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Csal6 weboldalakra hivja fel a figyelmet a GVH

Budapest, 2021. aprilis 16. — A Gazdasagi Versenyhivatalhoz (GVH) az
elmult idoszakban egyre tobb fogyasztoi jelzés érkezik kiilonféle egészségiigyi
termékeket hirdetd, kifogasolhaté weboldalakkal kapcsolatban.

A versenyhatdsag latokorébe keriilt honlapok eldszor felvazolnak valamilyen
egészségiigyi problémat, amely jellemzdéen az életmindség romlasat eredményezheti,
majd minden esetben gyors, konnyli €s nem utolsésorban kedvezményesen elérhetd
megoldast  kindlnak  professzorok  ajanlasaval, illetve pozitiv = fogyasztoi
terméktapasztalatokkal alatamasztva.

Az egészségiigyi problémaktdl szenvedd fogyasztok kiillondsen érdeklédoek,
befogadodak lehetnek az 0j megoldasok, lehetséges terdpias eljarasok irant — féleg, ha
azokat kedvezonek tind aron, szakért6k ajanlasaval tarjak eléjiik, idénként olyan
formaban, mintha az egy cikk vagy ,,interji” lenne a modszert allitdlagosan felfedezd
orvossal, szakemberrel.

A GVH felhivja a fogyasztok figyelmét arra, hogy az ilyen tipusi honlapokat
kiilonds koriiltekintéssel kezeljék, mert a szoban forgd kereskedelmi gyakorlatok tobb
szempontbdl is tisztességtelenek lehetnek. Mindenképp keltsen gyantt, ha

e a hirdetett termék neve csak gorgetést kdvetden, a honlap tartalmanak kdzepe tajan
olvashato;

e a weboldalon sehol nincs feltiintetve a cégnév, igy nem lehet tudni, hogy kitdl
rendel a fogyasztd, a "Kapcsolat" meniipontban pedig jellemzéen csak egy
telefonszdm van megadva;

e nem derill ki a termékkategoria, vagyis, hogy a népszerisitett termék példaul
étrendkiegészitd, orvostechnikai eszkoz vagy kozmetikum;

e egy magat orvosnak nevezd személy "szolitja meg" az olvasét, a hangvétel pedig
személyes: gyakran az ,,orvos” sajat ¢lményét, tapasztalatat szovi a szovegbe (pl.
hogyan segitett a termék az idés édesanyja egészségiigyi problémajan);

e a honlap a termékrdl kiilonféle jotékony hatast allit, gyakran a tlinetek azonnali
megszlinését igéri — ugyanakkor nem hivatkozik konkrét bizonyitékokra, illetve
ilyeneket nem tesz elérhetdvé;

e kiilonbozé — példaul az iziileti betegségek kezelésére, gyogyitasara hivatott,
valoszintisithetden egyébként nem 1étez6 — intézetek neveivel probaljak erdsiteni a
termékkel kapcsolatos fogyasztoi bizalmat;

e a megjelenitett vélemények egyontetlien annak jotékony hatasait méltatjak, mert
valoszinlisithetden nem valds fogyasztoktdl szarmaznak, vagy egyoldaltian
moderaltak lehetnek;

e Un. ,kedvezményklubban” vald részvételre 0sztonoznek, vagyis klubtagsaggal
kedvezObb aron igérik a terméket;

e visszaszamlalot alkalmaznak az elérhetd termékek darabszamara vonatkozodan (pl.
»Rendeld meg ma, és takarits meg 13 000 Ft-ot. Az elsé 200 rendelés utan az akcio
véget ér”).
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e a honlapon elérhetd altalanos szerzddési feltételek nyelvezete magyartalan, magyar
nyelven nem elérhetd, vagy egyaltalan nem talalhatéak szerzodési feltételek a
honlapon.

Amennyiben a fenti mintazatoknak megfeleld honlappal talalkozik, érdemes a
kovetkezd 1épéseket tenni:

e Keressen ra a honlapon megjelenitett nevekre, intézményekre, képekre! igy gyorsan
kidertil, ha a fotokon nem valodi szakértok szerepelnek.

e Keressen ra a termék nevére, és olvasson el valodi férumoldalakon wvalddi
véleményeket! Igy hamar ki fog deriilni, hogy az ajanlat nem megbizhatd, és csak
pénzkidobashoz vezetne.

o Kérje ki valddi szakemberek véleményét a termékrdl! Nagy valosziniiséggel nem
hallottak még a reklamozott termékekrdl.

e Gy6zd6djon meg arrdl, hogy rendelés esetén kivel szemben és hogyan tud élni
fogyasztoi jogaival.

e Ha a megadott telefonszdmon nem tudnak valaszt adni a forgalmazo kilétére, a
termékkategoriara, illetve a fogyasztoi jogok érvényesitésének modjara vonatkozo
kérdéseire, ne rendelje meg a terméket!

e A siirgeté tartalmu iizeneteket, a termék korlatozott elérésére utalo allitdsokat
mindig fenntartasokkal kezelje!

e A termékkel kapcsolatos dontését alaposan gondolja at, amennyiben pedig kétségei
vannak, inkabb ne rendelje meg a terméket!
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