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Figyelmeztette a GVH a Budapest Parkot a jegyértékesitési gyakorlata
miatt

Budapest, 2021. aprilis 29. — A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH)
megallapitotta, hogy a Budapest Park iizemeltetije jogsértéen jart el, amikor
reklamjaiban nem tajékoztatta a fogyasztokat a jegyek arain feliili kezelési
koltségrol. Mivel a cég korrigalta a megtéveszté gyakorlatot, mely els6 jogsértése
volt, a hatosag csupan figyelmeztetésben részesitette a vallalkozast.

A nemzeti versenyhatosag vizsgalata feltarta, hogy a Budapest Parkot mikodtetd
Kultarpark  Zrt. 2019-t61 2021 elejéig megtévesztette a fogyasztokat a
rendezvényhelyszin koncertjeire, eseményeire sz616 jegyek online értékesitése sordn. A
Budapest Park weboldala, k6zosségi oldala és online hirdetései ugyanis nem tiintették
fel a jegyek arat befolyasold valamennyi tényezét, igy a fogyasztok csak a vasarlas
késoi fazisaban ismerhették meg a fizetendo Gsszeget.

A rendezvényhelyszin {lizemeltetdje egyiittmiikodott a versenyhatdsaggal:
kozvetleniil az eljards meginditasa utan valtoztatott gyakorlatan, elismerte a jogsértést,
¢és a jovobeli hasonld problémak elkeriilését szolgald belsé szabalyzat (in. megfelelési
program) kidolgozasaba kezdett. Mivel a cég kis- és kozépvallalkozasnak mindsiil, elsé
alkalommal kovetett el versenyjogi jogsértést €s az érintett fogyasztok nem mindsiilnek
sérillékenynek, a hatosag — egyiittmiikodésére is tekintettel — birsag kiszabasa helyett
figyelmeztetésben részesitette a vallalkozast.

A Versenyhivatal figyelembe vette azt is, hogy a pandémia jelentésen korlatozta a
cég gazdasagi tevékenységét, arbevétele jelentésen elmaradt a kordbbi évektdl. A
vallalkozas igy az eljaras hatasra korrigalt kereskedelmi gyakorlattal, illetve a jovobeli
hasonlo jogsértéseket kikiiszobo16 megfelelési program bevezetésével késziilhet fel arra
az id6szakra, amikor ismét lehet majd rendezvényeket tartani.

Az tigy hivatali nyilvantartasi szama: VJ/17/2020.
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