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Az adatvagyon szerepét vizsgalta a GVH az online
kiskereskedelemben

Budapest, 2022. februar 16. A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) kozzétette
piacelemzését, amely az online Kkiskereskedok adatvagyonanak keletkezését és szerepét
jarta koriil. A versenyhatésag az elemzés alapjan tobb javaslatot tett a fogyasztoi bizalom
erositése, illetve a hazai kkv-k fejlesztése érdekében — egyebek mellett vallalva egy
tajékoztaté anyag kidolgozasat a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal
torténo egyiittmiikodés keretében.

Az online kiskereskedelemben nagyivii fellendiilés tapasztalhato az elmult években, igy a
nemzeti versenyhatosag is kiemelt figyelemmel koveti a piaci szegmenst. A GVH most zarult
piacelemzésének célja az online kiskeresked6k adatvagyonaval kapcsolatos tajékozodas volt —
kiilonos tekintettel arra, hogy az miként keletkezik, milyen szerepet tolt be a webaruhazak kozott
folyd versenyben, és mindezzel mennyire vannak tisztaban a fogyasztok. A versenyhatosag
piacelemzéseinek szempontjai  kozott elsd alkalommal jelentek meg parhuzamosan
fogyasztovédelmi és versenypolitikai aspektusok is.

Az elemzés a miiszaki cikkek, a ruhazati termékek, az ¢élelmiszerek és a napi fogyasztasi
cikkek online kiskereskedelmére terjedt ki, és egyarant feltérképezte a fogyasztok ismereteit és
elvarasait, illetve a kereskeddk viszonyait.

A vizsgalat feltarta, hogy a hazai webaruhazak tobbsége jelenleg nem ¢l az adatvagyonban
rejlo lehetdségekkel, igy annak hidnya Onmagéban nem jelent lényeges piacra 1épési vagy
terjeszkedési korlatot. A fogyasztok oldalarol az elemzés megallapitotta, hogy bar a magyar
lakossag motivalt az adatai feletti tudatos rendelkezésben, de az id6hiany, illetve a minél
gyorsabb vasarlas célja ezt sokszor feliilirja. Az eredmények alapjan a fogyasztok keveset tudnak
a webaruhazak adatgyiijtési és adatkezelési gyakorlatardl, és jelentds hanyaduk kifejezetten tart
téle, hogy visszaélnek az online vasarlas soran megadott adataival.

A GVH a piacelemzés tapasztalatai alapjan tobb fogyasztovédelmi és versenypolitikai
javaslatot fogalmazott meg. A javaslatok részeként — egyebek mellett — a Versenyhivatal
megkeresi a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosagot, hogy az online
kiskeresked6k tamogatasa érdekében egyiittesen dolgozzanak ki egy segédanyagot a korszerd,
kozérthetd ¢€s attekinthetd fogyasztor adatkezelési tajékoztatas kovetelményeirdl. A
versenyhatosag tovabba a hazai kkv-k digitalis és adatelemzési kompetencidinak fejlesztését
c€lzo, allami és vallalati programok kialakitasat és tdimogatasat javasolta, amelyek bemutatjak az
online térben valé sikeres jelenléthez sziikséges eszkozoket, modszereket és lehetdségeket. A
Versenyhivatal emellett javasolja a webaruhazak miikodtetéséhez kapcsolodo, marketing- és
adatinformatikai szolgaltatasokat nyujto jelentdsebb piaci erdvel rendelkezé vallalkozasoknak,
hogy tegyenek aktiv megel6z6 1épéseket a jogi szabalyozasnak vald megfelelés érdekében,
kiilonos tekintettel az esetleges eréfolényes helyzetiikkel vald visszaélés elkertilésére.

A Gazdasagi Versenyhivatal jelentése és részletes javaslatai itt érhetéek el:

https://gvh.hu/dontesek/agazati vizsgalatok piacelemzesek/piacelemzesek/piacelemzes-az-
adatvagyon-keletkezeserol-es-szereperol-az-online-kereskedelemben
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