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Megtévesztoen igérhetett kedvezményeket iigyfeleinek a Telekom

Budapest, 2022. julius 14. — A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) vizsgalatot
inditott a Magyar Telekom ellen, amiért kampanyaban valosziniileg
tisztességteleniil tajékoztatta a fogyasztokat a hiiségidovel jaréo kedvezmények
feltételeirol.

A nemzeti versenyhatosag vizsgalatot inditott a Magyar Telekom Tavkozlési
Nyrt.-vel szemben, mivel a cég feltételezhetben megtéveszten népszerlisitette a
hiiségid6 vallalasa esetére kinalt, mobilinternet-forgalomra vonatkoz6 kedvezményeit.

A vallalat kampanyanak {tzenetei (pl. ,,50% kedvezményt kapsz mobilneted
havidijabol 3 honapon at, és még 30 GB mobil netet is dijmentesen belfoldre 90 napra,
ha 1 éves hiiséget vallalsz mobil eldfizetésedre a Telekom alkalmazdsban’) azt a
benyomast kelthették a fogyasztokban, hogy a meglévé eldfizetéi dijecsomagjukra
vonatkozo, tovabbi egy évnyi hiiségidé vallalasaval igényelhetik az igért
kedvezményeket. A GVH ugyanakkor azt valdsziniisiti, hogy egyes tgyfelek csak a
meglévotol eltérd  feltételt, 0j dijcsomagra torténd szerz6déskotéssel valhattak
jogosultta a kedvezményekre. A Telekom kampanya igy megtévesztd modon,
tisztességteleniil befolydsolhatta a fogyasztok dontését.

A versenyfeliigyeleti eljaras meginditasa nem jelenti annak kimondasat, hogy a
vallalkozas a jogsértést elkovette. Az eljaras a tények tisztazasara és ezen keresztiil a
feltételezett jogsértés bizonyitdsara iranyul. Az eljards lefolytatdsara biztositott
id6tartam harom honap, amely indokolt esetben két alkalommal, egyenként legfeljebb
két honappal meghosszabbithato.

Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: VVJ/24/2022.
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