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Megtéveszto fogaszati hirdetések — figyelmeztetett a GVH

Budapest, 2022. oktober 12. — Megtévesztették a fogyasztokat a MindentMent
fogaszati lanc iizemeltetéjének hirdetései — ezt allapitotta meg a Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH). Az elsé jogsértését elkovetéo magyar Kisvallalkozas onként
korrigalta a problémakat, ezért a hatésag birsag helyett figyelmeztetésben
részesitette. Eljarasaval a GVH megelozte a fogyasztok jovobeli megtévesztését.

A nemzeti versenyhatosdg vizsgalata feltarta, hogy a fogaszati klinika-lancot
miikodtetd MindentMent Egészségiigyi Szolgaltatdo Kft. kereskedelmi gyakorlata tobb
ponton tisztességtelennek mindsiilt a fogyasztokkal szemben. A cég ugyanis nem tudta
alatamasztani a honlapjanak és kozosségi reklamjainak egyes allitasait (pl. ,, piacvezets ”,

,az orszag legkedvezobb arai”, , orszagosan egyediildllo dupla garancia”,
., kornyezettudatos rendelé”). Szintén jogsértének bizonyult a vallalkozas egyoldalt
tigyfélvélemény-megjelenitési gyakorlata: a cég ugyanis kizarolag a kedvezo
visszajelzéseket tette kozz¢é honlapjan, melldzve errdl a fogyasztok megfeleld
tajékoztatasat.

A fogklinika-lanc az eljaras soran egyiittmiikodott a versenyhatosaggal: elismerte
egyes jogsértéseit, modositotta az aldtdmasztatlan reklamallitdsokat és korrigalta a
megtévesztd vélemény-feltiintetési gyakorlatat is. A GVH Versenytanacsa emellett
tekintettel volt arra, hogy a cég kis- és kozépvallalkozdsnak mindsiil, valamint els6
alkalommal kovetett el versenyjogi jogsértést. A hatdsag ezért eltekintett a birsag
kiszabasatol és figyelmeztetésben részesitette a vallalkozast. A Gazdasagi Versenyhivatal
egyuttal arra kotelezte a céget, hogy alakitson ki megfeleld vallalati eljarasrendet a
jovébeli hasonld jogsértések elkeriilésére, és a megadott hataridén beliil igazolja ennek
bevezetését a hatosag felé.

Az tigy hivatali nyilvantartasi szama: VJ/2/2021.
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