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Tobb mint 1,3 milliardos jovatételt kap a Yettel kozel 180 ezer iigyfele
egy GVH-eljaras eredményeként

Budapest, 2022. augusztus 10. — A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH)
eljarasanak keretében a Yettel tobb mint 1,3 milliardos értékii jovatételi csomagot
vallalt, amely kozel 180 ezer fogyasztot kompenzal.

A nemzeti versenyhatésag 2019 végén szabott ki jelentds birsdgot a Telenor
Magyarorszag Zrt.-re, amiért 2016 és 2017 kozott 0 Ft-osként vagy kedvezményesként
hirdette egyes késziilékeit, mikdzben azok aranak egy részét beépitette az el6fizetdi
dijba. A cégbirdsaghoz fordult a dontéssel szemben, amely helyben hagyta a GVH altal
megallapitott jogsértés tényét, azonban a birsag Osszegének indokolasara kotelezte a
versenyhatosagot.

Az 1j eljarasban, a Yettel G inditvannyal ¢€lt, amelyben a fogyasztok jovatételét
vallalta a jogerdsen is megallapitott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt. A cég
a vallalasai alapjan 7.500 forintos kompenzaciot (szamlajovairast vagy feltoltékartya-
keretet) fizet minden jelenlegi tigyfelének (kozel 180 ezer fogyasztonak), aki az érintett
idGszakban, a Telenor Blue kampanyok alatt, vagyis 2016. oktober 6. és 2017. oktober
22. kozott késziilékkel egybekotott hliségidos el6fizetdi szerzodést kotottek. Az érintett
tgyfeleket a Yettel elézetesen email-ben vagy sms-ben fogja értesiteni. A kompenzaciod
garantalt értéke 1,31 milliard forint — vagyis, ha a fogyasztok részére juttatott Gsszeg
Osszértéke barmely okbol nem éri ezt el, a vallalkozasnak versenyfeliigyeleti birsagként
kell befizetnie a fennmarado Gsszeget.

A versenyhatosag — a kompenzacios csomagra tekintettel — az Gjraszamolas soran
125 millio forintra mérsékelte az eredetileg 1,8 milliardos Osszegli birsagot, egyuttal
eléirva a vallalasok teljesitését, valamint azok konyvvizsgaloval torténd auditaltatasat.
A GVH dontése a fogyasztoknal jelentkezd kozvetlen elonydk mellett tekintettel volt
arra is, hogy a cég lemondott a tovabbi jogorvoslati lehetéségér6l. A jovatételi
kotelezettségek teljesitését a Versenyhivatal a végrehajtasukra eldirt hataridd leteltét
kovetden ellendrzi majd.

Az iigy hivatali nyilvantartasi szama: VJ/33/2021.
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