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A GVH 190 milliora birsagolta a DIGI-t, amiért megtévesztette
ligyfeleit

Budapest, 2022. augusztus 18. — A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) 190
milliés birsagot rétt ki a DIGI-re, miutan a cég elhallgatta a fogyasztok eldl a
gigabites internet-szolgaltatisanak egyes, sebesség szempontjabol lényeges
jellemzoit. A cég elismerte a jogsértést és egyiittmiikodott a versenyhatésaggal,
amellyel tobb mint kétszer ekkora mértékii birsagot sikeriilt elkeriilnie.

A nemzeti versenyhatosag eljarasa soran azt vizsgalta, hogy a DIGI Tavkozlési és
Szolgaltato Kft. (DIGI) megfeleléen tajékoztatta-e a fogyasztokat ,,DIGINet 1000~
nagysebességli internet csomagjanak népszertisitésekor, amikor azt a benyomast keltette,
hogy tigyfelei a szolgaltatas soran minden tovabbi feltétel nélkiil elérhetik a kinalt
sebességet (pl.: ,,Modern optikai technolégia mostantol az on otthonaban is. 1000 mbit/s

csaladi méretii internet egységesen mindenkinek.”)

A vizsgalat megallapitasai alapjan a cég elhallgatta a fogyasztok el6l, hogy az igért
sebesség eléréséhez — vagy akar csak megkozelitéséhez — a sajat eszkozeiknek is meg
kell felelnie bizonyos technikai kdvetelményeknek: példaul kiilon wifi routert kell
beszerezniiik, mert a DIGI altal a szolgaltatassal egyiitt biztositott eszkdz erre nem
alkalmas. A cég hianyosan tajékoztatd reklamjai igy megtévesztették a fogyasztokat a
szolgaltatds Iényeges jellemzdirdl, torzitva ligyleti dontésiiket.

A GVH Versenytanacsa 190 millié forintos birsdgot szabott ki a jogsértésért a
DIGI-re. A dontés figyelembe vette, hogy a — tisztességtelen reklamgyakorlat ota
tulajdonost valtd — cég 1j vezetése elismerte a jogsértést, lemondott a jogorvoslat
lehetdségérdl és vallalati megfelelési programjanak fejlesztését vallalta a tovabbi
hasonlo, jogellenes gyakorlatok elkeriiléséhez. A vallalkozas egyiittmiikodési 1épésel
Osszesen 60%-os birsagesokkentést eredményeztek.
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