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Internetes csapdara figyelmeztetnek az eurdopai hatéosagok

Budapest, 2023. januar 20. — Az uni6s fogyasztévédelmi hatésagok triikkos
gyakorlatra hivjak fel a figyelmet az online térben: egyes cégek rejtett modon veszik
ra a gyanutlan felhasznalokat szolgaltatasaik elofizetésre. A Gazdasagi
Versenyhivatal is talalkozott mar hasonléval, mostantél pedig a bankkartya-
tarsasagok is segitik a hatosagokat a fellépésben.

Az Europai Bizottsag ¢és a tagallami hatésagok Fogyasztovédelmi Egyiittmiikodési
Halézata (Consumer Protection Cooperation Network; CPC) fellépést folytatott egyes
online kereskedelmi modszerekkel szemben, melyek — manipulativ eszkdzokkel — nem
kivant eléfizetésekre veszik ra a fogyasztokat. Példaként egy ingyenes probaverziot,
vagy kedvezd bevezetd ajanlatot igérve kérik el a bankkartya-adataikat — valojaban
azonban észrevétleniil el6fizetést kottetnek veliik, amelyért visszatérd dijat szamitanak
fel. A levonasok ismétlddésér6l a cégek nem tajékoztatnak, vagy elrejtik az apro betiis
részekben. Hasonlo modszerekkel az unios fogyasztok koriilbeliil 10%-at vették mar ra
nem kivant el6fizetésekre.

Az curdpai hatdsagok vizsgalata alapjan a trikkk6z6 cégek kihasznaltak azt is, hogy a
bankkartya-tarsasagok szabalyai nem biztositottak megfelelden a rendszeres fizetésekre
vonatkoz6 tranzakciok engedélyezését. A hatdsagok ezért felkérték a harom nagy
szolgaltatot — a Mastercardot, a VISA-t és az American Expresst — hogy miikodjenek
kozre a csalard gyakorlatok elleni fellépésben. Mindharom bankkartya-cég vallalta a
sziikséges szabalyvaltoztatasokat annak érdekében, hogy a fogyasztok egyértelmii
tajékoztatast kapjanak az ismétlodo kifizetésekr6l. Az American Express tobbek kozott
eldirta a kereskedok szamara az ajanlat Osszes 1ényeges feltételének (igy a kifizetések
ismétlédésének) egyértelmt feltiintetését, valamint emlékeztetot az elsé elbfizetdi
levonasrol. A Mastercard és a VISA még tovabb ment, ugyanis azt is részletesen eléirtak,
hogy a kereskedéknek hol kell megjeleniteniiik a kifizetések ismétlédésével kapcsolatos
informaciokat: a CPC-hatdsagok ajanlasaval Osszhangban ott, ahol a fogyasztok
megadjak bankkartya-adataikat.

A Gazdasagi Versenyhivatal is foglalkozott mar a problémaval: korabban 1.6 milliardos
birsagot szabott ki egy luxemburgi cégre, amiért az altala tizemeltetett online tarskeresok
rejtett és megtéveszté informaciokat nytjtottak az eléfizetés idotartamarol, automatikus
meghosszabbodasardl és arardl, emiatt a fogyasztok nem tudhattak, hogy milyen
id6tartamu €s Osszegli fizetési kotelezettségiik keletkezett. A triikkos eldfizetésektol
megszabadulni is nehezen lehetett, ugyanis a tarskeres6 oldalak nem ismertették
megfeleléen az ehhez sziikséges informaciokat (pl. a lemondas lehetdségét és formajat),

ahogyan a fogyaszt6i panaszokat sem kezelték elfogadhatdan.
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