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A GVH megvizsgalja, hogy a Microsoft miként tajékoztatja a fogyasztokat
uj keresoszolgaltatasarol

Budapest, 2023. julius 25. — A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) eljarast inditott a
Microsofttal szemben, amiért valdszinileg nem tajékoztatja megfeleléen a
felhasznalokat a mesterséges intelligencian alapulé chat funkcioval Kiegészitett
keres6jének egyes tulajdonsagairol. A  szolgaltatas szabalyzatai ugyanis
ellentmondasosak, igy példaul vélhetéen nem deriil ki a fogyasztok szamara, hogy a
szolgaltatas mennyire megbizhatd, vagy mi torténik a hasznalata soran bevitt személyes
adatokkal.

A Gazdasagi Versenyhivatal eljarast inditott a Microsoft eurdpai szolgaltatasait nyujtd
leanyvallalataval, a Microsoft Ireland Operations Limiteddel szemben, mivel valosziniileg
tisztességtelen gyakorlatot folytat a magyar fogyasztokkal szemben az Un. ,ij Bing
szolgéaltatasaval” kapcsolatban.

A szoftverodrias februarban integralta a — ChatGPT-hez hasonld — mesterséges intelligencian
alapul6 chat funkciot Bing nevii keresérendszerébe, ami a keresofeliileten segiti a kérdések
megvalaszolasat, gépi tanulasahoz felhasznalva a felhasznalok altal megosztott tartalmakat,
adatokat és informaciokat is. A nemzeti versenyhatdsag szerint azonban a cég vélhetéen nem
az észszeriien elvarhatd szakismerettel, illetve szakmai gondossaggal tajékoztatja a
fogyasztokat a szolgaltatassal kapcsolatban.

A GVH gyantija alapjan a szolgaltatds szabalyzatai, felhasznaldi tdjékoztatdoi nagy
terjedelmiiek, széttoredezettek és ellentmondasos tartalmuiak, egyes esetekben pedig csak
angolul érhetéek el. Emiatt jogsértd lehet a fogyasztok tajékoztatasa a szolgaltatas
teljeskortiségére, a valaszok megbizhatdsagara, naprakészségére és megalapozottsagara,
valamint az igénybevételével Osszefiiggd adatkezelésre vonatkozoan. Utdbbi kapcsan a
fogyasztok vélhetéen nem kapnak megfeleld informaciot példaul arrdl, hogy a szolgaltatas
soran altaluk megosztott adatokat a cég miként hasznalja fel a mesterséges intelligencia
algoritmusanak betanitasahoz, mennyiben jeleniti meg Oket mas felhasznalok kereséseire
valaszolva, illetve hogyan lehet ezen adatokat eltavolittatni a rendszerbdl.

A GVH-val lényegében egyidében inditott vizsgalatot az amerikai versenyhatdsag (FTC) is

egy masik mesterséges intelligencian alapuld csevegdszolgaltatds, az OpenAl altal
miikddtetett ChatGPT tligyében. A vizsgalat targya az amerikai hatosagi eljaras esetében is az
adatkezeléssel és a szolgalatatds kockazataival kapcsolatos gyakorlat valdszintisithetd
tisztességtelensége.

A magyar versenyhatésag mar hosszabb ideje nagy figyelmet fordit a jelentds szamu fogyasztd
¢és vallalkozas érdekeit és helyzetét befolyasold, nagy technoldgiai vallalkozasok piaci
magatartasainak vizsgalatara. A GVH az elmult években tobbek kozott a Google, illetve a
PayPal szamara is el6irt mar versenykorrekcios kotelezettségeket, az Apple és a Booking.com
pedig jelentds versenyfeliigyeleti birsagokat fizetett Magyarorszagon. A nemzeti
versenyhatosag jelenleg is vizsgalja a Rakuten-csoportba tartozo Viber, illetve a ByteDance
altal tizemeltetett TikTok magatartasat. Fellépéseinek koszonhetéen a magyar versenyhatosag
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tavasszal tagsagot nyert az Un. magas szinti nemzetkdzi munkacsoportban is, amely az
Europai Bizottsagot segiti a digitalis piacokrol sz0l6 jogszabaly (DMA) betartatdsaban.

A versenyfeliigyeleti eljaras meginditasa nem jelenti annak kimondésat, hogy a vallalkozas a
jogsértést elkovette. Az eljards a tények tisztazasara és ezen keresztiil a feltételezett jogsértés
bizonyitasara irdnyul. Az eljaras lefolytatasara biztositott id6tartam harom hénap, amely
indokolt esetben két alkalommal, egyenként legfeljebb két honappal meghosszabbithat6.

Az gy hivatali nyilvantartasi szama: V.J/20/2023.
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