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Ne doéljon be a Black Friday csapdaknak! — A GVH megfontolt
vasarlasra figyelmeztet az akcios idészakban

A GVH tdjékoztato anyagokkal segiti a fogyasztokat a kardcsony elétti vasdrldasban

Budapest, 2025. oktober 28. — Kozeledik a Black Friday idészaka, amikor a
vasarlokat egymas utan érik a hatalmas kedvezményeket igérd hirdetések. A
Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) az elmilt évekhez hasonléan tajékoztato
videokkal, jo tanacsokkal segiti a fogyasztokat abban, hogy koriiltekintéen
vasaroljanak, és ne doljenek be a szezonalis akcioknak.

Idén november 28-ra esik az ugynevezett Black Friday, vagyis Fekete Péntek. A
karacsony el6tti id6szakban elérhetd arkedvezmények sokak szamara jelentenek
konnyebbséget ¢és megtakaritast. Az internetet és az lizleteket eldrasztd akciokkal
azonban természetesen csak akkor nyernek a fogyasztok, ha azt a véllalkozasok
tisztességes keretek kozott valositjak meg.

A Gazdasagi Versenyhivatal tapasztalatai szerint a Black Fridayt megel6z6 hetekben a
kereskedok szamos triikkkot alkalmaznak a fogyasztokban fellangold vasarlasi laz
kihasznaldsara. Sok esetben jelentds, ,,akar 80-90 %-o0s” kedvezményeket is hirdetnek,
melyek csak néhany, vagy sokszor nem is elérhet6 termékekre vonatkoznak. El6fordul,
hogy az akciokat ,,csaliként”, direkt alacsony készlettel rendelkezd termékekre hirdetik
meg, vagy sokszor siirget6 tizeneteket alkalmaznak, ezzel pszichés nyomast helyezve a
vasarlokra.

A GVH a koréabbi évekhez hasonldan idén is figyelemfelhivo kampanyt indit a Black
Friday 1ddszak kozeledtével. Ennek részeként a kozosségi- illetve videdmegosztd
oldalain elérhetd videdsorozattal iS segiti a magyar fogyasztokat abban, hogy a
vasarlasuk megfontolt —lehet6leg kornyezetileg fenntarthatd — dontés eredménye legyen.

A GVH azt tanacsolja a fogyasztoknak, hogy az akcios termék megvétele eldtt feltétlentil
gy6zdédjenek meg néhany lényeges informaciorol:

e Mindenekel6tt gondoljak végig higgadtan, hogy valdban sziikségiik van-e az adott
termékre, lehetdség szerint keriiljék az impulzusvasarlast!

e Nézzenek utana, hogy a learazott termék ara valdban kedvezményes-e,
beleszamitva az esetleges extra koltségeket is, mint a kiszallitasi dij! [smerje meg
a kedvezmény biztositdsanak pontos feltételeit!

e Hasznaljanak ar-Gsszehasonlito oldalakat és applikaciokat! Lehet mashol
olcsébban megkapjak a terméket. Ugyeljenek arra, hogy a listan fizetett hirdetések
is helyet kaphatnak, melyek nem feltétleniil a legkedvezdbbek.

e Nézzenek utana, hogy korabbi vasarlok elégedettek-e a webaruhazzal! Ha csak 5
csillagos értékeléseket lat, gyanakodjon! Lehet, hogy azokat mesterségesen
generaltak.

e Nézzenek utana, hogy az aruhaznak van-e ligyfélszolgalata és elérhetdsége! Ezek
hianya mindig legyen gyanus!
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e Szanjanak elegendd id6t az Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) fontosabb
részeinek megismerésére!

e Fontos tudni, hogy internetes vasarlas esetén — néhany kivétellel — a termék
atvételét kovetden a vasarlot 14 napon beliil indoklés nélkiili elallasi jog illeti meg.

A fogyasztok védelme mellett a GVH a vallalkozasokat is segiti, hogy elkeriiljék a
jogsértéseket: részletes oktatovidedban segiti a kereskeddket az akcidtartasra vonatkozo
jogszabalyi el6irasok megértésében €s pontos betartasaban.

A Gazdasagi Versenyhivatal az elmult évekhez hasonldan idén is argus szemmel figyeli
a webshopok arfeltiintetési gyakorlatait és amennyiben jogsértések gyanujat észleli
megteszi a sziikséges intézkedéseket, indokolt esetben vizsgalatot indit.

A keresked6i gyakorlatokkal kapcsolatban tovabbra is barki élhet jelzéssel a nemzeti
versenyhatosag felé a hataskorébe tartozo ligyekben, vagyis azokban, amelyek érdemben
¢rinthetik a piaci versenyt. A fogyasztok a GVH honlapjan taldlhatnak részletes
informaciot arr6l, hogy mikor és milyen esetekben érdemes a versenyhatésaghoz
fordulniuk, és milyen tipust vasarloi panaszokban tud mas szerv a segitségiikre lenni.
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Tovabbi informacio:

Horvath Balint, kommunikacios vezeto +36 20 238 6939
Gondolovics Katalin, sajtoszovivé +36 30 603 1170


https://gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2022-es-sajtokozlemenyek/a-trukkozesek-ideje-lejart-itt-a-gvh-kereskedoknek-szolo-oktatovideoja-a-helyes-arfeltuntetesrol
http://gvh.hu/fogyasztoknak/mikor_forduljon_a_gvh-hoz
http://gvh.hu/fogyasztoknak/mikor_forduljon_a_gvh-hoz

