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A Wish kormére néz a GVH

Utovizsgalat indult a kaliforniai kozpontu globdlis online piactérrel szemben

Budapest, 2025. oktober 27. — Megvizsgalja a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH), hogy a vilag
egyik legnagyobb e-kereskedelmi piactere, a Wish teljesitette-e a 2023-ban tett vallalasait.
A Kkaliforniai kozponta platform iizemeltetéi a korabbi versenyfeliigyeleti eljaras soran
komplex jovatételi csomagot ajanlottak fel, tobbek kozott mintegy 100-150 ezer magyar
vasarloé pénziigyi kompenzalasat vallaltak, hogy elkeriilhessék a birsagot. Most kideriil mit
teljesitettek ezekbdl.

A Gazdasagi Versenyhivatal 2023 februdrjdban zéarta le vizsgélatit az egyik legnépszeriibb
nemzetkozi e-kereskedelmi piactér, a Wish platform miikodtetéivel szemben. Az eljaras 2021-
ben azért indult, mert a platform lizemeltetéi valdszinlsithetéen nem az elvarhatd szakmai
gondossaggal jartak el a Wish piactér ar- és kedvezményfeltiintetési gyakorlatanak kialakitasa és
ellendrzése soran. A GVH gyantja szerint a piactéren aruld kereskeddk bizonyos arai valdtlanok
lehettek, egyes termékeket irrealisan nagy kedvezménnyel és hamis allitasokkal hirdettek, a
fogyasztokat pedig visszaszamlalo ora siirgette egyes ,,azonnali ajanlatok” elfogadésara.

A platform kaliforniai kézpontt és europai — Hollandiaban bejegyzett — miikodtetdi az eljaras
soran komplex jovatételi csomagot ajanlottak fel a feltarult, kifogéasolhaté gyakorlatok
orvoslasara. A Wish tobbek kozott vallalta, hogy 1500 Ft-os jovatételt (kreditjovairast) kap
minden magyar felhasznald, aki az azonnali ajanlatra kattintva vasarolt a platformon 2021-ben. A
jovatétel mintegy 100-150 ezer fogyasztot érintett. A cégek emellett vallaltak azt is, hogy
fogyasztéi tudatossagot erdsitdé kampanyt inditanak, valamint a kordbbiaknal hatékonyabb,
fliggetlen auditalassal igazolt intézkedéseket vezetnek be a piacteriikon aruld kereskeddk
magatartasainak ellendrzésére. A vallalkozasok vallaltak tovabba azt is, hogy nem alkalmazzék a
GVH altal kifogasolt arengedmény-feltiintetési gyakorlatot €s ,,azonnali ajanlataikat”.

A Gazdasagi Versenyhivatal minden esetben részletesen, Uin. utovizsgalat elrendelésével vizsgélja
a ceégek altal felajanlott — és a GVH altal kotelezoveé tett — vallalasok teljesitését. A nemzeti
versenyhatosag ezuton is felhivja a vallalkozasok figyelmét, hogy a hatdrozataiban eldirt
kotelezettségeket pontosan és maradéktalanul sziikségesek teljesiteni, mindezt pedig megfeleléen
¢s hataridon beliil kotelesek igazolni a GVH felé. Hidnyos teljesités vagy elmaradt igazolas esetén
a GVH Versenytanacsa akar jelent6s birsagot is kiszabhat az érintett vallalkozasra.

Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: V.J/39/2025.
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