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Tobb ezer fogyasztonak fizet visszatéritést a Wizz Air a GVH-nak koszonhetoen
A légitarsasdg megtévesztette az utasait

Budapest, 2025. januar 31. — Lényeges informaciot hallgatott el az ingyenes online
utasfelvétellel kapcsolatban a Wizz Air, ezzel plusz koltségeket okozva az utasoknak — tarta fel
a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH). A légitarsasag elismerte a torténteket és vallalta, hogy
tobb ezer fogyasztonak fizet pénzben is lehivhaté kompenzaciot, amelynek osszértéke
meghaladja a 80 millio forintot.

Napra pontosan egy évvel ezelott inditott versenyfeliigyeleti eljarast a Gazdasagi Versenyhivatal a
Wizz Air Hungary Zrt.-vel szemben, mert a gyanu szerint a 1égitarsasag a honlapjan — 2022. december
¢s 2023. majus kozott — elhallgatta azt a jelentds informacidt, hogy a returjeggyel rendelkezd és
visszafelé utazo utasok az ingyenes online utasfelvételt a mobiltelefonjuk bongész6jébél megnyitva
— a honlap mobiltelefonos nézetének sajatossagai miatt — nem tudjak elvégezni. Ennek kovetkeztében
az érintett fogyasztoknak késobb reptéri utasfelvételi dijat (tovabbi 40 EUR-t1) kellett fizetniiik.

Az eljaras soran a GVH feltarta, hogy a Wizz Air Hungary Zrt. ezzel a gyakorlattal tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot valdsitott meg. A cég elismerte az érintett idészakban fennallé miiszaki
hibat, a nemzeti versenyhatdsag altal feltart és vizsgalt tényallast nem vitatta. A 1égitarsasag mar az
eljarast megel6zden, illetve annak soran megkezdte az érintett utasok kompenzalasat, majd
végeredményben azt vallalta, hogy kredit formajaban tobb ezer fogyasztonak irja jova az utasfelvételi
dij 120%-at, amelynek 100%-a egy éven belil pénzben is lehivhatd. A GVH eljarasanak
koszonhetden a pénzben is lehivhato visszatérités igy 0sszességében meghaladja a 80 milli6 forintot.

A GVH Versenytanacsa az eljaras soran szdmos koriilményt mérlegelt, majd arra jutott, hogy a feltart
jogsértés kovetkezményeként kiszabhatd birsdg 0sszege alacsonyabb lenne, mint a cég altal vallalt
kompenzaci6 €s a tovabbi egylittmiikodési 1épések Osszértéke. Mindemellett a GVH torekszik arra,
hogy eljarasai eredményeként lehetdség szerint a jogsértést elszenvedett fogyasztok részesiilhessenek
kozvetlen, pénzbeli visszatéritésben, kartalanitasban.

A GVH Versenytanacsa a jogsértés megallapitasa mellett kotelezte a Wizz Air-t, hogy a vallalt
megfelelési fejlesztéseit valositsa meg és igazolja iS azokat. Tovabba a jovairas tényérdl és
felhasznalhatosagardl e-mailben, illetve mobilapplikaciojan keresztiil is értesitse az érintetteket,
valamint magyar nyelvli honlapjan és applikaciojaban is tegyen kdzz¢é ezekrdl egy altalanos, objektiv
¢és kozérthetd tajékoztatast. A GVH utdvizsgalat keretében fogja ellendrizni az eldirtak pontos
végrehajtasat és amennyiben azokat a vallalkozas nem teljesiti, akkor birsagot szabhat ki.

Az ligy kapcsan a nemzeti versenyhatosag ezaton felhivja a 1égitarsasagok figyelmét arra, hogy a
jegyeladassal kapcsolatos informacioikat minden esetben atlathatoan tegyék kozz¢, valamint konnyen
érthetéen és értelmezhetéen fogalmazzak meg azokat a fogyasztok szamara.

Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: V.J/4/2024.
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