* Gazdasagi
Versenyhivatal

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) az alabbi kérdéseivel kapcsolatban:

A "esodat" (pl. hallasjavulas 2 nap alatt, nyelv elsajatitasa 2 hét alatt, radikalis
aramszamla-csokkenés) igeérdé termékekrol/szolgaltatasaikrol, illetve ezek internetes
reklamjairol irok cikket a GT7-re, ezzel kapcsolatban kiildok néhdany kérdést.
Cstitortok estig szeretném megkapni a valaszokat. Készénom!

1. A GVH foglalkozott mostanaban konkrét ceg vagy valamilyen datfogo ellendrzés
kapcsan ezzel a jelenséggel? Mit tapasztaltak, milyen megallapitasokat tettek?

2. Fel lehet venni a kapcsolatot az ilyen tipusu szolgaltatasokat, termékeket kindlo
cegekkel? Ha hoznak valamilyen hatdarozatot/esetleg birsagot szabnak ki, azt be lehet
tartatni/hajtani ezeken a cégeken?

3. Mi kellene ahhoz megitélésiik szerint, hogy kevesebb hatastalan csodaszert
probadljanak az internetezokre tukmalni?

a kovetkez6 valaszt adja:

1. A GVH foglalkozott mostanaban konkrét cég vagy valamilyen dtfogo ellendrzés
kapcsan ezzel a jelenséggel? Mit tapasztaltak, milyen megallapitasokat tettek?

Az On 4ltal megemlitett esetek koziil az dramszamla-csokkentd késziilékekkel kapcsolatos
panaszok jellemzden 2014-ben érkeztek a GVH-hoz. Az egyes termékek gyogyhatasaval vagy
egészségre gyakorolt hatasaval Osszefiiggd megtéveszt allitasok viszont folyamatos és
visszatérd targyai a Hivatal fogyasztovédelmi tipusti vizsgélatainak, a Hivatal szamos
versenyfelligyeleti eljarast lefolytatott mar ezen a téren. A hallasjavito késziilékekkel kapcsolatos
panaszok az utdbbi egy évben nagy szdmban érkeztek hozzank, és a 2019-es évben is érkezett
mar két, hallasjavitd terméket érintd panasz. Megjegyzendd, hogy ezek a panaszok jellemzden
nem az interneten, hanem elsdsorban egyes orszagos terjesztésii napilapokban megjelent
hirdetésekkel kapcsolatban érkeztek.

2. Fel lehet venni a kapcsolatot az ilyen tipusu szolgdltatasokat, termékeket kinalo
cégekkel? Ha hoznak valamilyen hatdrozatot/esetleg birsagot szabnak ki, azt be lehet
tartatni/hajtani ezeken a cégeken?

A dontések végrehajtasakor a GVH-nak lehetdsége van a Nemzeti Ado- és Vamhatosag utjan
behajtani a versenyfeliigyeleti eljarasban kirott birsagokat.

3. Mi kellene ahhoz megitélésiik szerint, hogy kevesebb hatastalan csodaszert
probaljanak az internetezékre tukmalni?

A fogyasztdi tudatossag erdsodése segithet az ilyen gyakorlatok ellen. Vagyis lényeges, hogy a
fogyasztok ne csupan a kedvezo vagy éppen csodaszamba mend eredményekbe vetett hit alapjan
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hozzanak dontést, hanem prdobaljanak meggy6zddni a termékek gyartdja vagy forgalmazdja
személyérdl, illetve ezek elérhetéségérdl, a termékek termékkategoriajarol.

A Gazdasagi Versenyhivatal mind a mindent gyo6gyitd csodaszerekkel, mind az internetes
vasarlassal kapcsolatban tajékoztatot tett kozz¢ a honlapjan, hogy felhivja a fogyasztok figyelmét
arra, milyen szempontokat érdemes mérlegelniiik a vasarlasok soran. A kézelmultban a hatosag
(elsésorban online) médiakampanyt is folytatott ,Ne legyen konny(i préda!” cimmel, hogy
gyakorlati példakon keresztiil nytjtson segitséget a fogyasztok szamdra a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatok felismeréséhez és elkeriiléséhez. A GVH emellett Versenyligyi
Tanacsad6 Irodékat lizemeltet a Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiiletének szakembereivel
az orszag Ot megyeszékhelyén: Egerben, Debrecenben, Gyérben, Pécsett és Szegeden annak
érdekében, hogy a fogyasztoi jelzéssel €16k megfeleld, hatékony és kozvetlen segitséget
kaphatnak problémaik megoldasaban.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok elleni harc masik ldba a megtévesztd cégekkel
szembeni hatosagi fellépés, ideértve a GVH-n kivill minden fogyasztovédelmi hataskorrel
rendelkezd szervezetet, tekintve, hogy a GVH a torvényi rendelkezések értelmében csak a
verseny érdemi érintettsége esetén jar el.

Budapest, 2019. januar 17.

Gazdasagi Versenyhivatal
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