* Gazdasagi
Versenyhivatal

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) az alabbi kérdéseivel kapcsolatban:

A Gazdasagi Versenyhivatal 2018-as tevékenységerol tervezek cikket irni, ami a lap
online kiadasaban jelenne meg.

A cikkemhez az alabbi informdciokra, adatokra lenne sziikségem, melyhez ezuton
szeretném segitségiiket kerni:

1) Osszesen mekkora versenyfeliigyeleti birsagot szabtak ki 2018-ban jogsértések,
hianyossagok miatt?

2) Mekkora volt a legnagyobb birsag osszege tavaly, és ennek kiszabdsdara mi miatt
keriilt sor?

3) 2018-ban hany esetben inditottak versenyfeliigyeleti eljarast, illetve mennyi
eljarast zartak le?

4) Melyik iigyet sikeriilt a legrovidebb idé alatt lezarni, és melyik huzodik a
legtovabb?

5) Tapasztalataik szerint melyek a leggyakoribb jogsértések, hianyossagok?

a kovetkez6 valaszokat adja:

1) Osszesen mekkora versenyfeliigyeleti birsagot szabtak ki 2018-ban jogsértések,
hianyossdgok miatt?

A GVH valamivel tobb, mint 5,5 millidrd forintnyi versenyfeliigyeleti birsagot szabott ki 2018-
ban 15 eljaras kapcsan.

Kiemelnénk, hogy — az el6z6 évek tendenciait folytatva — a GVH tavaly is gyakran ¢lt olyan
eszkozeivel, amelyek révén birsag kiszabasa nélkiil is hatékonyan érvényesitheti a kozérdeket.
Ezek kozé tartozhat példaul az elsé alkalommal jogsértést elkdvetd kis- és kozépvallalkozasok
figyelmeztetése birsagolas helyett, vagy a vallalkozasok megfelelé kotelezettségvallalasainak
elfogadasa, mellyel magatartasukat Onkéntesen hozhatjadk Osszhangba a  torvény
rendelkezéseivel. Erre példaként szolgalhat a Bahart-tal szemben hozott dontés, mely alapjan
ugyan a vallalkozas tovabbra is er6folényes helyzetben marad a Balaton bizonyos piacain, de a
sétahajozas feltételei javulhatnak a cég kotelezettségvallalasai altal.

Az ilyen jellegli kotelezettségvallaldsok a kozvetleniil érintett fogyasztok szdmara is sokszor
elonyosek. Ezt mutatja a GVH azon dontése, melyben elfogadta az OTP kotelezettségvallalasat,
miszerint tigyfeleinek visszatéritést nytjt a hitelkartya-hasznalatdhoz kapcsolodd dijakbol. Egy
hasonl6 dontés eredményeként a Vodafone tigyfelei szintén jovairast kaptak szolgaltatojuktol a
Red Vitamax csomagra valtaskor torolt egyenlegeik miatt.

A GVH ailtal elfogadott kotelezettségvallalasok sok esetben azt is célozzak, hogy a fogyasztok
olyan helyzetbe keriilhessek, hogy tajékozottabb dontéseket tudjanak hozni. A GVH két
dontésében is arra kotelezett digitalis szolgaltatokat (Airbnb, Google), hogy vallalasaik alapjan
weboldalaikon atlathatobb tdjékoztatast nyujtsanak szolgaltatdsaik 1ényeges koriilményeirdl.
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Ehhez kapcsolodoan kiemelnénk, hogy a GVH prioritasként kezeli a digitalis fejlodés
kovetkeztében megjelend Uj magatartasformak ¢és tlizleti modellek vizsgéalatat, mint azt a tavaly

crer

2) Mekkora volt a legnagyobb birsag dsszege tavaly, és ennek kiszabdsdara mi miatt
keriilt sor?

A legnagyobb versenyfeliigyeleti birsagot az un. banki kartell tigyben szabta ki a GVH: 0sszesen
4,9 mrd ft-ot. A birsag kiszabasara azért keriilt sor, mert a vezetd kereskedelmi bankok a fix
arfolyama végtorlesztések csokkentése érdekében jogsértd6 modon Osszehangoltak a
stratégidjukat, ennek soran iizleti titoknak mindsiilo informacidkat is megosztottak egymassal. A
tavalyi birsag egy Kuria altal elrendelt, megismételt eljarasban keriilt kiszabasra, melyben a
GVH a 2013-ban eredetileg kirott 6sszegeket — a birdsag hatarozataval Gsszhangban — nyolc
pénzintézet vonatkozasaban jelentdsen csdkkentette.

A tavalyi év masodik legmagasabb birsagat a hatosag kozbeszerzési kartell miatt szabta ki
kutfarassal foglalkozd cégekkel szemben, akik felosztottak egymas kozott egyes telepiilések
katfarassal, -felujitassal és -hasznositassal kapcsolatos kozbeszerzési tendereit és el6zetesen
egyeztették ajanlati araikat.

A GVH a tavalyi harmadik legmagasabb birsagot a kaliforniai Apple vallalatra szabta ki az
Iphone-okban miik6dé wi-fi asszisztenssel kapcsolatos hianyos kommunikacidja miatt. A cég
ezzel a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmat sértette meg.

Szintén komolyabb 0Osszegli birsagot szabott ki a hatosag a Bayer gyogyszercégre Berocca
termékeit népszerlsitd kereskedelmi kommunikéciéja miatt, tovabba a DIGI-re, mivel az

crer

eljarasban.

3) 2018-ban hany esetben inditottak versenyfeliigyeleti eljardst, illetve mennyi
eljarast zartak le?

A GVH 2018-ban 51 versenyfeliigyeleti eljarast inditott, 64 eljarast zart le. Emellett tovabbi 49
0sszefonddas-bejelentést zart hatdsagi bizonyitvany kiadasaval.

4) Melyik iigyet sikeriilt a legréovidebb ido alatt lezarni, és melyik huzodik a
legtovabb?

A legrovidebb 1d0 alatt lezart versenyfeliigyeleti eljards egy Osszefonddas-bejelentés vizsgalata
volt az élelmiszergyartas piacan, mely Osszesen 9 nap alatt lezarult. Amennyiben viszont egy
Osszefonodas bejelentése alapjan nincs sziikség versenyfeliigyeleti eljaras inditasara, akkor a
GVH akar egy nap alatt is ki tudja adni a fuziot jovahagyo hatosagi bizonyitvanyt, de atlagban
sem tobb ez, mint 4 nap.

A GVH legrégebben hiz6do tigye egy 2014-ben indult kdzbeszerzési kartelliigy.
Altalanossagban elmondhatd, hogy az eljards hosszat elsGsorban az {igy Osszetettsége
befolyasolja, igy példaul az eljards ald vont vallalkozdsok nagy szdma, a jogsértések
bonyolultsdga, az adatszolgéltatasok kiterjedtsége, vagy az tlizleti titok, ligyvédi titok kezelésével

Osszefliggd eljardsi kérdések tisztdzasa, az e targyban sziiletett esetleges dontések birdsagi
feltilvizsgalata.
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5) Tapasztalataik szerint melyek a leggyakoribb jogsértések, hianyossagok?

A GVH valtozatos évet zart a vizsgalt agazatok tekintetében: a legkiilonfélébb piacokon
folytatott eljarasokat az online tarskeres6ktdl az egészségiigyi termékeken at a
telekommunikacidés piacokig. Evrél évre nagyjabol ezer panasz érkezik a Hivatalhoz,
tobbségében a kereskedelmi gyakorlatok tisztességével kapcsolatban. Ezek koziil a tavalyi évbol
a Black Friday akciokkal kapcsolatos, nagyszamu jelzést emelnénk ki.

Mint fentebb is hangsulyoztuk, a hatosag prioritasa — az egyéb, kiemelt szempontok mellett, mint
példaul sériilékeny fogyasztok védelme — tavaly a digitalis piacok voltak. A GVH kozéptava
digitalis fogyasztévédelmi stratégiat dolgozott ki €s tett kozzé, €s szamos iigyet inditott ezen a
tertileten.

Kiemelnénk a tavalyi évrdl a vallalkozasok Osszefonddasanak kiilonosen hatékony és gyors
ligyintézését. A fuzidk talnyomo tobbségét a GVH hatésdgi bizonyitvany kiadasaval,
versenyfeliigyeleti eljaras meginditasa nélkiil 4 nap alatt le tudta zarni.

A GVH a Versenytdorvényben meghatarozottak szerint idén is Beszamoldt készit az
Orszaggylilés szamdra, mely — az eddigiekhez hasonléoan — az itt leirtaknal részletesebb,
agazatonkénti és tlgytipusonkénti Osszesitést is tartalmaz majd a lezart évérél. A Hivatal a
lényegesebb, esetlegesen jogalkotdi beavatkozast igénylé teriileteken ajanlasokkal is élhet az
Orszaggyiilés felé Beszamoldjaban.

Budapest, 2019. februar 4.

Gazdasagi Versenyhivatal
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