* Gazdasagi
Versenyhivatal

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) az alabbi kérdéseivel kapcsolatban:

Olvasonk bekiildott egy fotot (mellékelem), amely szerint egy leakciozott termék
ugyanannyiba keriil akciosan, mint korabban akcio nélkiil. Ugy tudom, ez
tisztességtelen kereskedelmi magatartas.

Milyen gyakran fordul el6 hasonlo eset? Hany hasonlo panaszos tigyet vizsgaltak az
utobbi években? Milyen eredménnyel? Milyen biintetést kaphat az az iizlet, aki igy
akciozik? Lehet-e azzal védekezni, hogy csak eliités volt az arnal? Mennyire felelos a
reklamujsagben feltiintetett arért a kereskedo? Amit leirt, azért biintetheto?

Kozben megérkezett az aruhazlanc valasza. Ezt irtdk:

"Tajékoztatni kivinom Ont, és a Kedves Olvaséjukat, hogy a jelzett termékiink
"normal" vételara mar 2017 eleje ota 49 990.- Ft. A termék a jelenlegi, és a mostanit
megelozo akcionkban is szerepelt, mindkét idoszakban 44 990.- Ft-os kedvezményes
vételaron.

Az On szavait idézve, a "triikk" mindossze annyi, hogy az elozo akcios idészak
esetéeben a kiadvanyunkban a termék normal vételarat nem, csak az abban az
idoszakban is érvényes kedvezményes vételarat jelenitettiik meg."”

Keérdesem:

- Felmenti-e a fogyasztévédelmi felelésség / tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
vétsége alol a lancot az dltala emlitett kériilmény, azaz hogy az elozé akcios
idoszakban a kiadvanyunkban a termék normal vételarat nem, csak az abban az
idoszakban is érvényes kedvezményes vételarat jelenitették meg? Kiilonosen, hogy a
megjelenitett drnal nem szerepel, hogy az kedvezményes - mikézben a valaszban azt
irtak, hogy érvényes kedvezményes ar.

- Ha egy arhoz nincs odairva, hogy az kedvezményes, akkor azt teljes drnak kell
tekinteni?

- Elvarhato-e, hogy ha egymas utan (vagy folyamatosan) akcios egy termék, akkor
egyforman jelenitsék meg a hirdetésben az arat? Hiba-e, ha a kereskedo nem ezt
teszi?

a kovetkez6 valaszt adja:

A GVH konkrét gyakorlatok jogszertiségét vagy jogszerlitlenségét csak a koriilmények
megfeleld feltarasa utan, versenyfeliigyeleti eljarasban tudja megitélni. A tovabbiakban ezért - az
On 4ltal irt kereskedelmi gyakorlattél elvonatkoztatva - altalanos tajékoztatist nydjtunk az
arkedvezményekrdl feltett kérdéseivel kapcsolatban.

A Black Friday akcidkkal sszefiiggésben inditott versenyfeliigyeleti eljardsokkal kapcsolatos
legutdbbi sajtokozleményeink ota (olvashatok: itt és itt) érezhetéen tobb panasz érkezik a GVH-
hoz az akcidsként vagy kedvezményesen hirdetett termékekrdl. A 2018. novemberi Black Friday
utani napokban/hetekben példaul kifejezetten megndvekedett az olyan tipusi panaszok szédma,
amelyben azt kifogasoltdk a fogyasztok, hogy az akcids éaron hirdetett termék eredetiként
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feltlintetett arat valojaban sosem alkalmazta a vallalkozés, illetve, hogy az akcid eldtt a
vallalkozds megemelte a termék arat.

A GVH egyébként korabban szabott ki versenyfeliigyeleti birsagot a fogyasztokat
megtévesztd akciok miatt.

Amennyiben a GVH hatarozatdban megallapitja a jogsértés tényét egy tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatban,

» elrendelheti a jogsértd allapot megsziintetését, illetve
» megtilthatja a jogsértd magatartas tovabbi folytatasat,

» kotelezettség teljesitését irhatja eld annak a vallalkozasnak, amelynek jogsértd
magatartasat megallapitotta,

* a jogsérto tajékoztatassal kapcsolatban elrendelheti helyreigazitd nyilatkozat kdzzétételét,

* birsagot szabhat ki, amely a vallalkozas, vallalkozascsoport el6z6 évi nettd arbevételének
tiz szadzalékaig terjedhet,

» kis- és kozépvallalkozasokkal szemben birsag kiszabdsa helyett egyes esetekben
figyelmeztetést alkalmazhat.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértéséért felelés az a vallalkozas,
amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladasanak Osztonzése
kozvetleniil érdekében all. A vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerzddés
alapjan mas személy valdsitja meg az & érdekében vagy javara. Emellett a kereskedelmi
kommunikéaciéo megjelenitési modjaval Osszefiiggd okbdl eredd jogsértésért az is felel, aki a
kereskedelmi kommunikacidt az arra alkalmas eszkozok segitségével megismerhetévé teszi,
valamint aki 6nallo gazdasagi tevékenysége korében a kereskedelmi kommunikaciot megalkotja
vagy ezzel Osszefliggésben egyéb szolgaltatast nyujt, kivéve, ha a jogsértés a vallalkozas
utasitdsanak végrehajtasabol ered. Az ilyen jogsértd kereskedelmi gyakorlattal okozott karért e
személyek a vallalkozassal egyetemlegesen felelnek.

A vallalkozasnak a kereskedelmi forgalomban jellemzdé arhoz képest kell feltlintetnie a
megtakaritas, az arengedményben vald részesiilés lehetdségét. Altalanossagban elmondhatd,
hogy akkor mindsiil tisztességtelennek egy kereskedelmi gyakorlat, ha a fogyasztdé valamilyen
okbol nem a kozolt mértékli arkedvezményben részesiil, igy nem valosul meg az igért
megtakaritas. Ez akkor allhat eld, ha

e avallalkozas nem teszi lehetdvé az akci6 id6tartama alatt a fogyasztok szamara, hogy az
igért aron vasaroljak meg az arut, vagyis az lizletben az el6zdleg k6zo1ltnél magasabb arat
kell fizetni.

e a kozolt ,eredeti”, magasabb arat kordbban nem alkalmazta a vallalkozés. (Korabban
nem forgalmazott termék bevezetd akcids aron torténd arusitasara akkor van egy
vallalkozasnak lehetdsége, ha az aru akcid utdni artorténete igazolja, hogy annak
lezarultat kdvetden valoban a feltiintetett magasabb ar mindsiilt jellemzdnek.)

e a magasabb drat ugyan alkalmazta korabban a véllalkozas, de az akcidt kozvetleniil
megeldz6 idészakban az
- nem érvényesiilt,
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- csak kivételesen, illetve atmeneti jelleggel (pl. ésszertitleniil rovid ideig) érvényesiilt,
vagyis nem mindsithetd az akcidt megel6z6 idészak jellemzd aranak.

(Utobbi két esettel kapcsolatban megjegyzendd az is, hogy a folyamatosan, huzamosabb ideig
alkalmazott akcios ar az aru jellemz6 dranak mindstilhet, amire egy ujabb akci6 soran tekintettel
kell lenni.)

Az arkedvezményekkel kapcsolatban a GVH fogyasztok szdmara Osszeallitott tajékoztat6djabol,
illetve a Gazdasagi Versenyhivatal elvi jelentéségii dontéseinek gyiijteményébdl tajékozodhat
bévebben.

Budapest, 2019. aprilis 29.

Gazdasagi Versenyhivatal
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