* Gazdasagi
Versenyhivatal

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) az alabbi kérdéseivel kapcsolatban:

Telefonon egyeztetésiinkre hivatkozva az alabbiakat szeretném kérdezni:

Miért hirdetnek vagy lehetséges meghirdetni olyan termékeket egy adott
webaruhdzban, ha azok nem vagy nem kello darabszamban vannak készleten? Egy-
egy webaruhaz hogyan gyozoédhet meg arrol, hogy a partnere létezo terméket arul?
Mit tehet a fogyaszto, ha a cég altal vallalt szallitasi hataridot kovetéen sem kapta
meg rendelését?

a kovetkez6 valaszokat adja:

A fenti magatartds megvalosithatja a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl szo6lo torvény (Fttv.) melléklete 5. pontjaban foglalt tényallast (csalogatd
reklam). A torvény tiltja valamilyen dru meghatdrozott aron valod véasarlasara felhivasat annak
elhallgatasaval, hogy a vallalkozasnak alapos oka van azt feltételezni, hogy az adott (vagy azt
helyettesitd) arut a kinalt 4ron nem fogja tudni - az 4rura, a vonatkoz6 kereskedelmi
kommunikéacié hatokorére és az ajanlati arra figyelemmel - megfeleld idGtartamig és
mennyiségben szolgaltatni, vagy mas vallalkozastol beszerezni. A GVH kapcsolodo
joggyakorlatarol érdemes a honlapunkon koézzétett elvi jellegli dontéseinket attekinteni (a
csalogato reklamokra vonatkoz6 joggyakorlat a dokumentum 32. oldalan kezdddik).
A fogyasztok ¢és vallalkozasok kozotti egyéni jellegi panaszokat, jogvitdkat a fogyasztd
elsdsorban a vallalkozassal egyezetve, ennek eredménytelensége esetén a Békéltett Testiiletek
vagy a fogyasztovédelmi hatosag segitségével, illetve kozvetlen birésagi tton tudja megoldani.
A Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe a hatalyos jogszabalyok szerint a gazdasagi verseny
érdemi befolyasoldsara alkalmas tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok (pl. orszadgosan
foghato TV csatornan, orszagos terjesztési sajtoban futd reklamok, e-DM levelek)
szankcionalasa tartozik.
A versenytorvény vagy a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szol6 torvény (Fttv.) feltételezett megsértése esetén barki panasszal vagy bejelentéssel
fordulhat a GVH-hoz, amely a hivatalt segit fontos piaci jelzés lehet, s a GVH dontése szerint
versenyfeliigyeleti eljaras elrendelését eredményezheti. A GVH versenyfeliigyeleti eljarasait
hivatalbol inditja meg, az alabbi feltételek egylittes fennallta esetén:
- valészintsithetd a versenytorvény vagy egyéb, a GVH hataskorébe tartozo jogszabalyok
szerinti jogsértés,
- azeljaras lefolytatasa a GVH hataskorébe tartozik,
- a kozérdek védelme az eljaras lefolytatasat sziikségessé teszi, illetve a gazdasagi verseny
érdemi érintettsége fennall.
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http://gvh.hu/data/cms1038267/VT_elvi_allasfoglalasok_fttv_2018_03_22.pdf
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