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A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) az alabbi kérdéseivel kapcsolatban:

A Totalcar.hu szerzojeként cikket irok a foti székhelyii Autocentrum AAA Auto
autokereskedés szokatlan kereskedelmi gyakorlatarol egy konkrét eset kapcsan,
melyben a cég egy vevije téves tajékoztatast kapott, amikor az AAA hirdetéseiben azt
olvasta, hogy ha elégedetlen a kereskedésben vasarolt autoval, azt 7 napon beliil
kerdeés nélkiil kicseréltetheti. Kesobb kideriilt, ez nem felel meg a valosagnatk.

Az tigyben fontos adalék, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal vj/016/2015 iigyszamon
nyilvantartott hatarozataban elmarasztalta a kereskedést egyebek mellett azért, mert
a cég azt igerte vasarloinak, hogy a ndla vasarolt autokat hét napon beliil kérdes és
indoklas nélkiil kicseréli. A hatarozatbol kideriil, hogy az AAA a cserét valojaban az
Altaldnos szerzédési feltételekben rogzitett feltételekhez kototte, de erre elére nem
hivta fel iigyfelei figyelmét, igy félrevezette oket ezekkel a rejtett feltételekkel.

Kérem, tekintsék meg az AAA honlapjanak mai (2018.07.25.) dllapotat:
http://www.gvh.hu/akadalymentes//data/cms1033214/Vj016_2015_ m_v.pdf

Kérem szives dlldasfoglalasukat a kérdésben, mert véleményem szerint az
Autocentrum AAA Auto jelenleg is ugyanazt a félrevezeto igéretet teszi a cserével
kapcsolatban, mint amiért korabban elmarasztaltik és ezuttal sem hivja fel a
figyelmet a tényre, hogy a cserét egyéb feltételekhez koti. Véleményem szerint ezen a
linken pontosan ugyanazok a szerzddési feltételek olvashatoak, melyekre a GVH
dontése mint az elmarasztalas alapjaul szolgadlo kériilményre hivatkozik.

Mindezek alapjan ugy vélem, hogy az AAA Auto a versenyhivatal elmarasztalo
hatdarozatat nem vette figyelembe, a felszolitas ellenére nem hagyott fel
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlataval.

a kovetkez6 valaszt adja:

Tajékoztatjuk, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal a levelében foglaltakat panaszként kezeli, €s
megvizsgalja az abban jelzetteket.

Az Autocentrum AAA Auto autdkereskedés (AAA) az On 4ltal emlitett, VI/16/2015. szamu
eljarasban végrehajtas felfliggesztése iranti kérelmet terjesztett eld, ami a hatarozat teljes
egészére — tehat mind a birsag megfizetésére, mind a jogsértd magatartas folytatasatol vald
eltiltasra — vonatkozott.

A végrehajtas felfliggesztése iranti kérelmet mind els6, mind mésodfokon elutasitotta a birdsag.
Az ligyben jelenleg kuriai feliilvizsgalati eljaras van folyamatban.

A GVH-nak a jogorvoslati eljarasok lezarulasat kovetéen lehetdsége van a Versenytorvény 77.
§-a szerint, utovizsgalat keretében ellendrizni a végrehajthatd hatdrozataban eldirt
kotelezettségek teljesitését. A GVH az eldirt kotelezettség teljesitésének megallapitasa esetén az
utdvizsgalatot megsziinteti, ennek hidnyaban elrendeli a kotelezettség végrehajtasat vagy
birsagot szab Kki.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu


http://www.gvh.hu/akadalymentes/data/cms1033214/Vj016_2015_m_v.pdf
http://www.gvh.hu/akadalymentes/data/cms1033214/Vj016_2015_m_v.pdf
https://www.aaaauto.hu/filet.php?id=935
https://www.aaaauto.hu/filet.php?id=935

Budapest, 2018. julius 6.

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



