* Gazdasagi
Versenyhivatal

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) az alabbi kérdéseivel kapcsolatban:

Azért kerestem meg Onéket, mert olvastam a 201 7-es jelentésiiket
(http://www.parlament.hu/irom41/00748/00748.pdf). Amin megakadt a szemem, az
az, hogy milyen jelentos mértékben csokkent a kiszabott birsagok osszege. (13.0ldal)

Ezzel kapcsolatban kérdéseim:

Minek koszénheto ez a nagy visszaesés?

A birsag osszege mellett a darabszam is visszaesett? (Elmult néhany év statisztikdja.)
Féleg milyen panaszokkal fordulnak Onékhoz a cégek?

A bejelentések mennyire hatasosak? (Magyaran a befejezett eljardasok hany szdazaléka
kotheto bejelentéshez?)

A bejelentésre mely formakat hasznaljak a vallalkozdsok?

A Kartell Chat program mennyire sikeres?

A bejelentéseknek hany szazaléka utan nem indul eljaras? (Tudnanak egy-két példat
mondani, hogy mivel jelentik fel egymast a cégek, ami utan nem tudnak eljarast
inditani? Néhany tipikus példara gondolok.)

Lehet-e ipardgi rangsort dllitani, hogy mely szektorbol fordulnak sokszor Onékhéz és
honnan viszonylag kevésszer. Ez utobbihoz kapcsolodva van-e olyan teriilet, ahol
Onék szerint lehetne tobb a bejelentések szama?

Informator dij: mekkora osszeget fizettek ki tavaly? Mekkora volt a legnagyobb és
legkisebb dsszeg? Ezeket milyen iigyekben fizették ki?

a kovetkez6 valaszokat adja:

Azért kerestem meg Onéket, mert olvastam a 2017-es jelentésiiket
(http://www.parlament.hu/irom41/00748/00748.pdf). Amin megakadt a szemem, az
az, hogy milyen jelentos mértékben csokkent a kiszabott birsagok dsszege. (13.oldal)

Ezzel kapcsolatban kérdéseim:
Minek készénheto ez a nagy visszaesés?

Az éves birsag Osszege valtozo és elére nem kalkulalhatd. Vannak olyan évek, amikor kimagaslo
Osszegll birsdgot szab ki a Hivatal, és van, amikor alacsony. Elébbire példa a 2010. és 2013. év
(10, illetve 11 Mrd Ft-ot meghalad6 Gsszegli birsag kiszabasara keriilt sor), utobbira a 2011. év,
amikor 1 Mrd Ft-ot sem érte el a kiszabott birsag dsszege. Célszerti lehet hosszabb tavon éves
atlagot szamolni. Ezek alapjan elmondhato, hogy az évente kiszabott birsdg Osszege atlagosan
5Mrd Ft-ot tesz ki az elmult 10 évben.

Onmagaban a birsdg Osszeg mértéke nem feltétleniil tiikrozi hilen a Hivatal miikddésének
hatékonysagat, mert hasznosabb lehet birsag kiszabasa nélkiil a jogkdvetd magatartasra
0sztondzni a vallalkozasokat. A Gazdasagi Versenyhivatal kifejezetten torekszik arra, hogy
alapvetden a versenyjogi megfelelés irdnyaba terelje a vallalkozasokat, és erre az alabbi
példakkal utalunk.
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- A GVH a kiszabott birsagok terén dsszesen tobb mint 300 milli6 forint birsagkedvezményt
nyujtott 2017-ben, a Versenytdrvényben biztositott kedvezmények érvényesitése soran.

- Tavaly a GVH harom {igyben ¢éIt birsag kiszabasa helyett figyelmeztetéssel. A
Versenytorvény szabalyai alapjan — bizonyos feltételek esetén — a jogsértd magatartast elsd
alkalommal elkovetd kis- és kozépvallalkozasok esetében birsag helyett figyelmeztetést
alkalmazhat, ha feltételezhetd, hogy a vallalkozas jovObeni magatartasanak jogszeriisége,
az Ujabb jogsértés elkovetésétol valo tartdzkodéasa igy is biztosithatd. Az igy elkeriilt
birsagosszegek e harom eljards tekintetében Osszességében tobb  tizmillios
nagysagrendiiek.

- Mult évben a Hivatal jelentdsen csokkentette a vele az eljarasban egyezséget kotd (jogsértd
magatartasukat elismer6 és egyben a jogorvoslatrél lemondo) vallalkozasok birsagat.

A fentieken til a GVH hatékonysaga a tarsadalmi hasznanak szamszeriisitésében is kimutathato,
vagyis annak az eldnynek a kalkulalasaban, amely a hatosag beavatkozas révén a fogyasztoknal
anyagi elonyként jelentkezik. A szamitasok szerint 2011 ¢és 2016 kozott a fogyasztok mintegy
136 milliard forintot, a GVH koltségvetésének tobb mint hatszorosat takaritottak meg a vizsgalt
idoszakban a Hivatal tevékenysége révén. Az elemzés teljes terjedelmében a GVH honlapjan
érhetd el.

A birsag osszege mellett a darabszam is visszaesett? (Elmult néhany év statisztikdja.)

Alapvetden az indult és lezart ligyek szama nagysagrendileg az elmult években nem valtozott.
Evente atlagosan 100-110 koriili az indult és befejezett iigyek szama. Tavaly — az el6z6 évhez
viszonyitva — nott a Hatosag altal az eljardsokban elfogadott kotelezettségvallaldsok szdma,
melyek esetében a kdzérdek védelme biztosithatd a jogsértés megvalosulasanak vagy hianyanak
kimondédsa nélkil is. Kotelezettségvallalas esetén hatékonyabban elérhetd a torvény
rendelkezéseivel ellentétes magatartas kiiktatdsa, a dontés pedig irdnymutatast ad mas piaci
szereplok szamdra. Tovéabbi eldnye lehet, hogy a vallalkozds olyan, a fogyasztok szdmara
eldonyos vallalasokat (példaul t4jékoztatd kampanyok) is tehet, amelyeket a Gazdasagi
Versenyhivatal egyébként nem tudna kikényszeriteni.

Féleg milyen panaszokkal fordulnak Onékhéz a cégek?

Lehet-e ipardgi rangsort dllitani, hogy mely szektorbol fordulnak sokszor Onékhéz és
honnan viszonylag kevésszer. Ez utobbihoz kapcsolodva van-e olyan teriilet, ahol
Onok szerint lehetne tobb a bejelentések szama?

A GVH-hoz az utobbi idében érkezé gyakori panasztipusokat, tendenciakat osszefoglaltuk a
Parlamenti Beszamoloban, az 5.2. fejezetben. Az alabbiakban kiemeliink néhany teriiletet,
amelyek tekintetében gyakran talalkozunk panasszal:

Tavaly lényegesen lecsokkent a szamuk, de még mindig megtalalhatoak a Hivatalhoz érkezo
panaszok kozott az tidiilési jog masodlagos értékesitéséhez kapcsolodo panaszok.

Nem csokken viszont azon panaszok szama, amelyek kiillonbozé gyogyhatasu készitményekkel,
illetve késziilékek kereskedelmi kommunikaciojaval kapcsolatosak. Ezen termékek nagy része
étrend kiegészitd készitményként, illetve orvostechnikai eszkdzként ¢€s gydgyaszati
segédeszkozként van forgalomban.
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A 2017. évben a kereskedelemben tapasztalhatd online vasarlasok részaranyanak novekedésével
a GVH-hoz is jelentés szamban érkeztek panaszok az online vasarlasokat kifogasoloan, illetve az
egyes webaruhazakkal szemben.

A GVH a versenyfeliigyeleti eljarasoknak és a jogsértéseket feltaro tevékenységeknek kiilonos
jelentdséget tulajdonit a digitalis teriileten, mert a latens, illetve a fogyasztok szamara nem
szembetliind sérelmek aranya valosziniisithetden igen magas. Ezen a teriileten ugyanis az
informacios aszimmetria egyik forradsa az informacids zaj maga €s a gyorsasag (tobbek kozott a
technologiai fejlédés és az igénybe vett szolgaltatasok gyorsasaga is). Szintén kiemelt figyelmet
szentel a GVH a digitalis teriileten a — teriilet specifikus, csatorna-orientalt tartalmi —
kommunikéacionak, amelynek célja részben a prevencio, részben a hatékony fogyasztoi
érdekérvényesités tamogatasa. Emellett azt is érdemes szem el6tt tartani, hogy a
fogyasztovédelmi politikak nagy része még mindig az e-kereskedelemmel kapcsolatos bizalomra
koncentral altalanossagban, és a hatésagok — ahogy a GVH is — most kezdenek megkiizdeni a
platformra épiild piacokon felmeriil6 j problémakkal.

A bejelentések mennyire hatasosak? (Magyaradn a befejezett eljardasok hany szazaléka
kétheto bejelentéshez?)

A bejelentéseknek hany szazaléka utan nem indul eljaras? (Tudndanak egy-két példat
mondani, hogy mivel jelentik fel egymdst a cégek, ami utan nem tudnak eljarast
inditani? Néhany tipikus példara gondolok.)

A tavalyi évben a GVH 1140 panaszt vagy bejelentést vizsgalt meg. A panaszok és bejelentések
nagyjabol 3%-abol indul versenyfeliigyeleti eljaras. Altalaban olyan jelzések nem tartoznak a
hivatal hatdskorébe, amelyek pl. birdsagi eljards targyat képezik (azért, mert példanak okan
szerzddéses jogviszonybol fakado vitaval hozhatdak Osszefiiggésbe), de olyan fogyasztovédelmi
targyu panasz/bejelentés sem tartozik a GVH hataskorébe, amely esetében nem mutathaté ki a
verseny érdemi érintettsége. (A GVH fogyasztovédelmi eljarasait szabalyozo Fttv. szerint a
GVH tobbek kozott akkor jarhat el fogyasztovédelmi tigyben, ha pl. a kifogasolt magatartas
orszagos terjesztési lapban, vagy legalabb harom megyére kiterjedd napilap utjan valdsult meg;
vagy akkor, ha orszagos médiaszolgaltaton keresztiil valosult meg.)

A bejelentésre mely formakat hasznaljak a vallalkozasok?

A Versenytorvény alapjan a piaci jelzéseket panasz vagy bejelentés utjan tehetik meg a
fogyasztok (vagy vallalkozasok). Mig a panaszra nem vonatkoznak formalis megkdtések (tehat
akéar e-mailen, papiron, egyéb modon is beadhatd), addig a bejelentést az erre rendszeresitett
Grlapon lehet megtenni, és annak GVH altali elutasitasa esetén a bejelentd birésaghoz fordulhat,
és kérheti a GVH vizsgéalatanak elrendelését. A bejelentéses eljarast ezért formalizalt
panaszeljarasnak is hivjdk. A GVH a panasz/bejelentés kovetkezményeként mérlegeli, hogy a
Versenytorvény szerint fennallnak-e a versenyfeliigyeleti eljaras elrendelésének feltételei. Ezek
az alabbiak:

- valészintsithetd a Versenytorvény vagy egyeéb, a GVH hataskorébe tartozd jogszabalyok
szerinti jogsértés,

- azeljaras lefolytatasa a GVH hataskorébe tartozik,

- a kozérdek védelme az eljarés lefolytatdsat sziikségessé teszi, illetve a gazdasagi verseny
érdemi érintettsége fennall.

A Kartell Chat program mennyire sikeres?
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A Kartell Chat nagyon sikeresnek mondhato, tovabbra is €16 és aktiv kommunikacids csatorna,
melynek révén a Hivatal értékes piaci informaciohoz juthat.. A GVH két alkalommal inditott
versenyfeliigyeleti eljarast a Kartell Chatrél nyert informaciobol kiindulva. , llyen tipusa
kommunikacids csatorna bevezetésére mas eurdpai versenyhatosagnal is van példa (pl. osztrak,
német, angol).

Informator dij: mekkora dsszeget fizettek ki tavaly? Mekkora volt a legnagyobb és
legkisebb Osszeg? Ezeket milyen tigyekben fizették ki?

A tavalyi legnagyobb kifizetés nett6 27 milli6 forint volt; az tigyet ugyanakkor — az informator
védelme érdekében — nem emlitenénk meg.

Budapest, 2018. augusztus 3.

Gazdasagi Versenyhivatal
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