.é' Gazdasagi
* Versenyhivatal

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) az alabbi kérdésével kapcsolatban:

A fekete pentek és az ehhez hasonlo nagy kereskedelmi akciok esetében beszélhetiink-
e fokozottabb ellendrzésrol az aruhdzakban, boltokban? Ha igen, ez pontosan mit
takar, ilyenkor mire figyelnek a "revizorok"? Az ellendrzés idépontjat bejelentik?

A fogyasztoknak az ilyen alkalmakkor mire érdemes figyelniiik?  (PL.
arosszehasonlitas mas iizletek ugyanazon termékeivel?)

Laikusként megallapithato-e az, hogy egy termék drdt szandékosan "vitték fel”, hogy
aztan hatalmas akciorol beszélhessen az adott iizlet? Ez a mddszer biintetendo-e,
valamint jelezheti-e valamilyen forumon a fogyaszto, ha ilyet tapasztal? Ha igen, mi
a bejelentés modja?

Az elmult évek tapasztalatai alapjan a black friday idején elofordulhat, hogy egyes
termékekbol nem all rendelkezésre elegendé mennyiség az adott iizletben. Ha
megtortént a megrendelés és a kifizetés, a fogyaszto milyen esetekben kaphatja vissza
a pénzét, még az daru kézhez vételét megelézéen? Egyaltalan: ilyen esetben mennyire
ajanlott elore (online vasarlas esetén) elutalni vagy (személyes vdsarlas esetén)

kifizetni az osszeget?

Ha a kereskedok irredlisan alacsony arat tiintetnek fel egy terméknél, az iizlet koteles
azon az aron eladni a terméket a vasarlonak? Vagy az Osszeg a pénztarnal / az
online bevasarlokosarba keriilést kovetoen modosulhat a readlis arra? (Mi szamit
irrealis drnak, hdany szazalékos arcsokkenés?)

Fejér megyében tudnak-e olyan iizletrol, amely az elmult 1 évben — hasonlo akciok
keretében (black friday, nyarvégi learazds, adventi hétvégi akcio stb.) — megsértette
az eloirt szabalyok egyikét-masikat? Ha igen, hany ilyen iizletrol beszélhetiink, mely
telepiiléseken, és mi volt a "vétség" alapja?

Ha mar fekete: léteznek Fejér megyében "feketelistas" iizletek? Olyanok, ahol to6bb
szabalyszegés is eldfordult mar az akciok, arak kapcsan? Ha igen, ezeknek a listaja
megtekintheto valamilyen forumon?

a kovetkez6 valaszokat adja:

A fekete péntek és az ehhez hasonlo nagy kereskedelmi akciok esetében beszélhetiink-
e fokozottabb ellendrzésrdl az aruhdzakban, boltokban? Ha igen, ez pontosan mit
takar, ilyenkor mire figyelnek a "revizorok"? Az ellenorzés idopontjat bejelentik?

Kiemelendd, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok koziil azok a jogsértések tartoznak, melyeknél a
verseny ¢érdemi érintettsége fenndllhat (pl. orszagosan foghaté TV csatornan, orszagos
terjesztésii sajtoban terjesztett rekldmok). A fogyasztéi dontéshozatal torzitdsa ugyanis —
amennyiben széles korben valosul meg — alkalmas lehet arra, hogy a versenyfolyamatokat is
torzitsa.
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Fogyasztovédelmi tipusu eljardsaiban a GVH nem végez a fogyasztovédelmi hatosagéhoz
hasonlo aruhdzi ellendrzéseket. Ezek tematikdja, megszervezése tekintetében az ITM tud
részletes felvilagositast adni.

A fogyasztoknak az ilyen alkalmakkor mire érdemes figyelniiik?  (PL.
arosszehasonlitas mas iizletek ugyanazon termékeivel?)

Az akcio, kiilondsen a jelentds megtakaritds igérete erdteljesen befolyasolja a fogyasztoi
dontéseket, és e hatas fokozottan érvényesiil a karacsony eldtti idészakban. Fontos azonban,
hogy a vasarlok ilyenkor is kériiltekintéen jarjanak el. Erdemes vasarlas elétt tekintettel lenni a
GVH tdjékoztatoira, melyekben a Hivatal 0sszegezte a 1ényegesebb informécidkat a fogyasztok
szamara példaul az internetes vasarlasok alkalmaval, illetve az aruhazlancok akcidtartasi
gyakorlatdval kapcsolatban.

Laikuskeént megallapithato-e az, hogy egy termék arat szandekosan "vitték fel”, hogy
aztan hatalmas akciorol beszélhessen az adott iizlet? Ez a mddszer biintetendo-e,
valamint jelezheti-e valamilyen forumon a fogyaszto, ha ilyet tapasztal? Ha igen, mi
a bejelentés modja?

Ha a kereskedok irredlisan alacsony arat tiintetnek fel egy terméknél, az iizlet koteles
azon az aron eladni a terméket a vasarlonak? Vagy az osszeg a pénztarnal / az
online bevasarlokosarba keriilést kovetoen modosulhat a readlis arra? (Mi szamit
irrealis arnak, hany szazalékos arcsokkenés?)

Egyes ar-osszehasonlitdé weboldalak nyomon kovetik a termékek idobeli arvaltozasait, amely
vasarlas el6tt timpontot adhat a fogyasztok szamara.

Egy terméknek lényeges, a fogyasztoi dontés szempontjabdl alapvetd tulajdonsaga az érte
fizetendd ar. A fogyasztéi dontési folyamatban ugyancsak lényeges koriilménynek mindsiil,
hogy a fogyasztokkal (rekldmok révén vagy mas modon) kozolt akcids aron torténd vasarlas
esetén a fogyasztd részesiil-e arkedvezményben, s ha igen, akkor az akcio iddtartama alatti

vasarlas milyen mértékli megtakaritast tesz lehetové a nem akcids aron torténd vésarlashoz
képest.

A két lényeges, adott esetben a kereskedelmi kommunikacioban is megjelenitett (egyébként is
szorosan Osszefliggd) koriilményt a kereskedelmi kommunikacié vonatkozéasédban dsszekapcsolja
az a vallalkozas altal kovetett gyakorlat, amikor a fogyasztoval ismertetésre keriil az akciods ar €s
a nem akcios (,,régi”) ar, amely révén a fogyaszto tajékoztatast kap

e cgyrészt az adott termékért az akcid id6tartama alatt fizetendd arrol,
e masrészt az adott termék akcio idGtartama alatt torténd megvasarlasaval a nem akcios
arhoz képesti megtakaritasrol.

Megtévesztésre alkalmas magatartdsnak mindsiil, ha

e az adott vallalkozas ténylegesen nem az 4ltala valamely formaban, igy adott esetben
akcios Ujsdgban meghirdetett, a fogyasztokat megcélzo tdjékoztatasaban szerepld aron
értékesiti az adott terméket, hanem annal dragabban (a fogyasztonak az iizletben az
elézdleg kozoltnél magasabb arat kell fizetnie),

e afogyaszto ténylegesen nem a kozolt akciod eldtti ar €s az akcios ar kozotti kiilonbségben
megnyilvanulo arkedvezményben részesiil, s igy nem valosul meg az igért megtakaritas
(pl. a fogyasztonak nem a kozolt akcios arat kell megfizetnie, illetve az akciot
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megeldzden nem keriilt alkalmazasra a kedvezmény alapjaként feltiintetett nem akcids
ar).

Tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, amikor

a) a vallalkozas nem teszi lehetové az akcid idOtartama alatt a fogyasztok szaméara, hogy a
kereskedelmi kommunikaciéban kozolt akcids aron vasaroljak meg az arut, hanem ténylegesen
anndl magasabb 4rat alkalmaz [a kedvezmény mértékét is valamilyen moddon feltiintetd
kereskedelmi kommunikacié kapcsan lasd a ba) pontot], illetve

b) az akcid id6tartama alatt torténd vésarlassal ténylegesen nem a kozolt mértékii kedvezmény
érhet6 el, mivel

ba) a fogyasztonak ténylegesen nem a kedvezményes, hanem anndl magasabb arat kell
megfizetnie [lasd az a) pontot], ami egyben azt is jelenti, hogy a kedvezmény igért
meértéke sem valos,

bb) a kozolt nem akcids magasabb arat korabban nem alkalmazta a vallalkozas, azzal,
hogy lehetdség van egy kordbban nem forgalmazott 4ru bevezetd akcids dron torténd
arusitasara, amennyiben az 4runak az akcid utdni iddszakra vonatkozo Aartorténete
igazolja, hogy a bevezetd akcio kapcsan igért kedvezmény valds kedvezmény volt (az
akcid lezarultat kdvetden a feltlintetett magasabb ar mindsiilt jellemzd arnak),

bc) a magasabb arat ugyan alkalmazta korabban a vallalkozas, de a magasabb ar a
kedvezményes (akcids) ar alkalmazasat kozvetleniil megel6z6 idészakban

bca) nem érvényesiilt,

beb) csak kivételesen, illetve atmeneti jelleggel (pl. ésszerttleniil rovid ideig)
érvényesiilt, ami altal a feltlintetett magasabb ar nem mindsithetd az akciot
megeldzd 1doszak jellemzo6 aranak.

A bc) pontban ismertetett esetben nem valosul meg az a kovetelmény, miszerint adott
vallalkozas a kereskedelmi forgalomban jellemz6é arhoz képest tiintesse fel a megtakaritas, az
arengedményben valo részesiilés lehetdségét. Ezzel kapcsolatban veendd figyelembe az is, hogy
a folyamatosan, huzamosabb ideig alkalmazott akcidés ar az aru jellemzd ardnak mindsiilhet,
amire egy Ujabb akcio soran szerepeltetni kivant magasabb ar kapcsan tekintettel kell lenni.

A GVH egy masik dontésében azt 1s megallapitotta, hogy a fogyasztok befolydsoldsa soran nem
csak az adott aru tényleges fogyasztdi ara, hanem az arkedvezményes jellege is befolyasold
tényezd lehet. A fogyaszt6 dontési folyamatat befolyasolja mar dnmaganak annak kozlése is,
hogy valamely ar kedvezményes, mivel ez azt az lizenetet kozvetiti a fogyasztd szadmara, hogy
szamara kedvezd lehetdséget jelent az adott d&ru megvasarlasa, mivel mas koriilmények kozott
nem ez az ar érvényesil. A fogyasztok megtévesztésére alkalmas valamely arnak a
kedvezményes jellegérdl adott tajékoztatas, ha a kedvezményes jelleg ténylegesen nem all fenn.

A GVH felé barki ¢lhet panasszal vagy bejelentéssel az altala észlelt, feltételezhetden jogsértd
kereskedelmi gyakorlatokkal kapcsolatban. Mivel, amint jeleztik, a GVH hataskore a
jogszabalyi rendelkezések alapjan csak a versenyt érdemben érinté esetekben all fenn,
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mindenképp érdemes elotte attekinteni a Hivatal tajékoztatoit arrol, hogy mikor érdemes a GVH-
hoz fordulni, és milyen esetekben mas hatésaghoz.

Az elmult évek tapasztalatai alapjan a black friday idején elofordulhat, hogy egyes
termékekbol nem dll rendelkezésre elegendé mennyiség az adott iizletben. Ha
megtortént a megrendelés és a kifizetés, a fogyaszto milyen esetekben kaphatja vissza
a pénzét, még az dru kézhez vételét megelézéen? Egydltalan: ilyen esetben mennyire
ajanlott elore (online vasarlas esetén) elutalni vagy (személyes vdsarlds esetén)
kifizetni az osszeget?

A torvény tiltja valamilyen aru meghatirozott aron vald vasarlasara felhivasat annak
elhallgatasaval, hogy a vallalkozasnak alapos oka van azt feltételezni, hogy az adott (vagy azt
helyettesitd) arut a kinalt aron nem fogja tudni - az é&rura, a vonatkoz6 kereskedelmi
kommunikéacié hatokorére és az ajanlati arra figyelemmel - megfeleld idOtartamig és
mennyiségben szolgaltatni, vagy mas vallalkozastol beszerezni. Ha a vallalkozas ilyen
magatartdsa érdemben érinti a versenyt, a GVH eljarhat vele szemben.

A fogyaszté és a vallalkozas kozotti polgari jogi €s egyéb viszonyok tekintetében viszont a GVH
nem rendelkezik hataskorrel, a koztiikk fenndlld egyedi jogvitakat nem kezeli. Az egyéni jellegii
panaszokkal, jogvitdkkal kapcsolatban a fogyaszté elsOsorban egyeztethet a vallalkozéssal,
ennek eredménytelensége esetén pedig a Békéltetd Testiiletek, a fogyasztévédelmi hatdsag
segitségét kérheti, illetve kozvetlen birdsagi utat is igénybe vehet.

Fejér megyében tudnak-e olyan iizletrol, amely az elmult 1 évben — hasonlo akciok
keretében (black friday, nyarveégi learazas, adventi hétvégi akcio stb.) — megsértette
az eloirt szabalyok egyikét-masikat? Ha igen, hany ilyen iizletrol beszélhetiink, mely
telepiiléseken, és mi volt a "vétség" alapja?

Ha mar fekete: léteznek Fejér megyében "feketelistas" iizletek? Olyanok, ahol tobb
szabalyszegées is elofordult mar az akciok, arak kapcsan? Ha igen, ezeknek a listaja
Megtekinthet6 valamilyen forumon?

Amint emlitettiik, a GVH a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok korében a versenyt
érdemben érintd esetekben jarhat el, ezért az egyetlen megyére kiterjedd gyakorlatok altaldban
nem tartoznak a Hivatal hataskorébe. A GVH szabott ki viszont tavaly versenyfeliigyeleti
birsagot a fogyasztokat megtéveszté adventi hétvégi akcid miatt olyan iizletldncra, melynek
vannak aruhazai Fejér megyében is.

A GVH dontéseirdl az érdekldodok a honlapunkon tajékozddhatnak.

Az ITM altal kozzétett jogsertowebaruhazak.kormany.hu oldalon a hatésag mellett a GVH és a
birosagok megfeleld dontésein keresztiil lehet informacidt szerezni a kordbban jogsértd
webaruhazakrol.

A Black Friday alatt, illetve hasonld akcids id6szakok idején torténd vasarlasok el6tt a
fogyasztoknak érdemes attekinteniiik a Versenyiigyi Tanacsadd Iroda tanacsait, illetve az ITM
altal kozzétett fogyasztovédelmi tandcsokat is.

Budapest, 2018. november 22.

Gazdasagi Versenyhivatal
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