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A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) az alabbi kérdéseivel kapcsolatban, igy

1. Tapasztalataik szerint valoban visszaszorult-e a termékbemutatozds, vagy
inkdabb csak atalakult?
2. Megmaradtak-e a kordbbi cégek, vagy eltiintek-e a siillyesztében?
3. Vannak-e még fogyasztoi panaszok? Ugyanannyi, mint régebben, vagy
kevesebb? (Mennyivel?) Viltoztak-e a panaszok? Miben?
4. Amit én egy gyors korkérdéssel kideritettem:
e Mar nem jellemzo a postaladaba bedobott invitalas.
o [nkabb telefonon keresik meg a (régi) kuncsaftokat, uj terméket kinalva, és
lakason tartandk a termékbemutatot.
o  Orvosi rendelok elott szolitiagk meg az embereket, kis tesztet toltsiink ki
valamilyen egészségiigyi témaban, majd felkinaljak a terméket, a bemutatot.
Nem tudom, valéban ez jellemzé-e manapsag a termékbemutatos cégekre? Onék
mit tapasztaltak?

az alabbi tajékoztatast adja.

A GVH a Magyar Nemzeti Bankkal és a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdggal ko6zos
sajtokozleményt adott ki a 2016. évben — tobbek kozott a GVH altal tett javasolt hatasara — a
2015-6s torvénymodositas kovetkeztében. A hivatkozott sajtokozlemény itt olvashato.

Egyes esetekben, illetve kérdéskorokben a GVH maga is kezdeményezden 1ép fel, és
javaslatokat fogalmaz meg a jogalkoté felé az GVH elndkének ¢éves beszamolasi
kotelezettsége keretében az Orszaggytilés elé terjesztett beszdmolojaban.

A GVH a legutobbi, 2016. évr6l szold beszamolojaban (2017. augusztus 4-én) példaul
javasolta az Orszaggytiilésnek a termékbemutatokkal kapcsolatos szabalyozas finomitasat,
atgondolasat.

Ajanlasuk teljes szovege a kovetkezd volt:

A GVH eljarasai azt tamasztjak ald, hogy az egészségiigyi dllapotfelmeérést, illetve ingyenes
sztirovizsgalatot igerd, am ezen alkalmakkor termékek bemutatdsat- és értékesitését is folytato
vallalkozasok nem teljesitik a kereskedokkel szemben a kereskedelemrol szolo 2005. évi
CLXIV. torvény altal megkivant feltételeket arra hivatkozva, hogy rendezvényeiket nem
termék bemutatasa és értékesitése, hanem allapotfelmérés céljabol szervezik.

A fentieken tul a fogyasztokat ezek a vallalkozdsok jellemzden arrol sem tajékoztatjak, hogy
mivel a termék értékesitésével Osszefiiggd adasvételi szerzodés aldirdsa, illetve a termék
dtadasa a vallalkozas telephelyén tortéenik meg, a fogyaszto nem élhet a fogyaszto és a
vallalkozds kozotti szerzodeések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (Il. 26.) Korm.
rendeletben biztositott eldlldsi jogaval.
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http://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2016_os_sajtokozlemenyek/a_fogyasztok_erdekeit_vedo_szigoritasok_az_aurbemu.html
http://www.gvh.hu/data/cms1037153/gvh_ogy_pb_2016.pdf

A GVH ezeért javasolja a jogszabalyi rendelkezések feliilvizsgalatat a bemutatott — nagy
szamu, jellemzéen sériilékeny fogyasztoi korrel szemben alkalmazott — kereskedelmi
gvakorlatok megakadalyozdsa érdekében.”

A GVH-hoz 2016-ban folyamatosan érkeztek panaszok termékbemutatokkal kapcsolatban,
amelyek keretében valamely konkrét terméket, késziiléket ajanlottak a fogyasztoknak
megvételre, és amely bemutatok részben egészségiigyi allapotfelméréssel Osszefliggésben
valosultak meg. 2017-ben is érkeztek még panaszok, amelyek alapvetéen a korabbiakhoz
hasonlo jellegli magatartast kifogasoltak, azonban szamuk lényegesen csokkent. Az érintett
vallalkozasok korében észlelhetdk valtozasok, ugyanakkor ez kiilonb6zé okokra lehet
visszavezethetd, akar példaul hogy egy cég neve modosult, a céget torolték, atadta
tevékenységét masnak.

Jelenleg egy egészségiigyi allapotfelméréssel kapcsolatos versenyfeliigyeleti eljaras van
folyamatban a GVH el6tt, e kapcsan részletesebb informaciot jelenleg nem all modunkban
ko6zolni.

Budapest, 2017. november 16.
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