* Gazdasagi
Versenyhivatal

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) az alabbi kérdéseivel kapcsolatban, igy

Az internetes , véleményvezérek” és mds, jelentos kovetoi bazissal rendelkezo
maganszemélyek kozosségi média feliiletein megjelené hirdetésekkel foglalkozo
sajtokozlemenyiik alapjan terveziink megjelentetni egy cikket. Kérem, segitsenek az
alabbi kérdések megvalaszolasaval.

1. Hogyan ellenérzi a GVH, hogy az internetes ,,véleményvezérek” mely posztjai
hirdetések? Kiket figyelnek?

2. Biintettek-e mar internetes , véleményvezéreket”" azért, mert nem jelolték
megfeleloen, hogy fizetet posztot tettek kozzé?

3. Mekkora a biintetési tétel ebben az esetben?
4. Figyelmeztették-e az internetes ,,véleményvezéreket"?

az alabbi tajékoztatast adja.

1. Hogyan ellenérzi a GVH, hogy az internetes ,,véleményvezérek” mely posztjai
hirdetések? Kiket figyelnek?

A GVH hataskorébe tartozd, a versenytorvénybe, illetve egyéb torvényekbe {itk6zo
magatartas észlelése esetén barki (pl. fogyaszto, vallalkozas, versenytars, hatésag, egyéb
szervezet) panasszal vagy bejelentéssel fordulhat a GVH-hoz, amely a hivatalt segitd
fontos piaci jelzés lehet, s a GVH dontése szerint eljaras elrendelését eredményezheti.

Amennyiben a GVH a hataskorébe tartozo, jogsértés megvaldsitasat felveté magatartast
észlel — akar kozoOsségi média posztok, akar egyéb magatartdsok kapcsan — a
versenytorvény (a tisztességtelen piaci magatartas €és a versenykorlatozds tilalmarol
sz0lo 1996. évi LVIL. torvény) és a kozigazgatasi eljarasrol szolo torvény (a
kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatds altalanos szabalyairdl szolo 2004. évi
CXL. torvény) adta lehetdségekkel, vizsgalati eszkozokkel élhet, igy példaul a tényallas
teljeskorti feltdrasa érdekében adatkérésekkel keresheti meg a piaci szereploket,
melyekre vonatkozoan valaszadasi kotelezettségiik van.

A GVH éllaspontja szerint a kozdsségi médidban megjelend posztok révén megvalosuld
magatartasok esetében 1s irdnyadoak a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szol6 2008. évi XLVIL. térvény (Fttv.) rendelkezései,
igy tobbek kozott az az elvarés is, hogy valamely vallalkozas termékeit, szolgéltatasait,
markanevét népszerlisitd tartalmak, bejegyzések megjelentetése esetén azokbol
(ideértve azok képi vagy akusztikus elemeit i1s) a fogyasztok szamdara egyértelmiien ki
kell deriilnie annak a ténynek, hogy a kozzétevd ezért ellenszolgaltatast kapott. Az
ellenszolgaltatds nem korlatozodik anyagi ellenszolgaltatasra, pénziigyi kifizetésre.

E koriilménynek az ismerete sziikséges ahhoz, hogy a fogyaszté a valds tényeken
alapulo, tajékozott dontést hozhasson.
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Biintettek-e mar internetes ,véleményvezéreket" azért, mert nem jelolték
megfeleléen, hogy fizetet posztot tettek kozzé?

A GVH most (2017. november 20.) kiadott dontésében (Telekom-GoldenEye iigy)
jogsértést nem allapitott meg, igy birsagot sem szabott ki. Ezen ligy a vallalkozasok
kotelezettségvallalasaival zarult. Az ligyrdl szo616 sajtokdzleményiink itt olvashato.

Mekkora a biintetési tétel ebben az esetben?

Az Fttv. rendelkezéseire figyelemmel indult versenyfeliigyeleti eljarasok soran — a
versenytorvény rendelkezései szerint — az alabbi dontések hozhatok.

A GVH Versenytanacsa:
o avallalkozast a kotelezettségvallalas teljesitésére kotelezheti,
e megallapithatja a jogsértés tényét,
e clrendelheti a jogsértd allapot megsziintetését,
e megtilthatja a jogsértd magatartds tovabbi folytatasat,
e jogsértés megallapitasa esetén kotelezettséget irhat eld,

e clrendelheti a jogsértd t4jékoztatdssal kapcsolatban helyreigazito
nyilatkozat kozzétételét,

e megallapithatja, hogy a magatartas nem jogsérto,
e birsdgot szabhat ki, illetve

o figyelmeztetést alkalmazhat arra vonatkozo kotelezettség eldirdsa mellett,
hogy az ligyfél alakitson ki a versenyjogi eldirdsoknak megfelelést és
jogsértés megeldzését biztositd belso eljarasrendet.

A versenytorvény szerint a birsdg Osszege legfeljebb a vallalkozas jogsértést
megallapitd hatdrozat meghozatalat megeldz0 iizleti évben elért nettd arbevételének tiz
szazaléka lehet. Ha a vallalkozasnak a jogsértést megallapitd hatarozat meghozatalat
megel6zd lizleti évben elért nettd arbevételérdl nem 4all rendelkezésre hitelesnek
tekinthetd informacio, a birsdg maximumanak meghatarozasakor az utolsé hitelesen
lezart lizleti év arbevétele az iranyado.

A torvény értelmében a birsag Osszegét az eset Gsszes koriilményeire, igy kiilondsen a
jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idotartamdra, a jogsértéssel elért elonyre, a
jogsértd felek piaci helyzetére, a magatartds felrOhatosdgara, az eljarast segitd
egylittmiik6dé magatartasara, a jogsérté magatartas ismételt tanusitasara tekintettel kell
meghatdrozni. A jogsérelem  sulyat kiilondsen a  gazdasdgi  verseny
veszélyeztetettségének foka, a fogyasztok, iizletfelek érdekei sérelmének kore,
kiterjedtsége alapozhatja meg.

A GVH fogyasztovédelmi iigyekben alkalmazott birsagkdzleménye itt olvashatd. Az 1j
kozleménylik szovegének tervezete pedig itt olvashato.
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http://www.gvh.hu/dontesek/versenyhivatali_dontesek/dontesek_2016/vj_110_2016_75.html
http://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2017_es_sajtokozlemenyek/kotelezettsegvallalassal_zarult_a_gvh_elso_velemen.html
http://www.gvh.hu/data/cms1032195/jogi_hatter_fogyasztos_birsagkozlemeny_2015_10_01.pdf
http://www.gvh.hu/data/cms1036779/Nyilvanos__konzultacio_Fogyasztos_birsagkozlemeny_tervezet_2017.pdf

4.  Figyelmeztették-e az internetes ,,véleményvezéreket'?

A GVH elsé, véleményvezérrel kapcsolatos ligye kotelezettségvallalassal zarult. Az
tigyrél szolo sajtokozleményiink itt olvashato. A GVH ezen iigy kapcsan kozzétette a
#GVH#Megfeleles#Velemenyvezer cimii Gtmutatojat, amely a honlapjan itt érhet6 el.

Budapest, 2017. november 22.

Gazdasagi Versenyhivatal
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