See Gazdasagi
Versenyhivatal

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) az alabbi kérdéseivel kapcsolatban, igy

Nemrég a Magyar Orvosi Kamara megrovasban részesitett egy orvost, amiért etikatlan
modon reklamozta a sajat maga vezette maganklinikat.

http://hvg.hu/itthon/20171011 vereczkey attila nogyogyasz magyar orvosi kamara e

tikai_itelet

1. Ezzel kapcsolatban érdeklédnék, hogy a GVH vizsgdlja-e a magdn-egészségiigyi
szolgaltatok reklamjait, hirdetéseit?

2. Es ha igen, milyen szempontok alapjan? Milyen esetekben kell eljdarnia a GVH-
nak?

3. Ha igen, évente hany esetben érkezik panasz a GVH-hoz ilyen iigyben? Mik a
legjellemzobb panaszok, problémak?

4. Hogyan tudja szankcionalni az etikatlan hirdetéseket a GVH?

5. A fentebb emlitett esetben a GVH-nak is foglalkoznia kell az esettel, vagy az

orvosi kamara sajat hataskorében tudja szankciondlni az etikaltlannak
mindositett magatartdst?

az alabbi valaszokat adja.

1.

Ezzel Kkapcsolatban érdeklédnék, hogy a GVH vizsgilja-e a magan-
egészségiigyi szolgaltatok reklamjait, hirdetéseit?

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz616 2008. ¢évi XLVIL torvény (Fttv.) szerint tilos a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat. E torvény értelmez6 rendelkezései szerint kereskedelmi
gyakorlatnak mindsiil a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy
javara eljaro személynek az aru fogyasztok részére torténd értékesitésével,
szolgaltatasaval vagy eladdsosztonzésével kozvetlen kapcsolatban 4llo
magatartasa, tevékenysége, mulasztdsa, reklamja, marketingtevékenysége vagy
egyéb kereskedelmi kommunikécidja.

A GVH el6tt nincs folyamatban olyan eljaras, amely a magan-egészségiigyi
szolgaltatok reklamjainak, hirdetéseinek vizsgalatara terjed ki.
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2. Es ha igen, milyen szempontok alapjan? Milyen esetekben kell eljarnia a
GVH-nak?

A GVH jogalkalmazéi tevékenysége korében akkor indit versenyfeliigyeleti
eljarast egy wvallalkozassal szemben, ha az aldbbi feltételek egyiittesen
fennallnak:

e valdészintsithetd a versenytdrvény, a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo térvény vagy
a GVH hataskorébe tartozd egyéb dagazati jogszabaly szerinti
jogsértés,

e az eljaras lefolytatdsa a GVH hataskorébe tartozik,
e akozérdek védelme az eljaras lefolytatasat sziikségessé teszi.

A verseny ¢érdemi érintettsége esetétn a GVH, egyéb esetekben a
fogyasztovédelmi hatosag jar el. A verseny érdemi érintettségét a kifogésolt
kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, illetve az érintett vallalkozas mérete a
nettd arbevétel nagysdga alapjan hatarozza meg. Az aldbbi esetekben a verseny
érdemi érintettsége minden egyéb koriilményre tekintet nélkiil fenndll az adott
kereskedelmi gyakorlat esetén:

e ha orszdgos médiaszolgaltatast végzé médiaszolgaltaton keresztiil
valésul meg,

e ha orszagos terjesztésli iddszakos lap vagy legaldbb harom megyében
terjesztett napilap utjan valdsul meg,

e ha a fogyasztok kozvetlen megkeresésének modszerével végzett
kereskedelmi gyakorlat legalabb harom megye fogyasztoi felé iranyul,

vagy

e ha az aru eladasanak helyén alkalmazott eladasosztonzé kereskedelmi
gyakorlat legalabb harom megyében megszervezésre kertiil.

3. Ha igen, évente hany esetben érkezik panasz a GVH-hoz ilyen iigyben? Mik
a legjellemzdobb panaszok, problémak?

A GVH-hoz e targyban panasz, bejelentés, piaci jelzés nem érkezett.
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4. Hogyan tudja szankcionalni az etikatlan hirdetéseket a GVH?

A GVH nem etikatlan rekldmokkal foglalkozik, hanem a fentebb jelzett
jogszabaly (Fttv.) alapjan értékeli az egyes kereskedelmi gyakorlatokat.

A GVH Versenytanacsa az egyes versenyfeliigyeleti eljarasok soran — a
versenytorvény rendelkezései szerint — az alabbi dontéseket hozhatja:

o avallalkozast a kotelezettségvallalas teljesitésére kotelezheti,
e megallapithatja a jogsértés tényét,

o clrendelheti a jogsértd allapot megsziintetését,

e megtilthatja a jogsértd magatartds tovabbi folytatasat,

e jogsértés megallapitasa esetén kotelezettséget irhat eld,

o clrendelheti a jogsértd tajékoztatassal kapcsolatban helyreigazitd
nyilatkozat kdzzétételét,

e megallapithatja, hogy a magatartds nem jogsérto,
e birsagot szabhat ki, illetve

o figyelmeztetést alkalmazhat arra vonatkozo kotelezettség eldirdsa
mellett, hogy az igyfél alakitson ki a versenyjogi el6irasoknak
megfelelést és jogsértés megeldzését biztositd belsd eljarasrendet.

A versenytorvény szerint a birsdg Osszege legfeljebb a vallalkozéas jogsértést
megallapitd hatdrozat meghozatalait megel6z6 iizleti évben elért nettd
arbevételének tiz szdzaléka lehet. Ha a vallalkozasnak a jogsértést megallapito
hatarozat meghozatalat megel6zd iizleti évben elért nettd arbevételérdl nem all
rendelkezésre hitelesnek tekinthetd informacid, a birsag maximumanak
meghatarozasakor az utolso hitelesen lezart tizleti €év arbevétele az iranyado.

A torvény értelmében a birsdg Osszegét az eset Osszes koriilményeire, igy
kiilondsen a jogsérelem stlyara, a jogsértd allapot idOtartamara, a jogsértéssel
elért eldnyre, a jogsértd felek piaci helyzetére, a magatartas felrohatosagara, az
eljarast segitd egylittmikodd magatartdsara, a jogsértd magatartas ismeételt
tanUsitasara tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat kiilondsen a
gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a fogyasztok, iizletfelek érdekei
sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

A GVH fogyasztovédelmi Tligyekben alkalmazott birsagkdzleménye itt
olvashato. Az 0j kozleményiik szovegének tervezete pedig itt olvashato.
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5. A fentebb emlitett esetben a GVH-nak is foglalkoznia kell az esettel, vagy az
orvosi kamara sajat hataskorében tudja szankcionalni az etikaltlannak
mindsitett magatartast?

A GVH nem etikatlan rekldmokkal foglalkozik, hanem az Fttv. alapjan értékeli
az egyes kereskedelmi gyakorlatokat. Reklametikai kérdésekkel a Magyar
Reklamszovetség Reklametikai Bizottsadga foglalkozik.

Budapest, 2017. november 8.

Gazdasagi Versenyhivatal
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