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A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) az alabbi kérdéseivel kapcsolatban, igy

Azért keresem Ont, mert a GVH és a Fogyasztovédelem korabbi jelentései és kozleményei
is megerositették, hogy a korabban csoportos arubemutatozast folytato vallalkozasok mara
attertek a személyes megkeresésekre, és igy kikeriilnek bizonyos szabalyozasokat, mondvan
ok nem tartoznak az arubemutatozas fogalma ala.

Tekintettel arra, hogy az Alfahir birtokaba jutott informaciok alapjan a 1093 Budapest,
Lonyay utca 18/A. alatt mitkodo ,, Prestige Egészségmegorzé Pont” (Wellness Eszkozok
Uzlet Kft.) telefonon felajanlott ingyenes érrendszeri felmérésre hivatkozva 300-400 ezer
forintos termékeket értékesit a nyugdijas korosztalyba tartozo vendégek szamara, valamint
figyelembe véve, hogy az iizlet partneri viszonyban dll a Magyar Cetelem Zrt.-vel, a
kerdéseim a kévetkezok:

1. az emlitett vallalkozas tevékenysége keriilt-e mar valamiért a GVH latokorébe?

2. az emlitett vallalkozas nyujthat-e hitelkonstrukciokat, és ha igen, akkor azért, mert
hivatalosan nem mindsiilnek drubemutatozast folytato vallalkozdsnak?

3. milyen tovabbi jogszabdlyi lépéseket tartananak indokoltnak, hogy az ilyen tipusu
drubemutatozast folytato vallalkozasok visszaszoruljanak?

az alabbi tajekoztatast adja.

1. A , Prestige Egészségmegdrié Pont” (Wellness Eszkozok Uzlet Kft) vallalkozas
tevékenysége keriilt-e mar valamiért a GVH latokorébe?

Az On altal emlitett vallalkozds magatartasiaval szemben panasz, bejelentés vagy piaci jelzés
ezidaig nem érkezett GVH-hoz.

2. Az emlitett vallalkozas nyujthat-e hitelkonstrukciokat, és ha igen, akkor azért, mert
hivatalosan nem mindsiilnek arubemutatézast folytaté vallalkozasnak?

A hitelintézeti torvény 2015. december 12-t6l megtiltotta az arubemutatoval egybekotott
termékeértékesités soran pénziigyi szolgaltatas nyajtasat. Az 0j szabalyozas kizarolag a készpénz-
helyettesito fizetési eszkdz (példaul bankkartya) hasznalatdval 6sszefiiggésben nyujtott pénziigyi
szolgaltatasra ad lehetdséget. Az ezzel kapcsolatban felvetddd esetleges jogsértd magatartasok
vizsgalatara nem a GVH, hanem a Magyar Nemzeti Bank rendelkezik hataskorrel.

Egy vallalkozasnak az tzlethelyiségen kiviil kotott és tavollévok kozott kotott szerzodések
esetén a szdmos tajékoztatasi kotelezettségnek kell eleget tennie a fogyasztd és a vallalkozas
kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo kormanyrendelet alapjan. Az ezzel kapcsolatos
magatartasok, illetve az On altal valoszinisitett visszaélések vizsgalatara nem a GVH, hanem a
fogyasztovédelmi hatosag rendelkezik hataskorrel.
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Hasonl6 tigyben — tobbek kozott azt is vizsgalva, hogy a vallalkozas elhallgatta-e, hogy a
fogyasztok a vallalkozas székhelyén vettek részt arubemutaton, és igy nem élhettek elallési
jogukkal — hozott dontésiinkrél kiadott sajtokozleményiink itt olvashato.

3. Milyen tovabbi jogszabalyi 1épéseket tartanianak indokoltnak, hogy az ilyen tipusu
arubemutato6zast folytato vallalkozasok visszaszoruljanak?

A GVH a Magyar Nemzeti Bankkal és a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdggal kozos
sajtokozleményt adott ki a 2016. évben — tobbek kozott a GVH altal tett javasolt hatasara — a
2015-6s torvénymodositas kovetkeztében. A hivatkozott sajtokozlemény itt olvashato.

A GVH a legutobbi, 2016. évrél sz616 beszamolodjaban (2017. augusztus 4-én) javasolta tovabba
az Orszaggyllésnek a termékbemutatokkal kapcsolatos szabalyozas finomitasat, atgondolasat.

Ajanlasuk teljes szovege a kovetkezd volt:

A GVH eljarasai azt tamasztjak ald, hogy az egészsegiigyi dallapotfelmeérest, illetve ingyenes
szurovizsgalatot igéro, am ezen alkalmakkor termékek bemutatasat- és értékesitését is folytato
vallalkozasok nem teljesitik a kereskedokkel szemben a kereskedelemrol szolo 2005. évi CLXIV.

torveny altal megkivant feltételeket arra hivatkozva, hogy rendezvényeiket nem termek
bemutatasa és értékesitése, hanem dallapotfelmérés céljabol szervezik.

A fentieken tul a fogyasztokat ezek a vallalkozasok jellemzoen arrol sem tajékoztatjak, hogy
mivel a termék értékesitésével osszefiiggd adasvételi szerzodés aldirdsa, illetve a termék atadasa
a vallalkozas telephelyén torténik meg, a fogyaszto nem élhet a fogyaszto és a vallalkozas kézotti
szerzodesek reszletes szabalyairol szolo 45/2014. (1. 26.) Korm. rendeletben biztositott elallasi
jogaval.

A GVH ezért javasolja a jogszabalyi rendelkezések feliilvizsgalatat a bemutatott — nagy szamu,
jellemzden sériilékeny fogyasztoi korrel szemben alkalmazott — kereskedelmi gyakorlatok
megakadalyozasa érdekében.”

Egyuttal jelezziik, hogy a GVH 2015. oktéber 20-an inditott, ,,Gondolja Végig Higgadtan”
szlogennel kampanyt, amelynek célja az volt, hogy segitse a fogyasztokat és a vallalkozasokat
egyes tajékoztatasok megtévesztd jellegének felismerésében, ¢€s javaslataival tamogassa
dontéseiket. Mindezzel a versenyhatdsag a tudatos fogyasztdi magatartast kivanta 6sztondzni.

A GVH ugyanis ugy itélte meg a hozza beérkezé panaszok és bizonytalansagra utald piaci
jelzések, valamint a lefolytatott versenyhatosagi eljarasok tapasztalatai alapjan, hogy szamos
teriileten sziikséges felhivni a fogyasztok és a vaéllalkozasok figyelmét a megtévesztd
tajékoztatasi modszerekre.

A GVH fenti kampanyanak termékbemutatokat érint6 tajékoztatoja itt olvashato.
Budapest, 2018. februar 9.
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http://www.gvh.hu/dontesek/versenyhivatali_dontesek/dontesek_2015/vj_105_2015_234.html
http://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2017_es_sajtokozlemenyek/megteveszto_hirdetesek_es_hianyos_tajekoztatas_mia.html?query=105%2F2015
http://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2016_os_sajtokozlemenyek/a_fogyasztok_erdekeit_vedo_szigoritasok_az_aurbemu.html
http://www.gvh.hu/data/cms1037153/gvh_ogy_pb_2016.pdf
http://www.gvh.hu/data/cms1032555/gondolja_vegig_termekbemutato_151104.pdf

