Gazdasagi
Versenyhivatal

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) az alabbi kérdéseivel kapcsolatban, igy

1.

Allaspontjukban irtdk, hogy "nem mindsiil fiiggetlen véleménynek vagy semleges
tartalomnak az olyan poszt, amelynek kozzétételében gazdasagilag is kozvetleniil
érdekelt a kozzétevo, legyen ez az érdekeltség egy kifizetett Osszeg, keretszerzodes,
ajandekba adott termék vagy szolgaltatas, osztalék, jutalek, egyéb bevétel stb.;"
Viszont ha egy Youtube-er mindenféle tamogatas nélkiil beszél egy termékrdl/markarol
akkor az fiiggetlen véleménynek mindsiil. Hogy tudjak - példaul az eljarasok
inditasanal - megkiilonboztetni a két esetet? A GVH szamara mibol deriil ki hogy
valaki hattéralkut kétott egy céggel a szponzoracio érdekében?

Ha mondjuk egy magyar Youtuber vagy egy neves blogger alapit egy kiilfoldi céget és
ezen keresztiil megegyezik egy kiilfoldi céggel a rekldmozdsrol, akkor, ha megszegik a
magyar torvenyeket, a GVH fel tud lépni?

az alabbi tajékoztatast adja.

Allaspontjukban irtak, hogy "nem minésiil fiiggetlen véleménynek vagy semleges
tartalomnak az olyan poszt, amelynek kozzétételében gazdasagilag is kozvetleniil
érdekelt a kozzétevo, legyen ez az érdekeltség egy kifizetett 6sszeg, keretszerzodés,
ajandékba adott termék vagy szolgaltatas, osztalék, jutalék, egyéb bevétel stb.;"
Viszont ha egy Youtube-er mindenféle tamogatas nélkiil beszél egy
termékrél/markarol akkor az fiiggetlen véleménynek mindsiil. Hogy tudjak -
példaul az eljarasok inditasanal - megkiilonboztetni a két esetet? A GVH szamara
mibdl deriil ki hogy valaki hattéralkut kotott egy céggel a szponzoracio érdekében?

Kérdése kapcsan eldszor a szponzoracidt és a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolé 2008. évi XLVIL torvény (Fttv.) szerinti
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat sziikséges megkiilonbdztetni:

e mig a szponzoraciora vonatkozd szabalyokat a gazdasagi reklamtevékenység
alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol sz6l6 2008. évi XLVIIL. térvény hatarozza
meg ¢és az ezzel kapcsolatos rendelkezések megsértése esetén a fogyasztovédelmi
hatosag jar el;

e addig az Fttv. szerinti tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok pl. szerkeszt6i
tartalomnak alcazott rekldmok vagy egyéb megtévesztd reklamok tekintetében — a
verseny érdemi érintettsége esetén — a GVH rendelkezik hataskorrel.

Amennyiben a GVH a hataskorébe tartozo, jogsértés megvaldsitasat felvetd magatartést
¢észlel — akar kozosségi média posztok, akar egy Youtuber tevékenysége, illetve egyéb
magatartdsok kapcsan — a versenytorvény és az altalanos kozigazgatdsi rendtartasrol
sz0l6 torvény adta lehetdségekkel, vizsgalati eszkozokkel élhet, igy példaul a
tényallas teljeskori feltarasa érdekében adatkérésekkel keresheti meg a piaci
szerepléket, melyekre vonatkozoan valaszadasi kotelezettségiik van.

A GVH az adatkérésekre adott valaszokbol tarja fel a tényallast, azaz a kereskedelmi
gyakorlat tartalmat, illetve azt, hogy a véleményvezér altal kozzétett tartalmak
reklamnak mindsiilhetnek-e, valamint a hirdeté és a véleményvezér kozott fennalld
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tizleti kapcsolatot, a felelésségre vonatkozo tényeket, az ellenszolgaltatas 1étét, modjat,
mértékeét.

A GVH allaspontja szerint a kdzosségi médidban (beleértve a kép- és videomegosztd
oldalakon) megjelend posztok révén megvalosuld magatartasok esetében is iranyaddak
az Fttv. rendelkezései, igy tobbek kozott az az elvaras is, hogy valamely vallalkozas
termékeit, szolgaltatdsait, markanevét népszeriisitd tartalmak, bejegyzések
megjelentetése esetén azokbol (ideértve azok képi vagy akusztikus elemeit is) a
fogyasztok szamara egyértelmiien ki kell deriilnie annak a ténynek, hogy a kozzétevo
ezért ellenszolgaltatdst kapott. Ezen ellenszolgaltatdis nem korlatozodik anyagi
ellenszolgaltatasra, pénziigyi kifizetésre.

E koriilménynek az ismerete sziikséges ahhoz, hogy a fogyaszté a valos tényeken
alapuld, tajékozott dontést hozhasson.

2. Hamondjuk egy magyar Youtuber vagy egy neves blogger alapit egy kiilfoldi céget
és ezen keresztill megegyezik egy kiilfoldi céggel a reklamozasrél, akkor, ha
megszegik a magyar torvényeket, a GVH fel tud 1épni?

Az Fttv. hatalya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely Magyarorszag
teriilletén valosul meg, tovabba arra is, amely Magyarorszag teriiletén barkit
fogyasztoként érint. Tehat a GVH egy kiilfoldi cég Magyarorszagon megvaldsulod
kereskedelmi gyakorlatdval szemben felléphet, ha az aldbbi feltételek egyiittesen
fennallnak:

e valosziniisithetd az Fttv. szerinti jogsértés,

e a verseny érdemi érintettsége okan az eljaras lefolytatasa a GVH
hataskdrébe tartozik.

A verseny érdemi érintettsége esetén a GVH, egyéb esetekben a fogyasztovédelmi
hatosag jar el. A verseny érdemi érintettségét a kifogasolt kereskedelmi gyakorlat
kiterjedtsége, illetve az érintett vallalkozads mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan
hatdrozza meg. Az alabbi esetekben a verseny érdemi érintettsége minden egyéb
kortilményre tekintet nélkiil fennall az adott kereskedelmi gyakorlat esetén:

e ha orszagos médiaszolgaltatast végzé médiaszolgaltaton keresztiil valosul meg,

e ha orszagos terjesztésli id0szakos lap vagy legalabb harom megyében terjesztett
napilap atjan valosul meg,

e ha a fogyasztok kozvetlen megkeresésének modszerével végzett kereskedelmi
gyakorlat legalabb harom megye fogyasztoi felé iranyul, vagy

e ha az aru eladasanak helyén alkalmazott elad4sosztonzo kereskedelmi gyakorlat
legalabb harom megyében megszervezésre kertil.

A GVH 2016-t61 kezd6dben jelentds figyelmet forditott a digitalis vilagban, egyebek mellett
a kozosségi médiaban megjelené folyamatokra. Elsé dontéseit (Kasza Tibor — Magyar
Telekom Nyrt., GoldenEye Kft.; Rubint Réka — Alakreform Kft., Avanzo-Trade Kft.; Dukai
Regina — With Love” Szolgaltatdé Kft., Red Lemon Media Group Kereskedelmi és Szolgaltatd
Kft.) is meghozta a véleményvezérek kommunikacios gyakorlataval 6sszefiiggésben. Ezen
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tigyekben a kozosségi médidban véleményvezérrel torténd rekldmozés kapcsan
altalanossagban megallapitotta, hogy

e a fogyasztok széles korben kovetnek a kozosségi médiaban népszert, ismert személyeket,
véleményvezéreket, bloggereket, vloggereket, youtuber-eket stb. szorakozasi ¢&s
tajékozodasi céllal;

e a piaci szereplok, hirdetdk korében egyre népszeriibbek a véleményvezérek, influencer-
ek kozremiikodésével kozzétett kereskedelmi gyakorlatok megrendelése, tdmogatasa;

e nem mindsiil fiiggetlen véleménynek vagy semleges tartalomnak az olyan poszt,
amelynek kozzétételében kozvetleniil gazdasagilag is érdekelt a kozzétevo, legyen ez az
érdekeltség egy kifizetett Osszeg, keretszerzodés, ajandék termék vagy szolgaltatas,
osztalék, jutalék vagy egyéb bevétel stb.;

e a kozosségi médiaban megjelend kiilonbozd stilust, formaja és tartalma posztok kozott
sok esetben ugy jelennek meg fizetett vagy egyéb modon tdmogatott, nem fiiggetlen
tartalmak, hogy egyaltalan nincs utalds arra vagy nem egyértelmi, hogy reklamrél van
SZ0.

A GVH ugy itélte meg, hogy szdmos versenyfeliigyeleti eljaras lenne indithato kiilonboz6
piacokon, azonban 4allaspontja szerint ezen eljarasoknal hatékonyabban védheti a kozérdeket —
legalabbis rovidtavon — egy, a kiillonboz6 piaci szereploknek iranymutatast nyujto
kotelezettségvallalassal. A GVH figyelembe vette a nemzetkozi ajanlasokat, iranymutatasokat
is, azonban ugy taldlta a nyelvi és fogyasztdi szokdsoknal jelentkezd kiilonbségekre is
figyelemmel, hogy a jelen {ligyben elfogadott kotelezettségvallalassal —biztosithatd
iranymutatas eredményes €s hatékony jelzés lehet a piaci szereploknek.

A GVH az els6 tigye kapcsan kozzétette a #GVH #Megfeleles #Velemenyvezer cimi
utmutatdjat, amely a honlapjan itt érhetd el.

Budapest, 2018. méarcius 13.

Gazdasagi Versenyhivatal
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