See Gazdasagi
Versenyhivatal

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) az alabbi kérdéseivel kapcsolatban, igy

Egy a HWSW-re késziilo cikkhez szeretném a Hivatal allasfoglalasat kérni tobb pontban
a mobilszolgaltatok altal korlatlanként reklamozott adatszolgaltatasokkal kapcsolatban
(Telenor Hello Data, Vodafone Red Infinity, Telekom Net Korlatlan).

Az alabbi kérdésekre/kérdéskorokre varnank a valaszokat a GVH-tol, illetve szivesen

fogadunk minden egyéb, idézhetd szakmai kommentet és rovid elemzést:

1. a tavkozlési teriileten korabban zajlott-e eljaras olyan tigyben, amiben egy
szolgaltaté  korlatlanként — reklamozott  egy  szolgdltatast  (tipikusan
internethozzdférést), de az a vizsgalatok szerint mégsem volt az (példakkal)?

2. a jelenleg elérheto korlatlan mobilnet-ajanlatok koziil vizsgadlja-e barmelyiket a
GVH?

3. a GVH allaspontja szerint milyen esetekben lehet teljesen jogszerii azt allitani egy
internetszolgaltatdsrol, kiilonos tekintettel a mobilinternet miiszaki jellemzoire (pl.
korlatos erdforras), hogy korlatlan?

4. a GVH allaspontja szerint a szolgaltatok altal felsorolt, részben miiszaki, részben
gazdasagi  okokbol  felallitott  korlatok mely  esetekben — méltanyolhatok
(méltanyolhatok-e egydltalan), a szolgaltatok ezzel kapcsolatos tdjékoztatdsa
megfelelo-e, ha nem, mit és hogyan kéne tartalmaznia a tdjékoztatasnak és a
reklamoknak?

az alabbi tajekoztatast adja.

1. A tavkozlési teriileten korabban zajlott-e eljaras olyan iigyben, amiben egy
szolgaltaté  korlatlanként reklamozott egy szolgaltatast (tipikusan
internethozzaférést), de az a vizsgalatok szerint mégsem volt az (példakkal)?

A GVH az alabbi dontéseket hozta az egyes korlatlan csomagokkal 0sszefiiggésen:

Eljaras ala vont Dontés, és annak kommunikacioja
vallalkozas
(iigyszam)
T-Online A GVH Versenytanacsa megallapitotta, hogy a T-Online a fogyasztok

Magyarorszag Rt. | megtévesztésére alkalmas magatartast tanusitott, amikor 2005. juliustol
reklamjaiban arrdl adott tajékoztatast, hogy egyes ADSL-csomagjai
"korlatlan", illetve "forgalomfiiggetlen" szolgaltatas igénybevételét teszik
lehetdvé.

(Vj/144/2005)

Ennek a t4jékoztatasnak ugyanakkor ellentmondott az, hogy a vallalkozas
2005 augusztusaban - a jaliusban hozott dontés eredményeként - tobb
fogyaszt6 eléfizetdi szerzodését felmondta gazdasagossagi okokra torténd
hivatkozassal. Ez egyben azt is jelentette, a "korlatlan", illetve
"forgalomfiiggetlen" jellegrdl valo tajékoztatas 2005 juliusatol nem felelt
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meg a valdsagnak, mivel az eljaras ald vont éppen az altala egyoldaltian
meghatarozott mértékii adatforgalom alapjan egyes fogyasztok szamara
sem 2005 jaliusaban, sem azt kdvetden nem kivanta teljesiteni, s - a
felmondéasok révén - nem is teljesitette a "korlatlansag", illetve a
"forgalomfiiggetlenség" igéretét.

A dontés teljes terjedelmében itt érhetd el.

Vodafone
Magyarorszag
Mobil Tavkozlési
Zrt. (V}/6/2009)

A Vodafone az an. HSDPA nyari kampany keretében arrol tajékoztatta a
fogyasztokat, hogy az Internet Szabadon akcioban fix havi dijért
korlatlanul internetezhetnek normal felhasznalas esetén, adatmennyiségi
megkdtés nélkill, azonban Vodafone szamara még normal hasznalat
esetén is lehetdsége volt az adatforgalom iddszakos vagy allando
lassitasara 5 GB adatforgalom felett. A GVH dontése szerint az
adatforgalom alakulasa, mennyisége a GVH szerint nem tekintheto olyan
koriilménynek, amely onmagaban alapos ok lenne a lassitasra egy
korlatlan internetezésre, intenziv haszndlatra kinalt szolgdltatas esetén.

A Vodafone és Pannon iigyekrdl kiadott kozos sajtokdzlemény itt, a
Vodafone dontés teljes terjedelmében pedig itt olvashato.

Pannon GSM
Tavkozlési Zrt.

(Vj/12/2009)

A Pannon egyes mobilinternet csomagjait korlatlan forgalmi kerettel
rekldmozta, ugyanakkor lehetdsége volt a szolgaltatds sebességének
lassitasara, a savszélesség csokkentésére, korlatozasara. A GVH szerint
tisztességtelen, ha a reklamokban a vallalkozads intenziv internetezésre
biztatjia a fogyasztot, majd a felhivasnak megfelelé magatartast
tanusitokat az adatforgalom lassitasaval szankcionalja. A versenyhatosag
meggy0zddése szerint a Pannon tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
fejtett ki, amikor nem a mobilinternet szolgéltatds nyujtasanak technikai
feltételeihez és a lassitas altal ténylegesen megvaldsitott gyakorlatahoz
igazitotta kereskedelmi kommunikacioinak tartalmat, igy a fogyasztokban
téves képzet alakulhatott ki a Pannon Internet Ejjel-nappal és a Pannon
Internet Ejszaka-hétvége tarifacsomagokrol.

A Vodafone és Pannon iigyekrdl kiadott kozos sajtokdzlemény itt, a
Pannon dontés teljes terjedelmében pedig itt olvashato.

Magyar Telekom

Nyrt.

(Vj/43/2009)

A GVH annak vizsgalatdra inditott eljarast a Magyar Telekom Nyrt.
ellen, hogy a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol sz616 2008. évi XLVII. térvény rendelkezései alapjan
miként mindsitenddk a vallalkozas a mobilinternet csomagokhoz
igényelhetd korlatlan adat opcid népszerlisitésével Gsszefliggd
tajékoztatasai, kiilonds tekintettel arra, hogy a korlatlan adat opcio
tekintetében az eljards ald vont fenntartja maganak a jogot az
adatsebesség (iddszakos vagy allando) lassitasara.

A GVH az eljarast megsziintette, az errdl szol6 végzes itt olvashato.
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http://gvh.hu/dontesek/versenyhivatali_dontesek/dontesek_2005/4024_hu_vj-144200521.html?query=144/2005
http://gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2009-es_sajtokozlemenyek/6200_hu_korlatlan_mobilinternet_elofizetes_korlatokkal.html?query=korl%C3%A1tlan%20korl%C3%A1tokkal
http://gvh.hu/dontesek/versenyhivatali_dontesek/dontesek_2009/6048_hu_vj-006200926.html
http://gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2009-es_sajtokozlemenyek/6200_hu_korlatlan_mobilinternet_elofizetes_korlatokkal.html?query=korl%C3%A1tlan%20korl%C3%A1tokkal
http://gvh.hu/dontesek/versenyhivatali_dontesek/dontesek_2009/6049_hu_vj-012200933.html
http://gvh.hu/dontesek/versenyhivatali_dontesek/dontesek_2009/6065_hu_vj-043200924.html

Telenor A GVH szerint a Telenor megtéveszt6 reklamokat tett kozé, mivel 2013.
Magyarorszag Zrt. | majus 9. és 2013. junius 19. k6zott ugy hirdette ,,korlatlan beszélgetés”
szlogennel Csaladi Csomag szolgaltatasat, hogy a szolgaltatas altaldnos

(Vi/73/2013) szerz8dési feltételei kozott 1000 perces iddbeli korlat szerepelt.

A sajtokozlemény itt, a dontés teljes terjedelmében pedig itt olvashato.

2. A jelenleg elérheto korlatlan mobilnet-ajanlatok koziil vizsgalja-e barmelyiket
a GVH?

A GVH-hoz a jelenleg elérhetd korlatlan mobilnet-ajanlatokkal Osszefiiggésben fogyasztoi
panasz, piaci jelzés ezidaig nem érkezett.

3. a GVH allaspontja szerint milyen esetekben lehet teljesen jogszerii azt allitani
egy internetszolgaltatasrol, Kkiilonos tekintettel a mobilinternet miiszaki
jellemzoire (pl. korlatos erdéforras), hogy korlatlan?

A GVH a fenti Vodafone és Pannon elleni tigyekben (Vj/6/2009, Vj/12/2009) elvi jellegii
megallapitasokat tett, amelyek részben a hivatkozott sajtokdzleményekben, illetve a
dontésekben olvashatok.

4. A GVH allaspontja szerint a szolgaltatok altal felsorolt, részben miiszaki,
részben gazdasagi okokbdl felallitott korlatok mely esetekben méltanyolhatok
(méltanyolhatok-e egyaltalan), a szolgaltatok ezzel kapcsolatos tajékoztatasa
megfelelo-e, ha nem, mit és hogyan kéne tartalmaznia a tajékoztatasnak és a
reklamoknak?

A fogyasztok felé irdnyuld (reklamként vagy mas moddon megnyilvanulo) tajékoztatassal
szemben kovetelmény, hogy annak alapjan a fogyasztd realis képet alkothasson az adott
termékrdl (arurdl, szolgaltatasrol), a vallalkozasrél, a tdjékoztatas tartalmarol.

A GVH fenti ligyekben kialakitott gyakorlata adhat a reklamok tartalméanak kialakitasa kapcsan
iranymutatast. Az egyes rekldmok, tartalma iizenete valtozd lehet, mindazondltal érdemes
figyelembe venni, hogy a dontések alapjan a korlatlansdg iizenete megtévesztd lehet, ha
barmilyen az adatforgalmat €rint6 korlat felall a szolgaltatok részérdl.

Budapest, 2017. szeptember 13.

Gazdasagi Versenyhivatal
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http://gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2014-es_sajtokozlemenyek/nem_volt_korlatlan_a_korlatlan_beszelgetes.html?query=73/2013
http://gvh.hu/dontesek/versenyhivatali_dontesek/dontesek_2013/vj_73_2013_36.html

