* Gazdasagi
Versenyhivatal

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) az alabbi kérdéseivel kapcsolatban, igy

Az Index ujsagiroja vagyok, a holnapi Black Friday-re szeretnénk felkésziteni az
olvasoinkat, és ehhez volna sziikségem informaciokra a hivataltol.

1. A GVH-nak milyen tapasztalata a jellemzo szabalytalansagokkal kapcsolatban
a cégek részerol, és milyen tipusu triikkozésert milyen biintetések jarnak?

2. Mik az akcio hirdetésére vonatkozo szabalyok? (pl. a termékek hany szazalékat
kell 50 szazalékos kedvezménnyel adni, hogy adltalanossagban hirdetni
lehessen az 50 szazalékos kedvezményt)

3. Mekkora készlettel kell rendelkezni egy orszagos hirdetési akciohoz?

4. Mit tud kezdeni a GVH azokkal a cégekkel, amelyek nem magyarok, de
Magyarorszagon is arusitanak a webshopjukon keresztiil (pl. Emag, amivel
tavaly is volt gond, tul kicsi készlettel mentek neki a Black Friday-nek)?
Vonatkozik egydltalan rdjuk a magyar szabdlyozas, ha igen, be lehet tartatni?

5. Hany céget biintettek tavaly Black Friday-on elkévetett szabdlytalansag miatt?
Mekkorak voltak a biintetési tételek?

az alabbi valaszokat adja.

1. A GVH-nak milyen tapasztalata a jellemz6 szabalytalansagokkal kapcsolatban a
cégek részérol, és milyen tipusia triikkkozésért milyen biintetések jarnak?

2. Mik az akci6 hirdetésére vonatkozd szabalyok? (pl. a termékek hany szazalékat
kell 50 szazalékos kedvezménnyel adni, hogy altalanossagban hirdetni lehessen az
50 szazalékos kedvezményt)

3. Mekkora készlettel kell rendelkezni egy orszagos hirdetési akciohoz?

A fenti kérdésekre a GVH korabbi ligyeibdl az alabbi, elvi jellegli megallapitasok relevansak:

Egy terméknek lényeges, a fogyasztoi dontés szempontjabol alapvetd tulajdonsaga az érte
fizetendd ar. A fogyasztéi dontési folyamatban ugyancsak lényeges koriilménynek mindsiil,
hogy a fogyasztokkal (rekldmok révén vagy méas modon) kozolt akcids aron torténd vasarlas
esetén a fogyaszto részesiil-e arkedvezményben, s ha igen, akkor az akcio idétartama alatti
vasarlas milyen mértékli megtakaritast tesz lehetdvé a nem akcids aron torténd vasarlashoz
képest.

A két lényeges, adott esetben a kereskedelmi kommunikéacioban is megjelenitett (egyébként is
szorosan Osszefiiggd) koriilményt a kereskedelmi kommunikacid6 vonatkozasdban
Osszekapcsolja az a vallalkozas altal kovetett gyakorlat, amikor a fogyasztoval ismertetésre
kertil az akcids ar és a nem akcios (,,ré€gi”) ar, amely révén a fogyaszto tajékoztatast kap

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



egyrészt az adott termékért az akcid id6tartama alatt fizetendd arrol,

masrészt az adott termék akcid idStartama alatt torténd megvasarlasaval a nem akcios
arhoz képesti megtakaritasrol.

Megtévesztésre alkalmas magatartdsnak mindsiil, ha

az adott vallalkozas ténylegesen nem az altala valamely formdban, igy adott esetben
akcids ujsagban meghirdetett, a fogyasztokat megcélzd tijékoztatasaban szerepld aron
értékesiti az adott terméket, hanem annal dragabban (a fogyasztonak az iizletben az
elézoleg kozoltnél magasabb arat kell fizetnie),

a fogyaszto ténylegesen nem a kozolt akeio eldtti ar €s az akcids ar kozotti kiilonbségben
megnyilvanulo arkedvezményben részesiil, s igy nem valosul meg az igért megtakaritas
(pl. a fogyasztonak nem a kozolt akcids arat kell megfizetnie, illetve az akciot megelézéen
nem kertilt alkalmazasra a kedvezmény alapjaként feltiintetett nem akcids ar).

Az tigyrol kiadott sajtokozleménylinket itt, a GVH hatarozatat pedig itt olvashatja.

Tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, amikor

a)

b)

a vallalkozas nem teszi lehetové az akcid idétartama alatt a fogyasztok szamara, hogy a
kereskedelmi kommunikécioban ko6zolt akcids aron vésaroljdk meg az arut, hanem
ténylegesen anndl magasabb arat alkalmaz [a kedvezmény mértékét is valamilyen modon
feltlintetd kereskedelmi kommunikacid kapcsan lasd a ba) pontot], illetve

az akcid idotartama alatt torténd vasarlassal ténylegesen nem a kozolt mértéki
kedvezmény érhetd el, mivel

ba) a fogyasztonak ténylegesen nem a kedvezményes, hanem annal magasabb arat kell
megfizetnie [lasd az a) pontot], ami egyben azt is jelenti, hogy a kedvezmény igért
meértéke sem valos,

bb) a ko6zolt nem akcids magasabb arat kordbban nem alkalmazta a vallalkozés, azzal,
hogy lehetdség van egy korabban nem forgalmazott aru bevezetd akcids aron torténd
arusitisara, amennyiben az arunak az akcio utani idészakra vonatkoz¢ artdrténete igazolja,
hogy a bevezetd akcid kapcsan igért kedvezmény valos kedvezmény volt (az akcid
lezarultat kdvetden a feltlintetett magasabb ar mindsiilt jellemzd arnak),

bc) a magasabb arat ugyan alkalmazta kordbban a vallalkozas, de a magasabb ar a
kedvezményes (akcids) ar alkalmazésat kozvetleniil megel6z6 idészakban

bca) nem érvényesiilt,

beb) csak kivételesen, illetve atmeneti jelleggel (pl. ésszerlitleniil rovid ideig)
érvényesiilt, ami 4ltal a feltiintetett magasabb ar nem mindsithetd az akciot megel6z6
1d6szak jellemz6 aranak.

A bc) pontban ismertetett esetben nem valdsul meg az a kdvetelmény, miszerint adott
véllalkozas a kereskedelmi forgalomban jellemzd arhoz képest tiintesse fel a megtakaritas,
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az arengedményben val6 részesiilés lehetdségét. Ezzel kapcesolatban veendd figyelembe az
is, hogy a folyamatosan, huzamosabb ideig alkalmazott akcios ar az aru jellemzd aradnak
mindsiilhet, amire egy Ujabb akcid sordn szerepeltetni kivant magasabb ar kapcsan
tekintettel kell lenni.

A GVH hatarozatat itt olvashatja.

A GVH egy masik dontésében szintén megallapitotta, hogy egy arunak Iényeges, a fogyasztoi
dontés szempontjabol alapvetd tulajdonsdga az érte fizetendd ar. A fogyasztok befolyasolasa
soran ugyanakkor nemcsak adott aru tényleges fogyasztoi ara, hanem az arkedvezményes
jellege is befolyasold tényezd lehet. A fogyaszté dontési folyamatat befolyasolja mar
onmaganak annak kozlése is, hogy valamely ar kedvezményes, mivel ez azt az iizenetet
kozvetiti a fogyasztd szdmara, hogy szadmara kedvezd lehetOséget jelent az adott aru
megvasarlasa, mivel mas koriilmények kozott nem ez az ar érvényesiil.

A fogyasztok megtévesztésére alkalmas valamely arnak a kedvezményes jellegérdl adott
tajékoztatas, ha a kedvezményes jelleg ténylegesen nem all fenn.

Az tigyr6l kiadott sajtokozleményiinket itt, a GVH hatarozatat pedig itt olvashatja.

A GVH ilyen targya legutobbi dontésében szintén 1ényeges kérdés volt, hogy a kozolt nem
akciés magasabb arat korabban ténylegesen alkalmazta-e a vallalkozas, mivel a fenti, a
Versenytanacs elvi jelentdségli dontése szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,
amikor az akcio idotartama alatt torténo vasdarlassal ténylegesen nem a kozolt mértékii
kedvezmény érhetd el, mivel a kozélt nem akciés magasabb drat korabban nem alkalmazta a
vallalkozas.

Az tigyr6l kiadott sajtokdzleményiinket itt, a GVH hatarozatat pedig itt olvashatja.

A GVH a szdzalékos kedvezményekhez kapcsolodoan felidézi mult heti a 2015-6s Black
Friday kampany vizsgalatar6l sz6l6 dontését, amelyben megallapitotta, hogy az Extreme
Digital tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott, mert

e reklamjaiban megjelolt kedvezmény kizardlag olyan termékeknél volt elérhetd,
amelyek sem atlagaruk, sem pedig a jellegiik alapjan nem tekinthet6k tipikus
termékeknek,

e a kinalt termékek minddssze kevesebb, mint 1%-a volt elérheté a reklamjaiban
megjelolt ,,akar 70%-os kedvezménnyel”, illetve joval kevesebb, mint 10%-a ,,akar
felaron”.

A GVH elvi jelentdségli megallapitasaban kimondta, hogy gyakorlata értelmében az ,, akar

allitasok” megtévesztok, ha a promocidban elérhetd termékek nem tekinthetk a vallalkozas
altal forgalmazott vagy a reklamban megjeldlt termékkort illetden tipikus termékeknek, és az
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,akar allitassal” érintett termékkor realisan nem elérhetd, azaz nem éri el a termékkinalat
10%-4t.

Az iigyrdl kiadott sajtokozleményiinket itt, a GVH hatarozatat pedig itt olvashatja.

A GVH készletproblémakra vonatkozodan is allapitott meg jogsértést, legutobbi iigyében
csalogatd reklam miatt szabott ki birsagot. Ezen iigy kapcsan a GVH ismételten felhivta a
figyelmet arra, hogy a ,,készlet erejéig” és mas hasonlo tartalmu kijelentések alkalmazasa nem
mentesiti a vallalkozast a jogsértés megallapithatosdga alol, ha a készlethianyos allapot
torvényi feltételei fennallnak. Az ilyen tartalmu kijelentések a jogsértés szempontjabol valds
tartalmat nem hordoznak, hiszen nem adnak informéciot a fogyasztonak a varhato keresletrdl
vagy a rendelkezésre allo készletrdl. A GVH allaspontja szerint nem varhato6 el egy ésszertien
eljar6 fogyasztotol, hogy arra szamitson, hogy elfogy a hirdetett akcidés termék mar a
tobbnapos vagy tobbhetes promoécids idészak legelején.

Az tigyr6l kiadott sajtokozleményiinket itt, a GVH hatarozatat pedig itt olvashatja.

A szankcidkkal Osszefliggésben jelezziik, hogy a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szoléo 2008. évi XLVIL. torvény rendelkezéseire
figyelemmel indult versenyfeliigyeleti eljarasok soran — a versenytorvény rendelkezései
szerint — az alabbi dontések hozhatok.

A GVH Versenytanacsa:
e avallalkozast a kotelezettségvallalas teljesitésére kotelezheti,
o megallapithatja a jogsértés tényét,
e clrendelheti a jogsértd allapot megsziintetését,
e megtilthatja a jogsértd magatartas tovabbi folytatasat,
e jogsértés megallapitasa esetén kotelezettséget irhat eld,

e clrendelheti a jogsértd t4jékoztatassal kapcsolatban helyreigazitd
nyilatkozat kozzétételét,

e megallapithatja, hogy a magatartas nem jogsérto,
e birsdgot szabhat ki, illetve
o figyelmeztetést alkalmazhat arra vonatkozo kotelezettség eldirdsa mellett,
hogy az tligyfél alakitson ki a versenyjogi eldirasoknak megfelelést és
jogsértés megeldzeését biztositod belsd eljarasrendet.
A versenytorvény szerint a birsag Osszege legfeljebb a vallalkozas jogsértést megallapito
hatarozat meghozatalat megeldz0 iizleti évben elért nettod arbevételének tiz szdzaléka lehet. Ha
a vallalkozasnak a jogsértést megallapitd hatarozat meghozatalat megel6z6 lizleti évben elért
nettd arbevételérdl nem 4ll rendelkezésre hitelesnek tekinthetd informacid, a birsag
maximumanak meghatarozasakor az utolso hitelesen lezart lizleti év arbevétele az iranyado.
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A torvény értelmében a birsdg Osszegét az eset Osszes koriilményeire, igy kiilondsen a
jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idétartaméra, a jogsértéssel elért eldnyre, a jogsértd
felek piaci helyzetére, a magatartds felrohatosdgara, az eljarast segité egyiittmiik6do
magatartdsara, a jogsértd magatartas ismételt tanusitdsara tekintettel kell meghatirozni. A
jogsérelem sulyat kiilondsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a fogyasztok,
iizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

A GVH fogyasztovédelmi tigyekben alkalmazott birsagkézleménye itt olvashatd. Az 1j
kozleményiik szovegének tervezete pedig itt olvashato.

4, Mit tud kezdeni a GVH azokkal a cégekkel, amelyek nem magyarok, de
Magyarorszagon is arusitanak a webshopjukon Kkeresztiil (pl. Emag, amivel
tavaly is volt gond, tdl Kicsi készlettel mentek neki a Black Friday-nek)?
Vonatkozik egyaltalan rajuk a magyar szabalyozas, ha igen, be lehet tartatni?

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmérol szolo 2008. évi
XLVIL torvény (Fttv.) hatalya — amely torvény alapjan a GVH e magatartasokat vizsgalja —
azokra a kereskedelmi gyakorlatokra terjed ki, amely Magyarorszag teriiletén valosul meg,
tovabba azokra is, amelyek Magyarorszag teriiletén barkit fogyasztoként érintenek.

A fogyasztovédelmi jogszabalyok alkalmazasaért felelds nemzeti hatésdgok kozotti
egylittmiikodésrél szoldo 2006/2004/EK rendelet szabédlyozza az Un. végrehajtds iranti
megkeresést, mint a rendelet szerinti hatosagi egyiittmiikodés egyik formajat, amely szerint a
megkeresett hatosag a megkeresé hatosag [adott esetben a GVH] kérelmére haladéktalanul
megtesz minden sziikséges intézkedést a jelzett kozosségen beliili jogsértés megsziintetése
vagy megtiltasa érdekében.

fgy kozosségen beliili jogsértés esetén — a 2006/2004/EK rendelet alapjan miikodtetett —
CPCS-ben (Consumer Protection Cooperation System) a GVH végrehajtas iranti megkeresést
is kezdeményezhet egy panaszolt vallalkozédssal szemben a hatékonyabb fellépés érdekében.

5. Hany céget biintettek tavaly Black Friday-on elkovetett szabalytalansag miatt?
Mekkorak voltak a biintetési tételek?
A GVH a 2015-6s Black Friday kampany keretében az Extreme Digital Zrt. magatartasat
vizsgalata, és a jogsértésért 20 millio forint birsagot szabott ki. E mellett vizsgalta még a
Media Markt Saturn Holding Magyarorszag Kft. 2015. december 5-ére és 6-ara hirdetett
(bronz hétvégén tartott) akcidjanak tajékoztatasait is, és a jogsértésért 10 millid forint birsagot
szabott Ki.

Budapest, 2017. november 23.

Gazdasagi Versenyhivatal
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