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Gazdasagi
Versenyhivatal

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) az alabbi kérdéseivel kapcsolatban, igy

Ismet

egy keésziilo cikkemmel kapcsolatban lenne sziikségem segitsegre. A

gyogyszerreklamok magyarorszagi helyzetérdl irok, elsésorban online fokusszal, és

egyeldre van a témaban jo néhdany homalyos pont szamomra, ahol remélhetoleg tudnak
segiteni nekem.

. Azt tudom, hogy a gyogyszerek, illetve értendkiegeszitok hirdetései elég

szigoruan korbe vannak bastyazva szabalyokkal. Nem vilagos viszont, hogy a
homeopatidas szerek hova tartoznak a reklamszabdlyozas szempontjabol.

. EtrendkiegészitGknek elvileg tilos reklamban betegséget

megelozo/kezeld/gyogyito hatast tulajdonitani, de a gyakorlatban mégis nagyon
sok esetben ldtni ilyesmit, ami arra enged kévetkeztetni, hogy itt a szabdlyok
betartatasaval van gond. Mi a menete a szabalytalan
gvogyszer/étrendkiegészito-hirdetéssel kapcsolatos tigyintezésnek, ki intézkedik,
milyen bejelentésre, milyen biintetési tételek vannak?

Mi a helyzet akkor, ha konkrét termék nélkiil, csak ugy dltaldban reklamoz
valaki egy modszert? (pl. homeopatia) Ilyenkor milyen szabalyoknak kell
megfelelni?

. Egyaltalan mi szamit reklamnak, mi tajékoztatasnak, pr-cikknek, véleménynek?

Foleg online feliileteken mosodnak ossze ezek a fogalmak. Csak egy
példa: http://tudatosegeszseq.net ez egy alternativ egészséggel foglalkozo
weboldalnak tinik, cikkekkel, blogbejegyzésekkel stb, van rajta egy ilyen pr-
cikknek tiin6 valami: http://tudatosegeszseg.net/aqua-rx-molekularis-hidrogen/ ,
rogton rendelési lehetdséggel is: http://tudatosegeszseg.net/rendeles/ A szer,
amit reklamoz és atul, egyebként ogyéi dltal a forgalomba hozataltdl eltiltott (itt
irtam rola bévebben: http://index.hu/tudomany/2016/05/23/nanohidrogen/). Ez
igy illegalis reklamnak mindsiil? Ha igen, kismillio hasonlo van a neten, miért
nem torténik semmi veliik?

Ugy dltaldban a gybgyszerreklamok szabdlyozdsi alapelvének szdmomra az
tinik, hogy minél kevésbé van bebizonyitva valaminek a hatdsa, annal
szabadabban reklamozhato. Kinek kellene min valtoztatni, hogy ez a helyzet
megforduljon? Vannak kiilfoldi példak a jobb/hatékonyabb reklamozasi
szabalyozasra, vagy ez mindenhol probléma?

az alabbi t4jekoztatast adja.
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1. Azt tudom, hogy a gyogyszerek, illetve étrend-kiegészitok hirdetései elég szigoruan
korbe vannak bastyazva szabalyokkal. Nem vilagos viszont, hogy a homeopatias
szerek hova tartoznak a reklamszabalyozas szempontjabol.

A vény nélkiil is kiadhato gyogyszerek tekintetében a biztonsdgos és gazdasagos
gyogyszer- ¢s gyogyaszatisegédeszkoz-ellatas, valamint a gyogyszerforgalmazas altaldnos
szabalyairdl sz6l6 2006. évi XCVIIL torvény (Gyftv.) szabdlyai irdnyadok. A Gyftv.17. §-a
(1) bekezdésének d) pontja értelmében az embergyogyaszati célra szant, gydgyszertarbol
vény nélkiil is kiadhat6 gydgyszerek reklamozasa megengedett, ha a reklam a gyogyszert az
engedélyezett alkalmazasi eldirds, a gydgyaszati segédeszkozt a hasznalati utmutat6 alapjan
mutatja be.

fgy nem az allitas valosagtartalma bir elsédleges jelentdséggel, hanem az, hogy egy
vallalkozas az engedélyezett alkalmazési eldirds alapjan mutatja-e be a készitményét.
Ennek megfeleléen a GVH szdmara irrelevans az engedélyezett alkalmazési eldirason
tulterjeszkedo allitas igazolasara tett kisérlet.

A GVH legutébbi dontésében megallapitotta, hogy joggyakorlata értelmében nem csupan
az alkalmazasi el6irdssal ellentétes, annak semmilyen mdédon meg nem felelé kereskedelmi
gyakorlatok lehetnek jogsértok, hanem azon allitdsok is, amelyek tartalma tilmutat az
alkalmazasi el6irasban megjelené indikaciokon, hatasokon vagy hatasmechanizmusokon.

Aggalyos ¢s versenyfeliigyeleti beavatkozast tesz sziikségessé az a kereskedelmi gyakorlat,
amely az alkalmazasi eldirasban szerepld indikaciokon, hatasokon vagy éppen hasznosulési
jellemzokon tilmutato, thlzé vagy altalanositd, igy a fogyasztdi értelmezést (azaz végsod
soron az objektiv valasztast) nehezitd allitast jelentet meg.

Az élelmiszerlancrol és hatdsagi feliigyeletérdl szolo 2008. évi XLVL torvény (Eltv.)
szabalyozza az élelmiszerek reklamozasat.

Az Eltv. 2015. majus 4-ig hatalyos 10. §-anak (2) bekezdés a), illetve b) pontja szerint az
élelmiszer-jeldlés és az alkalmazott jelolési modszer, tovabba az €lelmiszerek megjelenitése
(form4ja vagy alakja, csomagolédsa, bemutatdsanak modja, kellékei) nem tévesztheti meg a
végso fogyasztot

a) az ¢élelmiszer tulajdonsagai - igy kiilondsen az élelmiszer természete, azonossaga,
jellemzdi, Osszetétele, mennyisége, eltarthatdsaga, szdrmazasi helye vagy eredete,
illetve eléallitasi vagy termelési modja - tekintetében,

b) azaltal, hogy az ¢lelmiszernek olyan hatast vagy tulajdonsagot tulajdonit,
amelyekkel az valdjaban nem rendelkezik.

Az 11j szabdlyozas szerint ¢élelmiszer csak akkor hozhato forgalomba, ha jelolése magyar
nyelven, kozérthetden, egyértelmiien, jol olvashatéan tartalmazza az e torvény
végrehajtasara kiadott jogszabalyokban, valamint az FEurépai Unié kozvetleniil
alkalmazando6 jogi aktusaiban meghatdrozott informacidkat az ott meghatarozottak szerint.
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A fentiek szerint az egyes élelmiszerek — koztiik étrend-kiegészitok, azaz kozfogyasztasra
szant ¢élelmiszerek — rekldmozéasakor a vallalkozasoknak szem el6tt kell tartaniuk a
fogyasztovédelmi rendelkezéseken tal az dgazati jogszabalyokat is, az alabbiak szerint:

e gyogyhatds nem tulajdonithatd élelmiszernek. A versenyfeliigyeleti eljarasban
nincs lehetdség arra, hogy a vallalkozas a jogszabalyi tilalom ellenére probalja
meg allitasait igazolni;

e cgészségre gyakorolt hatasra vonatkozo allitdsok csak szlik keretek kozott, a
szigoru eurdpai normaknak megfelelden, az dgazati szabalyok szerint tehetdk.

Az egyes allitasok tudomanyos alatdmasztasa kapcsan az 1924/2006/EK rendelet 6. cikke
rogziti, hogy
e a tdpanyag-Osszetételre ¢és egészségre vonatkozd allitdsokat altalanosan
elfogadott tudoményos bizonyitékokra kell alapozni, ¢és azokkal kell
alatamasztani,
e a tipanyag-Osszetételre ¢&és egészségre vonatkozo Allitast alkalmazd
¢lelmiszeripari vallalkozonak az 4llitas alkalmazasat igazolnia kell,
e a tagidllamok illetékes hatosagai kérhetik, hogy az élelmiszeripari vallalkozo
vagy a terméket forgalomba hozd személy mutassa be a rendeletnek vald
megfelelést igazolod valamennyi vonatkoz6 tényezdt €s adatot.

A vonatkoz6 jogszabalyi hattér alapjan a homeopadtidas gyogyszer az emberi alkalmazasra
keriild gyogyszerekrdl és egyéb, a gydgyszerpiacot szabdlyozo toérvények modositadsarol
sz616 2005. évi XCV. torvény (Gytv.) 1. § 1. pontja szerinti gydgyszer' kategoriaba
tartozik. A torvényi definicio alapjan ugyanis a homeopatids gyogyszer is gyogyszernek
mindsiil (tovabba szerepel az Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés- egészségiigyi Intézet
Gn. gyogyszer adatbazisdban is). Igy a Gyftv. rendelkezése szerint a homeopatias
gyogyszerek reklamozasa is csak akkor megengedett, ha a reklam a gyogyszert az
engedélyezett alkalmazasi eldirds mutatja be.

Etrend-kiegészitoknek elvileg tilos reklimban betegséget megel6z6/kezel6/gyogyito
hatast tulajdonitani, de a gyakorlatban mégis nagyon sok esetben latni ilyesmit, ami
arra enged kovetkeztetni, hogy itt a szabalyok betartatasaval van gond. Mi a menete a
szabalytalan gyogyszer/étrendkiegészito-hirdetéssel kapcsolatos iigyintézésnek, ki
intézkedik, milyen bejelentésre, milyen biintetési tételek vannak?

A versenytorvény, ¢és egyéb, a GVH hataskorébe tartozo jogszabalyok feltételezett
megsértése esetén barki panasszal vagy bejelentéssel fordulhat a GVH-hoz, amely a hivatalt

! Gydgyszer: barmely anyag vagy azok keveréke, amelyet emberi betegségek megelézésére vagy kezelésére alkalmazhat6
termékként jelenitenek meg, vagy azok az anyagok vagy keverékei, amelyek farmakologiai, immunologiai vagy
metabolikus hatasok kivaltasa révén az ember valamely élettani funkciojanak helyreallitasa, javitdsa vagy modositasa,
illetve az orvosi diagnozis felallitdsa érdekében az emberi szervezetben vagy emberi szervezeten alkalmazhatok.
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segitd fontos piaci jelzés lehet, s a GVH dontése szerint versenyfeliigyeleti eljaras
elrendelését eredményezheti.

A GVH jogalkalmazoi tevékenysége korében akkor indit versenyfeliigyeleti eljarast egy
vallalkozassal szemben, ha az alabbi feltételek egyiittesen fennallnak:

e valoszintlisithetd a versenytorvény, a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmar6l szold torvény vagy a GVH hataskorébe
tartozo egyéb agazati jogszabaly szerinti jogsértés,

e azecljaras lefolytatasa a GVH hataskorébe tartozik,

e akodzérdek védelme az eljarés lefolytatasat sziikségessé teszi.

A verseny érdemi érintettsége esetén a GVH, egyéb esetekben a fogyasztovédelmi hatosag
jar el. A verseny érdemi érintettségét a kifogasolt kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége,
illetve az érintett vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan hatarozza meg. Az
alabbi esetekben a verseny érdemi érintettsége minden egyéb koriilményre tekintet nélkiil
fennall az adott kereskedelmi gyakorlat esetén:

¢ ha orszagos médiaszolgaltatast végz6 médiaszolgaltaton keresztiil valosul meg,

e ha orszagos terjesztésti idoszakos lap vagy legalabb harom megyében terjesztett
napilap atjan valosul meg,

e ha a fogyasztok kozvetlen megkeresésének modszerével végzett kereskedelmi
gyakorlat legaldbb harom megye fogyasztoi felé iranyul, vagy

e ha az aru eladdsanak helyén alkalmazott eladasosztonz6 kereskedelmi gyakorlat
legalabb harom megyében megszervezésre kertil.

A GVH Versenytanacsa az egyes Versenyfeliigyeleti eljarasok sordn — a versenytorvény
rendelkezései szerint — az alabbi dontéseket hozhatja:

e avallalkozast a kotelezettségvallalas teljesitésére kotelezheti,

e megallapithatja a jogsértés tényét,

e clrendelheti a jogsértd allapot megsziintetését,

e megtilthatja a jogsértd magatartas tovabbi folytatasat,

e jogsértés megallapitasa esetén kotelezettséget irhat eld,

e clrendelheti a jogsértd tajékoztatassal kapcsolatban helyreigazitd nyilatkozat
kozzétételét,

e megallapithatja, hogy a magatartas nem jogsérto,

e Dbirsagot szabhat ki, illetve

o figyelmeztetést alkalmazhat arra vonatkozd kotelezettség eldirasa mellett, hogy
az ugyfél alakitson ki a versenyjogi eldirasoknak megfelelést és jogsértés
megeldzését biztositd belso eljarasrendet.

A versenytorvény szerint a birsag 6sszege legfeljebb a vallalkozas jogsértést megallapito
hatarozat meghozatalat megeldz¢ iizleti évben elért nettd arbevételének tiz szézaléka lehet.
Ha a vallalkozasnak a jogsértést megallapitd hatdrozat meghozatalat megel6z6 iizleti évben
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elért nettd arbevételérdl nem 4ll rendelkezésre hitelesnek tekinthetd informacid, a birsag
maximumanak meghatarozasakor az utolso hitelesen lezart lizleti év arbevétele az iranyado.

A torvény értelmében a birsdg Osszegét az eset Osszes koriilményeire, igy kiilondsen a
jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idétartamara, a jogsértéssel elért elonyre, a jogsértd
felek piaci helyzetére, a magatartas felrohatosdgara, az eljarast segitd egyiittmiikodo
magatartdsara, a jogsérté magatartds ismételt tanusitasara tekintettel kell meghatarozni. A
jogsérelem sulyat kiilondsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a fogyasztok,
iizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

A GVH fogyasztovédelmi tigyekben alkalmazott birsagkozleménye itt olvashatd. Az uj
kozleményiik szovegének tervezete pedig itt olvashato.

Mi a helyzet akkor, ha konkrét termék nélkiil, csak ugy altalaban reklamoz valaki egy
modszert? (pl. homeopatia) Ilyenkor milyen szabalyoknak kell megfelelni?

A GVH egy fogyaszto, illetve egy tizletfél ligyleti dontésére hatassal bir6 kereskedelmi
kommunikéciot, illetve gyakorlatot vizsgal. Amennyiben nem igazolhat6 az tigyleti dontés
befolyasolasara vonatkozo hatas egy altalanos jellegli kereskedelmi gyakorlatnal, a GVH
nem vizsgalja az adott gyakorlatot; azaz, fontos hogy egy kereskedelmi gyakorlat, egy
reklam hatéssal birjon a fogyasztd dontésére.

Egyaltalan mi szamit reklamnak, mi tajékoztatasnak, pr-cikknek, véleménynek?
Féleg online felilleteken mosédnak oOssze ezek a fogalmak. Csak egy
példa: http://tudatosegeszseg.net ez egy alternativ egészséggel foglalkozé weboldalnak
tiunik, cikkekkel, blogbejegyzésekkel stb, van rajta egy ilyen pr-cikknek tiiné valami:
http://tudatosegeszseg.net/agua-rx-molekularis-hidrogen/ rogton rendelési
lehetoséggel is: http://tudatosegeszseg.net/rendeles/ A szer, amit reklamoz és atul,
egyébként ogyéi altal a forgalomba hozataltol eltiltott (itt irtam rola bovebben:
http://index.hu/tudomany/2016/05/23/nanohidrogen/). Ez igy illegalis reklamnak
mindsiil? Ha igen, kismillio hasonlé van a neten, miért nem torténik semmi veliik?

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo 2008. évi
XLVIL. torvény (Fttv.) értelmezé rendelkezései szerint kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil
a vallalkozasnak, illetve a vallalkozads érdekében vagy javara eljaré személynek az aru
fogyasztok részére torténd értékesitésével, szolgaltatasdval vagy eladasdsztonzésével
kozvetlen kapcsolatban 4ll6 magatartasa, tevékenysége, mulasztasa, reklamja,
marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi kommunikacioja. Kereskedelmi
kommunikdcioként definidlja a torvény a vallalkozas 0ndllo foglalkozasaval vagy
gazdasagi tevékenységével kozvetlenlil Osszefliggésben torténd informéciokozlés,
fliggetleniil annak megjelenési modjatol, eszk6zEtol.

Az Fttv. a reklamok tekintetében a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatair6l szo6l6 2008. évi XLVIIL. torvényben (Grt.) meghatarozott fogalmat érti,
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azaz a gazdasdgi reklam olyan kozlés, tdjékoztatas, illetve megjelenitési mod, amely
valamely birtokba vehet6 forgalomképes ingd dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt és a
pénziigyi eszkozt, valamint a dolog modjara hasznosithatd természeti erdket - (a
tovabbiakban egyiitt: termék), szolgaltatas, ingatlan, vagyoni értékii jog (a tovabbiakban
mindezek egyiitt: aru) értékesitésének vagy mas modon torténd igénybevételének
eldmozditasara, vagy e céllal 0sszefiiggésben a vallalkozas neve, megjeldlése, tevékenysége
népszertsitésére vagy aru, arujelzod ismertségének novelésére iranyul.

A szponzordciora vonatkozd szabalyokat a Grt. hatdrozza meg. Az ezzel kapcsolatos
rendelkezések megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatosag jar el.

A PR-cikkek vonatkozasaban fontos hangsulyozni, hogy az Fttv. rendelkezései szerint
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil az irott vagy elektronikus médidban
szerkesztO1 tartalom hasznalata az aru értékesitésének vagy mas modon torténd
igénybevételének elémozditidsara gy, hogy ezért a vallalkozés ellenszolgéltatast nyujtott,
ez azonban nem tinik ki egyértelmien a tartalombol vagy a fogyasztd szamara
egyértelmiien felismerheté képi vagy akusztikus elemekbdl (szerkesztoi tartalomnak
dlcazott reklam).

EQy szakmai ajanlas — mint bizalmi elem — tobbféle fogyasztoi értelmezéssel birhat annak
megfogalmazasatol, a megjelenités formaitdl és a piac jellemzo6itdl fiiggéen. Néhany
termékkategoria (gyogyszer, gyogyaszati segédeszkoz élelmiszer) esetében unios rendelet
tiltja vagy korlatozza egészségiigyi szakemberek ajanlasanak megjelenitését.

Az agazati szabalyozas szerint ¢lelmiszerek hirdetésekor tilos olyan egészségre vonatkozo
allitasokat tenni, amelyek egyes orvosok vagy egészségligyi szakemberek, valamint egyéb —
kozosségi vagy tagallami szabalyozas altal biztositott kereteken kiviili — szervezetek
ajanlasaira hivatkoznak.

Ha egy konkrét orvos jelenik meg a rekldmokban, akkor a GVH az 4gazati szabaly alapjan
értékeli a kereskedelmi kommunikéciot. Ennek megitélésénél nincs jelentdsége, hogy a
megnevezett orvos valds-e, vagy a megjelend képek az adott személyrdl késziiltek-e, az
ilyen tipust allitdsok bizonyitds nélkiil, a tartalmuk valosagatol fliggetleniil jogsértének
mindstilnek.

Ha azonban az allitds nem egy konkrét orvosra, hanem altalaban az orvosokra vonatkozik
pl. ,,az orvosok ajanlasaval” szovegrész jelenik meg a rekldmokban, akkor a GVH
megtévesztésként — tehat nem a specialis agazati szabalyok alapjan — értékelheti a
magatartast, azaz a vallalkozasnak azt kell bizonyitania, hogy altaldnossagban orvosok,
illetve minden orvos ajanlja a terméket.
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5. Ugy altaliban a gyégyszerreklimok szabalyozasi alapelvének szimomra az tiinik,
hogy minél kevésbé van bebizonyitva valaminek a hatdasa, annal szabadabban
reklamozhatd. Kinek kellene min valtoztatni, hogy ez a helyzet megforduljon? Vannak
kiilfoldi példak a jobb/hatékonyabb reklimozasi szabalyozasra, vagy ez mindenhol
probléma?

A gyogyszerreklamok tekintetében visszautalunk az 1. pontban foglaltakra. A GVH a
kérdéskorben nem engedélyezd hatdsag, nem vizsgalja semmilyen termék konkrét élettani,
egészségre, betegség megeldzésére, gyodgyitasara, kezelésére vonatkozd hatasait. A vény
nélkiil is kiadhat6 gyodgyszerek tekintetében a Gyftv. szabdlyai irdnyadok. E szerint a
gyogyszertarbol vény nélkiil is kiadhatd gydgyszerek reklamozasa akkor megengedett, ha a
reklam a gyogyszert az engedélyezett alkalmazasi eldirds, a gyogyaszati segédeszkozt a
hasznalati utmutat6 alapjan mutatja be.

A GVH csak az alkalmazési el6irashoz képest értékeli a kereskedelmi gyakorlatokban,
reklamokban megjelent allitasokat, az alkalmazasi eldirast jovahagyd hatosag feladata
annak eldontése, hogy az adott gyogyszerre vonatkozoan milyen hatasallitas teheto.

Egyuttal jelezziikk, hogy egyes esetekben, illetve kérdéskorokben a GVH maga is
kezdeményezden 1ép fel, és javaslatokat fogalmaz meg a jogalkot6 felé az GVH elndkének
éves beszdmolasi kotelezettsége keretében az Orszaggylilés elé terjesztett beszamoldjaban.

A GVH a legutobbi, 2016. évrél sz0l6 beszamoldjdban példaul javasolta az
Orszaggytilésnek az orvosi, taplalkozastudomanyi és dietetikus szakemberek nemzeti

egyesiiletei és az egészségiigyi jotékonysagi intézmények ajanlasainak szabalyozasat.
Az ajanlasuk teljes szovege a kovetkezo volt:

A GVH tapasztalatai szerint a kiilonb6z6 egészségiigyi szakmai szervezetek, intézmények
kiilonboz6 termékekre vonatkozd ajanlasai gyakori kommunikécios elemek, a fogyasztok
pedig megbiznak az ilyen ajdnlasokban. A GVH szerint a fliggetlen, széleskorti szakmai
allaspontot képviseld szervezetek ajanldsai, tdjekoztatisai hasznos informécio-forrasok
lehetnek a fogyasztok szamara, amennyiben azok versenysemlegesek, egyértelmiek,
transzparensek és nem megtévesztoek.

Az 1924/2006/EK rendelet 12. cikke altalanossagban tiltja az €lelmiszerek esetében olyan —
egeészségre vonatkozo — allitdsok alkalmazasat, amelyek egyes orvosok vagy egészségligyi
szakemberek, valamint egyéb, a 11. cikkben nem emlitett szervezetek ajanlasaira
hivatkoznak. A 11. cikk pedig azt mondja, hogy az orvosi, taplalkozastudomanyi és
dietetikus szakemberek nemzeti egyesiiletei és az egészségiigyi jotékonysagi intézmények
altal kiadott ajanlasokkal vagy jovahagyéasokkal kapcsolatos kiilon kozdsségi szabalyok
hidnydban a vonatkoz6 nemzeti jogszabalyok alkalmazhatoak az (Eurdpai Kozdsséget
1étrehozd) szerzddés rendelkezéseivel Osszhangban. Vonatkozd nemzeti szabalyozas
hidnydban azonban szamos fogyasztovédelmi jellegli kérdés felmeriilhet, ezért a GVH
sziikségesnek tartja annak szabalyozasat, hogy egyrészt mely (milyen jellemzokkel
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rendelkezd) szervezet mindsiil — az altalanos ajanlasi-tilalom alél kiveheté — orvosi,
taplalkozastudomanyi és dietetikus szakemberek nemzeti egyesiiletei és az egészségligyi
jotékonysagi intézmények korébe tartozonak, masrészt azt, hogy ezen szervezetek hogyan,
milyen keretek kozott ajanlhatnak, illetve hagyhatnak jova termékeket a
versenysemlegesség clveire és a fogyasztovédelemre is figyelemmel. A GVH megjegyzi
azonban azt is, hogy alapvetdéen az egyértelmli kozosségi szabalyozast tartana a jelen
kérdésben a legjobb megoldasnak

A GVH versenyjogi fogyasztovédelmi tevékenységének célja a fogyasztéi dontéshozatali
folyamat védelme, és ezaltal a hatasos piaci verseny tamogatdsa. Ahhoz, hogy a fogyasztoi
kultira magasabb szintet képviseljen, sziikség van mindkét oldal — a fogyasztok és a gazdasagi
¢let szereploi — részérdl fejlodésre. A vallalkozasokkal szemben tamasztott kovetelmény a
felelds, tisztességes kommunikacios tevékenység alkalmazasa, azonban a fogyasztdkkal
szemben is elvaras a koriiltekintObb, informacioszerzésre alapuld, egyszoval tudatosabb
fogyasztdi magatartds jelenléte. A piaci verseny altaldban képes arra, hogy a fogyasztoi
sérelmeket kezelje, azonban ha ez nem lehetséges, sziikséges van az allami beavatkozasra, a
versenyfeliigyeleti eljarasok lefolytatasara, adott esetben szankcidk alkalmazasara.

Budapest, 2017. november 8.

Gazdasagi Versenyhivatal
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