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A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) az alabbi kérdésével kapcsolatban, igy

A Black Friday akcioval kapcsolatban szeretném szives segitséget kérni.

Tavaly értek tetten valamilyen aruhdzat elozetes aremelésen a Black Friday miatt?
(Olyan triikkokrol hallani, hogy elozetesen, 1 honappal, vagy hetekkel Black Friday elott
arat emelnek, majd az eredeti arra visszacsokkentik az akcio idejére.)

az alabbi tajékoztatast adja.

A GVH korabbi iigyeibdl fenti kérdésére az alabbi, elvi jellegli megallapitasok relevansak:

Egy terméknek lényeges, a fogyasztoi dontés szempontjabdl alapvetd tulajdonsaga az érte
fizetendé ar. A fogyasztéi dontési folyamatban ugyancsak lényeges koriilménynek mindsiil,
hogy a fogyasztokkal (rekldmok révén vagy mas modon) kozolt akcids aron torténd vasarlas
esetén a fogyasztd részesiil-e arkedvezményben, s ha igen, akkor az akci6 iddtartama alatti
vasarlas milyen mértékii megtakaritast tesz lehetvé a nem akcids aron torténd vasarlashoz
képest.

A két 1ényeges, adott esetben a kereskedelmi kommunikacidban is megjelenitett (egyébként is
szorosan Osszefliggd) koriilményt a kereskedelmi kommunikacié vonatkozasdban dsszekapcsolja
az a vallalkozas altal kovetett gyakorlat, amikor a fogyasztdval ismertetésre keriil az akcios ar és
a nem akcios (,,régi”) ar, amely révén a fogyaszté tajékoztatast kap

e cgyrészt az adott termékért az akci6 idOtartama alatt fizetendd arrol,

e masrészt az adott termék akcid id6tartama alatt torténd megvasarlasaval a nem akcios arhoz
képesti megtakaritasrol.

Megtévesztésre alkalmas magatartasnak mindsiil, ha

e az adott vallalkozas ténylegesen nem az altala valamely formdban, igy adott esetben akcids
ujsagban meghirdetett, a fogyasztokat megcélz6 tdjékoztatdsdban szerepld aron értékesiti az
adott terméket, hanem anndl dragabban (a fogyasztonak az iizletben az el6zdleg kozoltnél
magasabb arat kell fizetnie),

e a fogyasztd ténylegesen nem a kozolt akcid el6tti ar és az akcids ar kozotti kiilonbségben
megnyilvanul6 drkedvezményben részesiil, s igy nem valdsul meg az igért megtakaritas (pl. a
fogyasztonak nem a kozolt akcids arat kell megfizetnie, illetve az akciot megel6zden nem
keriilt alkalmazésra a kedvezmény alapjaként feltiintetett nem akcids ar).

Az tigyrol kiadott sajtokdzleménylinket itt, a GVH hatarozatat pedig itt olvashatja.
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Tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, amikor

a)

b)

a vallalkozas nem teszi lehetévé az akci6 id6tartama alatt a fogyasztok szamara, hogy a
kereskedelmi kommunikacioban kozolt akciés aron vasaroljadk meg az arut, hanem
ténylegesen anndl magasabb arat alkalmaz [a kedvezmény mértékét is valamilyen modon
feltlintetd kereskedelmi kommunikacid kapcsan lasd a ba) pontot], illetve

az akcio iddtartama alatt torténd vasarlassal ténylegesen nem a kézolt mértékii kedvezmény
érhet6 el, mivel

ba) a fogyasztonak ténylegesen nem a kedvezményes, hanem annal magasabb arat kell
megfizetnie [lasd az a) pontot], ami egyben azt is jelenti, hogy a kedvezmény igért mértéke
sem valos,

bb) a kdzolt nem akcids magasabb arat korabban nem alkalmazta a vallalkozas, azzal, hogy
lehetdség van egy korabban nem forgalmazott aru bevezetd akcids aron torténd arusitasara,
amennyiben az arunak az akcié utdni iddszakra vonatkoz¢ artdrténete igazolja, hogy a
bevezetd akcid kapcsan igért kedvezmény valos kedvezmény volt (az akcio lezarultat
kovetden a feltiintetett magasabb ar mindsiilt jellemzd arnak),

bc) a magasabb drat ugyan alkalmazta kordbban a vallalkozds, de a magasabb ar a
kedvezményes (akcids) ar alkalmazasat kozvetleniil megel6z6 idészakban

bca) nem érvényesiilt,

beb) csak kivételesen, illetve atmeneti jelleggel (pl. ésszertitleniil rovid ideig) érvényesiilt,
ami altal a feltlintetett magasabb ar nem mindsithetd az akciot megel6z6 idoszak jellemzo
aranak.

A bc) pontban ismertetett esetben nem valdosul meg az a kdvetelmény, miszerint adott
vallalkozas a kereskedelmi forgalomban jellemzd arhoz képest tiintesse fel a megtakarités, az
arengedményben vald részesiilés lehetdségét. Ezzel kapcsolatban veendd figyelembe az is,
hogy a folyamatosan, huzamosabb ideig alkalmazott akcidés ar az aru jellemz6 aranak
mindsiilhet, amire egy ujabb akcid soran szerepeltetni kivant magasabb ar kapcsan tekintettel
kell lenni.

A GVH hatarozatat itt olvashatja.

A GVH egy masik dontésében szintén megallapitotta, hogy egy arunak lényeges, a fogyasztoi
dontés szempontjabol alapvetd tulajdonsdga az érte fizetendd ar. A fogyasztok befolydsolasa
soran ugyanakkor nemcsak adott 4ru tényleges fogyasztdi ara, hanem az arkedvezményes jellege
is befolyasolo tényezd lehet. A fogyasztd dontési folyamatat befolyasolja mar 6nmagéanak annak
kozlése is, hogy valamely ar kedvezményes, mivel ez azt az lizenetet kozvetiti a fogyasztd
szdmara, hogy szamara kedvezd lehetOséget jelent az adott aru megvasarldsa, mivel mas
kortilmények kozott nem ez az ar érvényesiil.

A fogyasztok megtévesztésére alkalmas valamely arnak a kedvezményes jellegérdl adott
tajékoztatas, ha a kedvezményes jelleg ténylegesen nem all fenn.
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Az iigyrdl kiadott sajtokozleményiinket itt, a GVH hatarozatat pedig itt olvashatja.

A GVH ilyen targya legutobbi dontésében szintén 1ényeges kérdés volt, hogy a kdzolt nem
akciés magasabb arat korabban ténylegesen alkalmazta-e a vallalkozas, mivel a fenti, a
Versenytanacs elvi jelent0ségli dontése szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,
amikor az akcio idotartama alatt torténd vasarlassal ténylegesen nem a kozolt mértékii
kedvezmeény érheto el, mivel a kozolt nem akcios magasabb arat korabban nem alkalmazta a
vdllalkozas.

Az tigyrol kiadott sajtokozleménylinket itt, a GVH hatarozatat pedig itt olvashatja.

Budapest, 2017. november 22.

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8851 Fax: (06-1) 472-8905 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu


http://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2014-es_sajtokozlemenyek/megtevesztette_a_fogyasztokat_a_magyar_eremkibocsa.html?query=53%2F2013
http://www.gvh.hu/dontesek/versenyhivatali_dontesek/dontesek_2013/vj053_2013_67.html
http://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2017_es_sajtokozlemenyek/utazasszervezo_vallalkozast_figyelmeztetett_a_gvh_.html?query=93%2F2015
http://www.gvh.hu/dontesek/versenyhivatali_dontesek/dontesek_2015/vj_93_2015_129.html

