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GAZDASAG| Ay
VERSENYHIVATAL AW

Tajekoztatd a Gazdasagi Versenyhivatal egyes

eljarasaiban alkalmazandoé kapcsolattartasi modokrol

I. Jogi hattér

1. A tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl szol6 1996. évi LVII.

torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 53/A. § (1) bekezdése alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal
— irashan,

— a digitalis allamrol és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl
szolé 2023. évi CIIl. torvényben (a tovabbiakban: Daptv.) meghatarozott
elektronikus uton,

— irasbelinek nem mindsiild elektronikus Uton vagy
— személyesen
tart kapcsolatot az tigyféllel és az eljarasban résztvevokkel.
A kapcsolattartas formajat minden esetben a Gazdaséagi Versenyhivatal hatarozza meg.

A Tpvt. 53/A. § (2) bekezdése alapjan a Gazdasdgi Versenyhivatal az egyes
versenyfeliigyeleti eljarasokban alkalmazandd kapcsolattartasi modokrdl a honlapjant
kdzzétett tajékoztatoban rendelkezik.

A Gazdasdgi Versenyhivatal a Tpvt. 53/A. § (2) bekezdésében foglalt torvényi
kotelezettségének teljesitése érdekében rendelkezik a jelen tajékoztatojaban arra
vonatkozoéan, hogy az egyes versenyfelligyeleti eljarasok soran az ligyfelek és az eljarasban
résztvevé egyéb felek milyen moédokon tarthatjdk a kapcsolatot a Gazdasagi
Versenyhivatallal. A t4jékoztatd ismerteti emellett a Gazdasdgi Versenyhivatal
versenyfellgyeleti eljarason kivili eljarasai tekintetében alkalmazhaté kapcsolattartési
formékat is.

1 https://www.gvh.hu/szakmai_felhasznaloknak/tajekoztatok
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11.

I1. Az iigyfél és az eljaras egyéb résztvevaje altal alkalmazhat6
kapcsolattartasi modok a versenyfelligyeleti eljaras soran

A versenyfelligyeleti eljaras soran az lgyfél, valamint az eljards egyéb résztvevije a
Gazdasagi Versenyhivatallal fészabalyként irasban, vagy a Daptv.-ben meghatarozott
elektronikus uton, tovabba személyesen tarthat kapcsolatot.

Az irasbeli kapcsolattartas magaban foglalja killéndsen az tgyfel, illetve az eljaras egyéb
résztvevoje altal a Gazdasagi Versenyhivatal részére cimzett barmely beadvanyt, kérelmet,
ideértve a Tpvt. 64/B. § (1) bekezdése szerinti megkeresés teljesitése érdekében
megkuldott adatszolgaltatast is.

Az ligyfél és az eljaras egyéb résztvevoje altal benytjtott barmely irasbeli beadvany postai
uton torténd eléterjesztési ideje a Tpvt. 64. § (5) bekezdése értelmében a beadvany postara
adasanak napja.

A Gazdasagi Versenyhivatal elektronikus ligyintézési lehetéségként biztositja an. iForm
elektronikus Urlapkitoltd alkalmazds utjan elOterjesztett beadvanyok befogadasat. A
Gazdaségi Versenyhivatal az iForm elektronikus trlapkitolté alkalmazas Gtjan biztositja
az Ugyfél és az eljaras egyéb résztvevdje szamara szabad széveges beadvany, valamint —
25 MB terjedelemig — csatolt melléklet elektronikus tton torténé eldterjesztését. A
Gazdasagi Versenyhivatal a beadvanyokat a hivatali tarhelyére vald beérkezése napjan
tekinti benyujtottnak.

A Gazdasagi Versenyhivatal a versenyfelligyeleti eljaras soran a tényallas tisztazasa
érdekében rendelkezhet az Ugyfel, valamint az eljaras egyéb résztvevdje személyes
meghallgatasardl is, igy kilondsen
— aTpvt. 66. § (1)—(3) bekezdése szerinti targyalés tartasa alkalméaval az eljarasban
részt vevo személyek egylittes meghallgatasarol, tovabba
— a tan0, mint az eljaras egyéb résztvevijének a Tpvt. 64/D. §-a szerinti
meghallgatasardl, valamint
— aTpvt. 65/A. § (7b) bekezdése alapjan az esetleges helyszini kutatés alkalméaval az
ugyfél személyes nyilatkozattételérdl.

A Gazdasagi Versenyhivatal az ligyfél személyes meghallgatasat rendelheti el akkor is, ha
a Tpvt. 11. 8-aban vagy 21. 8-aban, illetve az EUMSz. 101. cikkében vagy 102. cikkében
tilalmazott magatartas miatt inditott eljarasban az eljaré versenytanacs felhivasara valaszul
az Ugyfeél jelzi, hogy a Tpvt. 73/A. §-a szerinti egyezsegi eljarasban kivan részt venni.

Az lgyfél és az eljaras egyéb résztvevdje altal gyakorolhatd személyes kapcsolattartasi
mod alkalmazésa tekintetében, igy kiléndsen a meghallgatasra és iratbetekintésre
vonatkozoan a Tpvt. tovabbi garancialis szabalyokat tartalmaz.
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A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa a versenyfeltigyeleti eljaras versenytanacsi
szakasza soran az iratbetekintést elsOsorban online forméban, a Virtualis Adatszoba
szolgéltatasan keresztil biztositja (https://www.gvh.hu/iratbetekintes/vdr).

A személyes iratbetekintés lehetdsége a versenyfelugyeleti eljaras versenytanacsi szakasza
soran kizérolag az alabbi esetekre korlatozott:

a) 50MB-ot meghalado méretti dokumentumok,
b) korlatozottan megismerhet6 adatokat tartalmaz6 dokumentumok,
c) az online adatszoba elérhetdségének technikai akadalyai.

I11. Az eljaras résztvevoje altal alkalmazhat6 kapcsolattartasi modok a
Gazdasagi Versenyhivatal versenyfelligyeleti eljarason kivuli eljarasai
soran

Az egyes versenyfeligyeleti eljarasok sordn irdanyadd, a Tpvt. 53/A. §-a szerinti
kapcsolattartas altalanos szabalyaira vonatkozo rendelkezéseket a Tpvt. alkalmazni rendeli
a Gazdasagi Versenyhivatal versenyfellgyeleti eljarason kivili eljarasaira, igy

— aTpvt. 43/D. 8-a szerinti 4gazati vizsgalatra és gyorsitott agazati vizsgalatra,

— aTpvt. 43/H. §-a szerinti bejelentés és a Tpvt. 43/1. §-a szerinti panasz alapjan folytatott
eljarasra, valamint

— a Tpvt. 43/J. §-a szerinti dsszefonodas-bejelentés elintézésével kapcsolatos eljarasra.

Ezen eljardsok vonatkozésaban is altalanos jelleggel irdnyadd a Tpvt. 53/A. § (2)
bekezdése alapjan az, hogy a kapcsolattartds formajat minden esetben a Gazdasagi
Versenyhivatal hatarozza meg, igy az egyes eljarasokban részt vevé felek fészabalyként
irasban, vagy a Daéptv.-ben meghatarozott elektronikus uton, valamint a személyes
kapcsolattartasi modok valamelyikének alkalmazasaval tarthatnak kapcsolatot a Gazdasagi
Versenyhivatallal.

111.1. Agazati vizsgalat és gyorsitott &gazati vizsgalat

Az agazati vizsgalat és a gyorsitott agazati vizsgalat esetében a Tpvt. 43/D. § (2)
bekezdésébdl és a Tpvt. 53/A. §-a4bol kovetkezben az agazati vizsgalatban és gyorsitott
agazati vizsgalatban részt vevd vallalkozasok a Gazdasagi Versenyhivatallal torténd
kapcsolattartasuk sordn irasban vagy a Daptv.-ben meghatarozott elektronikus uton,
valamint személyesen jarhatnak el.
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Tekintettel arra, hogy az &gazati vizsgalat és a gyorsitott 4gazati vizsgalat soran az agazati
vizsgalat targyat képezd piacon gazdasagi tevékenységet folytatd Osszes vallalkozas
potencialisan érintett lehet a vizsgalatban, igy a Tpvt. 43/D. 8 (2) bekezdése értelmében az
agazatban mikod6é 6Osszes vallalkozast ugyfelnek kell tekinteni az eljards soran. Az
agazatban mikodd vallalkozasok {igyféli mindségére figyelemmel a Gazdasagi
Versenyhivatal az eljaras soran barmely véllalkozast megkereshet a Tpvt. 64/B. § (1)
bekezdése szerinti adatszolgaltatas teljesitése érdekében, mely adatszolgéltatas teljesitését
a vallalkozasok irasban vagy a Daptv.-ben meghatarozott elektronikus aton kotelesek
teljesiteni.

Az irasbeli, valamint az elektronikus Uton alkalmazhaté kapcsolattartasi forma kiterjed az
agazatban mikodoé vallalkozasok Gazdasagi Versenyhivatalnak cimzett barmely
beadvanyara és kérelmére, melyeket a Gazdasagi Versenyhivatal a postara adas napjan,
vagy az elektronikus kapcsolattartasra szolgalo hivatali tarhelyére val6 beérkezése napjan
tekinti benyujtottnak.

Az agazatban mukodd vallalkozasok az agazati vizsgalatrol és a gyorsitott agazati
vizsgalatrol készult jelentés tervezetének tartalmara a Tpvt. 43/D. § (2) bekezdése és 43/E.
8 (3) bekezdése alapjan irdsban vagy a Daptv.-ben meghatarozott elektronikus uton
tehetnek észrevételt.

A Gazdasagi Versenyhivatal a Tpvt. 43/E. 8§ (4) bekezdése alapjan nyilvanos meghallgatast
tarthat abban az esetben, ha az &4gazatban miikodd vallalkozésok pontos kore nem
allapithatd meg, vagy azok nagy szama miatt egyenkenti megkeresésik aranytalan
nehézséggel jarna, tovabba ha az egyéb érdekelteknek a jelentés tervezetével kapcsolatos
véleményének megismerése érdekében ezt sziikségesnek tartja. A nyilvanos meghallgatas
soran az agazatban mitkodé vallalkozasok személyesen tarthatnak kapcsolatot a Gazdasagi
Versenyhivatallal.

111.2. Bejelentés alapjan folytatott eljaras

A bejelentés alapjan folytatott eljaras esetében a Tpvt. 43/G. § (2) bekezdés a) pontjabol,
és a Tpvt. 53/A. §-4bol kovetkezben a bejelentés alapjan folytatott eljarasban érintettek,
igy tigyféli mindségeében a bejelentd és a bejelentett a Gazdasagi Versenyhivatallal torténd
kapcsolattartadsa soran irdsban vagy a Daptv.-ben meghatarozott elektronikus uton,
valamint személyesen jarhat el.

A Tpvt. 43/H. 8 (1) bekezdése szerinti, a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan kézzétett
bejelentési tirlapot barki, a sziikséges adatok kitoltését kovetden az eredeti alairt példanyt
postai Uton irdsban, személyesen irashan, elektronikus Uton e-Papir szolgaltatas keretében
vagy e-mailben nyujthatja be. A Gazdasagi Versenyhivatal az elektronikus uton e-Papir
szolgaltatds keretében vagy e-mailben benyujtott bejelentési tirlapot abban az esetben
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24,
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fogadja be, ha az elektronikus Gton benyujtott tirlapon szerepld alairas megfelel a Daptv.8.
8 23. pontja szerinti fokozott biztonsagu elektronikus alairads kovetelményenek, vagy a
bejelent az tirlapot olyan szolgaltatassal hitelesiti, amely keretében a szolgaltat6 az tigyfél
altal rendelkezésre bocsatott nyilatkozatot az altala igazolt személyhez rendeli, majd a
személyhez rendelést hitelesen igazolja.

A bejelentés alapjan folytatott eljaras soran a Gazdasagi Versenyhivatal Tpvt. 43/H. § (4)
bekezdése szerinti adatszolgaltatasra torténé felhivasara a felhivott személy vagy szerv,
ideértve lgyféli minGségében a bejelentdt és a bejelentettet is, irasban vagy a Daptv.-ben
meghatarozott elektronikus dton koteles valaszolni. Az irasbeli vagy elektronikus Gton
alkalmazott kapcsolattartasi forma Kkiterjed tovabba a bejelentés alapjan folytatott
eljarasban a Gazdasagi Versenyhivatalnak cimzett, barmely Tpvt. szerinti beadvanyra és
kérelemre, melyeket a Gazdasdgi Versenyhivatal a postdra adas napjan, vagy az
elektronikus kapcsolattartasra szolgald hivatali tarhelyre valo beérkezése napjan tekinti
benyujtottnak.

A Gazdasagi Versenyhivatal a bejelentés alapjan folytatott eljarasa sordn a bejelentdt és a
bejelentettet a Tpvt. 43/H. 8§ (4) bekezdése értelmében meg is hallgathatja. Meghallgatas
esetén tigyféli minéségében a bejelentd és a bejelentett személyesen, akar meghatalmazott
képvisel6je utjan koteles eljarni; nyilatkozatait ez esetben személyesen teszi meg.

I11.4. Panasz alapjan folytatott eljaras

A Tpvt. 43/1. §-a szerinti panasz alapjan folytatott eljarasban az érintettek, igy a panaszos
és az, akivel szemben panasszal éltek, a Gazdasagi Versenyhivatallal torténd
kapcsolattartas soran irasban vagy a Daptv.-ben meghatarozott elektronikus uton, valamint
szemelyesen jarhat el.

111.3. Osszefonodas-bejelentés alapjan folytatott eljaras

Az 6sszefonddas-bejelentések esetében a Tpvt. 43/K. 8§ (1) bekezdés a) pontjabol és a Tpvt.
53/A. §-4bdl kovetkez6en az 0sszefonddas-bejelentés elintézésével kapcsolatos eljarasban
részt vevék a Gazdasagi Versenyhivatallal torténé kapcsolattartas soran a Daptv.-ben
meghatarozott elektronikus Gton jarhatnak el.

A Tpvt. 43/J. 8§ (1) bekezdése szerinti, a Gazdasagi Versenyhivatal altal a honlapjan
kozzétett sszefonodas-bejelentési tirlapot az §sszefonodas-bejelents elektronikus uton, a
Gazdasagi Versenyhivatal altal biztositott Gn. iForm elektronikus tirlapkit6lté alkalmazas
hasznalataval, valamint személyesen nyujthatja be.

Ha a Gazdasagi Versenyhivatalnoz bejelentett 0sszefonddas vizsgalatara
versenyfellgyeleti eljarads indul, Ggy az Ugyfél altali kapcsolattartasi modokra jelen
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29.

30.

31.

tajékoztatdé versenyfeliigyeleti eljaras soran alkalmazhatd kapcsolattartasi maddokra
vonatkozo szabalyai iranyadok.

V. Az Ugyfel és az eljaras egyéb résztvevoje irdnyaban alkalmazhat6
kapcsolattartasi modok

A Gazdasagi Versenyhivatal az altala lefolytatott eljarasban hozott dontéseit irasbeli
kapcsolattartas esetén az elektronikus tUgyintézeésre kotelezett gazdalkodd szervezetek és
az elektronikus tigyintézesre kotelezett természetes szemeélyek részére —a dontéssel érintett
eljarasi cselekmény sajatossagait is figyelembe véve — foszabaly szerint a Daptv.-ben
meghatarozott elektronikus Gton, egyéb esetben hivatalos iratként postai Uton kézbesiti.

V. A Gazdasagi Versenyhivatal elérhetoségei
A Gazdasagi Versenyhivatal hivatali tarhelye:
Roévid név: GVH
KRID: 213396918
A GVH Piaci Jelzéseket Vizsgal6 Irodajanak elérhetségei:
Cim: 1026 Budapest, Riad6 u. 5-11.
Levélcim: 1534 Budapest Pf.: 958
Telefon: +36 1 472-8851
E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

Telefonos megkeresésre hétf6tol csiitortok 9.30-t6l 15.00-ig, pénteken 9.30-13.00-ig van
lehetdség.

A személyes ugyfélfogadashoz — a keddi napok kivételével — id6pont egyeztetés
sziikséges. A varakozas elkeriilése érdekében a keddi napokra is érdemes iddpontot
egyeztetni.

Orszagos telefonos Ugyfélszolgalat (1818): a Piaci Jelzéseket Vizsgald Iroda fenti
elérhetéségein til az Orszagos Telefonos Ugyfélszolgalattol kaphat tajékoztatast a 1818-
as telefonszamon, a 7-es gomb "Egyéb altalanos kdzigazgatasi kérdések™ menupont alatt
és a 1818@1818.hu e-mail cimen.
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32.

33.

A szemelyre szabott Ugyintézési feliileten, a magyarorszag.hu weboldalon is elérhetéek a
Gazdasagi Versenyhivatal alabbi Ggytipusai:

» panasz

bejelentés
versenyfellgyeleti eljaras

0sszefonodas-bejelentés

agazati vizsgalat

YV V V VY V

a Gazdasaagi Versenyhivatal dontése elleni keresetlevél beterjesztése

VII. A Gazdasagi Versenyhivatal adatkezeléssel kapcsolatos
tajékoztatdja

A Gazdasagi Versenyhivatal adatkezelési tjékoztatoinak elérhetésége.

VIII. Uzemsziinet és iizemzavar esetén kovetendé eljarasrend

34. A beadvany elektronikus uton torténd benytjtasat gatlo, 1 munkanapot meghalado

35.

36.

37.

Uzemsziinet, lzemzavar esetén mind a természetes személy, mind a gazdalkodé szervezet
ugyfél jogosult papir alapon benyujtani a beadvanyt és mellékleteit.

A 34. pont szerinti lehet6ség alkalmazando akkor is, ha az tigyfelet az eljarasi cselekmény
hataridében torténd elvégzésében olyan tervezett technikai tevékenység vagy lizemzavar
akadalyozta, amely az altala igénybe vett szabalyozott elektronikus uUgyintézési
szolgaltatas vagy kozponti elektronikus Ugyintézési szolgaltatas hasznalatat érintette.

IX. Az eljarasért fizetendo terhek elektronikus megfizetésének modja

Az osszefonddas-bejelentés igazgatasi szolgaltatasi dija bejelentett dsszefonddasonként
egymilli6-haromszazezer forint.

Az 06sszefonodés-bejelentés alapjan inditott versenyfeligyeleti eljarasért fizetendd
igazgatasi szolgaltatasi dij mértéke

a) ha nem nyilvanvalo, hogy az 6sszefonddas az érintett piacon nem eredményezi a
verseny jelentés mértékii csokkenését, vagy ha a vizsgald az dsszefonddas teljes
korh vizsgalatat rendeli el, huszonegymilli6 forint,

b) az a) pont hatalya ala nem tartoz6 esetben 6tmillié forint.


https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=57aa58a0-28d7-47c2-886d-35404e777f58
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=812a3856-ba45-40ae-8055-8eae7895d9ee
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=3c0f1612-07d2-4bb7-80cf-78a23c43beff
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=5a4dca77-d85a-412f-8dc8-ee78f6324386
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=b02c8259-4dd3-4fd6-89db-45a5bd664464
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=5a0fdf08-97b7-4015-874b-3643b45d7ebd
https://www.gvh.hu/fooldali-bannerek-listak/adatkezelesi-tajekoztatok

38. Az igazgatasi szolgaltatasi-dijat atutalassal kell megfizetni a GVH szamlaszdmara
(10032000-01468223-00000000).



