EGYERTELMUEN,
MEGISMERHETGEN,
ATLATHATOAN

A Gazdasagi Versenyhivatal javaslatali
a hazai ételkiszallité platformoknak

a fogyasztoi ertékelések

kezeléséevel kapcsolatban

Az online térben a fogyasztok gyakran megosztjdk a termékekkel vagy
szolgaltatasokkal kapcsolatos tapasztalataikat, amelyek fontos informacioforraskent
szolgalhatnak mas vasarlok dontéseihez. fgy minden fogyasztdi értékelésnek,
amelyet egy vallalkozas bemutat, hitelesen kell tukrdznie a valos vasarloi
véleményeket, tapasztalatokat és megallapitasokat. Az ételrendelésre és
hazhozszallitasra szakosodott hazai online platformok kérében 2021. szeptemberében
végzett gyorsellenGrzés tapasztalatai alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal azt
javasolja a platform-szolgéaltatoknak, hogy:

o készitsenek értékelési- és moderéalasi szabalyzatot. Ez attekinthetGen és kdnnyen
értelmezhetéen foglalja 6ssze, hogy mely fogyasztoi velemények szamitanak bele az
értekelésbe, illetve az milyen kalkulaciés madszertanon alapul. Lényeges lefektetni azt
IS, hogy a platform valamennyi fogyasztoi veleményt figyelembe vesz, vagy fenntartja
maganak a jogot azok modositasara vagy torlésére (akar a fogyasztd, akar az étterem
kérésere) - és ha igen, akkor ezt milyen feltételek teljesiilése esetén teszi meg.

e az értékel6 rendszer szempontjai legyenek el6re megismerhetéek. A fogyasztdk
szamara peldaul jelent6séggel bir, hogy a korabbi vasarlok tapasztalata csak az ételek
mennyiségére, mindségére, vagy esetleg a csomagolasra és a kiszallitasra is
vonatkozik.

o tegyék nyilvanvaléva a felhasznalo szaméra, ha az értékelési szempontok kodzott
vannak olyanok, amelyek mentén a platform sajat szolgaltatasanak fejlesztése vagy
partnerei megvalasztasa céljabdl gydjti a fogyasztoi véleményeket, de nem szamitja
bele az ertékelésbe, esetleg nem is hozza nyilvanossagra.
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* az értékelés lehetdsége legyen kdnnyen érzékelhetd a felhasznaldk szamara. Illyen
lehet példaul a fogyaszto figyelmének felhivasa a visszaigazold emailben vagy push
Uzenet forméajéaban.

a fogyasztok szamara legyen konnyen megtalalhaté az értékelési és moderalasi
szabalyzat. Ez ugy eérhet6 el, ha a platformon belil nem valik el talzottan az
értekeléstdl: példaul nincs szikség a megtalaldsahoz hosszu gorgetésre vagy a
fooldalrol torténé elnavigalasra. A fogyasztok figyelmét érdemes lehet felhivni a
szabalyzatra az értékelések kornyezetében elhelyezett hiperlinkkel vagy a
megismerésere felhivd megjegyzéssel, illetve tovabbi vizualis elemekkel.

emind a fogyasztoi értékelésekre, mind az esetleges moderalasukra iranyado
szabalyok legyenek 6sszhangban a valos folyamatokkal.

caz értékelési szabalyzat (és ha van, az értékelésre emlekeztet6 email vagy
push-iizenet) figyelmeztessen arra, ha az értékelésnek valamilyen - jellemz&en
id6beli - korlatja van.

* egyarant vegyék figyelembe a pozitiv és negativ fogyasztoi értékeléseket: keriljék
az olyan kereskedelmi gyakorlatot, amely egyoldaluan valogatva, kizarélag a pozitiv
véleményeket jeleniti meg, vagy barmilyen modon akadalyozza, hogy a potencialis Uj
vevOk tudjanak a korabbi fogyasztok negativ tapasztalatairol. Egyértelmien
tajekoztatni kell a fogyasztokat arrol is - az okaval egyitt -, ha nem minden relevans
vélemeény keriil kozzétételre.
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