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1. Vezetoi osszefoglalo

1.1. Az agazati vizsgalat inditasanak kériilményei

1. A piacok megfeleld6 miikodését, a tarsadalmi eréforrdsok optimalis felhasznalasat
altalaban a piacokon érvényesiild hatdsos versemy biztositja. A hatdsos verseny egyik
feltétele, hogy a fogyasztok megfeleld informacio birtokdban racionalis dontéseket hozzanak
az egyes szolgaltatdsok igénybevételérdl, azaz kivalaszthassdk a szamukra leginkabb
megfeleld termékeket.

2. A fogyasztasi dontés meghozatalakor a valasztias szabadsaga fontos garancidja
annak, hogy a fogyasztok valéban a szamukra optimdlis termékhez jussanak hozza.
Amennyiben ez a szabadsag korlatozodik, torzulhatnak a fogyasztéi dontések, ami
befolyéasolhatja a piac miikodését is."

3. A hosszu tiavra szo6lo lizleti kapcsolatokban a verseny jotékony hatisainak
érvényesiilése érdekében nem szerencsés, ha a valasztds szabadsdga csak a
szerz6déskotéskor érvényesiill. Bar természetesen az ilyen jellegli szerzddéses
kapcsolatokban is viselnilik kell a szerz6dd feleknek a szerzddéskotéskor hozott dontéseik
kovetkezményeit, aminek érvényesitéséhez a kotelmi jog védelmet biztosit, nem szerencsés,
ha ezek a dontések jelentés mértékii aszimmetridhoz vezetnek a szerzddés alapjan kialakulo
tartos lizleti kapcsolatokban. (szerzédésen beliili aszimmetria) Ennek ugyanis bizonyos, a
késObbiekben részletesen kifejtésre keriild feltételek fenndllasa esetén az is lehet a
kovetkezménye, hogy a szolgaltatoknak csak a szerzddéskotés idopontjaban kell
versenyezniilk a fogyasztokért, és a verseny joléti hatasai csak addig érvényesiilnek
megfelelden, amig a piaci viszonyokban, koriilményekben nem kovetkezik be valtozas.
Amennyiben a szerzddés idOtartama soran a fogyasztd szamara kedvezoébb lehetdségek valnak
elérhetdvé, a piac hatékony mitkddéséhez sziikséges, hogy a fogyasztd feliilvizsgalhassa
korabbi dontését, €s a szamara legkedvezobb alternativara valthasson.

4. A valtas lehetdsége a gyakorlatban gyakran korlatozodik annak kovetkeztében, hogy a
valtashoz kiilonbozo koltségek kapcsolodnak. Az dgazati vizsgalat jelentésében minden olyan
tényezOt valtasi koltségnek tekintiink, amelyek abba az iranyba hatnak, hogy a jelenleg egy
bizonyos terméket vagy szolgaltatast igénybe vevd fogyaszté a jovOben is ugyanezt a
terméket fogja igénybe venni minden egyéb tényezd valtozatlansaga mellett. A valtasi
koltségek jelenléte a valtds természetes velejardja, hiszen a valtaskor egy meglevo
szerzOdéses kapcsolat keriil felbontasra, ami a fogyasztd oldalardl kezdeményezett valtas
esetén a szolgaltatdt eredeti, a szerzddéskotéskor meglévd varakozasaik feliilvizsgalatara
kényszeriti. Ugyanakkor amennyiben a valtasi koltségek mértéke mesterségesen magas, a
szolgaltato javara indokolatlan aszimmetria jelenik meg a szerzédésben. A valtasi koltségek
magas mértékének dnmagaban, azok indokoltsagatol fiiggetlenil is lehet kedvezdtlen hatasa a
versenyre. A valtasi koltségek jelenléte ugyanis azt eredményezi, hogy a fogyasztok szamara
a jelenlegi szerzddéses kapcsolatuk versenyeldényt élvez a tobbi termékkel szemben, mivel
ahhoz, hogy ezek a termékek egy valtasi dontés esetén is kedvezObbek legyenek a fogyasztok
szémara, nem elegendd, ha kedvezObbek a mar meglévd terméknél, hanem anndl a valtasi
koltségeket meghaladd mértékben kell kedvezébbnek lennitik.

"' A fogyasztoi dontés korlatjat jelentheti példaul az egyes termékek fogyasztasahoz kapcsolodo mennyiségi
korlatozasok, vagy az egyes terméktipusok fogyasztasanak visszaszoritdsara szolgald fogyasztasi adok, illetve
masok fogyasztasat 6sztonzé kedvezmények.



5. A jelentésben a valtasi koltségek altalanos fogalmatol megkiilonboztetjiik az explicit
valtasi dijak fogalmat, ami alatt azokat a dijakat értjiik, amelyeket a fogyasztonak
kozvetlentil a szolgéltatds elhagyasahoz ¢és tjra igénybevételéhez kapcsoloddan kell
megfizetniiik. Az explicit valtasi dijakon tul a valtasi koltségek fontos Osszetevdje a keresési
koltség, ami a legjobb ajanlat kivalasztasaval, illetve az ezzel kapcsolatos ligyintézés
koltségeivel kapcsolatban mertil fel.

6. A valtassal  jaro  koltségek  kovetkeztében a  szolgaltatok  szamara
nyereségmaximalizald stratégia lehet, amennyiben a mar meglevé tligyfeleiknek termékiiket
olyan aron adjak, amely a versenyar és a valtasi koltségek osszegének felel meg. Egy ilyen
stratégia sikeres alkalmazéasanak az a feltétele, hogy a szolgaltaté meg tudja kiilonbdztetni régi
¢és uj ugyfeleit, és eltérd arat érvényesithessen ezek felé a fogyasztok felé, vagy pedig,
egységes arazas esetén, a régi iigyfeleken elérhetd nyereség nagyobb legyen, mint az Uj
iigyfelek esetleges elvesztésébdl fakado veszteség.

7. A pénziigyi szolgaltatasok piacan szdmos példaja figyelhetd meg a hosszitavia
szerz6déses kapcsolatoknak: egyszeri fogyasztasi dontéssel a fogyasztok jellemzden hosszu
idore veszik igénybe egy adott pénziigyi szolgaltato altaluk kivalasztott termékét. A GVH-hoz
érkezett piaci jelzések alapjan egyes pénziigyi piacokon az ilyen hossztdva szerzOdéses
kapcsolatokban a fogyasztok dontési szabadsaga jelentés mértékben korlatozodik, aminek
kedvezotlen kihatasa lehet a pénziigyi piacokon folyd versenyre is.

8. A mar létezd szerzddéses kapcsolatok koziil Magyarorszagon a leghatarozottabban a
hiteltermékek esetében tlint valosziniisithetonek, hogy a valtas lehetéségének korlatozddasa
gatolja a piac hatékony miikodését, és a fogyasztok jelentds érdeksérelmet szenvednek. A
kisvallalati piacon megfigyelhetd ardiszkriminacids technikék, illetve a termék a fogyasztoi
bankkapcsolatokban betoltott kiemelkedd szerepe, valamint a nemzetk6zi tendencidk a
folyoszamlak esetében is indokolttd tették annak vizsgdlatat, hogy vannak-e a valtas el6tt
olyan nehézségek, amelyek alkalmasak a verseny korlatozasara, torzitasara.

9. Mindezen piaci jelenségek megismerése érdekében a GVH elndke 2007. februar 7-én
agazati vizsgalatot inditott. Az agazati vizsgéalat a bankvaltadst a folydszamlak és egyes
hiteltermékek esetén vizsgalta. A vizsgalat célja annak feltarasa volt, hogy milyen tényezdk
akadalyozzak a bankvaltast a vizsgalt piacokon, illetve hogyan lehetne a valtds folyamatat
annak érdekében segiteni, hogy ezek a piacok hatékonyabban miikodjenek.

10. A GVH felmérései ¢és az elvégzett elemzések szerint a banki szolgaltatdsok
igénybevétele soran, illetve a valtassal kapcsolatosan a fogyasztok dontéseiben, bizonyos
esetekben elsésorban nem az ar jellegli szempontok dominalnak, azaz a fogyasztok
keresleti dontései nem feltétleniil kdvetik szorosan az arak alakuldsat. Ennek a jelenségnek a
magyardzata egyrészt a fogyasztok tulajdonsagaiban vagy preferencidiban, masrészt a piac
sajatossagaiban keresendod.

11. A fogyasztok tulajdonsagait illetden fontos szerepe van az Aaltalaban alacsony
pénziigyi miiveltségnek, ami komoly akadalya lehet a helyes dontés meghozatalanak. A
dontéshozatalban jelentds torzitd hatast jelenthet, hogy a fogyasztonak nincsenek meg azok az
ismeretei, amellyel képes feldolgozni a felé¢ kozvetitett informaciokat. Az arszempontok
hattérbe szoruldsanak ugyancsak a fogyaszto tulajdonsagaiban rejloé oka lehet, ha a fogyasztok
rendelkeznek a helyes dontés meghozataldhoz sziikséges képességekkel, és ez alapjan
tulajdonitanak kisebb szerepet a termék aranak (szemben egyéb szempontokkal, mint példaul
a bankfiok konnyt elérhetdsége).

12. A piac a fogyasztéi dontést ez esetben befolyasold sajatossagai kozé tartoznak a
valtasi koltségek: az explicit valtasi dijak mértéke, az ajanlatok Osszehasonlithatdsaga, a



szabalyozasi kornyezet tulajdonsagai és bizonyos termékek esetén az allami tdmogatasok. Az
agazati vizsgalat arra tesz kisérletet, hogy beazonositsa, bankvaltas esetén ezek a tényezdok
mennyiben hatarozzdk meg a fogyasztdi dontést, illetve a dontés sordn az ar jellegl
szempontok szerepét.

13.  Ennek sordn az explicit valtasi dijak mértékének szamszerlisitése mellett arra tettlink
kisérletet, hogy felmérjiik a valtasi koltségek hatasat a piacra, illetve beazonositsuk azokat a
tényezoket, amelyek a valtasi koltségek hatasdhoz hozzédjarulnak. A vizsgalat eredményei
alapjan megallapithatd, hogy a bankvaltdssal kapcsolatos fogyasztdéi dontések a valtas
nehézségei miatt sok esetben eltérnek attol, mint amit ezek hianydban megfigyelhetnénk. A
fogyasztoi dontés torzuldsanak hatdsara az egyes bankok csékkeno versenynyomassal
szembesiilnek, vagyis a fogyasztokkal szembeni mozgasteriik megné. A piac megfeleld
mukodéséhez olyan valtoztatasokra van sziikség, amelyek biztositjak, hogy a piac
sajatossagai ne akadalyozzak a keresleti oldalt (a fogyasztokat) abban, hogy elosegitsék
a megfelel6 versenynyomas érvényesiilését.

1.2. Adatok és modszertan

14. A GVH égazati vizsgélata a valtasi koltségek mértékének és hatdsdnak elemzése soran
tobbféle forrasbol szarmazo adatokra tamaszkodott. A fogyasztoktol torténd kozvetlen
informaciokat egy 2006-ban elvégzett kérddives felmérés nyhjtotta, amelynek segitségével a
GVH a valtassal kapcsolatos fogyasztéi percepcikat igyekezett feltarni® Az elvégzett
felmérés eredményein 2007-ben egy kiegészitd elemzés elvégzésére is sor keriilt, a
fogyasztok valtasi preferencianak mélyebb vizsgalatara.®

15. A piaci jelzések és a kérddives adatgylijtés eredményeként keriilt sor egy banki
kerdoiv 0Osszeallitasara. Ennek soran, az egyes részpiacokon a tiz legnagyobb piaci
részesedéssel rendelkezd magyarorszagi banktdl kértiink be allomanyi, arjellegli és olyan
egyéb adatokat, amelyek segitségével a valtasi koltségeket €s azok hatasat tesztelni lehetett.

16. A GVH a rendelkezésre allo adatok segitségével vizsgélta az explicit valtasi dijak
mértékét, illetve a valtasi koltségek hatasat. Az explicit valtasi dijak mellett a piac
atlathatosagaval, az ajanlatok Osszehasonlithatosagaval, illetve a szabalyozoi beavatkozassal
Osszefliggd kérdéseket vizsgaltuk meg részletesen.

1.3. A vizsgalat megallapitasai hitelterméekek esetén

17. A GVH éltal elemzett hitelpiacokat a vizsgalt idészakban rendkiviil gyors ndvekedés,
¢s csokkend, de mind az eurdpai uni6 atlagahoz, mind a visegradi orszdgokhoz viszonyitva
magas kamatfelarak jellemezték. A gyors novekedésben minden bizonnyal szerepet jatszott a
lakascélu jelzaloghitelek piacan 2001-t6l alapvetden megvaltozott (és azodta is tObbszor
modositasra kertilt) allami tdmogatdsok rendszere, illetve a kiilfoldi pénznemben nyujtott
hitelek széleskorii elterjedése (devizasodas). A devizasodas kovetkezményeként a lakossagi
hitelalloméanyban az uj értékesitéseknél dominanssa, az allomanyban pedig tobbségivé valtak
a (jellemzden svjci frankban denominalt) devizahitelek.

18. A GVH vizsgalatanak megallapitdsai szerint a valtassal kapcsolatos nehézségek

kovetkeztében a vizsgalt hitelpiacokon a jellemzéen hosszatava szerzédéses
kapcsolatokban jelentds aszimmetria figyelheté meg a szolgaltatok javara. A

2 A lakossagi fogyasztoi mintan elvégzett felméréshez hasonld felmérést végzett 2007-ben a GVH egy kis- és
kozépvallalati mintan is, ez azonban a jelentés jelenlegi forméajanak még nem képezi targyat.
A fogyasztoi felmérést a Millward Brown Hungary Ltd., a kiegészitd elemzést a Scale Research Kft. készitette.



szolgaltatoknak megvan a lehetdségiikk arra, hogy a mar létezd szerzddéseiken beliil
kihasznaljak ezt az aszimmetrikus helyzetet, és a versenyarnal magasabb arat érvényesitsenek
fogyasztoik felé.

19. Ez a magatartas a szolgaltatok részér6l racionalis, hiszen ndveli nyereségiiket,
tarsadalmi szinten azonban hatékonysagi veszteséget okoz, mivel torzitja a versenyt és gatolja
az er6forrasok optimalis elosztasat. A versenyt karosan érintd hatasok elkeriilése érdekében
célszerli csokkenteni az ilyen helyzetekben fennall6 aszimmetriat.

20. A GVH vizsgalatainak megallapitasai szerint a versenyre karos szerzodéses
aszimmetria jelentés mértékben a valtassal kapcsolatos nehézségekre vezetheto vissza. Az
elvégzett 6konometriai vizsgalatok azt bizonyitjak, hogy a valtasi koltségeknek (valtasi
nehézségeknek) a fogyaszt6i dontéshozatalban jelentds szerepiik van. Az empirikus
elemzés alapjan kijelenthetd, hogy mig a potencidlis fogyasztok elsé bankvalasztasukkor
reagalnak az drakban megfigyelhetd kiillonbségekre (valtozasra), az adott bank ligyfeleként
mar kevésbé reagdlnak ugyanolyan mértékii arvaltozasra. Ezek a hatasok lakascélu
devizahitelek, forint- és devizaalapti szabad felhasznaladsu hitelek esetében egyértelmiien
kimutathatok, a lakdscélu devizahitelek esetében a vizsgalt adatok alapjan gyakorlatilag
kizarva a valtast.

21. A valtasi  koltségek  kovetkeztében — fenndlldé  szerzddéses — aszimmetria
kihasznalhatosagat a magyarorszagi hitelpiacokon az segiti, hogy a szerzédéses aszimmetria
kihasznalasanak vannak ugyan természetes korlatai, ezek a korlatok azonban a piac
természetében ¢és szabalyozasdban megfigyelhetd hianyossdgok miatt nem tudnak
érvényesiilni.

22. A szerzOdéses aszimmetria kihasznaldsdnak elsédleges természetes korlatjat jelentik
azok a fogyasztok, akik mar szerzodott iigyfelek, de kilépnek a szerz6désbdl, amikor észlelik,
hogy a bank megprobalja sajat javara kihaszndlni helyzetét (szerzddésiikbdl kilépd
fogyasztok). Masodlagos korlatot azok a potencidlis tigyfelek jelentenek, akik a bank
szerzOdéses aszimmetriat kihasznaldé magatartasanak ismeretében ugy dontenek, hogy nem
fognak vele a jovOben szerzddést kotni (elveszett jovobeli eladdsok). Ez egyarant jelenthet
olyan fogyasztokat, akik mar kordbban igénybe vették az adott bank hiteltermékét, de a
torlesztés lezarultat kovetden legkozelebb csak masik banknal hajlandoak hitelt felvenni,
illetve olyan fogyasztokat is, akik kordbban sem tartoztak a bank ligyfelei koz¢é, de mas
forrasbdl értesiiltek annak viselkedésérol.

23. Az elsédleges korlatok érvényesiiléséhez elsdsorban arra lenne sziikség, hogy
amennyiben a fogyasztdé szdmdara kedvezObb hiteltermékek valnak elérhetévé, és ezért ki
akarja valtani hitelét egy alternativ termékkel, ne szembesiiljon olyan mértékli valtasi
koltségekkel, amelyek eltéritik a valtasi szandékatol. A valtasi koltségek akkor akadalyoznak
meg barmilyen egyébként raciondlis valtasi dontést, ha mértékilk magasabb, mint a valtas
kovetkeztében elérhetd nyereség.

24. A masodlagos korlatok érvényesiiléséhez arra van sziikség, hogy a fogyasztok
megfeleld informaltsag birtokdban hozhassanak preferenciaiknak jobban megfeleld dontést.
Mind az elsédleges, mind a masodlagos korlitok érvényesiiléséhez alapveté feltétel a
dontések kovetkezményeinek megfelelé kiszamithatésaga.

25. A GVH vizsgalatinak megéllapitdsai szerint a természetes korlatok kozil a
magyarorszagi hitelpiacokon sem az elsodleges korlatok (szerzddésiikbol kilépd
fogyasztok), sem a masodlagos korlatok (elveszett jovobeli eladdsok) miikddése nem
tekinthetéo megfelelonek. A tovabbiakban részletesen bemutatjuk, hogy mik azok a



problémak, amelyek a valtassal kapcsolatban torzitjak a hitelpiacokon a hatdsos verseny
érvényesiilését.

1.3.1. Egyoldalu szerz6désmaédositasok

26. A szerzddéses aszimmetria kihasznaldsaval kapcsolatos természetes korlatok
érvényesiilését alapvetden ellehetetleniti az egyoldali szerzédésmddositasok jelenlegi
gyakorlata.

27. A modositasok alkalmazasdnak jelenlegi rendszere egyrészt tartalmaban tulzottan
sz¢éleskorli, masrészt formajaban nem biztosit a fogyasztok szamara megfeleld lehetdséget
arra nézve, hogy érdemben reagélhassanak az altaluk esetlegesen elfogadhatatlannak tekintett
valtoztatasokra.

28. Az egyoldalu szerzédésmodositasok esetében a pénziigyi szolgéltatok altal kovetett
jelenlegi gyakorlat szerint a hitelszerzodések esetében gyakran eléfordul, hogy a szolgaltatok
kiilonbozd elnevezések alatt lényegében eldére kiszamithatatlan és ellendrizhetetlen
egyoldali moédositasi jogot kotnek ki a sajat javukra. Bar ennek a gyakorlatnak a hatalyos
polgari jogi szabalyok szerinti jogszerlisége is vitatott, az évek ota valtozatlan tartalommal
hatdlyban levd iizletszabalyzatok, illetve az ennek alapjan végrehajtott modositasok azt
valoszintisitik, hogy az értelmezés korili vitdk elkeriilése érdekében a szabalyozas
pontositasara lenne sziikség a modosithatosag tartalmat illetden.

29. A gyakorlatban nemcsak az egyoldali modositasok tulzottan széleskori terjedelme,
hanem a tajékoztatas formaja, a fogyasztok valaszlépéseire rendelkezésére allo ido
korlatozottsaga is komoly problémat jelent. A hatdlyos szabalyozas szerint a modositasokat
minddssze 15 nappal a hatalybalépés elott kell kozzétenni, hirdetményi Gton. Ez az idétartam
bonyolult szerzédések esetében gyakran nem elegend6 megfeleld alternativ ajanlat
felkutatasara, illetve esetlegesen 0j szerzodés megkotésére. A helyzetet csak sulyosbitja, hogy
az egyénre szabott értesités helyett torténd hirdetményi értesités kovetkeztében a fogyasztok
rendelkezésére allo 1d6 1ényegesen rovidebb.

30. Az egyoldalu szerz6désmodositasok lehetésége nemcsak az elsddleges korlatok
érvényesiilése ellen fejti ki hatasat, hanem a masodlagos korlatok érvényesiilését is gatolja.
Amennyiben ugyanis a fogyasztok a hitelfelvételi dontésiik soran minddssze tizenot napig
lehetnek biztosak a kondiciok valtozatlansagaban, és ezutan — gyakorlatilag a piac barmely
szerepldjénél — ki vannak téve az ellendrizhetetlen mddositas lehetdségének, nem varhato el,
hogy a fogyasztok a dontés meghozatalakor valoban figyelembe vegyék dontésiikben az
egyoldalu szerz6désmodositasi jogosultsag indokolatlan kihasznalasanak kockéazatat.

1.3.2. Magas explicit valtasi kéltségek

31. A GVH vizsgalatdnak megallapitasai szerint a vizsgalt hitelpiacokon a vdltds jelentos
explicit dijak megfizetésével jar. Az elemzés soran a GVH vizsgalata azt szamszer(sitette,
hogy ezeken a piacokon az explicit valtasi dijak rendkiviil jelentosek, azok minimalis mértéke
a futamidd utolsé 2-3 évétdl eltekintve, a lakdscéli jelzaloghitel piacon a hitel jelenértékének
4-8%-a, mig személyi hitelek esetében 4-10%-a kozott mozog, az adott lejarathoz tartozo
jelenértékhez viszonyitva.

1.3.3. Hianyossagok az arak 6sszehasonlithatéosagaban

32. A valtasi koltségeken til az elsddleges korlat érvényesiilése ellen hato tovabbi
tényezd, hogy az dgazati szabalyozés altal megkovetelt transzparencia jelenlegi formajaban
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nem segiti elé megfelel6 mértékben a versenyzd termékek Osszehasonlitasat. Az arak
osszehasonlithatésaganak hianya ugyanakkor nem pusztdn a valtdshoz kapcsoloddan
korlatozza a verseny érvényesiilését, hanem a szerzédéskotéskor is megfigyelheto.

33. Az éarak Osszehasonlithatosagdban meglévé hianyossagok nehezitik a fogyasztok
szdmara a bankok magatartdsanak értékelését, sot ennek kovetkeztében gyakran a piac
szegmentalasa is egyszeriisodik a pénziigyi szolgaltatok szamara. Tekintettel arra, hogy a
piacon rendkiviil sok elnevezésli (€s esetenként tartalmaban is jelentdsen eltérd) termék van
forgalomban, valosziniisithetd, hogy a bankok magatartdsanak hatranyos kdvetkezményeivel
megvasarolni, hanem egy kdzben megjelent 1j — esetlegesen csak 1j elnevezési - terméket).
Az érak Osszehasonlithatosdgaban meglévd hidnyossagok a kdzvetlen eltéritd hatas mellett az
emlitett okok miatt a reputdciés hatds visszatartd erejét is lerontjak, hiszen a piac
bonyolultsdga és nehéz attekinthetdsége miatt a fogyasztok gyakran nem képesek helyesen
értékelni egy adott pénziigyi szolgaltatd magatartasat, igy elveszett jovobeli eladdsokkal
nemcsak a magasabb arak, hanem a csdkkend reputacié miatt sem kell szamolni.

34. A magyarorszagi tapasztalatok azt mutatjak, hogy a vizsgalt hiteltermékek esetében a
nem-ar jellegii szempontok nagyobb szerepet jatszanak a fogyasztdéi dontésben. Bar ebben a
fogyasztok korlatozott pénziigyi kulturaja is szerepet jatszik, megallapithatd, hogy az arak
Osszehasonlitasa elétt komoly akadalyok allnak, ami azt eredményezheti, hogy a fogyasztok
donto részének nem allnak kozvetleniil rendelkezésére azok az informacidk, amelyek alapjan
az Osszehasonlitasok elvégezhetok. A GVH megrendelésére készitett 2007-es kutatasban a
lakashitellel rendelkez6 fogyasztok 46%-a nehéznek, vagy nagyon nehéznek értékelte az
ajanlatok osszehasonlithatésagat, mig tovabbi 27% ugy vélekedett, hogy az nem is konnyt,
de nem is igazan nehéz.

1.3.4. Allami tdmogatdsok a lakdshitelek esetén

35. A piac fejlédése, és kiilonosen az allami tamogatasok szabalyozasanak gyakori
valtozasa (lakéscélu hitelek esetében) kedvez annak, hogy a pénziigyi szolgaltatok igyfeleiket
megkiilonboztessék. Els6sorban az allami tdmogatasok szabalyozasanak gyakori véltozéasa és
hordozhatdsaganak hidnya kovetkeztében szamos olyan fogyasztéi csoport létezik, akik
szolgaltatas elsd igénybevételekor. A tamogatiasok hordozhatésaganak hidnya miatt a
fogyasztonak nemcsak a valtasi koltségek megfizetésével, hanem az allami tdmogatasok
elvesztésével is szdmolnia kell, ami egyértelmiien a hitelkivaltasi dontés ellen hat.

36. Az allami tamogatasok az iigyfelek idobeli megkiilonboztetésének eldsegitésével a
szerzOdéses aszimmetria masodlagos korlatainak érvényesiilését is gatoljak. A hitelt nyujto
pénziigyi szolgaltatoknak nem feltétlentil kell szamolniuk azzal, hogy amennyiben meglévd
fogyasztoikkal szemben szerzddéseiket a fogyasztok szamdra indokolatlanul kedvezétleniil
modositjak, leendé fogyasztoik jovobeli fogyasztasi dontésiikkel biintetik majd a bankot,
hiszen ezek a fogyasztok nem feltétleniil érzékelik kozvetleniil a valtoztatast. Ha a fogyasztoi
csoportok kozott nem lehetne kiilonbséget tenni, a szerzddésen beliil a versenypiacinal
magasabb ar érvényesitése azt jelentené, hogy a bank ugyanazzal az ajanlattal egyuttal az 1j
fogyasztok felé kevésbé versenyképes ajanlatot tesz. Amennyiben azonban az iigyfelek
szétvalaszthatok, az 1j ligyfeleknek tett ajanlat lehet kedvezdbb. (Példaul amennyiben az
igyfelek leszerzodott tamogatott forinthitelesekre ¢€s 1) devizahitelesek {igyfelekre
valaszthatok szét, a forinthitelesek felé megéri a versenypiacinal magasabb arat érvényesiteni,
mig a devizahitelt igénybe vevd 1) tgyfelek felé versenyzdi ajanlatot tenni.) Ennek a
helyzetnek a kovetkeztében az allami tdmogatdsok véltozasai, és minden olyan tényezd,
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amelyek segitik a piac fogyasztoi csoportok mentén torténé szegmentalasat, a masodlagos
természetes korlatok érvényesiilése ellen hatnak.

1.4. A hiteltermékek koézti valtassal kapcsolatos javaslatok

37. A GVH a fenti problémék kovetkeztében négy teriileten tartja indokoltnak a
szabalyozas fejlesztését, annak érdekében, hogy a hatdsos verseny feltételei a hitelkivaltési és
a hitelezési piacon javuljanak. Ezt a négy teriiletet, ¢s a GVH ezzel kapcsolatos megoldasi
javaslatait foglalja 6ssze az alabbi tablazat.

A korlatozo piaci tényezok érvényesiilését

gitl6 tényezok Megoldasi javaslatok

Az egyoldalu szerz6désmodositasi jogok

Eovoldald s désmodositasi i ltsdook korlatozasa

oldalu szerzddésmodositasi jogosultsago . L . o

&y Jog & Atlathato és kiszamithato arazasi technikak
érvényesitése

Magas explicit valtasi dijak Az explicit valtasi dijak maximalasa

A transzparencia novelése:
Osszehasonlitd mutatok fejlesztése
Az arak korlatozott 6sszehasonlithatésaga ] L i L ) k
Egyénre szabott tajékoztatas fejlesztése

Atlathat6 arazasi technikak érvényesitése

Az allami tAmogatasok versenyszempontd

Allamit timogatasok versenytorzito rendszere N
& v ytorzl z feliilvizsgalata

38. Amint a mas orszagok ¢és az Eurdpai Unio gyakorlatdban megjelend javaslatokbdl is
megallapithatd, a hitelkivaltds nem kizarolag Magyarorszag esetében megjelend probléma, és
arra szabalyozasi kezdeményezések is sziilettek, illetdleg sziiletnek tagéallami, illetve unids
szinten. A GVH vizsgalatanak megallapitasai szerint azonban ezekre a kezdeményezésekre
tekintettel, azokat azonban nem teljesen bevarva érdemes az itt jelzett versenyproblémakat
orvosolni. A magyar hitelpiacok egyes sajatossagai abba az irdnyba mutatnak, hogy ezeken a
piacokon az ajanlatok Osszehasonlithatosagaval és a valtassal kapcsolatos javaslatokat
mielé6bb meg kell valodsitani, ugyanis a jelenlegi helyzet komoly tarsadalmi szintl
hatékonysagi veszteségeket okoz.

39.  Azon feliil, hogy a veszteségek mérséklése érdekében minél korabban érdemes
beavatkozni, a javaslatok egyidejii megvaldsitasa is fontos lenne ezek egymast kélcsondsen
erdsitd hatdsai miatt. Az explicit valtasi dijak korlatozasa példaul lehetévé teszi a
fogyasztoknak, hogy konnyebben alkalmazkodjanak a valtozd piaci kornyezethez, az
ajanlatok jobb 6sszehasonlithatosaga pedig nyilvan a meglevd kamatmarzsok szlikiilését, és a
verseny ¢lénkiilését eredményezi.

40. A javaslatok koziil azonban mégis kiemelendé az egyoldalu szerzédésmodositasok
gyakorlatanak rendezése, hiszen annak hianyaban a tobbi javaslat is csak korlatozottan
érvényesiilhet. Hiaba valaszthatja ki, ugyanis a fogyasztd a szamara legkedvez6bb ajanlatot,
¢s lehet biztos benne, hogy azt alacsony koltséggel masik szolgéltatobhoz fogja tudni atvinni,
ha esetleg nem elégedett a meglevd ajanlattal; hiszen amennyiben az 1j ajanlat kedvezd
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feltételeiben is mindossze tizendt napig lehet biztos, ez alapjaiban d&ssa ald a rendszer
hatékony mukodésébe vetett bizalmat. Ennek megfeleléen a tobbi javaslat fontossagat nem
érintve a GVH ennek a javaslatnak a megvaldsulasat kiemelt prioritasként kezeli.

1.4.1. Egyoldalu szerz6désmodositasok

41. 1. Javaslat. A GVH olyan szabalyozas kialakitasat kezdeményezi, aminek
kovetkeztében egyoldali szerzédésmodositas az egyes szerzodések esetében csak
objektiven igazolhato, a bankiizem szempontjabol Kkiilso események esetében
kovetkezhet be.

42. A GVH az altalanos szerzddési feltételekkel kapcsolatos jogszabaly-moddositési
javaslata arra irdnyul, hogy a mar megkotott, illetve jovoben kotendd szerzodéseknél:

1. a hitelintézetek ne alkalmazhassanak olyan kikotéseket, amelyek kapcsan sajat,
minden kiilsé koriilménytdl fliggetlen dontésiikkel valtoztathatjdk meg a szerzodés
feltételeit,

2. a kiilsé koriilményekhez kapcsolddé modositast mind idépontjuk, mind mértékiik
tekintetében kiszamithatova és ellendrizhetové kell tenni, megsziintetve az egyoldalu
banki elénydket, kiilondsen a fogyasztd szamara kedvezd valtozasok késleltetése,
illetve a mértéktdl valo eltérés irdnya és aranya vonatkozaséban,

3. az lugyfelek — ésszerli, az adott banki termék jellegzetességeihez igazodo értesitési
forma ¢és id6 biztositasaval — keriiljenek tényleges dontési helyzetbe a modositas
elfogadasa vagy elutasitasa tekintetében, helyreallitva (vagy legalébbis javitva) ezzel a
szerzddésen beliili egyensulyt.

43. Az egyoldalu szerz6désmodositas a jelenlegi jogi kornyezet olyan sajatossaga,
amelynek szabalyozasara mind &ltalanossagban, mind a pénziigyi szektorban torténtek mar
kisérletek, illetve a szabalyozas feliilvizsgalata jelenleg is folyamatban van, mind az unios,
mind pedig a magyar jogban. Az egyoldalu szerzédésmodositasi jog szabalyozasanak
megvaltoztatasa tehat nem egy 1j szabalyozasi teriilet megnyitasat, a piaci folyamatokba vald
tovabbi beavatkozast jelzi. Az egyoldalt szerzédésmodositasi jog korlatozdsa hozzajarul
ahhoz, hogy a piaci szereplok ne élhessenek vissza a szabalyozasi keretek adta
lehetoségekkel.

44, A GVH tapasztalatai alapjan az egyoldalu szerzédésmodositas jelenlegi gyakorlata a
piaci versenyt hatrdnyosan érinti. A pénziigyi szolgéltatok altal végrehajtott modositasok
szerepet jatszanak abban, hogy a piac természetes ellensulyai nem miikédnek kielégitoen,
aminek kovetkeztében torzulnak a fogyasztéi dontések és sériilhet a versenyhez fiiz6do
kozérdek. Az egységesen alkalmazott, csak belso feltételektol fiiggo, érdemi korlatok kozé
nem szoritott modositasi jog ugyanis azt eredményezi, hogy az tgyfelek pénziigyi
dontéseiben egy szubjektiv, kizardlag a bank tevékenységében rejlé kockazati elem jelenik
meg, ami jelentdsen torzithatja a fogyasztok pénziigyi dontéseit.

45. A GVH vizsgélatanak tapasztalatai szerint a lakossagi hitelezésben a pénziigyi
piacokon egyébként megszokott allando és valtozé kamatozasu termékek helyett uralkoddva
valtak a valtoztathato kamatozasa termékek. A valtoztathatosag kovetkeztében az tligyfelek
altalaban nem lathatjak eldre, hogy milyen valtozasok kovetkezhetnek be a bankkal fennalld
jogviszonyaban. Ez tulajdonképpen azt jelenti, hogy a valtoztathatosag vallalasaval az iigyfél
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nemcsak az iigyletbdl, hanem a bankiizem miikddésébdl eredd kockéazatokat is magéra vallalja
— legalabb a valtasi koltségek mértékéig.*

46.  Mindezek kovetkeztében a valtoztathatd kamatozas helyett a GVH célszerlinek tartja a
valtozd kamatozas érvényesitését valtozd kamatozasu termékek esetében, illetve a fix
kamatozast fix kamatozasu termékek esetében. A fix kamatozasu termékek esetében pedig
csak olyan esetekben nyilna tere a hitelezoknek a valtoztatasra, amelyek megfelelnek a GVH
az egyoldalu szerzédésmodositasokra megfogalmazott javaslataban foglaltaknak.

1.4.2. Explicit valtasi dijak

47. 2. Javaslat. A GVH olyan szabalyozas elfogadasat kezdeményezi, amelynek
értelmében lakossagi hiteltermékek esetén a végtorlesztés dijai maximalasra Keriilnek.
Ennek soran mind a jelzaloghitelek, mind a jelziloggal nem fedezett kolcsonok esetében
a végtorlesztési dijak maximalasa indokolt.

48. A valtasi koltségek a fogyasztdéi dontéshozatalban betdltott szerepe alapjan
indokoltnak tlinik a szabalyozéas olyan irdnya valtoztatdsa, amely korlatozza a valtasi
koltségek jelentds részét kitevd explicit valtasi dijak alkalmazhatosagat. A szabalyozas
soran szakmai konszenzust célszerli érvényesiteni, ugyanakkor kijelenthetd, hogy
versenyszempontbol az explicit valtasi dijak jelenlegi szintje elfogadhatatlanul magas, és
sulyos negativ hatast gyakorol a jelzaloghitel-piaci versenyre.

49. Az explicit valtasi dijak alkalmazhatosaganak korlatozasa sordn kovetendd
szabalyozasi iranyok soran a GVH kiemelten fontosnak tartja, hogy a kilépési koltségek, azaz
a végtorlesztési dijak maximalasra Kkeriiljenek. A végtorlesztési dijakkal kapcsolatban
fontos, hogy olyan esetekben, amikor a banknak nem keletkezik ujrabefektetéshez kapcsolddo
vesztesége (ami jellemzéen a kamatperiodusban jelenitheté meg) a végtorlesztés
kovetkeztében csak a végtorlesztés iigyintézési koltségei keriljenek felszamitasra.” A
szabalyozds soran természetesen olyan megoldas is elképzelhetd, ami nemcsak a
végtorlesztési  (kilépési) koltségeket maximalja, hanem a valtas explicit dijait
osszességében.’ Ennck eldontése soran a versenyhez fliz6dé kozérdek fokozottan veendd
figyelembe.

50. A szabdlyozas soran kiemelt figyelmet érdemes forditani a 2008/48/EK szamu
iranyelv rendelkezéseire, amely fogyasztasi hitelek esetében legfeljebb a hitel dsszegének 1
szazalékaban hatirozza meg a végtorlesztésért felszamithaté dijat.” A GVH allaspontja
szerint a vonatkozd rendelkezést megfelelden érvényesiteni kell jelzaloghitelek esetében is,
illetve az irdnyelv erre vonatkoz6 rendelkezéseit az agazati vizsgalat soran feltart piaci
problémakra tekintettel a lehetd legrovidebb 1don beliil célszerli a magyar jogszabalyokban is
megjeleniteni.

* Ez a kockézatatvallalis még erSteljesebben jelentkezik, ha nem a hitelezd bank egyedileg, hanem az egész
bankrendszer szintjén jelennek meg ezek a kockazatok — amelyek aztan gyakorlatilag minden ellenérzo
mechanizmus nélkiil az ligyfelekre harithatok.

> Természetesen ilyenkor is keletkezhet egyfajta veszteség a bank szamara azzal, hogy a megszerzett iigyfelet
nem tudja megtartani, azonban az tigyfelet ilyenkor nem adminisztrativ korlatozasokkal, hanem kedvezébb piaci
ajanlatok nyujtasaval kell megtartani.

% Ilyenre lehet példa, amennyiben a valtas elésegitése érdekében a szabalyozas megtiltja a ki- és belépési
koltségek felszamitasat.

" Ha egy évnél rovidebb a két idépont kozotti idészak, az ellentételezés nem lépheti tal a hataridd el6tt
visszafizetett hitel 6sszegének 0,5 szazalékat.
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1.4.3. Az ajanlatok 6sszehasonlithatésaga

51. A fogyasztoi dontés segitése érdekében a GVH javaslatai egyrészt az dsszehasonlitast
segito mutatok fejlesztését, masrészt a fogyasztdoi dontéséhez szintén elengedhetetleniil
sziikséges egyénre szabott alapinformdciokat biztositd rendszer megteremtését célozzak.
Ennek érdekében a GVH az ajanlatok Osszehasonlithatosaganak fejlesztése érdekében a
kovetkez0 javaslatokat teszi.

52. 3. Javaslat. A GVH javasolja, hogy a THM szamitasa soran a devizakockazatok
is keriiljenek figyelembevételre, illetve megjelenitésre.

53. 4. Javaslat. Az egyénre szabott tajékoztatas fejlesztése érdekében a GVH
javasolja egy olyan fogyasztéi informacios rendszer (Osszehasonlité weblap)
létrehozasat, amely megteremti az ajanlatok egyéni osszehasonlithatésaganak
lehetdoségét.

54. A weblappal kapcsolatos legfontosabb kovetelmények a kovetkezok:

e Megbizhatosag. A dontést segitd informacid-szolgaltatas alapkérdése, hogy helyes ez
az informacio. Ennek érdekében meg kell teremteni az adatszolgaltatds rendszerét,
illetve szdmon kérhetdségét. A pontos informécio 4atadasra vonatkozo hatékony
0sztonzd mechanizmus létezése nélkiil a honlap miikddtetése illuzio.

e Naprakészség. Az adatokat rendszeresen aktualizdlni kell. A megbizhatdsagi
kovetelmény mellett dontd fontossagl, hogy valdoban az adott dontési szituaciora
vonatkoz6 adatok alljanak rendelkezésre. Ennek érdekében az adatszolgaltatasra a
lehetd legrovidebb hatariddt kell biztositania a kondiciok minél gyorsabb feltltése
érdekében.

o Interaktivitas. Célszer(, ha a termék-6sszehasonlité honlap olyan formaban miikddik,
hogy a fogyasztok korlatozottabb ismeretekkel is konnyedén tudjak hasznéalni. Ennek
érdekében célszerli, ha a szadmitdsokat nem a fogyasztoknak, hanem maganak a
weblapnak kell elvégeznie, és a fogyasztonak csak a fogyasztdsi szokdsait felmérd
kérdésekre kell valaszolnia.

e Elérhetoség. A termék Osszehasonlito honlap konnyli elérhetdségén tal azt is
biztositani kellene, hogy a honlap altal nyujtott eldnydket ne csak az internet-
hozzatéréssel rendelkezd fogyasztok élvezhessék. Ennek érdekében azt lehetdleg a
bankfiokokban is elérhetové kellene tenni.

e Osszehasonlithatosag. A honlap alapgondolata a termékek koltségeinek
Osszehasonlithatova tétele. Természetesen emellett célszertl, ha a honlap a szolgaltatas
egyéb tényezOire is tartalmaz utalast, segitve ezzel a fogyasztéi dontéseket.
(Fidkhalozat stirlisége és elhelyezkedése, ATM-halozat, stb.)®

55. A piac hatékony milkodéséhez elengedhetetlen, hogy a fogyasztok racionalis
dontéseket hozzanak, az ilyen dontésekhez pedig a fogyasztoknak pontos és dsszehasonlithato
informaciokra van sziiksége. A GVH altal vizsgalt hiteltermékek korében a hiteltermékek
korlatozott 6sszehasonlithatosagara utalo jelek figyelhetok meg.

56. A piacon az ajanlatok Osszehasonlitdsat a fogyasztok szamos kiilonb6z6 modon
végezhetik el, ennek megkonnyitésére szolgal a kiilonb6z6 koltségtipusokat egyetlen
szamértékben kifejez6 Teljes Hiteldij Mutato (THM). A THM egyik tulajdonsaga, hogy egy

¥ A PSZAF honlapjan jelenleg mitkodik egy banki termék-0sszehasonlitd rendszer, mely azonban nem teljesiti
maradéktalanul a felsorolt kdvetelményeket.
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kivalasztott reprezentativ hitel esetében adja meg az dsszehasonlitds alapjaul szolgalo értéket,
ami nem feltétleniil felel meg a fogyaszto altal igénybe vett hitel feltételeinek. A reprezentativ
érték alkalmazasa kovetkeztében a THM szerepe megalapozott pénziigyi dontésnél inkabb
csak orientald, és nem iigydonté lehet.

57. A THM jelenlegi form4jaban teljesen figyelmen kiviil hagyja a devizakockazatot.
Tekintettel arra, hogy tobb tanulmany is megallapitotta, hogy a magyar lakossag nem
helyesen méri fel a devizahitelezés kockazatait, célszerlinek tiinik a THM mutato fejlesztése
vagy kiegészitése olyan informaciokkal, amelyek az ligyfeleket segitik a devizakockazat
felmérésében.

58. Az ajanlatok Osszehasonlitasa soran nem feltétleniil szerencsés pusztan orientalo
segitséget nyujtani a fogyasztoknak. A vizsgalat megallapitasai szerint az ajanlatok THM
alapjan torténd sorba rendezése alacsony korrelaciot mutat az ajanlatok egyéb, példaul
diszkontalt cash-flow rendszerii eldrejelzésével. Masként fogalmazva, az ajanlatok kozott
orientald mutatészamok mellett célszerli egy olyan informécids rendszer megteremtése, amely
azt mutatja meg, hogy a fogyaszté személyre szabott igényeinek milyen konstrukciok
felelnek meg a legjobban.

1.4.4. Allami tdmogatésok

59. 5. Javaslat. A GVH javasolja a lakascéla jelzaloghitel-termékekhez tartozé allami
tamogatasok hordozhatosaganak megteremtését.

60. A lakossagi jelzaloghitel-piac 2002-2004 kozotti ugrasszerli novekedése jelentds
részben az dllami tamogatdsi rendszer megjelenésének és valtozasainak volt koszonhetd. A
tamogatasi rendszer megvaltozasa kovetkeztében az allamilag tamogatott hitelek értékesitése
visszaesett, ezt koveto idoszakban a devizahitelek valtak uralkodova.

61. Az a tény, hogy bizonyos tipusu — a piacon rendkiviil jelentds szerepet jatszo - allami
tamogatdsok esetében a fogyasztd szempontjabol a valtasi dontés az Aallami
kamattamogatas elvesztésével jar, a fogyasztd dontési szabadsagat jelentésen korlatozhatja,
hiszen a hitelfelvételi dontés igy egyszeri, a teljes futamidére sz6lé dontéssé valhat
szamara. Ennek kovetkeztében a fogyasztok — sajat magatartasukkal - nem feltétleniil tudnak
elényt kovacsolni a szamukra kedvezd pénzpiaci valtozasokbol, hiszen szdmukra a
hitelrefinanszirozasi piac forint alapon gyakorlatilag nem létezik, devizdban a jelentdsen
megndvekedd kockazati tényezok miatt korlatozott.

62. Ez a piaci helyzet jelentésen megkonnyiti a piac szegmentalasat, erdsiti a
szerzOdésen beliili aszimmetria kihasznéaldsdnak lehetdségét, ezért indokoltnak tlinik, hogy a
szabalyozas fellilvizsgalatra keriiljon a tdmogatasok nem egy kivalasztott termékhez kotése,
hordozhatdsaga érdekében.

63. A lakascélu allami tamogatasokrdol szold rendelet alapkoncepcidja nem kedvez a
verseny altal biztositani hivatott optimalis eréforras-allokacionak, amennyiben a tdmogatéast
bizonyos esetekben terméktipusokhoz koti. Azzal a dontéssel, hogy a tamogatast csak
bizonyos terméktipusok esetében lehet igénybe venni, az allami tdmogatasok szabalyozasa
nemcsak a szabalyozas deklaralt céljat szolgélja, hanem a hitelintézeti piac fejlodésébe is
erdteljesen beavatkozik.

64. A hitelintézeti piac fejlodésébe torténd beavatkozds mogott rejlé szabalyozasi
megfontolasokat nem vizsgadlva megallapithatd, hogy versenyszempontb6l az adott
beavatkozas nem feltétleniil szerencsés. A tadmogatas célja ugyanis az, hogy a tdmogatni
kivant célcsoport tagjai a piacinal kedvezdébb feltételek mellett jussanak hitelhez. Ezen tul
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azonban azt, hogy milyen termékeket valasztanak a fogyasztok, a piac torvényszertiségeinek
kell(ene) meghataroznia, mert igy biztosithato, hogy az erdforrasok rendszerszinten
hatékonyan kertiljenek felhaszndlasra.

65. A tamogatdsok hordozhatosaganak moddja lehetne az allami tamogatasok
terméktipusokon belill torténé hordozhatésdganak megteremtése. Ennek értelmében a
forinthitelek tovabbra is preferaltak lennének a devizahitelekhez képest, ugyanakkor az egyes
szerzOdéseken belill a fogyasztok szempontjabol javulna a helyzet, hiszen megteremtddne a
valos hitelkivaltas lehetdségét forinthitelek esetében, ami vélhetéen fokozna a bankokra a mar
leszerz8dott fogyasztoikkal kapcsolatban nehezedd verseny-nyomast.

1.5. A vizsgalat megallapitasai folydszamla termékek esetén

66. A foly6szamla altalaban egy elsodleges kapcsolatot jelent az ligyfél €s a szdmlavezetd
bank kozott. A folydszamla biztositja egyes alapvetd pénziigyi szolgaltatasok igénybevételét
az ugyfél mindennapos pénziigyi igényeinek kielégitésére, ¢s kiemelkedd szerepet jatszik a
fizetési forgalomban. A folydszdmla esetében kiilonds jelentésége van a valtds lehetoségenek,
mivel a foly6észamla rendkiviil elterjedt termék, raadasul gyakran egyéb termékek
értékesitéséhez is kiindulépontként szolgal. A valtas lehetdsége nyujt garanciat arra, hogy
amennyiben a fogyaszt6 elégedetlen a szamlavezetd bankja altal nyujtott kondiciokkal, méas
bank szolgaltatasait vehesse igénybe. Amennyiben a valtas elétt akadalyok meriilnek fel, a
hitelek esetében irtakhoz hasonlatosan a szamlavezetd bankoknak lehetdségiik nyilhat
versenypiaci arnal magasabb arak érvényesitésére.

67. A GVH eclemzése soran a folyoszdmla esetében elsdsorban azokat a valtasi
koltségeket, illetve explicit valtasi dijakat igyekezett beazonositani, amelyek a piac
mukodését érdemben befolyasolhatjak. A magyarorszagi gyakorlat vizsgalata alapjan a GVH
allaspontja szerint a folydszdmla-piaci verseny esetében az explicit valtasi dijak nem
jelentosek, a valtds nehézségei elsdsorban az ajanlatok Osszehasonlithatosaganak hianyara,
illetve az tigyintézéssel kapcsolatos nehézségekre vezethetok vissza.

68. A fogyasztoi dontés elemzése soran a GVH vizsgalatai abba az irdnyba mutattak, hogy
a folydszamla termék kivalasztadsa sordn a dontésben nem elsdsorban az arszempontok
jatszanak szerepet. Az arak masodlagos szerepe a fogyasztok dontésében jelentds részben
abbol fakadhat, hogy az egyes ajanlatok a piacon nem hasonlithaték dssze megfeleléen.’ A
fogyasztok szamara a folyoszamla-szolgaltatds igénybevételénél nem allnak rendelkezésre
olyan kozérthetd, az atlagfogyasztd szamara kdnnyen dsszehasonlithato informacidk, amelyek
alapjan racionalis dontéshozatalra lennének képesek. Ez alapjan valdsziniisithetd, hogy az
arak 0sszehasonlithatésdganak javitasaval jelentds hatékonysag-ndvekedés érhetd el.

69. A rendelkezésére bocsatott banki adatok segitségével a vizsgalat sordn a GVH
munkatarsai kisérletet tettek a bankkoltség meghatarozasara reprezentativ fogyasztok
esetében. Ennek soran az eltérd fogyasztoi szokasok megjelenitésére harom iigyféltipus kertlt
kialakitasra, és a vonatkozo arelemzést a GVH valamennyi iigyféltipusra elvégezte. Az arak
elemzésénél tett feltételezések és egyszertsitések mellett is megallapithato, hogy ugyanazon
szolgaltatasok dijai az egyes bankok esetében meglehetdsen szorodnak és valosziniisithetd,
hogy az éarakban megfigyelhetd eltérésekért jelentds mértékben az Osszehasonlithatosag
hidnya a felel0s.

® A GVH iltal végzett felmérés szerint a bankkoltség esetében csak a megkérdezettek 13%-a tartotta teljesen,
46%-a pedig részben 6sszehasonlithatonak a bankok altal kinalt folydészdmla-szolgaltatas koltségét.
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70. A vizsgélatok soran az is megallapitasra keriilt, hogy egy reprezentativ atlagos
fogyasztora vonatkozé értékek nem feltétleniil iranyaddak a bank kivalasztasa soran, ugyanis
vannak olyan tranzakciok (pl. nagyobb Osszegli papiralapt atutalasok), amelyek ara konnyen
felborithatja a kialakult sorrendet. Optimalis fogyasztdéi dontéshozatal ugyanakkor aligha
képzelhetd el anélkiil, hogy a fogyasztok egyértelmli képet kapndnak a vasdrolni kivéant
szolgaltatas ararol.

71. Az agazati vizsgalat sordan a GVH a valtasi folyamatot is vizsgélta. A valtassal
kapcsolatos fogyasztdi percepcidk fo iizenete, hogy folyoszamlak esetében a bankvaltast az
ligyfelek nem élik meg kiilonésebben nehéznek; ezt a helyzetet is jelentdsen javitja az, ha az
igyfélnek vannak tapasztalatai a bankvaltasrél: ha kordbban mar valtott bankot, illetve ha
Osszehasonlithatonak tartja a termékeket. A kutatdsok tapasztalataibol leszlirhetd, hogy a
folyoszamlahoz kapcsolods  szolgdltatdsok'® sem  feltétleniil akaddlyozzik jelentésen a
bankvaltast.

1.6. A folyészamla-piaci valtassal kapcsolatos javaslatok

72. 6. Javaslat. A GVH javasolja, hogy folyoszamla termékek esetében is miikodjon a
hiteltermékekhez hasonléoan egy termék-osszehasonlito weblap.

73. 7. Javaslat. A valtashoz kapcsolodoé iigyintézés érdekében a GVH indokoltnak
tartja, hogy megvalosuljon a csoportos beszedési megbizasok atiranyitasa, akar egy
kozponti felhatalmazasi rendszer keretében. A GVH ezen kiviil indokoltnak tartana, hogy a
bankok egy, a szadmlazarastol szamitott korlatozott iddtartamra vallaljak, hogy a lezart
szamléakra érkez0 fizetéseket meghatarozott idon beliil az 1 szamlara tovabbiranyitjak.

74. A valtas nemzetkozi tapasztalatai alapjan megallapithatd, hogy Magyarorszagon a
folyoszamlavaltas aranya nemzetkozi Osszehasonlitisban magas. Ez Onmagaban azt
valosziniisiti, hogy a valtas eldtt komoly strukturalis akadalyok nincsenek, igy ezen a téren
komoly szabalyozo6i beavatkozasra nincs szlikség.

75. A felmérések alapjan elmondhato, hogy minél dsszehasonlithatébbnak érzi valaki a
folyoszamla koltségeket, annal nagyobb eséllyel valik bankvaltéva. A racionalis valtas
alapja a kondiciok dsszehasonlitasa, ehhez pedig sziikség van a kondiciok pontos ismeretére.
A megfeleld6 informaltsdg tehat tamogatni tudja a bankvaltdst. Az ajanlatok
Osszehasonlithatosdganak legjobb modszere a hitelek kapcsdn mar részletesen targyalt
Osszehasonlitdo weblap, melynek segitségével a fogyasztok sajat fogyasztasi szokasaik
felhasznalasaval kaphatnanak valos képet az egyes termékek arairol

76. A magyar ¢és nemzetkozi fogyasztoi felmérések ugyanakkor azt mutatjak, hogy az
ajanlatok Osszehasonlithatésaganak fejlesztése mellett az iigyintézés egyszeriisitése
érdekében szamos l1épés teheté. Ezeket a 1épéseket Magyarorszagon is teljes mértékben
indokolt megtenni, hiszen ezek az intézkedések, amellett, hogy visszahatnak a piaci
atlathatosagara, jelentésen segiteni fogjak a valtast a vélhetéen mélyiild szolgéltatasokat
nyUjté bankok kozott, illetve jelentds segitséget nyudjtanak abban is, hogy a bankszektor
szerepe a hatékony pénziigyi kdzvetitésben ndovekedjen.

1% Csoportos beszedési megbizas, lekotott betét, hitelkeret, bankkartya
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2. Valtas hiteltermékek esetén

2.1. A valtas jelentésége hiteltermékek esetén

77. A piacok megfeleld6 miikodését, a tarsadalmi eréforrasok optimalis felhasznalasat
altalaban a piacokon érvényesiild hatasos verseny biztositja. A hatasos verseny egyik feltétele,
hogy a fogyasztok megfeleld informacio birtokaban racionalis dontéseket hozzanak az egyes
szolgaltatasok igénybevételérdl, azaz kivalaszthassdk a szdmukra leginkdbb megfeleld
termékeket.

78. A fogyasztasi dontés meghozatalakor a valasztas szabadsaga fontos garancidja annak,
hogy a fogyasztok valoban a szamukra optimalis termékhez jussanak hozza. Amennyiben ez a
szabadsag korlatozodik, torzulhatnak a fogyasztoi dontések, ami befolyasolhatja a piac
mitkodését is. !

79. A hosszu tavra szo6lo {lzleti kapcsolatokban a verseny jotékony hatdsainak
érvényesiilése érdekében nem szerencsés, ha a valasztas szabadsaga csak a szerzodéskotéskor
érvényesiil. Bar természetesen az ilyen jellegli szerzddéses kapcsolatokban is viselniiik kell a
szerz0d6 feleknek a szerzddéskotéskor hozott dontéseik kovetkezményeit, aminek
érvényesitéséhez a kotelmi jog védelmet biztosit, nem szerencsés, ha ezek a dontések jelentds
mértékii aszimmetridhoz vezetnek a szerzédés alapjan kialakulo tartds tizleti kapcsolatokban.
(szerzddésen beliili aszimmetria) Ennek ugyanis bizonyos, a késdbbiekben részletesen
kifejtésre keriild feltételek fennéllasa esetén az is lehet a kovetkezménye, hogy a
szolgaltatoknak csak a szerz0déskotés iddpontjaban kell versenyezniiik a fogyasztokért, és a
verseny joléti hatdsai csak addig érvényesiilnek megfeleléen, amig a piaci viszonyokban,
koriilményekben nem kovetkezik be valtozds. Amennyiben a szerzddés id6tartama soran a
fogyasztdo szamara kedvezOobb lehetdségek valnak elérhetové, a piac hatékony muikodéséhez
sziikséges, hogy a fogyaszto feliilvizsgalhassa kordbbi dontését, ¢s a szamara legkedvezdbb
alternativara valthasson.

80. A hiteltermékek a pénziigyi termékek olyan csoportjat jelentik, ahol jellemzden
hosszabb tava kapcsolat jon 1étre a szolgaltatd és a fogyasztd kozott, aminek kovetkeztében a
hitelpiacok hatékony miikddésében kiemelt szerepet jatszik a bankvaltds. A hitelpiacok
hatékonysdgahoz arra van sziikség, hogy a fogyasztd a szolgaltatdo valasztasakor a szamara
leginkabb megfeleld alternativat valaszthassa, és amennyiben a futamidd soran mas termékek
valnak kedvezOobbé szamara, kivalthassa hitelét.

8l. Az aldbbiakban megvizsgaljuk, hogy a Vezet6i 0Osszefoglaloban emlitett
Osszefliggések a valtas lehetdsége és a bankok magatartdsanak korlatozasa kozott hogyan
érvényesiilnek az altalunk vizsgalt hiteltermékek esetében. A hitelkivaltds sordn az dgazati
vizsgélatban érintett termékeket dontéen egyiitt kezeljiik, a sziikséges elemzést valamennyi
vizsgalt hiteltipusra elvégezve.'> A vizsgalat sordn elészor a vizsgalt termékek piacanak
altalanos, majd a valtassal kapcsolatos legfontosabb tulajdonségait tekintjiik at.

" A fogyasztoi dontéseket befolyasolhatjak példaul az egyes termékek fogyasztisahoz kapcsolodé mennyiségi
korlatozasok, vagy az egyes terméktipusok fogyasztasanak visszaszoritasara szolgald fogyasztasi adok, illetve
masok fogyasztasat 6sztonz6 kedvezmények.

Ezt a termékek valtas szempontjabol nagyfoku hasonlatossdga indokolja, hogy elemzésiink valtast érintd
részében valamennyi termék esetében hasonld szdmitasokat végeztiink el, és f&6 megallapitasaink is azonosak. A
kiilonboz6 hiteltermékek esetében a parhuzamos targyalas azt is megkonnyiti, hogy egymas mellé allitva
kiemeljiik azokat a kiilonbségeket, amelyek az eltérd terméktipusok esetében megfigyelhetok.
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2.2. A vizsgalt hiteltermékek f6 jellemzdi, sajatossagai

82. A bankvaltasrol szol6 adgazati vizsgélat sordn elemzett hiteltermékek kozos jellemzdje,
hogy dontden a fogyasztok szamara jovobeli fogyasztas jelenbeli realizalasat teszik lehetové,
a hitel koltségeinek megfizetése ellenében.” A valtas szempontjabél hasonld tulajdonsagokat
felmutatd termékek meglehetésen eltérd jellemzokkel birnak, amelyekre az elemzés soran
tekintettel kell lenni.

2.2.1. Személyi hitelek és szabad felhasznalasu jelzaloghitelek

83. A személyi hitelek ¢és szabad felhasznalasu jelzéloghitelek kozds jellemzdje a
felhasznalasi cél kotottségének hianya. Mind a személyi, mind a szabad felhasznalasu
jelzaloghitelekkel kapcsolatban megfigyelhetd bizonyos foku helyettesités mas fogyasztasi
célu hiteltermékek tekintetében. A fogyasztasi és egyéb hitelek egy része célhoz kotott: a
gépjarmihitelek ¢és az aruhitelek esetében adott, hogy milyen célra torténik a hitel
igénybevétele, és ezek az arucikkek aztdn altaldban a hitel fedezetéiil is szolgalnak. Ilyen
esetekben csak egyiranyl helyettesités képzelhetd el, azaz személyi, vagy szabad
felhasznalasu kolcsonnel helyettesithetok a célhoz kotott fogyasztasi kolesonok, forditva
azonban ez nem megoldhato.

84. A célhoz nem kotott fogyasztasi tipusok jelentds mértékben helyettesitdi egymasnak.
Bizonyos célra elképzelhetd, hogy a fogyaszto a hitelkartyajahoz kapcsolodo hitelt, személyi
hitelt, vagy folydszamlahitelt vesz igénybe. Meg kell azonban jegyezni, hogy hitelkartydk és
folydszamlahitel esetében a felvehetd hitelosszeg jellemzden alacsonyabb, mint a személyi
hitelek esetében, igy ezek gyakran inkabb csak az atmeneti likviditdszavar megoldésara, €s
nem jOvObeli fogyasztas elérehozaséara szolgalnak.

85. A személyi hitelek esetében a termék tovabbi jellemzdje, hogy a hitelnytjto altalaban
az adoés jovedelmét tekinti a hitel fedezetének. Az adds jovedelmén til altaldban a személyi
kolcsonokhoz egyéb fedezet nem kapcsolodik.

86. A szabad felhasznalasu jelzaloghitelek esetében a termék jelzaloghitellel fedezett.
Tekintettel a kolcson biztositékainak Iényegesen kiterjedtebb voltara, a szabad felhasznalasu
jelzaloghitelek esetében a személyi hiteleknél 1ényegesen alacsonyabb kamatfelar érvényesiil.

87. A kolcsondsszegek ¢és a futamidd tekintetében a személyi hitelek és a szabad
felhaszndlasti jelzaloghitelek nehezen meghatarozhatok. Személyi hitelek esetében
Magyarorszagon a kdlcsondsszeg szazezertdl 6tmillid forintig terjed, a futamidd altalaban 12-
72 hénap. A szabad felhasznalasu jelzdloghitelek esetében az Osszeghatarok magasabbak
(mértéke az addés dontésének fliggvényében lényegében a fedezetiil felajanlott ingatlan
mértékéhez igazodhat), mig futamideje nagy Osszegli kdleson esetén a lakashitelek esetében
szokésos 15-20 évet is elérheti.

2.2.2. Lakascélu jelzalogkodlcsonok

88. A jelzaloghiteleken beliil megkiilonboztetiink lakascélu, illetve szabad felhasznalasu
jelzaloghitel-termékeket. A jelzaloghitelek esetében altaldban a lakédscéli felhasznéalashoz

B A fogyasztast itt tdg értelemben hasznaljuk, és beleértjiik a befektetési célu hitelfelvételt is. Természetesen
eltéréd célu — példaul likviditas-menedzselési célu hitelfelvétel is elképzelhetd, ez azonban a GVH elemzése
szempontjabol nem bir jelentdséggel.
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tovabbi kedvezmények kapcsolddnak, ami azt eredményezi, hogy a lakéascélu jelzaloghitelek
altalaban elonyosebbek a fogyasztok szamara, mint a szabad felhasznalasa termékek.

89.  Egyebekben a lakascélu jelzdloghitelek a vizsgalat szempontjabdl relevans jellemzoi
megegyeznek a szabad felhasznalasu jelzalogkolcsonokével.

2.3. A vizsgalt hitelterméekek piacanak alakulasa
Magyarorszagon

2.3.1. A vizsgalt hiteltermékek piacanak k6zos trendjei

90. Az aldbbiakban a vizsgalt hiteltermékek piacdnak olyan fejleményeit mutatjuk be,
amelyek — némileg eltéré mértékben - valamennyi vizsgélt hiteltermékre érvényesek. Ezek a
jelenségek, amellett, hogy alapvetéen meghatarozzak a piac fejléddését, nagyon jelentds
hatassal vannak a hiteltermékek kozti valtasokra is, sét, kozvetve még a folydszamla-valtast is
befolyasoljak.

2.3.1.1. Bo6viilo piac

91.  Valamennyi altalunk vizsgalt hiteltermék esetében megfigyelhetd, hogy a piac
dinamikusan bdviil. Az éltalunk vizsgalt mintan az Gsszes hitelallomany a 2002. januar és
2006. december kozti idoszakban 14,14-szeresére noétt, ez éves szinten kozel 70%-os
novekedésnek felel meg. Ezen belill a leggyorsabb novekedést a szabad felhasznalasu
jelzaloghitelek mutattdk fel, amelynek allomanya 6t év alatt 18-szorosara ndvekedett.
Allomanyban ugyanakkor a lakascéli jelziloghitelek Allominya a legjelentsebb: 2006.
végén a lakascélu jelzéloghitelek allomanya a személyi és szabad felhasznalasa
jelzéloghitelek allomanyanak 3,27-szerese volt.

1. abra Osszes hitelallomany (Mrd Ft) 2002-2006

a .. o i )
Osszes hitelallomany (Mrd Ft)

jan.02 ma;j.03 okt.04 febr.06
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2. abra Osszes hitelallomany (Mrd Ft) 2007-2008
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92. Az egyes hiteltipusok altalunk vizsgalt mintan elért ndvekedésének mértékét illusztralja
az alabbi tablazat, a 2002 és 2006 kozotti idoszakban.

1. tablazat Osszes hitelallomany novekedése 2002-2006 kozott

2 PP ; Novekedés  Atlagos éves
Osszes hitelallomany névekedése 2002-2006
y 2002-2006  ndvekedés
Személyi hitelek 490,9% 42, 7%
Szabad felhasznalasu jelzaloghitelek 1706,3% 78,4%
Lakascélu jelzaloghitelek 1541,4% 75,0%
Osszes vizsgalt termék 1314,3% 69,9%
3. abra Eves novekedés hiteltipusonként 2002-2008
4 . R e rer , )
Eves novekedés hiteltipusonként, 2002-2008
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93. A novekedés kapcsan azonban fontos megemliteni, hogy a rendkiviil gyors

novekedés nagyon alacsony bazisr6l indulva

tortént,

ennek kovetkeztében
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Magyarorszagon a lakossdg GDP-aranyos eladdsodottsiga nem nevezhetd magasnak.
Magyarorszdg messze elmarad az unids atlagtol a lakossdgi hitelek bruttd nemzeti
Ossztermékhez viszonyitott ardnyaban, és az Uj tagallamokra jellemzd értékkel szerepel az
alabbi az Eurdpai Jelzalogszovetség altal készitett tablazatban.

2. tablazat Jelzaloghitel piacok jellemzdi az Eurdpai Unioé tagorszagaiban

Jelzaloggal . Sy
fedezett }Elgi%elek Jelzaloggal Lakossagi . E,gy fre juto,
2006 ot fedezett hitelek . . jelzaloggal fedezett
értéke N . hitel / GDP arany . ,
(millié eurd) novekedése addssag, ezer eurd

Belgium 114,105 12.9% 36.3% 10.9
Bulgaria 1,745 73.5% 7.0% 0.2
Csehorszag 8,055 33.9% 7.1% 0.8
Dania 221,970 13.4% 100.8% 40.9
Németorszag 1,183,834 1.8% 51.3% 14.4
Esztorszag 4,278 63.4% 32.7% 32
Gorogorszag 57,145 25.8% 29.3% 5.1
Spanyolorszag 571,746 20.2% 58.6% 13.1
Franciaorszag 577,800 14.7% 32.2% 9.2
frorszag 123,288 24.6% 70.1% 29.3
Olaszorszag 276,102 13.3% 18.7% 4.7
Ciprus 3,077 43.5% 21.2% 4.0
Lettorszag 4,680 86.5% 28.9% 2.0
Litvania 2,997 32.1% 12.6% 0.9

Luxemburg 11,345 13.4% 34.3% 24.7
Magyarorszag 10,215 11.0% 11.4% 1.0
Malta 1,770 16.5% 34.7% 4.4

Hollandia 525,874 7.9% 98.4% 32.2
Ausztria 60,669 12.7% 23.5% 7.3
Lengyelorszag 22,514 53.7% 8.3% 0.6
Portugalia 91,895 15.7% 59.2% 8.7
Romaénia 2,276 57.2% 2.3% 0.1
Szlovénia 1,956 43.0% 6.6% 1.0
Szlovakia 4,209 36.7% 9.6% 0.8

Finnorszag 73,200 11.0% 43.8% 13.9

Svédorszag 173,499 9.1% 56.7% 19.2

Egyesiilt Kiralysag 1,583,372 11.9% 83.1% 26.2

EU27 5,713,615 11.1% 50.0% 11.7
Horvétorszag 5,219 37.2% 15.3% 1.2

Izland 9,828 4.5% 75.5% 32.8
Szerbia 650 111.7% 2.9% 0.1

Svéjc 307,348 3.4% 101.9% 41.2
Torokorszag 12,237 65.7% 3.8% 0.2
Ukrajna 4,301 157.6% 2.6% 0.1

Forras: Overview of EU residential mortgage markets 2006, EMF,
http://www.hypo.org/content/default.asp? PagelD=202)

94. Az alabbi 4bra a harom vizsgalt hiteltipus haromhavi névekedési iitemét mutatja be.'*
A novekedési iitem vizsgalata alapjan megallapithatd, hogy valosziniisithetden elsGsorban a

' T+3 hénap allomanya/T honap allomanyéval.
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tamogatasi politikanak és az alacsony indulod allomanynak kdszonhetéen a vizsgalt idészak
kezdetén elsésorban a lakascélu jelzaloghitelek novekedési iiteme volt magas, majd a
devizahitelezés altalanossd valdsdval a szabad felhasznalasu jelzaloghitelek piaca valt a
legdinamikusabban fejlédové.

4. abra A vizsgalt hiteltipusok haromhavi novekedési iiteme 2002-2008 kozott
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2.3.1.2. Devizasodas

95. A vizsgalt idészakban a hazai hitelpiac masik meghatarozd sajatossdga dinamikus
boviilés mellett a devizdsodas. Bar korabban is volt devizahitel-értékesités a személyi és a
lakashitelek teriiletén, ennek igazi felfutasra 2004. elsé félévétdl kezdddden keriilt sor. Ennek
eredményeként a lakashitelezés teriiletén az 1j értékesitésben a devizahitelek aranya 2005.
marciusdban meghaladta az 50%-ot, a vizsgalt idészak végére pedig megkozelitette a 80%-
ot. A személyi hitelek teriiletén is rendkiviil jelentds az elOretorés, itt a devizahitelek az
értékesitett allomany kozel felét adjak 2006 végére, a szabad felhasznélast jelzaloghitelek
értékesitése pedig szinte kizarolag devizaban torténik.
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5. abra Devizahitelek aranya az j értékesitésen beliil
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96. Az ¢értékesités szerkezetében bekovetkezett igen jelentds valtozasok megfeleléen
tiikrozédnek az Osszes értékesitett allomanyban is. Ennek megfeleléen amellett, hogy a szabad
felhasznalasu jelzaloghitelek dontéen devizaban keriilnek nyilvantartasra, 2006 végén a
lakashitel-allomany 37%-a, illetve a személyi hitelek 22,5%-a devizahitel volt.

6. abra A devizahitelek aranya az dsszes hitelallomanyon beliil
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97.  FErdemes azt is megemliteni, hogy a devizahitelek térnyerése nem kizarolag magyar
jelenség. Az ujonnan csatlakozott tagallamok koziil lathato, hogy a balti allamokban
magasabb ardnyu a devizéban torténd eladdsodas, mint Magyarorszagon, mig a visegradi
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orszagok koziil csak Lengyelorszagban figyelhetd meg jelentds devizahitel-ardny az Osszes
lakosségi hitelen beliil.

3. tablazat A devizahitelek arianya az Gjonnan csatlakozott tagorszagokban

Devizahitelek - maginszekior Részesedés 0sszes hitelbdl, %
2004 2005 2006
Csehorszag 10,2 9,4 9,9
Magyarorszag 39,0 45,9 49,6
Lengyelorszag 23,9 25,8 27,0
Szlovékia 22,8 28,2 27,1
Szlovénia 36,7 51,2 56,9
Esztorszag 80,4 79,9 78,1
Lettorszag 60,9 70,0 70,9
Litvania 58,3 65,8 52,8
Forras: IMF, www.imf.org/external/pubs/ft/scr/2007/cr07226.pdf, 6.0ldal

7. abra A devizahitelek aranyanak alakulidsa az ajonnan csatlakozott tagallamokban 2001-rdl 2005-re

Devizahitelek / Osszes, maganszektomak Devizahitelek / Osszes lakossagi hitel
nydjtott hitel
100
100
a0 4 a0
80 | m2001 M2005 8U T 02001 B2003
70 - 70 1_
b0 4 60 -
50 - 507
40 - 40
30 - 30 1
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EE LT Lv HU &I SK PL CZ cE LV LT PL HU 51 5x CZ
Farrdz: Szapéry Gyirgy - MMB, Challenoes on the road to Euro, eldadas
bt/ rananar ifk-of e defpapers/ 20080505 ech_szap sy pdf

98.  Nemcsak az 10j tagallamok, de még az eurdovezet tagallamai kozott is talalhato
olyan orszag, ahol jelentds szerepet jatszik a devizahitelezés. Ausztriaban 2006 végén az
osztrak bankok 6sszes kinnlevd hitelallomanyanak 20%-a volt nem euréban denominalva: a
devizdk kozott legnépszeriibb itt is a svajci frank, kozel kilenctizedes részarannyal. A
devizahitelezés motorja Ausztridban is a jelzalog-hitelezés, 2006-ban az osszes uj folydsitas
37,4%-a tortént devizaban, kihasznalva a svdjci frank meglévd, bar az adott idészakban
egyre csOkkend kamatelonyét. Ausztria mellett Németorszagban ¢és Franciaorszagban
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figyelheté még meg jelentdsebb devizahitelezés az eurddvezetben, azonban az Ausztridban
megfigyeltekhez képest nagysagrendekkel kisebb mértékben. '

99. A devizahitelek terjedését elsésorban az indokolta, hogy a fogyasztok szdmara
azonos feltételek mellett eltérd devizanem esetén lényegesen kedvezobb torleszté-részletek
valtak elérhetdvé. A devizahitelek azonban nagy arfolyam-kockdazatot jelentenek az iigyfelek
szamara: hazai példan illusztralva, a magyarorszagi iligyfelek bevételei jellemzden forintban
jelentkeznek, torlesztérészleteik pedig kiilfoldi valutdban, Magyarorszagon jellemzden svajci
frankban, ez pedig egy jelentOs nyitott devizapozicidt eredményez.

100. A devizahitelek kapcsan érdemes kiemelni, hogy azok népszeriisége és sikeressége
jelentds részben annak koOszonhetd, hogy a forint arfolyama a vizsgalt idoszakban
Iényegesen kedvezdbben alakult, mint azt a pénzpiaci kamatlabak alapjan varni lehetett
volna. Az azonos lejaratra vonatkozo forint kamatladbak ugyanis jelent6sen meghaladtak a
svajci frank megfeleld kamatlabakat, aminek kovetkeztében az adott idészakban a forint
leértékelddése volt varhatd a svajci frankkal szemben, igy teljesiilhet ugyanis csak a
kamatparitas.

101. A devizahitelbdl eredé kockazatokat az alabbi példan keresztiil érzékeltetjiik. Ha egy
fogyasztd devizahitelt valaszt, ezzel egyuttal egy nyitott poziciot vesz fel a devizapiacon,
aminek kovetkeztében a hiteltranzakcio szokasos kockazatai mellett egy valutakockazat is fut,
ami a bevételei és kiadasai eltérd devizanemébdl fakad. Elméletben lehetséges, hogy
amennyiben az ligyfél kozombdositeni akarja ezt a kockazatot, hataridés tigyletekkel svajci
frankot vésarol azokra az iddszakokra, amikor CHF kifizetéseket kell teljesitenie.

102. A példa szerint az tigyfél 2004. elején vesz fel devizahitelt'®, és az abbol fakado
valutakockazatot azonnal le is fedezi hataridds tligyletekkel. Az alabbi dbra azt mutatja be,
hogy a forward arfolyamok alapjan milyen arfolyamokkal szembesiilne a fogyaszto, illetve
ezzel szembedllitva a vizsgalt idészakban bekdvetkezett valos arfolyammozgasok hogyan
alakultak.

8. abra A HUF/CHF arfolyam feltételezett és valos alakulasa

g A HUF/CHF arfolyam feltételezett és valés A
alakulasa
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POsztrak Nemzeti Bank  http://www.oenb.at/de/stat_melders/statistische_publika/OeNB/oem_entwicklung_
der fremdwaehrungsausleihungen des oesterreichischen bankensektors im_ersten halbjahr 2006.jsp

1 A svajci hozamgodrbe adatai 2004. januar 31-i, a magyaré 2004. februar 4-i adatokon alapulnak. Az é&bra
pusztan illusztrativ jellegti.
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103. Az alabbi abra alapjaul szolgal6 szamitasok szerint 2007 elején az iigyfélnek a forward
drfolyamok alapjan varhatéoan 40,9%-kal kedvezétlenebb —drfolyammal kellett volna
szembesiilnie, mint a tényleges 2007 eleji drfolyam.'” Ennek alapjan valoszinisithetd, hogy az
igyfelek korében a devizahitelek esetében a kedvezo torleszto-részletek okozta népszeriiség
jelentds részben a forint rendkiviil kedvezd arfolyam-alakulasara vezethetd vissza.

104. A devizahitelekkel kapcsolatban elért arelonyok kapcsan fontos kiemelni a fenti példa
alapjan, hogy egy hitelfelvétellel az iigyfelek rendkiviil jelentés arfolyamkockazatot
vallalnak. Az ligyfél szamara az arfolyamkockazat abbol fakad, hogy jovedelmei forintban
keletkeznek, mig kotelezettségei egy ettdl eltérd pénznemben. Ennek kovetkeztében a hitel
felvételekor megéllapitott torleszto-részlet nagysaga (mivel az devizdban van megallapitva) az
arfolyamvaltozas kovetkeztében honaprél honapra véltozhat. Amennyiben gyengiil a forint,
ugy novekszik a fizetenddé havi torlesztérészlet mértéke, er6sodés esetén viszont csokken, igy
a forint egy esetleges erés gyengiilése esetén komoly kockdzatnak vannak kitéve a
devizahitelt felvevok. A devizaban eladdsodott ligyfelek nem fizetésének kockazata
ugyanakkor rendszerszintii kockazatta Osszesiilhet, amennyiben egy esetleges kedvezdtlen
arfolyam-alakulas kovetkeztében ezek az ligyfelek tomegesen valnak fizetésképtelenné.

105. Az alabbi két abran a forint-jen, illetve a forint-svdjci frank arfolyamok alakulédsa
lathato 2000-t61 napjainkig.'®

9. abra HUF-JPY arfolyam alakulasa
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7" A kamatparitas alapjan szamolt forward arfolyam 2007 februarra 2004 méajusaban 222,09 HUF/CHF, valos
arfolyam ugyanakkor 157,57 HUF/CHF.
'® http://www.mnb.hu/engine.aspx?page=arfolyamlekerdezes
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10. abra HUF-CHF arfolyam alakulasa

HUF-CHF arfolyam
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106. Az abrak alapjan tigy tlinik, hogy a svéjci frank arfolyama egy sziikebb savban mozog,
mig a jen arfolyamédban nagyobb mértékii, de a forintra nézve kedvezd arfolyamvaltozasokat
figyelhetiink meg. Az arfolyamok multbeli alakuldsa alapjan természetesen nem vonhat6 le
érdemi kovetkeztetés a jovore nézve, valamint a vizsgalt iddsorok révidségiik folytdn sem
lehetnek irdnyadok, azonban csak egyetérteni lehet azzal az allitassal, hogy a devizahitelek
jelentos arfolyamkockazattal jarnak, ¢s a lakossag hitelfelvételi dontései azt mutatjak, hogy
a hitelfelvevok erre a kockazatra kevésbé érzékenyek.

107. A devizahitelt felvevok nem csak arfolyamkockéazatnak, hanem kamatkockazatnak is
ki vannak téve. A devizahitelek kamata jelentds részben a hitelnek megfeleld deviza irdnyado
kamatatol fiigg, mely idoben valtozhat, és emiatt valtozhat a felvett hitelek kamata is. Bar az
iranyado kamatok a forint esetében is valtozhatnak, ebben az esetben is addicionalis kockazati
faktor, hogy az ados bevételeit meghatarozé makrogazdasagi folyamatok nagymértékben
fiiggetlenek a hitelének kamatait meghataroz6 makrogazdasagi folyamatoktol. Az alabbi
abran az lathatd, hogy a hazai finanszirozas legnépszeriibb termékének alapjaul szolgalo
deviza a svéjci frank haromhavi kamatldba hogyan alakult az utolsé harom évben.

11. 4bra 3 havi CHF LIBOR alakulasa

3 havi CHF LIBOR alakulasa
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108. A devizahitelezés kockazatossdga miatt nagyon fontos a piaci szereplok prudens és
felelés viselkedése, és az tligyfelek megfeleld tajékoztatisa e kockazatokrol. A Magyar
Nemzeti Bank és a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete ezzel Osszefliggésben
fogalmazta meg ajanlasat a devizahitelezés rendszerszintli kockdzatair6l, valamint ezen
kockéazatok prudens felméréshez és kezeléséhez kapcsolodo intézményi és fogyasztovédelmi
kovetelményekrol, kiilonds tekintettel a japan jen alapu hitelezésre. Az ajanlés kiterjed az
igyfelek  koriiltekinté mindsitésének, a megfeleld kockazatkezelési rendszerek
alkalmazaséanak, a felelds hitelezési gyakorlat hasznalatdnak és elterjesztésének, valamint az
iigynoki tevékenység megfeleld szabalyozasdnak fontossagara, illetve ezek gyakorlati
megvalositasanak f6 aspektusaira.'’

2.3.1.3. Magas kamatfelar a lakossagi hitelezésben

109. A devizasodas rendkiviil gyors magyarorszagi elterjedésének a kedvezd arfolyam-
alakulashoz kothetdségét tamasztja ald az is, hogy a Magyarorszagon nyujtott, forintban
nyilvantartott hitelek atlagos kamatfelara nem Kkiilonbozik lényegesen a devizaban
nyilvantartott hitelekét6l. Ugyanakkor Iényeges eltérés figyelhetd meg a hitelek kamatfelara
kézéttzoakkor, ha a magyarorszagi kamatfelarat az euro-ovezeti megfeleldjével hasonlitjuk
Ossze.

110. A kamatfelar Osszehasonlitdsa szdmos adat felhaszndldsdval lehetséges, az itt
felhasznalt példa a hitelek teljes koltségét megragadni kivano indikatorokat (THM, APR) az
iranyadd bankkozi kamatokhoz hasonlitja. Személyi hitelek esetében ennek a mutatonak a
vizsgalata soran megallapithatd, hogy a magyarorszagi bankok esetében ennek a mutatonak az
atlagos értéke 18% koriil alakul, mig az eurédvezetben ez az érték 5,56%.%!

12. 4bra Kamatfelar személyi hitelek esetében
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Kamatfelar személyi hitelek esetén
25%
20% A’\
15% =
10% -
5% - —
0% ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
2004.1. 2004. 2004. 2004. 2005.1. 2005. 2005. 2005. 2006.1. 2006. 2006. 2006.
II. . V. II. I V. Il. M. V.
- Kamatfelar Eurédvezet (EUR) - Kamatfelar - Magyarorszag (CHF)
- Kamatfelar - Magyarorszag (HUF) J
1 2008. februar 15., Elérhetd a PSZAF honlapjan, vagy pl:

www.mnb.hu/Engine.aspx?page=mnbhu_ajanlas_jen hitelezesrol&ContentID=10703

A magyarorszagi személyi hitelezésben az arazast a Cournot oligopolista és a tokéletes Osszejatszo szint kozé
valdszintisiti Moré Csaba és Nagy Marton tanulmanya, Moré Csaba - Nagy Marton: Verseny a magyar
bankpiacon MNB fiizetek 2004/9 http://www.mnb.hu/engine.aspx?page=mnbhu_mnbfuzetek&ContentID=5703
21 A hitel teljes koltsége az iranyadé bankkdzi kamatlabhoz viszonyitva. Az atlagos THM (vagy megfeleld teljes
hitelkoltség) forint esetében a 3 havi BUBOR, eur6 esetében a 3 havi EURIBOR, svijci frank esetében a 3 havi
CHF LIBOR-hoz viszonyitva.)
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111. Ennek alapjan lathato, hogy a devizahitelek drelényét az adott idészakban szinte
kizarolag a Kkedvezé arfolyam alakulas eredményezte. A jelzaloghitelek esetében
ugyancsak magas kamatfelar tapasztalhatd: a jelzalogalapi devizahitelek magyarorszagi
kamatfelararol nemzetkozi viszonylatban jo képet ad, ha a magyarorszagi devizahitelek
kamatfelarat az eur6dvezetben megfigyelhetd atlagos kamatfelarhoz viszonyitjuk.”> Ennek
kapcsan megfigyelhetd, hogy a magyarorszagi lakashitelek atlagos kamatfelara 1ényegesen
magasabb az eurddvezetben megfigyelhetd atlagos értéknél, a vizsgalt iddszakban azt
atlagosan 373 bazisponttal haladja meg. Ez a kiilonbség az iddszak soran folyamatosan,
atlagosan negyedévente 12 bazisponttal csokkent, de még az idészak végén is 327
bazisponttal haladta meg az itt vizsgalt euroovezeti kamatfelérat.

13. abra Lakascéli hitelek atlagos kamatfelara
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112.  Amint lathaté, a hitel koltségét a referencia-kamatlabakhoz viszonyitva, az
euroovezetben atlagosan lényegesen alacsonyabb kamatfelarak mellett vehetd igénybe
lakascélu jelzaloghitel. Ausztridban pedig 1ényegében a magyarorszagival azonos, az adott
orszag hivatalos pénznemétdl eltéré devizdban (a magyarral azonos mddon svéjci frankban)
nyujtott, az ligyfél szdmara a magyar helyzethez képest semmilyen addicionalis kockéazatot
nem jelentd terméket kindlnak joval kedvezdbb aron. Felmeriil a kérdés, hogy mi indokolja
azt, hogy a két piac kozott ilyen jelentds arkiilonbségek alakulnak ki, illetve tarthatok fenn
hosszabb tavon is.

113. A magasabb kamatfelar indokoltsaga kapcsan érdemes megemliteni néhany olyan
tényezot, amelyet altalaban ennek igazolasa kapcsan tesznek megfontolas targyava. A
legfontosabb ilyen kérdések az eltérd kockazati prémiumok, a kis lizemméret, az értékesités
magasabb koltségei, a hatdron atnyulo szolgéltatasok nehézségei, valamint a piac korlatozott
transzparencidja, az ajanlatok nehézkes 6sszehasonlithatdsaga.

114. A magyarorszagi lakossagi hitelezés tekintetében elképzelhetok olyan kockazati
tényezOk, amelyek azt teszik indokoltta, hogy a bankok magasabb kockazati prémiumot
hatarozzanak meg, és ezen keresztiil magasabb kamatfelarat érvényesitsenek. Ezt tamasztja

22 ECB adatok, elérhetd: https://stats.ech.europa.ew/stats/download/mir_nb_it/mir_nb_it/mir_nb_ir.pdf
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ala a tény, hogy a magyar piac még fiatalnak szamit, és a bankok nem rendelkeznek még
annyi ismerettel ¢és informaciéval az ligyfelekrél, mint a fejlett piacokon mikddo

hitelintézetek.

115. A magas kockdzati prémium egyértelmii magyarazatként torténd elfogadasa ellen szol
ugyanakkor az a megallapitds, hogy Magyarorszagon a lakascéli jelzaloghitelezés
teriiletén a vizsgalt id0szakban Iényegében ,,prémium-hitelezés” folyt, hiszen a bankok igen
szigoru feltételek mellett folyositottak, és igen nagymértékben biztositottak a
jelzaloghiteleket.”> A hitelbiztositéki érték az ingatlan allapotatol, elhelyezkedésétdl és egyéb
jellemz6itdl fiiggden 40% és 90% kozott mozgott, az erre adhatd maximalis hitelosszeg pedig
ritkan haladta meg a 80%-ot. A két paraméter egyiittesen hatdrozza meg az ligyfelek altal
elérhetd hitelosszeget, ami piaci atlagban 50% és 60% kozottire tehetd, vagyis mintegy 40-
50% , tartalék” képz6dott a fedezet értéke és a hitelosszeg kozott. ™

116. Ennek eredményeként valosziniisithetden egy kivald mindségii lakossagi jelzaloghitel
portfolio alakult ki. Az MNB adatai szerint a nem teljesitd hitelek ardnya a lakashitelek
esetében mar hosszu ideje 1% alatt mozog, és a fogyasztdsi célu hitelek kozott is
folyamatosan csokken a nem teljesitok aranya folyamatosan. A teljes haztartdsi portfolion
beliil igy csupan 1,5% koriil alakul azon hiteleknek az aranya, melyeket nem teljesitonek
tekintiink. *° Ugyanakkor azt is érdemes megemliteni, hogy a nem teljesit$ hitelek aranyanak
alacsony voltaban az is szerepet jatszhat, hogy a lakossagi hitelportfoli6 Magyarorszagon
meglehetdsen fiatal. Osszességében a magas magyarorszagi kamatfelar indokaként a
kockazati prémium tekintetében kétségek tamaszthatok.

14. abra A nem teljesit6 hitelek ardnya a teljes haztartasi hitelportfolioban
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2 Bar a hitelezési sztenderdek folyamatosan lazulnak. Lasd pl.: Privatbankar.hu: Trendek, kockdzatok és
kilatasok a hitelezési piacon, PSZAF altal tdmogatott tanulmany, 2006. december, 19-20. oldal

A bekezdésben felhasznalt adatok forrasa: Trendek, kockazatok és kilatasok a hitelezési piacon: sszefoglald
tanulmany a hazai hitelpiacrél, ezen beliil a jelzaloghitelezés jelenérdl és jovdjérdl, kiemelve a svajci frank, eurd
és forint alapt hitelek kapcsolatait, Privatbankar.hu, 2006. december, PSZAF altal timogatott tanulmany

% Forras: MNB
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117. A magasabb kamatfelar tovabbi indoka lehet a magasabb kockazati tényezdk mellett a
piac Kkis mérete, az alacsony iigyfélszam, és ennek kovetkeztében Kkicsi lizemméret.
Empirikus tanulmanyok kimutattdk, hogy a hitelpiacok relativ mérete negativan korrelal az
alkalmazott kamatfelarakkal.”® Mint azt mar emlitettik, Magyarorszag esetében az elmult
években gyors iitemii boviilés volt tapasztalhato a lakossdgi hitelpiacon, 4m nemzetkozi
Osszehasonlitasban a hitelpenetracid mélysége tovabbra is alacsonynak tekinthetd, hiszen a
teljes lakossagi hitelportfoli6 a GDP ardnyaban 2006 végén 11,4%-ot tett ki, mig az EU (27)
atlag ugyanerre az iddszakra 50% koriili volt. A magas kamatfelarat indokolhatja részben a
piac korabban részletesen bemutatott boviild természete is. A dinamikusan boviild piacon
megfigyelhetd magas kereslet a fogyasztok alacsony arérzékenységével parosult.

118. A kis piacméret kapcsan specidlis kamatfelar noveld tényezd lehet, amennyiben
Magyarorszagon az értékesités koltségei Iényegesen magasabbak az eurddvezetbeli
orszagoknal. Amennyiben elfogadjuk, hogy az értékesités valtozod koltségeiben a magyar piac
nem mutat olyan sajatossagokat, amelyek jelentds kamatfelar-eltérést tennének indokoltta, a
kis tizemmérettel jaro magas fix koltségek okozhatnak magasabb koltségszintet.

119. A magas allando koltségek nagy része a gyors haldzatbovitésbol, az IT fejlesztésekbol
¢s a lakossagi lizletag kiépitésébdl fakad. Az elmult években tapasztalt fidknyitasok,
atszervezések és modernizacid kovetkeztében kétségteleniil magas fix koltségek terhelték a
bankokat, amelyek koltségnovelé tényezoként jelentkeztek. Erdemes ugyanakkor ezzel
kapcsolatban két megjegyzést tenni. Az alland6 koltségek megjelenése Kkorantsem
egyforman jelentkezett minden banknal (nem kell mindenhol halozatot épiteni), az arakban
ugyanakkor ez egyaltalan nem tlikr6z6dott vissza, ami arra utal, hogy nem feltétlentil helyes
az a hipotézis, ami a magas beruhazasi koltségek gyors megtériilésének igényével indokolja a
magasabb magyarorszagi kamatfelarakat. A beruhazasi koltségek bankonként megfigyelhetd
komoly eltérésétdl fliggetleniil is kérdéses, hogy ezek a hosszutavi befektetések mennyire
indokoljak a rendkiviil magas rovidtava kamatfelarat.

120. A Magyarorszaghoz hasonlé makrogazdasagi mutatokkal és hasonld piaci fejlettséggel
rendelkezd visegradi orszagok®’ atlagos kamatfelarat a lakashitelekre, valamint a fogyasztasi
célii hitelekre vonatkozoan az alabbi két 4bra mutatja:*®

% Lasd példaul: Demirguc-Kunt — Huizinga: Financial structure and bank profitability, The World Bank,
Development Research Group, Finance, 2000. vagy Roger Aliaga-Diaz — Maria Pia Olivero: The Cyclical
Behavior of Net Interest Margins: Evidence from the United States Banking Sector, 2005. julius

77 Magyarorszagon kiviil Lengyelorszag, Csehorszag, Szlovakia

*® Forrasok: Magyar Nemzeti Bank: www.mnb.hu, Lengyel Nemzeti Bank: www.nbp.pl ,Cseh Nemzeti Bank:
www.cnb.cz Szlovak Nemzeti Bank: www.nbs.sk OECD: http://stats.oecd.org
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15. abra Lakashitel kamatfelarak alakulasa

Lakashitel kamatfelarak
Magyarorszag vs. visegradi orszagok
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16. abra Személyi hitel kamatfelarak

Személyi hitel kamatfelarak
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121. Az egyes foldrajzi részpiacok kozott megfigyelhetd nagy kamatfelar-eltéréseket az is
indokolja, hogy igen alacsony a hataron atnyuld lakossagi hitelezés mértéke, igy a
magyarorszagi bankok szdmdra nem jelent igazi versenynyomast a kiilfoldi hitelintézetek
kinalata. Az Europai Kozponti Bank adatai szerint az eurddvezetben tapasztalt hatdron
atnyulé (nem banknak torténd) hitelezés mértéke 5% koriil mozog az 6sszes nem bank felé
iranyul6 hitelezés ardnyaban, €és ez az ardny az idében allando, alig valtozik. Magyarorszag
esetében az eurddvezethez hasonld a helyzet a hatdron atnyuld szolgaltatasok tekintetében.
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17. 4bra Hatdron atnyulé pénziigyi szolgaltatisok az eurodvezetben

Huidron dinyitle pengigyi szolgaliatasok az
enrodverethen (adatok suizalékban)
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Forrds: BECE — EU banking sfrucfures, 2007 olfober
Megiegpzés: A hafdron dbpuls fevékenység a feljes eurddvezefi
fevékenység szeizaléhadban van kifzjezve.

122. A hataron atnyuld szolgaltatdsok igénybevételének akadalyai részben a lakossag
magatartasdban keresenddk: az Eurobarometer 2005-ben publikalta a lakossag korében
végrehajtott felmérésének eredményeit, melyben a pénziigyi szolgaltatasokrol kérdezték a
lakossadg véleményét. A valaszokbdl az deriil ki, hogy a hatdron atnytld szolgaltatasok
igénybevételének 6 akadalyai a nyelvi nehézségek, az informacidhiany és a tavolsag, tovabba
az europai unios lakossadg korében végzett felmérés szerint a magas kockazat és a jogi
védelem hidnya is.
4. tablazat Mas tagorszag pénziigyi szolgaltatasainak igénybevétele elétt all6 akadalyok a lakossag
véleménye alapjan

Van valami akadalya annak, hogy mas tagorszag pénziigyi szolgaltatasait vegye igénybe?

Bazis: 0sszes valaszad6 [EU 25 n=24.708 {6, Magyarorszag n=998 {0

EU 25 Magyarorszag

Nem, nincs semmi akadalya 31% 31%
Ig?n, informaciohiany miatt nem veszem 239% 19%
igénybe

Igen, nyelvi nehézségek miatt 20% 23%
Igen, a tavolsagbol adodo nehézségek miatt 15% 17%
Igen, tul kockazatos 14% 6%
Igen, probléma esetén nincs jogi védelem 11% 4%
Igen, nem megfeleld a tajékoztatds 7% 3%
Igen, a befektetéshez sok pénz sziikséges 7% 10%
Egyéb 5% 11%
NT/NV 13% 11%

Forras: Eurobarometer kutatas a Bizottsag Egészség- és Fogyasztovedelmi Féigazgatosaga megbizdasabol, Az
europai lakossag véleménye a pénziigyi szolgaltatasokrol, 2005. augusztus
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2.4. A valtassal kapcsolatos problémak hiteltermékek esetében

123. A valtas lehetdsége a gyakorlatban gyakran korlatozodik annak kovetkeztében, hogy a
valtashoz kiilonbozo koltségek kapcsolodnak. Az dgazati vizsgalat jelentésében minden olyan
tényezot valtasi koltségnek tekintiink, amelyek abba az iranyba hatnak, hogy a jelenleg egy
bizonyos terméket vagy szolgaltatast igénybe vevd fogyasztd a jovében is ugyanezt a
terméket fogja igénybe venni minden egyéb tényezd valtozatlansaga mellett. A valtasi
koltségek jelenléte a valtds természetes velejardja, hiszen a valtaskor egy meglevd
szerzOdéses kapcsolat keriil felbontasra, ami a fogyasztd oldalardl kezdeményezett valtas
esetén a szolgaltatot eredeti, a szerzddéskotéskor meglévd varakozasaik feliilvizsgalatara
kényszeriti. Ugyanakkor amennyiben a valtasi koltségek mértéke mesterségesen magas, a
szolgaltato javara indokolatlan aszimmetria jelenik meg a szerzédésben. A valtasi koltségek
magas mértékének dnmagaban, azok indokoltsagatol fiiggetlenil is lehet kedvezdtlen hatasa a
versenyre. A valtasi koltségek jelenléte ugyanis azt eredményezi, hogy a fogyasztok szamara
a jelenlegi szerzddéses kapcsolatuk versenyeldnyt élvez a tobbi termékkel szemben, mivel
ahhoz, hogy ezek a termékek egy valtasi dontés esetén is kedvezObbek legyenek a fogyasztok
szémara, nem elegendd, ha kedvezObbek a mar meglévd terméknél, hanem anndl a valtasi
koltségeket meghaladd mértékben kell kedvezébbnek lenniiik.

124. A jelentésben a valtasi koltségek altalanos fogalmatol megkiilonboztetjiik az explicit
valtasi dijak fogalmat, ami alatt azokat a dijakat értjiik, amelyeket a fogyasztonak
kozvetlentil a szolgéltatds elhagyasahoz ¢és tUjra igénybevételéhez kapcsoloddan kell
megfizetniiik. Az explicit valtasi dijakon tul a valtasi koltségek fontos 0sszetevdje a keresési
koltség, ami a legjobb ajanlat kivalasztasaval, illetve az ezzel kapcsolatos iigyintézés
koltségeivel kapcsolatban mertil fel.

125. A valtdssal  jaro  koltségek  kovetkeztében a  szolgaltatok  szamara
nyereségmaximalizald stratégia lehet, amennyiben a mar meglevé tligyfeleiknek termékiiket
olyan aron adjak, amely a versenyar és a valtasi koltségek osszegének felel meg. Egy ilyen
stratégia sikeres alkalmazéasanak az a feltétele, hogy a szolgaltaté meg tudja kiilonbdztetni régi
¢és uj ugyfeleit, és eltérd arat érvényesithessen ezek felé a fogyasztok felé, vagy pedig,
egységes arazas esetén, a régi iigyfeleken elérhetd nyereség nagyobb legyen, mint az Uj
iigyfelek esetleges elvesztésébdl fakado veszteség.

126. A vizsgalt hiteltermékek esetében valoszintsithetd, hogy a valtds lehetdségének
korlatozodasa gatolja a piac hatékony miikodését, és a fogyasztok jelentds érdeksérelmet
szenvednek. A vezetdi Osszefoglaloban ismertetett gondolatmenetnek megfelelden
megvizsgaltuk, hogy mik azok a piac sajatossdgaiban keresendd okok, amelyek a piac
hatékony miikodését akadalyozzak.

127. A vizsgalat kiindulopontjaként megéllapitasra keriilt, hogy a valtasi koltségek
kovetkeztében a vizsgalt hitelpiacokon a jellemzden hosszutavu szerzodéses kapcsolatokban
jelentos aszimmetria figyelheté meg a szolgaltatok javara. A véltasi koltségek kovetkeztében
a szolgaltatoknak megvan a lehetdségiik arra, hogy a mar létezd szerzodéseiken beliil
kihasznaljak ezt az aszimmetrikus helyzetet és a versenyarnal magasabb arat érvényesitsenek
fogyasztoik felé.

128. Ez a magatartds a szolgaltatok részérdl racionalis, hiszen ndveli nyereségiiket,
tarsadalmi szinten azonban hatékonysagi veszteséget okoz, mivel torzitja a versenyt €s gatolja
az er6forrasok optimalis elosztasat. A versenyt karosan érintd hatasok elkeriilése érdekében
csokkenteni kell az ilyen helyzetekben fennallo aszimmetriat.

129. A szerzddéses aszimmetria kihasznaldsanak elsddleges természetes korlatjat jelentik
azok a fogyasztok, akik mar szerzodott tigyfelek, de kilépnek a szerz6désbdl, amikor észlelik,
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hogy a bank megprobalja kihaszndlni helyzetét (szerzddésiikbdl kilépd fogyasztok).
Masodlagos korlatot azok a potencidlis iigyfelek jelentenek, akik a bank magatartasanak
ismeretében ugy dontenek, hogy nem fognak vele a jovoben szerzddést kotni (elveszett
jovobeli eladasok). Ez egyarant jelenthet olyan fogyasztokat, akik mar kordbban igénybe
vették az adott bank hiteltermékét, de a torlesztés lezarultat kovetden legkdzelebb csak masik
banknal hajlandoak hitelt felvenni, illetve olyan fogyasztokat is, akik korabban sem tartoztak
a bank tigyfelei k6z¢, de mas forrasbol értestiltek annak viselkedésérol.

130. A GVH vizsgalatanak megallapitasai szerint a természetes korlatok koziil a
magyarorszagi hitelpiacokon sem az elsodleges korlatok (szerz6désiikbol kilépd fogyasztok),
sem a masodlagos korldatok (elveszett jovObeli eladasok) miikédése nem tekintheto
megfelelonek, a piac alabbiakban vazolt sajatossadgai miatt.

131. Az elsédleges korlatok érvényesiiléséhez elsdsorban arra lenne sziikség, hogy
amennyiben a fogyasztdé szaméra kedvezdébb hiteltermékek valnak elérhetdvé, és ezért ki
akarja valtani hitelét egy alternativ termékkel, ne szembesiiljon olyan mértéki valtasi
koltségekkel, amelyek eltéritik a valtasi szandékatol. A valtasi koltségek akkor akadalyoznak
meg barmilyen egyébként racionalis valtasi dontést, ha mértékiik magasabb, mint a valtas
kovetkeztében elérhetd nyereség.

132. A vizsgalatban az explicit valtasi dijak szadmszerlisitése és a valtasi koltségek
hatasvizsgalata alapjan megallapithatd, hogy a valtasi koltségek jelentésen hozzdjarulnak
ahhoz, hogy a pénziigyi szolgaltatok a hiteltermékek esetében a piaci koriilményektol
valamilyen mértékben fiiggetleniil tudnak viselkedni.

133. Az elvégzett 6konometriai vizsgalatok azt bizonyitjak, hogy a valtasi koltségeknek a
fogyasztoi dontéshozatalban jelentés szerepiik van. Az empirikus elemzés alapjan
kijelenthetd, hogy mig a potencialis fogyasztok elsé bankvalasztasukkor reagalnak a
koltségek valtozasara, az adott bank iigyfeleként mar kevésbé reagdlnak ugyanarra a
koltségvaltozasra. Ezek a hatasok lakascéli devizahitelek, forint- és devizaalapu szabad
felhasznalasu hitelek esetében egyértelmiien kimutathatok, a lakascélu devizahitelek esetében
a vizsgalt adatok alapjan gyakorlatilag kizarva a valtast. Ennek alapjan allithato, hogy a
valtasi koltségek szerepe empirikusan is bizonyithato.

134. A valtasi koltségeken tal az elsddleges korlat érvényesiilése ellen hatd tovabbi
tényez0, hogy az agazati szabalyozds altal megkdvetelt transzparencia jelenlegi formajaban
nem segiti eld megfeleld0 mértékben a versenyzd termékek Osszehasonlitasat. Az arak
osszehasonlithatésaganak hidnya ugyanakkor nem pusztan a valtdshoz kapcsoldddan
korlatozza a verseny érvényesiilését, hanem a szolgaltatas igénybevételének kezdetekor is
megfigyelhetd.

135. A piac fejlodése, és kiilonosen az allami tamogatasok szabalyozasanak gyakori
valtozasa (lakéscélu hitelek esetében) kedvez annak, hogy a pénziigyi szolgaltatok uigyfeleiket
megkiilonboztessek. A devizahitelek megjelenése, majd uralkodova valasa, illetve elsdsorban
az allami tamogatasok szabalyozasdnak gyakori valtozdsa ¢és hordozhatdsdganak
korlatozottsaga kovetkeztében szamos olyan fogyasztoi csoport létezik, akik szamara

crer

igénybevételekor.

136. A lakascélu allami tamogatasokrol szol6 rendelet alapkoncepcidja nem kedvez a
verseny altal biztositani hivatott optimalis eréforras-allokacionak, amennyiben a tdmogatast
bizonyos esetekben terméktipushoz koti. A tdmogatds célja ugyanis az, hogy a tdmogatni
kivant célcsoport tagjai a piacinal kedvezdbb feltételek mellett jussanak hitelhez. Ezen tul az,
hogy a fogyasztok milyen termékeket valasztanak, — vagy milyen termékre térnek at —, a piac
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torvényszertiségeinek kell(ene) meghatdroznia, mert igy biztosithatd, hogy az eréforrasok
rendszerszinten hatékonyan keriiljenek felhasznalasra. Az allami tamogatasok
szabalyozasanak gyakori valtozasa és hordozhatésaganak korlatozottsaga kovetkeztében
szamos olyan fogyasztoi csoport létezik, akik szdmadara hitelkivaltaskor mar nem 4all
tamogatasok hordozhatésaganak hianya miatt ugyanis a fogyasztonak nemcsak a valtasi
koltségek megfizetésével, hanem az allami tamogatasok elvesztésével is szdmolnia kell.

137. Az elsddleges korlatok érvényesiilése ellen hato tovabbi jelentds tényezd az egyoldalu
szerzddésmodositasok jelenlegi rendszere. A mddositasok alkalmazasanak jelenlegi
rendszere egyrészt tartalmdaban tulzottan széleskorl, masrészt formdjaban nem biztosit a
fogyasztok szamara megfeleld lehetdséget arra nézve, hogy érdemben reagalhassanak az
altaluk elfogadhatatlannak tekintett valtoztatasokra.

138. Az egyoldali szerz6désmodositasok esetében a pénziigyi szolgaltatok altal kovetett
jelenlegi gyakorlat szerint a hitelszerzodések esetében gyakran eléfordul, hogy a szolgaltatok
kiilonbozd elnevezések alatt 1ényegében eldre kiszamithatatlan és ellendrizhetetlen egyoldalt
modositasi jogot kotnek ki a sajat javukra. Bar ennek a gyakorlatnak a jogszertisége vitatott,
az évek ota valtozatlan tartalommal hatalyban levd tizletszabalyzatok, illetve az ennek alapjan
végrehajtott modositasok azt valosziniisitik, hogy az értelmezés koriili vitdk elkertilése
érdekében, a modositasok tartalmat illetden, a szabdlyozas pontositasara lenne sziikség.

139. A gyakorlatban nemcsak az egyoldali modositasok tulzottan széleskort terjedelme,
hanem a fogyasztok valaszlépéseire rendelkezésére allo id6 korlatozottsaga is komoly
problémat jelent. A hatalyos szabalyozéas szerint a modositasokat minddssze 15 nappal a
hatalybalépés el6tt kell kozzétenni, hirdetményi uton. Ez az idétartam bonyolult szerzédések
esetében gyakran nem elegendd megfeleld alternativ ajanlat felkutatasara, illetve esetlegesen
1j szerzodés megkotésére. A helyzetet csak sulyosbitja, hogy az egyénre szabott értesités
helyett torténd hirdetményi értesités kovetkeztében a fogyasztok rendelkezésére allo ido
lényegesen rovidebb.

140. A piac fent emlitett sajatossagai — a valtashoz kozvetleniil kapcsolodd koltségeket
leszamitva - nemcsak az elsddleges, hanem a masodlagos korlatoknal (az elveszett jovobeli
eladasok esetében) is kifejtik hatasukat. A magyar hitelpiacokon szamos olyan tényezé van,
amelyek abba az iranyba mutatnak, hogy amennyiben egy szolgaltatd a vele mar szerzédésben
allo tigyfelekkel szemben indokolatlanul hatranyos tizletpolitikat érvényesit, nem feltétlentil
kell tartania attol, hogy az altala végrehajtott modositasok szamos elveszett jovébeli eladast
eredményeznek.

141. Az allami tamogatasok az iigyfelek idobeli megkiilonbdztetésének eldsegitésével a
masodlagos korlatok érvényesiilését is gatoljak. A hitelt ny0jto pénziigyi szolgaltatobknak nem
feltétleniil kell szdmolniuk azzal, hogy leendd fogyasztoik az aszimmetrikus helyzet
potencialis kihasznalasat jelentd esetleges szerz0désmodositas utdn fogyasztasi dontésiiknél
biintetik majd a bankot, hiszen ezek a fogyasztok nem feltétleniil érzékelik kozvetleniil a
valtoztatast. (Ha a fogyasztoi csoportok kozott nem lehetne kiilonbséget tenni, a szerzédésen
beliil a versenypiacindl magasabb ar érvényesitése azt jelentené, hogy a bank ugyanazzal az
ajanlattal az 0j fogyasztok felé kevésbé versenyképes ajanlatot tesz. Amennyiben azonban az
igyfelek szétvalaszthatok - példaul leszerz6dott tdmogatott forinthitelesek és 1j devizahiteles
tigyfelek - a forinthitelesek felé megéri a versenypiacinal magasabb arat érvényesiteni. Igy az
uj tgyfelek tovabbra is kaphatjdk versenyaron a terméket, mig a meglevd tigyfelek felé
magasabb ar érvényesithetd.) Ennek kovetkeztében az allami tamogatasok valtozésai, és
minden olyan tényezd, amelyek segitik a piac fogyasztéi csoportok mentén torténd
szegmentalasat, a masodlagos természetes korlatok érvényesiilése ellen hatnak.
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142. Az arak osszehasonlithatésagaban meglévé hianyossagok nehezitik a fogyasztok
szamara a bankok magatartasanak értékelését, s6t ennek kovetkeztében gyakran a piac
szegmentdlasa is egyszeriisodik a pénziigyi szolgaltatok szamara. Tekintettel arra, hogy a
piacon rendkiviil sok elnevezésii (és esetenként tartalméaban is jelentdsen eltérd) termék van
forgalomban, valosziniisithetd, hogy a bankok magatartasanak hatranyos kovetkezményeit az
terméket fogjadk megvasarolni, hanem egy kozben megjelent lj — esetlegesen csak j
elnevezésii - terméket). Az arak 6sszehasonlithatosagaban meglévo hidnyossagok a kozvetlen
eltéritd hatas mellett az emlitett okok miatt a reputacids hatds visszatartd erejét is lerontjak,
hiszen a piac bonyolultsaga és nehéz attekinthetdsége miatt a fogyasztok gyakran nem
képesek helyesen értékelni egy adott pénziigyi szolgaltatd magatartasat, igy elveszett jovobeli
eladasokkal nemcsak a magasabb arak, hanem a csokkend reputdcié miatt sem kell szamolni.

143. Az egyoldalu szerzédésmodositasok lehetdsége szintén nemcsak az elsddleges
korlatok érvényesiilése ellen fejti ki hatasat, hanem a masodlagos korlatok érvényesiilésének
gatlasdban is van szerepe. Amennyiben ugyanis a fogyasztok a hitelfelvételi dontésiik soran
mindossze tizenot napig lehetnek biztosak a kondiciok valtozatlansagaban, és ezutan —
gyakorlatilag a piac barmely szerepldjénél — ki vannak téve az ellendrizhetetlen maddosités
lehetdségének, nem varhat6 el, hogy a fogyasztok a dontés meghozatalakor valdban
figyelembe vegyék dontésiikben az egyoldali szerzédésmodositasi jogosultsag indokolatlan
kihasznaldsanak kockazatat.

144. A GVH megallapitasai szerint a valtassal kapcsolatban feltart nehézségek jelentdsen
gatolhatjak a hitelkivaltasi piacon torténd versenyt. A hitelkivaltason tilmenden a szerzdédésen
beliili aszimmetrikus helyzet kedvezdtlen hatassal lehet az elsé hitelfelvételnél érvényesiil6
versenyre is.

145. Az arak ésszehasonlithatosaganak korlatozottsaga kovetkeztében az els6 fogyasztasi
dontés meghozatala is rendkiviil er6forras-igényes tevékenység a fogyasztok részérdl, ami
onmagaban sem segiti a piac hatékony miikddését, hiszen a fogyasztoknak jelentds keresési
koltséget kell viselnilik, ami valoszinlsithetben nem optimalis erdéforrds-allokaciot
eredményez.

146. Tovabb gyengiti a verseny rendezd funkcidjat az a tény, hogy az emlitetteknek
megfeleléen a fogyasztok az egyoldalu szerzédésmodositasok kovetkeztében olyan
fogyasztasi dontést hoznak, amelynek érvényessége minddssze tizendt napig tekinthetd
biztosnak Ennek alapjan az vérhato, hogy a hitelkivaltassal kapcsolatos akadalyok lebontasa
nemcsak a hitelkivaltason keresztiil kozvetve, hanem az itt ismertetett okok kovetkeztében
kozvetleniil is segiti a verseny érvényesiilését a hitelpiacokon.

147. Ennek megfeleléen a GVH négy olyan piaci sajatossagot vizsgalt részletesen, amelyek
a valtas megnehezitésével kedvezdtleniil hatnak a hitelpiacok hatékony miikodésére.

a) Egyoldalu szerzédésmodositasok

b) Explicit valtasi dijak

c) Ajanlatok 6sszehasonlithatosaga

d) Allami tAmogatasok a lakascélu jelzaloghitelek piacan.
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2.5. Egyoldalu szerz6désmoédositasok

2.5.1. Az egyoldalu szerzédésmodositas kovetkezményei

148. A jelenleg hatdlyos hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol szold 2006. évi
CXIL. torvény (Hpt.) 210. §-anak szabalyozasa szerint:

(3) A kamatot, dijat vagy egyéb szerzddési feltételt csak akkor lehet egyoldalian, az ligyfél
szamara kedvezétleniil modositani, ha szerzédés ezt - kiilon pontban - a pénziigyi intézmény
szamara meghatarozott feltételek, illetve koriilmények esetére egyértelmiien lehetéveé teszi.

(4) Az iizletszabalyzat kamatot, dijat vagy egyéb feltételeket érintd - az iigyfél szamara
kedvezdtlen - modositasat a modositas hatalybalépését tizendt nappal megeldzden, hirdetményben
kozzé kell tenni, elektronikus kereskedelmi szolgaltatas nytjtasa esetén az iligyfelek szamara
folyamatosan és konnyen hozzaférhet6 modon, elektronikus uton is elérhet6vé kell tenni.

149. A jelenlegi szabalyozas értelmében, amennyiben a szerzddés ,kiilon pontban”
tartalmazza a kedvezdtlen modositas lehetdségét, valamint a bank eleget tesz a torvény
szerinti minimalis t4jékoztatasi kotelezettségnek is, akkor a modositas az dgazati szabalyozas
értelmében akar jogszertinek is tekinthetd. Ennek a rendelkezésnek vitathato értelmezése
alapjan a bankok iizletszabalyzatai gyakorlatilag korlatlan egyoldalti modositasi jogot kdtnek
ki a bankok szadmara, akéar ,iizletpolitikai dontésekre”, vagy ,nyereségességi
megfontolasokra” hivatkozva.

150. A jelenlegi gyakorlat polgari jogi jogszeriiségét nem vizsgalva, a piaci folyamatok
alapjan az allapithaté meg, hogy a hitelintézeteknek rendelkezésiikre all egy olyan eszkoz,
aminek segitségével képesek indokolatlan utdlagos modositdsokat végrehajtani. Ez a
lehetdség tobb karos kovetkezménnyel jar mind a fogyasztok szempontjabdl, mind pedig a
hitelpiac miikodésére nézve.

151. Egyrészt a jelenleg a bankok altal egységesen alkalmazott, csak belsd feltételektdl
fliggd, érdemi korlatok k6z¢é nem szoritott modositasi jog azt eredményezi, hogy az tigyfelek
pénziigyi dontéseiben egy szubjektiv, kizarolag a bank tevékenységében rejld kockazati elem
jelenik meg, ami jelentOsen torzithatja a fogyasztok pénziigyi dontéseit.

152. Ez a torzitds megjelenik a valtasrol szold dontés soran, ugyanis az olyan esetekben,
ahol az egyoldalt szerzddésmodositasra feljogositott bankok a kilépési dijakat emelik meg,
koltségesebbé teszik a valtast a fogyasztd szamara, akinek igy mar nem feltétleniil éri meg
attérni egy masik hiteltermékre. Ily modon a bankok képesek korlatozni a hitelkivaltasi piacon
folyo versenyt.

153. Masrészt az egyoldalu szerzddésmodositasi jogosultsagnak kdszonhetden a bankoknak
lehetdséglik van a mar megszerzett ligyfelek utolagos aremeléseken keresztiil torténd
kizsakmanyolasara is. A szerzddéses kapcsolatokban torténd modositasok eredményeként
alkalmazott talzottan magas ar véleménylink szerint a fentiekhez hasonldan torzitja a
tarsadalmi szinten megvalosulo6 eréforras-allokaciot is.

154. Az egyoldali mddositasi lehetdségek ilyen mértékii terjedelme a piaci transzparencia
két szintjének sulyos megsértésében is jelentkezik: egyrészt a fogyasztd sajat egyedi
szerzodese esetében sem lehet biztos abban, hogy milyen valtoztatasokkal kell szembenéznie,
masrészt rendszerszinten is komoly bizonytalansagi tényezot jelent, hogy az adott pillanatban
kedvezObbnek tiind szerzddéses ajanlat a szerzddéses felek akaratatol fliggd valtozatlansagat
csak 15 napra garantélja a jogszabaly.

155. A GVH tapasztalatai alapjan az egyoldalu szerz6désmodositasra feljogositott bankok
magatartasat a piac 6nszabalyozo mechanizmusai a jelenlegi szabalyozasi keretek kozott nem
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korlatozzak megfelelden. Ezt a hipotézist az is aldtdmasztja, hogy a bankok ezt a lehetdséget
szamos esetben a fogyasztok karara ténylegesen ki is hasznaljak.

2.5.2. Az egyoldalu szerz6désmodositas, mint kockazatkezelési eszkoz

156. A GVH allaspontja szerint a jelenlegi piaci kornyezet nem teszi lehetdvé, hogy a piac
automatizmusai  biztositsdk az egyoldalu szerzédésmodositasi jog rendeltetésszeri
gyakorlasat. Az egyoldalt szerzddésmodositasok lehetdsége a bankok esetében bizonyos
kockazati események kezelésére is alkalmas lehet.

157. A hosszt tavl szerzddésekben mindkét fél oldalan, és a felektdl fliggetlentl s
bekovetkezhetnek olyan kockédzati események, amelyek megvaltoztathatjdk az eredeti
szerzO6déses helyzetet. A szerzddéses kockazatok felmeriilhetnek az adés oldalan:
elképzelhetd, hogy az ados jovedelmi helyzete, vagy a felajanlott biztositékok értéke
megvaltozik, aminek kovetkeztében a bank altal vallalt kockazat megnd. Ilyen esetekben
indokolt lehet, hogy a bank mddosithasson a szerzédésen, hiszen az altala a szerzodéskotéskor
értékelt tényezok megvaltoztak.

158. A szerzddéses kockdzatok felmeriilhetnek a hitelnydjtéo oldalan is: hibas iizleti
dontések kovetkeztében a hitelnyujtd nem minden esetben méri fel helyesen a kockézatokat,
aminek kovetkeztében a szamara optimalis dontéstdl eltér. Ilyen esetekben a hitelnytjto
szdmara ugyancsak indokolt a szerz6dés modositasa, az ehhez fiiz6d6 érdeket azonban a
jogrendszernek nem feltétleniil kell méltanyolnia, hiszen a valtoztatast kivaltd tevékenység
éppen a hitelnyajtd tevékenységének eredménye. Végezetiil elképzelhetd, hogy a
szerzOdéseket a feleken Kkiviilallé okok miatt kell modositani: ilyen esetek jellemzden a

crer

159. Az egyik szerzddo fél korlatlan felhatalmazéasa ezeknek a kockazatoknak a kezelésére
jelentds tobbletkockazatot telepit a rendszerbe; kézenfekvd lehetdségként adodik ugyanis,
hogy a modositasra feljogositott fél az 6t terheld kockazatokat is a masik félre (a
fogyasztokra) terhelje.

160. Ennek a rendszernek a fenntartdsa nemcsak az egyes fogyasztok szempontjabol,
hanem 0Osszgazdasagi szinten sem indokolt. Gyakori érv a hitelnyjtok részérdl, hogy a
modositas lehetévé teszi kiszamithatatlan kockézatok kezelését, ami hozzajarul a
bankrendszer stabilitdsahoz. Az egyoldalll szerzédésmodositasok Ilehetdsége valdoban
hozzajarulhat a rendszer stabilitaisahoz, de az ezzel jar6é koltségek indokolatlanul
magasak.

161. Amennyiben ugyanis a bankok bizonyos kockazatokat a bankrendszeren Kkiviilre
telepithetnek, a verseny kényszeritd ereje a hitelnyljtok esetében nem érvényesiil. Annak
kovetkeztében, hogy a bankok forraskoltségiik valtozasat ellendrizhetetlen modon terhelik a
fogyasztokra, a fogyasztok kénytelenek viselni azt a kockazatot, hogy a hiteliik feltételei
megvaltoznak.

162. Ezt a kockazatot kétféleképpen lehet kezelni: a hitelnyujtd vagy hajlandd ennek a
kockazatnak a kezelésére, és allando feltételek mellett nytjtja a hitelt, vagy a fogyasztéra
terheli azt, és ez esetben valtoz6 kamatozasu hitelt nyajt. A valtoz6é kamatozas alapvetden
kiilonbozik a valtoztathatd kamatozastdl, hiszen ebben az esetben nincs a hitelnyujto
belatasara bizva, hogy az egyes valtozasokat (csokkenéseket vagy novekedéseket)
tovabbharitja-e az ligyfelekre.

163. A kockazatok kezelésére a hitelintézetek joval jobban pozicionaltak a lakossagnal:
jelentds tarsadalmi hatékonysagvesztés keletkezik abbol, hogy ezt a tevékenységet teljes
egészében a hitelfelvevokre telepitik at. Ennek kovetkeztében a hatékonysaghoz fiiz6d6
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kozérdek ebben az esetben egyértelmiien elézi a bankrendszer stabilitdsahoz fiz6do
kozérdeket, mert a bankrendszer stabilitasa biztositasanak az egyoldalu szerzodésmodositasok
alkalmazasa egy indokolatlanul kdltséges modja.

2.5.3. Valtozé és valtoztathaté kamatozas

164. Az egyoldali modositasok lehetéségégének egyik kovetkezménye, hogy a magyar
piacon a lakossagi banki termékek kozott nincsenek valodi valtozo, illetve csak nagyon
korlatozottan allandé kamatozast termékek — helyliket a hitelintézetek szempontjabol
kedvez0 valtoztathato termékek foglaltak el.

165. Az egyoldali szerz6désmodositasok lehetdsége — a pénziigyi szolgaltatok jelenlegi
értelmezése szerint — szinte kifejezett felhatalmazdst ad a bankok helyzeti eldnyének
kihasznaldsara, amikor Ilehetdvé teszik a Iényegében indokolas nélkiili aremelést a
fogyasztokkal szemben. Nem minden piaci helyzetben van azonban feltétleniil sziikség
tevoleges magatartasra ahhoz, hogy a hitelnyjtd egyoldaltian érvényesithesse érdekeit:
el6fordulhat, hogy a szerz6dés nem modositdsa ugyancsak a fogyasztora hatranyos
kovetkezményekkel jar.

166. Csokkend kamatkdrnyezetben ugyanis, a finanszirozasi forrasok olcsébba valasaval a
hiteltermékek is olcsobbak lesznek. Amennyiben a hitelnyt;té ilyenkor nem csokkenti a hitel
koltségeit a fogyasztd felé, Iényegében wugyanugy jar el, mint egy egyoldali
szerzO0désmodositassal végrehajtott emelés esetén. Egy ilyen nem vdltoztato stratégia sikeres
alkalmazasanak pontosan ugyanazok a feltételei, mint az egyoldali modositasi lehetdség
kihasznalasanak: az, hogy a fogyasztok ne lépjenek ki a szerzddésbdl, illetve, hogy a
véllalkozds ne veszitsen annyi jovobeli fogyasztot, aminek kovetkeztében veszteségei
meghaladjék a versenypiacinal magasabb ar érvényesitése kovetkeztében elért nyereséget.

167. Ez a piaci helyzet ugyanakkor nem kezelhetd egyszerlien az egyoldalu mddositasok
megtiltasaval, hiszen itt nem is torténik mddositas. Ilyen esetekben arra van sziikség, hogy a
valtozasok elore definidalt és ellendrizheté modon beépitésre keriiljenek a szerzodésekbe. A
valtozasok ilyen modon torténd beépitésének modja lenne, ha a pénziigyi szolgaltatok araikat
a vallalati piacon altalanosnak tekinthetd modon, referenciakamatlab + kamatfeldr formaban
adndk meg. Ennek eredményeként a forraskoltségben bekdvetkezd valtozasok egyértelmiien
megjelennének a hitel araban, mérsékelve ezzel a pénziigyi szolgéltatok piaci koriilményektdl
fliggetlen magatartasanak lehetdségét. A GVH éallaspontja szerint amennyiben az egyoldalu
szerzOdés-modositasokkal kapcsolatban megfeleld jogszabalyi modositasok torténnek, a
piacon varhatéan megjelennek a valtozé kamatozasu termékeknek.

168. Az arazés soran a hitelnytjtd induld forraskoltsége mellett (a hitelezési tevékenység
szokasos kockazatain tul) kénytelen figyelembe venni ennek a hitelkoltségnek az esetleges
valtozasait is, mas szoval a valtozas kockazatat. A lakossagi hitelezésben a hitelnyujto altal
kialakitott araknak adott esetben nem egy tranzakci6é forrasdnak, hanem a teljes portfolio
forrasainak koltségét kell megbecsiilnie, kiszamitania. Ezzel kapcsolatban szamos tényezot
kell figyelembe venni, amelynek kiszamitdsa a bankok kockazatkezeld szervezeti egységeinek
a feladata.

169. Az igy adodo arat tartalmazd kolcsonszerzodésnek meg kell felelnie a polgari jog
altalanos szabalyainak, azaz a szolgéltatdisnak és ellenszolgéltatdsnak egyértelmiien
meghatarozottnak kell lennie. Ennek kovetkeztében alaphelyzetben egy ilyen termék esetén
alkalmazott kamatlab allando (fix) kell, hogy legyen — a bank pedig vallalja, hogy alland6
kamat mellett egy szamos kockazatot magaban foglalo terméket étékesit. Ezek a kockazatok a
forraskoltség valtozasanak kockazatat is tartalmazzak.
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170. Természetesen mdd van arra, hogy az ligyfél ezt a kockazatot atvéllalja a banktol —
ilyen esetekben a hitelnyajté altal alkalmazott kockazati felar alacsonyabb lesz, mivel a
forraskoltség valtozadsanak kockazatdt mar nem tartalmazza. Ebben az esetben a
termékvaltozo kamatozasu lesz — a valtozd kamatlab pedig lehet az adott iigylet esetében
tényleges refinanszirozast megjelenité kamatlab, vagy pedig egy olyan referencia-kamatlab,
amely a hitelnyujtdé megitélése szerint jol tiikrozi hitelportfolidjanak kockazatat (jellemzden
valamilyen bankkozi kamatlab).

171. A banki kockazat csokkentésének masik, alternativ mddja, ha a bank valtoztathato
kamatozast alkalmaz, ami lényegében azt jelenti, hogy a forraskoltség valtozasanak
kockazatat nem kell az iigyfélnek eldre megfizetnie, hiszen a hitelnyajté azt csak akkor
érvényesiti, amennyiben a forraskoltségben ténylegesen valtozas all be.

172. A kockazat kezelésének ilyen mddja ugyanakkor azt eredményezi, hogy a
forraskoltség valtozasadnak kockéazata a pénziigyi rendszeren kiviilre keriil, ami a pénziigyi
rendszer stabilitdsa szempontjabol drvendetes, vannak ugyanakkor hatranyai is.

173.  Mindezek kovetkeztében a valtoztathatd kamatozas helyett a GVH célszerlinek tartja a
valtozd kamatozas érvényesitését valtozd kamatozasu termékek esetében, illetve a fix
kamatozast fix kamatozasu termékek esetében. A szerzddés modositdsdra vonatkozéd
szabalyok ezaltal egyaltalan nem tiresednének ki, hanem az olyan esetekre korlatozdédnanak,
amikor a hitelezés feltételei megvaltoznak (pl. addskockazat), vagy pedig egy adott
hitelintézet — {izleti dontése kovetkeztében — magasabb/alacsonyabb hasznot kivan realizalni
termékein. Ilyen esetekben errdl természetesen errdl a fogyasztot tajékoztatni kell.

2.5.4. Szabalyozasi kezdeményezés

174. Mindezek kovetkezményeképp a GVH a szabalyozas modositasat kezdeményezte,
amivel azt szeretné elérni, hogy a hitelintézeteknek ne legyen lehetdségiik a fogyasztoi
dontések ilyen jellegli korlatozasara, illetve a mar szerzddéssel rendelkezd tigyfelek
kizsakmanyolasara. Miukodoképes piaci automatizmusok hidnyaban ezt a szabdlyozas
eszkozeivel lehet csak elérni.

175. 1. Javaslat. A GVH olyan szabalyozas Kkialakitasat kezdeményezi, aminek
kovetkeztében egyoldali szerzédésmoidositas az egyes szerzodések esetében csak
objektiven igazolhaté, a bankiizem szempontjabdl kiilso események esetében legyen
végrehajthato. Ilyen események dontéen a forraskoltségek ellendrizhetd valtozasa, illetve az
ados személyében bekovetkezd kockazati tényezdk valtozéasa esetében képzelhetdk el, illetve
tennék lehetdvé a szerzddés valtoztatasat.

176. A GVH 1ugy latja, hogy a bankok egyoldalu szerz6désmodositasi gyakorlatat az elmult
években az egyértelmi jelzések ellenére nem lehetett megvaltoztatni sem agazati feliigyeleti
¢s ombudsmani ajanlasokkal, sem egyedi versenyfeliigyeleti beavatkozasokkal. A jelenlegi
szabalyozasi kornyezet tovabbi fennmaradasa a hitelintézeti piacon tapasztalhaté probléma
tartos megoldasat nem teszi lehetvé, egyuttal pedig fenntartja a példatlan mértéki fogyasztoi
kiszolgaltatottsagot.

177. A GVH az altalanos szerzédési feltételekkel kapcsolatos jogszabaly-modositési
javaslata arra irdnyul, hogy a mar megkotétt, illetve jovoben kotendd szerzodéseknél:

1. a hitelintézetek ne alkalmazhassanak olyan kikotéseket, amelyek kapcsan sajat,
minden kiilsé koriilménytdl fliggetlen dontésiikkel valtoztathatjdk meg a szerzodés
feltételeit,
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2. a kiilsé koriilményekhez kapcsolodd moddositast mind idépontjuk, mind mértékiik
tekintetében kiszamithatéva €s ellendrizhetové kell tenni, megsziintetve az egyoldala
banki eldnyodket, kiillondsen a fogyasztd szdmara kedvezd valtozasok késleltetése,
illetve a mértéktdl valo eltérés iranya €s aranya vonatkozasaban,

3. az lgyfelek — ésszerli, az adott banki termék jellegzetességeihez igazodd értesitési
forma ¢és 1d6 biztositasdval — keriiljenek tényleges dontési helyzetbe a modositas
elfogadasa vagy elutasitasa tekintetében, helyreallitva (vagy legalabbis javitva) ezzel a
szerzOdésen beliili egyensulyt.

2.5.5. Fejlemények az agazati vizsgalat folyamata soran

178. A GVH az 4agazati vizsgalat folyaman mar tobb forumon is kezdeményezte a
szabdlyozas megvaltozasait. A GVH 2008. marciusban javaslatot tett a szabalyozas
modositasara. A javaslat tobb féorumon is megvitatasra keriilt, és becsatornazdodott a 2008.
augusztusaban varatlanul véget ért, az IRM altal koordinalt reformfolyamatokba. A
Pénziigyminisztérium 2008. decemberében T/8381 szamon torvényjavaslatot nyujtott be a
téméban az Orszaggytilésnek.”’

179. A Pénziigyminisztérium altal benyujtott térvényjavaslat indokoldsa szerint az
egyoldalu szerz6désmodositasokra vonatkozodan ,,a Javaslat célja, hogy korlatozza a pénziigyi
intézmények egyoldall, az ligyfél szamdra hatranyos szerz0désmodositasat. Biztositani kell,
hogy az iigyfél valoban értesiiljon a kedvezdtlen valtoztatasrol, és lehetosége legyen felmérni
mas pénziigyi intézmény szolgaltatasait is. A moddositds szerint ezért hirdetményben torténd
kozzététel mellett kozvetlen modon is  értesiteni  sziikséges az  {igyfelet a
szerzOdésmodositasrol. Az ligyfél 60 napon beliil, a mddositas hatdlybalépését megel6zden
ingyenesen felmondhatja a szerzddését.”

180. A GVH allaspontja szerint a szabalyozas soran, a fenti szempontokon tul tovabbi
elvek érvényesithetdségére is sziikség van.

1) Alkalmazhatosag a térvény hatalyba lépése elott megkotott szerzodések esetében

181. A GVH vizsgalatdnak eredményei szerint az ¢€l0 hitelszerzdéssel rendelkezd
fogyasztok esetében a verseny érvényesiilését jelentdsen gatoljadk a valtds eldtt allo
nehézségek, illetve ezen beliil az egyoldalt szerz6désmodositasok lehetdsége. Ahhoz, hogy a
szabalyozas érdemben segiteni tudja a piac hatdsos miikddését, arra is sziikség van, hogy a
modosithatdsag korlatozasa a mar megkotott szerzodések esetében is alkalmazasra keriiljon.

182. Tekintettel arra, hogy az elmult években végbement jelentds hitelpiaci expanzio
kovetkeztében az érintett (jellemzden hosszu tava) szerzddések szama rendkiviil magas, a
hitelkivaltasi piacon folyd versenyt a moddosithatosdg jelenlegi rendszerének fenntartasa
karosan befolyasolna, és az érintett fogyasztokat indokolatlanul hatranyosan érinthetné.

183. Erre tekintettel a GVH javasolja, hogy az érintett szerzddések korét terjesszék ki a
megléve szerzédésekre 1s. A meglévd szerzOdések esetében olyan szabalyozéas is
elképzelhetd, amelynek értelmében a meglévd szerzédések modositasra vonatkozd
rendelkezésit az 0j szaballyal 6sszhangba hozas érdekében egy meghatarozott idén beliil (6
honap) modositani kell.*

%9 Elérhet6 : http://www.parlament.hu/irom38/08381/08381.pdf

3 Az a tipusi szabalyozas, amely a modositds alkalmazhatosagat korlatozza, nem feltétleniil tekinthetd
visszamend hatalytnak, hiszen a torvény hatalyba 1épése utan bekovetkezd jogi cselekményekre vonatkozik,
ennek kovetkeztében a jogszabaly nem allapit meg a kihirdetését megel6zd iddre kotelezettséget, és nem
nyilvanit valamely cselekedetet jogellenessé.
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2) Egyes szerzodéstipusok megkiilonboztetése

184. A GVH allaspontja szerint nem szerencsés, hogy a Hpt. 210. § tervezett 0j (5)
bekezdése  kiilonvalasztja a  lakossdgi  kolcsonszerzédésektdl — és  pénziigyi
lizingszolgaltatdsoktol a tovabbi szerzddéstipusokat, valamint a nem lakossagi ligyfelekkel
kotott szerzodéseket. A GVH nem csak a tdjékoztatasi szabalyok eltérd kovetelményeivel
nem ¢ért egyet, hanem szeretné¢ felhivni a torvényalkotd figyelmét a jogszabalytervezet
szovegében észlelhetd inkonzisztenciara is.

185. A tervezett 210. § (5) bekezdés ,kamatok, dijak és egyéb szerzddési feltételek™
egyoldalu valtoztatasardl szol az lizletszabalyzat modositasaval, mig a lakossagi kdlcson- és
lizingszerzodésekre vonatkoz6 tervezett 210. § (3) bekezdése a ,.kamat, dij, vagy koltség” a
szerz0dés modositasaval torténd egyoldalu valtoztatasat érinti.

186. A Hpt. 210. § (4) és (5) bekezdésében szabalyozott tajékoztatasi eljarassal
kapcsolatban a GVH nem lat olyan indokot, ami alapjan indokolt lenne, hogy a pénziigyi
szolgaltatokat enyhébb tdjékoztatasi kotelezettség terhelje a nem lakossagi kolcson- ¢és
fogyasztoi lizingszerz6dések esetében. A piaci transzparenciat nagymértékben torzitana, ha a
feltételek valtozasarol vald tajékoztatas joga csak a lakossagi fogyasztokat és csak a két
kiemelt szerzddéstipusnal illetné meg.

187. A tjékoztatds moddjanak eldirasdnal a GVH tehat tamogatja az egységesen, minden
koleson-, lizing- és hitelszerzdésnél a 60 nappal megel6z6 hirdetményi és a 40 nappal
megeldzo irdsos, postai vagy egyéb uton torténd tajékoztatast.

3) A modosithatosag egyértelmiiségerol

188. A torvényjavaslat célja, hogy biztositsa az ligyfél szamdara hatranyos egyoldalu
szerzOdésmodositasok korlatozasat. A torvényjavaslat ezt dontden harom eszkozzel kivanja
elérni

a) a tajékoztatasi kotelezettség fejlesztésével
b) a modositas el nem fogadésa esetén az ingyenes kilépés lehetdségével
¢) bizonyos mddositasok megtiltasaval

189. A harom eszkdz alapvetden azt célozza, hogy a kedvezdtlen mddositasokkal szemben
megfeleld fellépésre legyen lehetdség. Az emlitett eszkozok kozott azonban
hatdsmechanizmusukban kiilonbség van. Az els0 két esetben a fellépés alapvetd eszkoze a
piaci automatizmusok szerepének visszaadasa, mig a harmadik esetben a fellépés eszkoze a
modositas kdzvetlen ellendrzése.

190. Az els6 két eszkdz alapjan indokolatlan egyoldali moédositdsok esetén a piaci
automatizmusok biztositandk, hogy az egyoldali modositas a piaci szereploknek ,,ne érje
meg”’: amennyiben a szerzddéseket a fogyasztok szamara kedvezdtleniil moédositanak, a
fogyasztok idoben értesiilve kdltségmentesen 1éphetnének ki a szerzddésekbdl.

191. A harmadik eszkdz ezt kiegészité jellegli: bizonyos modositasok kifejezett
megtiltdsaval kozvetlen jogszabalyi kontrollt érvényesit a modositasok felett.

Egy ilyen jellegii pontositas kovetkeztében a modositasi lehetdséggel rendelkezdket nem érné hatrany, hiszen az
csak olyan helyzethez képest hatranyos, ahol a modositasra jogosult modositasa el6tt semmilyen korlat sincs. Az
adott esetben az egyoldalu szerzédésmodositasok szabalyozasanak pontositisa a jogi helyzet egyértelmusitését,
illetve a jogalkalmazas segitését szolgdlja (amit esetleg a torvény indokolasaban is meg lehetne jeleniteni).

45



192. A GVH észrevételei szerint a modositasok megtiltasa sordn a toérvényjavaslat nem
fogalmaz elég egyértelmiien. A modosithatdosag nem elég egyértelmli sem a modositas tényét,
sem a mértékét illetden.

193. A GVH Aallaspontja szerint a harmadik eszkoz alkalmazasa, a bizonyos mddositasok
megtiltdsa soran a jelenleginél szigoribban kell meghatarozni a mddosithatdsag hatérait.

194. Ennek soran érdemes figyelemmel lenni a kovetkezdkre

cl) Indokolt lenne rogziteni, hogy a modositasi lehetdség csak a pénziigyi szolgaltatd
érdekkorén kiviil esd, objektivan igazolhatd, ellendrizhetd ¢és kiszamithato
koriilményen alapulhat. (Ennek eredményeként elérhetd, hogy a banki szerzddési
feltételekben, a tovabbiakban ne fordulhasson elé az ,iizletpolitikai céla”,
»profitndvelési céli” egyoldalt modositasi lehetdségek kikdtése.

c2) Indokolt azt is rogziteni, hogy a modositds mértéke nem haladhatja meg a
szerzOdésben rogzitett koriilmény valtozasanak mértékét. Tekintettel arra, hogy a
pénzpiaci indikatorok (kamatok, indexek, arfolyamok) rendkiviil gyakran valtoznak, a
modositas altaldban ezek valtozdsdhoz meghatarozatlan mértékben vald kotése
tovabbra is egy altalanos felhatalmazast jelentene a modosithatdsagra. A javaslat 210.
§ (3) bekezdésének pozitiv kezdeményezése, miszerint ,ha a feltétel valtozasa a
koltségelem csokkentését teszi indokolttd, azt is érvényesiteni kell”, szintén nem elég
egyértelmii, nem ad tampontot, hogy milyen mértékii csokkenést kell a pénzintézetnek
azonos mértékben érvényesitenie, €s azt milyen hataridon beliil kell végrehajtania.

c3) Uj dijak — uj koltségek: A GVH megfontolasra érdemesnek tartja a szabalyozas
kialakitasakor annak megfontolasat, hogy milyen viszonyban allnak egymaéssal a
»dijak” és a ,koltségek”. Tekintettel arra, hogy a torvénytervezet 4. §-dnak (3)
bekezdés elismeri a dijak €s koltségek modosithatosagat, a (7) viszont kizardlag az 1)
»dijak” bevezethetOségét tiltja, a szabdlyozassal szandékolt cél a tervezett 1) dijak
koltségge torténd atnevezésével tul konnyen megkeriilhetové valik.

195. Tekintettel arra, hogy a benyujtott torvényjavaslatban is szerepel a GVH altal c) pont
alatt targyalt eszkoz, a modositasok ellenérzése, a GVH kivanatosnak tartana annak a
jogszabalyalkotas soran minél konzisztensebb és hatdsosabb érvényesitését.

2.6. A hitelkivaltas explicit valtasi dijainak elemzése

2.6.1. Hogyan torténik a valtas?

196. Egy hitel el6-¢és végtorlesztésének szamos oka lehet. Eléfordulhat, hogy az ados
helyzetében olyan kedvezd valtozas kovetkezik be, hogy képes (és hajlandd) eldzetesen
visszafizetni tartozasat, de el6fordulhat az is, hogy szeretné meghosszabbitani a futamidot,
vagy csokkenteni a hitelosszeget, hogy a hitel jobban alkalmazkodjon anyagi lehetdségeihez.
A szédmos lehetdség koziil a hitelpiac hatékony mukodése szempontjabdl kiemelkedd
jelentdségli az az eset, amikor az adds azért dont hitelének masik hiteltermékkel torténd
helyettesitése mellett, mert a hitelkivaltd termék feltételei a fogyasztéo szempontjabol
kedvezdobbek.

197. A hitelkivaltds koltségeinek elemzésekor azt vizsgaljuk meg, hogy raciondlis
fogyasztok esetében az ajanlatoktol fiiggetlen kiilsé koriilményektdl eltekintve, pusztan az
ajanlatok eltérd feltételei alapjan mikor éri meg kivaltani egy hitelt.

198. Hitelkivaltasra akkor Kkeriilhet sor, ha a piacon kedvezobb feltételii ajanlatok
allnak rendelkezésre, mint a fogyaszto altal igénybevett hitel. A kedvezdbb ajanlatoknak
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olyan mértékben kell kedvezébbnek lenniiik, hogy azokat még a valtassal jaré koltségek
felvallalasa mellett is érdemes legyen igénybe venni. A tovabbiakban a szoba johetd
terméktipusok meghatdrozasa utan bemutatjuk az egyes terméktipusokra vonatkozo
legfontosabb  valtasi koltségtipusokat, ¢és kivalasztott reprezentativ hiteltermékekre
meghatdrozzuk a valtasi koltségek jelentds részét jelentd explicit valtasi dijak a hiteltermékek
arahoz viszonyitott aranyat.

2.6.2. A termékek osszehasonlitasanak modszere — jelenérték-szamitas

199. A valtas meghatarozasanal alapvetd probléma, hogy a piacon a fogyasztok szamara az
egyes ajanlatok nem, vagy csak rendkiviil nehezen dsszehasonlithatok. Az aldbbiakban
megvizsgaljuk az Osszehasonlitas lehetséges modszereit, illetve meghatarozzuk a jelentés
tovabbi részében hasznalatos modszertant.

2.6.21. Az 6sszehasonlitas lehetséges médjai

200. A hiteltermékek 6sszehasonlitdsanak klasszikus modja a kamat dsszehasonlitasa. Egy
hiteltranzakcié alapmodelljében a kamat hatdrozza meg azt, hogy mekkora ellenértéket
koteles a hitelfelvevd a hitelnyujtonak azért fizetni, hogy annak pénzét hasznalja. A jelenlegi
piaci tapasztalatok ugyanakkor abba az irdnyba mutatnak, hogy a hitelnyujtok bizonyos
dijtételeket onalléan érvényesitenck a fogyasztokkal szemben®, ami ugyan bizonyos
esetekben informéaciot kozvetit a fogyasztok felé a szolgaltatas egyes részeinek koltségérol, de
kétségteleniil megneheziti a hiteltermék teljes dranak Osszehasonlitasat. Kiillondsen veszélyes
ez a gyakorlat olyan esetekben, amikor az egyes szolgaltatasokért fizetett dijak esetlegesen
elvalnak azok tényleges koltségtartalmatol — ilyen esetekben a dijak megsokasodasanak
legfontosabb hatdsa a piaci transzparencia csokkenése lesz.

201. Tekintettel arra, hogy a hiteltermékek esetében a kamat nem képes betdlteni azt a
funkcidjat, hogy az arak Osszehasonlitasi alapjaul szolgaljon, sziiks€g van arra, hogy a
kiilonbozd dijtételek valamilyen szdmitassal 6sszehasonlithatova valjanak. A piacon az egyes
ajanlatokkal kapcsolatban az egyetlen Osszehasonlitdsra hasznalt mutato jelenleg a Teljes
Hiteldij Mutaté (THM), ez azonban nem tartalmazza az 6sszes olyan informdéciot, amely
sziikséges lenne egy valtasi dontés meghozatalahoz. A THM nem feltétleniil alkalmas arra,
hogy valoban ez alapjan értékeljiik a két ajanlatot. Ennek tobb oka is van. Egyrészt a THM
még legutobbi, 2008-as modositasa utan sem vesz figyelembe valamennyi, a fenti dontésben
fontosnak tartott koltségelemet, és figyelmen kiviil hagyja az arfolyamkockazatot. Masrészt
azt is figyelembe kell venniink, hogy az egyik szerzodésben mar benne van a fogyaszto, mig a
masik esetében még rendelkezik dontési szabadsaggal, a THM értéke viszont mindkét esetben
egy 1j szerzédés koltségeire keriil meghatdrozdsra.® Ennek kovetkeztében egy olyan
szerzOdés esetében, ahol mar kifizetésre kertiltek az egyszeri (belépési) koltségek, a THM
érteke sziikségszerlien feliilbecsli annak az alternativanak a kdoltségét, amelyre a fogyasztd
korabban mar leszerzddott. (Igy eléfordulhat, hogy kedvez6bb THM-mel rendelkez6 termék
esetében a jovobeli hitelkivaltas valojaban kedvezdtlenebb alternativa). A THM valtassal
kapcsolatos tulajdonsaga, hogy hitelkivaltas esetén orientald funkciojat sem feltétlen képes
betdlteni, ugyanis a mutato jelenlegi formajaban kedvezdbbnek mutathat olyan hitelkivalto is,
amely az ligyfél szdmara kedvezotlen, tekintettel arra, hogy a mar meglévd hitel esetében a

3! Gyakori ilyen dijtételek a folyésitashoz kapcsolhatd egyszeri dijak, vagy az esetlegesen akar a kamattal azonos
mértéki terhet jelentd kezelési kdltség.

32 41/1997. (I1L. 5.) Korm. rendelet, a 304/2007. (XI. 14.) Korm. rendelettel torténd médositasa 2008. februar 1-
jétol hatalyos.
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hiteligényléssel kapcsolatos (elsiillyedt) koltségeket egy helyes fogyasztdi dontés sordn nem
szabad figyelembe venni.

202. A fogyasztok szamara egy tovabbi dontési szempont lehet a torleszté-részlet
osszehasonlitasa. Ez a mutat6 szintén félrevezetd lehet, hiszen a pontos 6sszehasonlitashoz —
egyéb feltételek mellett - ugyanolyan futamidejli torlesztések vizsgalatara van sziikség. (Ez a
gyakorlatban nem feltétleniil konnyti, tekintve, hogy az egyes bankok altaldban meghatarozott
futamiddkre ajanljak termékeiket — és nem feltétleniil kinalnak tort iddszakra hitelt). Ezen
talmenden a torleszto-részletekben esetleg jelentkezd kiilonbségek helyes értékeléséhez
sziikség van arra is, hogy a valtassal jar6 egyszeri koltségek (ki- és belépés) megfeleld sullyal
keriiljenek értékelésre.

2.6.2.2. A jelenérték szamitas alkalmazhatésagarol

203. A fenti dontési szempontok Iényegesen pontosabb Osszehasonlitdsara alkalmas a
jelenérték-szamitas. A jelenérték szamitas Gsszehasonlithatéva tesz jovoben bekdvetkezd
pénzaramlasokat, annak segitségével, hogy az egyes pénzaramlésokat egy adott iddpontra
diszkontalja. A jelenérték szamitashoz sziikség van a jovobeli pénzaramlasok
elérejelzésére, ¢s egy megfelelé diszkontlibra, illetve az dsszehasonlitdshoz arra is sziikség
van, hogy az adatok azonos pénznemben alljanak rendelkezésre, aminek érdekében a
deviza pénzaramlasokat forintositani kell.

204. A hitelek esetében a jovobeli pénzaramldsok egy annuitas szamitas segitségével eldre
jelezhetok. Ez forinthitelek esetében egy allando torleszto-részletet eredményez, ami csak a
hitel feltételeinek valtozdsa esetén véltozhat meg.” A jelenérték-szamitds nemcsak arra
alkalmas, hogy Osszehasonlithatova tegye két hiteltermék arat azok pénzaramlasainak egy
mutatoszadmban torténd kifejezésével, hanem arra is, hogy az egyes arvaltozasok
nagysagrendjét is szamszertsithetjiik altala.

205. A jelenérték szamitds segitségével az egyes aremelések mértéke pontosan
szamszeriisithet6: kiszdmolhatd, hogy az adott idépontban mennyivel valtozott a termék ara
az egyes kondiciok megvaltoztatdsa kovetkeztében. A versenyszabalyozas elmélete ¢&s
gyakorlata bizonyos magatartdsok értékelésekor egy 5-10%-os dremelést mar nem
elhanyagolhatdé mértékii piaci hatalom jelének tekint, ezért az elemzés soran is ehhez a
kiisz6bhoz viszonyitunk.

206. A jelenérték-szamitas soran alkalmazott feltételezéseket részletesen az ,,A.” melléklet
tartalmazza.

2.6.3. A valtas kapcsan az agazati vizsgalat soran vizsgalt terméktipusok

207. A valtasi koltségek szamszerlsitése soran olyan Kivalasztott valtasi szcenaridkat
vizsgaltunk meg, amikor a hitellel rendelkezd ligyfelek kiilonb6z6 termékekkel probaljak meg
helyettesiteni jelenleg meglévd hiteliiket. A vizsgalat sziikségszerlien nem lehet teljes, hiszen
a kiilonbozo piaci szereplok altal kinalt sokféle termék rendkiviil nagyszamu valasztési
lehetdséget kindl, amelyek teljeskorli vizsgélata az adott elemzés keretein beliil nem indokolt.
Az elemzés végrehajthatosaga érdekében a GVH meghatarozott egyes hiteltipusokat, amelyek
tekintetében a valtasi koltségek részletes vizsgalatara keriilt sor.

208. A kivaltasra keriilé hiteleket az egyes bankok 2002 és 2006 kozott legnagyobb
darabszamban értékesitett hitelei alkotjak. Az igy kivalasztott hitelkonstrukciokat gy

3 Természetesen a szamitasi mod, mivel az nem jogszabalyi eldirason alapul, kis mértékben eltérhet az egyes
bankoknal. A vizsgalat céljaira azonban a szamitas véleményiink szerint elfogadhat6 kozelitd becslést ad.
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tekintettiik, mint amelyek jellemzden alkalmasak lehetnek arra, hogy egy esetleges
hitelkivaltasi dontés kiindulopontjaul szolgaljanak.

209. Az agazati vizsgalat soran a GVH alapvetden két hiteltipussal kapcsolatban vizsgalta
meg a hitelkivaltassal jaro koltségeket: a lakéascélu jelzaloghitelekkel, illetve a személyi
hitelekkel kapcsolatban.

210. A lakascélu jelzaloghitelek esetében a valtds elsddleges kiindulopontjat az adott
idészak soran legnagyobb darabszamban értékesitett forinthitelek jelentették. A
forinthitelekrél torténd valtason tal a vizsgalt mintaba bekerliltek az adott iddszak soran
legnagyobb darabszdmban értékesitett devizahitelek is. A személyi hitelek esetében
ugyancsak az adott idészak soran legnagyobb darabszamban értékesitett forint, illetve
devizahiteleket vizsgaltuk.

211. Az adott négy termék azért szolgal megfeleld kiindulopontként a valtas elemzéséhez,
mert kondicidik jol jellemzik azokat a terméktipusokat, amelyek a valtas kiindulopontjaként
szolgalnak. A kivalasztott termékekkel kapcsolatos elemzés elvégzéséhez két megjegyzés
kivankozik: egyrészt el6fordulhat, hogy a kilépési koltségek nem lesznek reprezentativak,
masrészt a kivaltandoé hitel ,,arat” reprezental6 jelenérték terméktipusonként jelentds eltérései
érzékelhetd torzitast jelenthetnek az elemzés soran.

212. Ami a kilépési koltségek reprezentativitasat illeti, elmondhatd, hogy ezek nem
befolyasoljak jelentds mértékben az elemzés soran kapott értékeket, tekintettel arra, hogy a
kilépési koltségek (ami jellemzden végtorlesztési dijnak neveznek) az egyes hitelintézeteken
beliil altalaban egységesek az egyes termékkategoriakon beliil. Ennek kovetkeztében az
elemzést nem befolyasolja érdemben, hogy az adott kategorian beliil melyik terméket
hasznaljuk a valtasi koltség szamszerisitésére.*

213. A kilépési koltségeket — akarcsak a teljes valtasi koltségeket — a termék jelenértékével
reprezentalt ardahoz hasonlitjuk. Adott esetben jelentds eltérést is okozhat, ha az adott
végtorlesztési dijat eltéréo jelenértékii termékhez hasonlitjuk. Ez akér azt is
eredményezheti, hogy amennyiben a termékek jelenértéke az altalunk vizsgalt termék
jelenértékénél jellemzOen nagyobb, a valtasi koltség becslése lefelé, mig forditott esetben
felfelé torzit.

214. Az igy kapott eredményekrdl ugyanakkor elmondhatd, hogy a piacon jellemzden
értékesitett termékek adatainak felhasznalasaval becslik a valtasi koltségeket négy kiilonbdzo
termékre. Az eredmények értelmezésekor, ugyanakkor tekintettel kell lenni arra, hogy vannak
olyan termékek, amelyek valtasi koltsége a GVH altal becsiilttd] eltérhet.

215. Ezekkel kapcsolatban a kovetkezd megfontoldsokat érdemes figyelembe venni: olyan
hitelek esetében, amelyek kedvezOtlenebbek a fogyasztd szdmara, a hitelek szamitott
jelenértéke a fogyasztd szempontjabol ugyancsak kedvezdtlenebb lesz. Tekintettel arra, hogy
ez abszolut értékben egy nagyobb szamot eredményez, a kilépési, és igy a valtasi koltség
aranya is kisebb lesz. A gyakorlatban ez azt jelentheti, hogy ezen magasabb koltségii hitelek
esetén kisebb a szerz0dd hitelintézet mozgastere: egy nyereséges aremelés nehezebben
képzelhetd el a hitel kedvezdtlen kondicioi kovetkeztében, ezért valoszinilileg a fogyasztod
szempontjabol jobban megéri kivéltani.*

216. Mas a helyzet azonban, ha azt a feltételezést vizsgaljuk, hogy a lakossagi hitelpiac
fejlodésével a jovoben jelentdsen csokkenek majd a kamatfelarak a lakossagi termékek
esetében. Egy ilyen jellegli kamatfelar csokkenés ugyanis éppen azt eredményezné, hogy a

** Természetesen a hitelintézetek kozotti dsszehasonlitasban a felszamitott dijak nem azonosak.
3 Természetesen ez azt is jelenti, hogy az ilyen termékek jelenlegi arazasa nem feltétleniil versenyzoi.
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hiteltermékek jelenértéke kisebb lesz, a valtasi koltségek aranya pedig nagyobb. Ez alapjan
ugy tekinthetjiik, hogy az itt meghatirozott valtasi koltségekre vonatkoz6 becslések a
jovobeli, tényleges valtasi koltségeknél alacsonyabbnak tekinthetok.

2.6.4. Milyen termékekre vizsgaljuk a valtasi eseteket? — Valtasi
szcenariok

217. A kivalasztott valtasi esetekben nemcsak a kivéaltandd hitel meghatarozdsa fontos,
hanem az is, hogy milyen termékek segitségével torténik a valtds, azaz milyen termékkel
valtjak ki a fogyasztok a vizsgalt hitelt. A valtasi elemzés soran eldszor azokat az eseteket
vizsgéltuk meg, amikor a fogyasztd hitelét termékcsoporton beliil, azaz olyan termékkel
kivanja kivaltani, amelynek termékjellemzdi lényegében megegyeznek a kivaltando hitel
jellemzoéivel (kondicioi azonban eltérdek).

218. A gyakorlati tapasztalatok azt mutatjak, hogy jelentds nagysagrendii helyettesités indult
meg olyan termékek kozott is, amelyeknek termékjellemz6i nem teljesen azonosak. Mint azt a
korabbiakban bemutattuk, a devizasodas, illetve a szabad felhasznalasu hiteleken belill a
fedezettel ellatott hitelek eldretorése abba az irdnyba mutatnak, hogy a piacon az egyes
termékcsoportok kozott is jelentds mértékii helyettesités indult meg. Ennek figyelembe
vételére a kovetkezo valtasi eseteket vizsgaltuk meg.

2.6.4.1. Vizsgalt valtasi szcenariok forintalapu jelzaloghitelek esetében

219. A jelzaloghitelek esetében valamennyi bank (az adatkérésre utalni kellene) olyan
terméket adott meg legnagyobb darabszamban értékesitett lakascélu forintalapu
jelzaloghitel-terméknek, amelyek 4allamilag tdmogatott lakascélu jelzaloghitelek voltak.
Ennek megfelelden a forintalapu jelzaloghitelek esetében a valtas vizsgalata tulajdonképpen a
tamogatott hitelekrél torténd valtas vizsgalatat jelenti.

220. Tamogatott forinthitelek esetében tisztan gazdasagossagi szempontok alapjan a valtas
harom termékcsoport irdnyaba torténhet, amelyek a kovetkezok:

e Tamogatott forintalapu hitel
e Piaci kamatozasu forinthitel
e Piaci kamatozasu devizahitel

221.A tovabbiakban megvizsgaljuk a lakéascélu jelzaloghitelek kivaltasara alkalmasnak tartott
harom fent emlitett termékcsoportot abbol a szempontbol, hogy az altalunk beazonositott
valtasi lehetdségek mennyire tekinthetdk realis piaci alternativanak.

a) Hitelkivaltas allamilag tamogatott hitellel

222. A lakéscélu allami tdmogatasrdl szold 12/2001.(1. 31.) Korm. rendelet szerint
hitelkivaltasra csak nem tamogatott, piaci hitelek igénybevételén keresztill van
lehetdség. A rendelet 45. §-dnak (2) bekezdése szerint a 12. § (jelzaloglevéllel finanszirozott
hitelek kamattdmogatasa) és a 13. § (kiegészitdé kamattdmogatds) alapjan egy meglévd
kélcsontartozas kiegyenlitésére kolesén nem nyujthatod™.

223. Hitelkivaltast a rendelet a fenti esetekben mas modon nem tesz lehetévé (lasd a 45.§ (2)
bekezdését, csak a 15.§, 16.§-okban meghatarozott esetekben, amelyeknek az elemzésiink
szempontjabol nincs relevancidja).

3% A rendelet rendelkezéseit a 2001. februar 1-jét kévetden igényelt tamogatasokra és kolcsondkre kell
alkalmazni
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b) Hitelkivaltas piaci kamatozasu forinthitellel

224. Elméletileg lehetséges lenne a hitelkivaltas piaci kamatozéasu forinthitellel is, a
gyakorlatban azonban ez szinte egyaltalan nem jellemz6. Ennek oka, hogy a piaci
kamatozast, jelzalog alapu hitelek fogyasztoi terhei joval magasabbak mind az allami
tamogatasu hitelek, mind a devizahitelek terheinél. A piaci kamatozéasu forinthitelek a
jelenlegi kondiciok mellett nem tekinthet6k sem a tamogatott, sem a deviza alapt hitelek
raciondlis hitelkivaltasi alternativdjaként. Ennek aldtdmasztasara szerepel az alabbi abran a
harom termékcsoport fogyasztoi terheinek (kamat + kezelési koltség) atlagos értéke 2004-
2006 kozott, féléves bontasban.

18. abra Atlagos fogyasztéi terhek
4 )

Atlagos fogyasztoi terhek (kamat + kezelési koltség)

18%

16% - .\.\F

14% - —& — "

12%

10% -

8% - “‘\g

6% - -— . R * * .

4% - - - -

20/0 *

0%

2004. | fév. 2004.11fév.  2005. 1 fév. 2005. 11 fév.  2006. | fév. 2006. Il fév.

N —e—deviza hitelek —m— piaci kamatozasu forint hitelek —a— tamogatott forint hitelek

225. A személyi hitelek esetében szintén igaz a fenti érvelés, vagyis a piaci kamatozasu
forinthiteleket a hitelkivaltas kapcsan a fennallé nagy kamat (ar) kiilonbség miatt kizarhatjuk
a vizsgalando alternativak koziil.

¢) Hitelkivaltas piaci kamatozasu devizahitellel

226. A potencialisan hitelkivaltd termékek koziil a lakascélu devizahitelek esetében a
lényegesen alacsonyabb kamatok kdvetkeztében a fogyasztok szdmara a forintban felvett
piaci kamatozast hiteleknél szamottevéen kedvezdbb torlesztd-részletek valnak elérhetdve,
amelyek bizonyos esetekben kedvezdbbek lehetnek akar bizonyos allamilag tadmogatott
hiteleknél is. A kdvetkez6 példa a timogatott forinthitelek és a devizahitelek 6sszehasonlitasat
mutatja az alabbi altalunk kialakitott modszertan szerint.

227. A devizahitellel torténd hitelkivaltasi folyamat vizsgalatakor elsé 1épésben az adott
devizahitel ¢és a valtas kiindul6é pontjdnak szamité eredeti hitel pénzaramlasait, €s az ennek
alapjan meghatarozott jelenértéket kell Osszehasonlitanunk. A mintdba bevont valamennyi
hitelintézet legnagyobb darabszamban értékesitett forintalapt jelzaloghitel pénzaramlasait a
hasonld tulajdonsdgokkal rendelkezd devizahitel pénzaramléasaival dsszehasonlitva kovetkezd
eredményeket kapjuk.

5. tablazat A hitelintézetek legnagyobb darabszamban értékesitett jelzaloghiteleinek jelenértékének
alakulasa
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Hatralévé . . TOP1DEV atlagos
id6szakok szama ngzalog TOP1’HL’JF ngzalog '_I'OP1'DI'EV Jelenerte'k a
(év) atlagos jelenérték atlagos jelenérték . TOF"1 HUF gtlagos
jelenérték aranyaban
20 -5184927,6 -4821544,0 93,0%
19 -5027270,8 -4668506,4 92,9%
18 -4861811,0 -4504397,9 92,6%
17 -4688161,0 -4333608,3 92,4%
16 -4505914,4 -4155614,0 92,2%
15 -4314645,2 -3970349,5 92,0%
14 -4113905,9 -3777234,6 91,8%
13 -3903227,5 -3575958,8 91,6%
12 -3682117,9 -3366145,1 91,4%
11 -3450060,6 -3147317,2 91,2%
10 -3206514,3 -2919094,5 91,0%
9 -2950911,0 -2680887,3 90,8%
8 -2682655,0 -2432249,7 90,7%
7 -2401121,7 -2172637,3 90,5%
6 -2105656,0 -1901653,9 90,3%
5 -1795571,1 -1618732,0 90,2%
4 -1470146,9 -1322948,3 90,0%
3 -1128628,5 -1013851,9 89,8%
2 -770224,5 -690963,9 89,7%
1 -394105,4 -353310,7 89,6%

228. A tablazatban az arfolyam becslése az utolséd 6t év arfolyamadatai alapjan tortént (lasd
jelenérték-szamitasi melléklet). A tablazat azt mutatja, hogy a hatralevdé futamidd
figgvényében hogyan valtozik a két hitel jelenértéke: ezer kiilonbozo, szimulalt
arfolyampalya atlagat hasznalva a vizsgalt devizahitel-termékek datlagos jelenértéke a
fogyaszto szempontjabol jelentosen kedvezobb. Ennek megfelelden a devizahitel valasztasaval
a fogyasztok vérhatéoan jelentds mértékii potencialis megtakaritdst érhetnek el még a
forintalapt, tAmogatott jelzaloghitelekhez képest is.

229. Az elérhet6 atlagos megtakaritasok mértékét szemlélteti az id6 fiiggvényében az alabbi
abra.

19. abra Az elérhet6 atlagos megtakaritasok mértéke a deviza és a forint jelziloghitelek jelenértékének
aranyaban
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A TOP1DEV jelzaloghitelek atlagos jelenértéke a TOP1HUF jelzaloghitelek atlagos
jelenértékének aranyaban a hatralévé futamidoé fliiggvényében
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85% T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
20 19 18 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 A1

Hatralévé futamido (év)
e J

230. Az ébra is alatdmasztja, hogy a valtds tamogatott forintalapt hitelekrél devizaalapt
hitelekre realis alternativa.’’

2.6.4.2. \Vizsgalt valtasi szcenariok devizaalapu jelzaloghitelek esetében

231. A lakascélu devizaalapu jelzaloghitelek esetében a valtds elemzését csak mas
lakascélu deviza jelzaloghitelek esetében végeztiik el. Az altalunk elfogadott feltételezések
alapjan végzett szamitadsok szerint ugyanis a devizaalapt hitelek kedvezébb feltételei miatt
jelenleg nem varhaté olyan jellegii helyettesités a devizahitelekrdl a forinthitelek aranyaba,
amint az forditott esetben megfigyelhetd. Ezt a feltételezést egyébként a piaci tendenciak is
megerodsitik.

232. A fenti modszertant kdvetve azt az eredményt kapjuk, hogy a devizahitelek kozti
valtas szintén realis valtasi alternativa.

2.6.4.3. Vizsgalt valtasi szcenariok forintalapu személyi hitelek esetében

233. A személyi hitelek esetében a forintalapu konstrukciok kivaltdsanal személyi hitellel
torténd kivaltas esetén az értékesitésben dominanssa valt devizaalapu valtozatot vizsgaltuk.
Ezen tGlmenden a forintalapu személyi hitelekrél szabad felhasznalasu devizaalapu
jelzaloghitelekre valé valtast is megvizsgaltuk. Utobbi esetben a devizaalap
kizarolagossagat az indokolta, hogy a bankok ezt a terméket szinte kizardlag devizaban
folyositjak, és a GVH rendelkezésére bocsatott valamennyi adat devizaalapti termékre
vonatkozott.

234. Az alabbi tablazatbol jol lathatd, hogy a piacon fellelhetd alternativak kozil a
devizahitelek Iényegesen kedvezObbek a forintalapu személyi hiteleknél, illetve a
jelzélogalapt hitelek esetében értelemszeriien még ennél is kedvezébb feltételek érhetdk el.

3"piaci kamatozasu forinthitelek esetén a fogyasztd szempontjabol a hitel jelenértéke 1ényegesen kedvezétlenebb,
mint a masik két termékcsoport (tdmogatott forinthitelek és devizahitelek) esetében. Az 4gazati adatszolgaltatas
soran rendelkezésiinkre 4ll6 néhany ilyen tipusu termék esetében ennek megfelelden a jelenértékre vetitett valtasi
koltségek alacsonyabbak.
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6. tablazat A vizsgalatba bevont forint és devizahitelek atlagos jelenértékei

Szabad felhasznalasu
deviza jelzaloghitel
atlagos jelenérték a
személyi TOPHUF

Személyi TOPDEV
atlagos jelenérték a Szabad felhasznalasu
személyi TOPHUF deviza jelzalog

Hatralévé

id6szakok Személyi TOPHUF  Személyi TOPDEV

atlagos jelenérték atlagos jelenérték

szama atlagos jelenérték atlagos jelenérték atlagos jelenérték
aranyaban aranyaban
5 -2750233,4 -2351857,6 85,5% -1941206,9 70,6%
4 -2256769,4 -1909645,8 84,6% -1578934,8 70,0%
3 -1735727,9 -1453930,8 83,8% -1203954,9 69,4%
2 -1186236,5 -983864,0 82,9% -816491,8 68,8%
1 -607755,7 -499251,8 82,1% -415439,2 68,4%

235. Mint azt az alabbi abra is aldtdmasztja, a devizaalapu termékek igénybevételével
rendkiviil jelentds megtakaritas érhetd el a személyi hitelek piacan. Ennek megfelelden ezek a
szcendriok is olyan valtasi alternativat jelentenek, amelyeket az elemzés soran részletesen
megvizsgalunk.

20. dbra Atlagos jelenértékek aranya a hatralévé futamidé fiiggvényében

4 )

Atlagos jelenértékek aranya a hatralévé futamidé fiiggvényében
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2.6.5. Valtasi koltségek tipusai és az explicit valtasi dijak

szamszerlsitése

236. Az alabbiakban attekintjiikk a valtasi koltségek legfontosabb tipusait, illetve a fenti
modszertan szerint az egyes valtasi szcenariok esetében szamszerisitjiik az explicit valtasi
dijakat, ¢és ezeket aranyositjuk a hitel koltségeihez. Az egyes hitellehetdségek
Osszehasonlitasahoz sziikkség van a valtasi koltségek szamszerisitésére is — ez alapjan
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kaphatunk olyan alternativdkat, amelyek valoban felhasznalhatok a helyes dontés
meghozataldhoz.

237. A valtasi koltségeket a kedvezdbb hitelalternativakon elérhetd megtakaritasokkal
Osszehasonlitva hozhat6 megalapozott dontés arrdl, hogy érdemes-e valdban valtani. A
racionalis fogyasztdi dontést valamennyi hozzaférhetd informacié birtokdban annak
megfeleléen kell meghozni, hogy a hitelkivaltdé hitel valtasi koltségekkel novelt értéke a
fogyasztd szempontjabol kedvezdbb-e a mar fennalld hitelnél.

2.6.5.1. A valtasi folyamatnal szerepet jatszé tényezdk - koltségtipusok

238. A valtasi folyamat kiindulopontja az ajanlatok osszehasonlithatésaga. A fogyasztonak
valamilyen dontési szempontok alapjan — akar kiilsé segitséggel — képesnek kell lennie arra,
hogy Osszehasonlitsa a rendelkezésre all6 ajanlatokat, és azokat sorba rendezze aszerint, hogy
szdmara melyik ajanlat a kedvezdbb. A sorba rendezésen tul arra is valaszt kell kapnunk,
hogy a legkedvezdbb ajanlat vajon mennyivel kedvezdbb a jelenlegi hitel kondiciojanal.

239. A jelenlegi hitel és a legjobb kivaltd ajanlat kondicidinak Osszehasonlitdsa utan a
fogyasztonak fel kell mérnie a valtds koltségeit. A valtassal jard koltségeket mi az
alabbiakban harom csoportba soroljuk: kilépési, belépési, illetve keresési koltségek.

240. A Kkilépési koltségek a jelenlegi hitel megsziintetésével/felmondasaval kapcsolatban
merlilnek fel. Ide sorolhatok elsésorban az elé- és végtorlesztési dijak, illetve minden olyan
kifizetés a fogyasztd részérdl, amely a hitel 1d0 eldtti visszafizetéséhez kapcsolodik. A
kilépésnek ezen tul lehetnek nehezen szdmszeriisithetd, nem-monetaris koltségei is:
el6fordulhat, hogy a szerz6dd partner a kilépést nem mindig, vagy nem mindig azonos
feltételekkel engedélyezi, ami szintén gatolhatja a fogyasztét az optimalis dontés
meghozataldban.

241. A belépési koltségek a mar kivalasztott legkedvezObbnek tartott hitel tényleges
igénybevételével kapcsolatban meriilnek fel. Ezek a koltségek gyakorlatilag megegyeznek
egy lakascélu hitelfelvétel koltségeivel: a hitelkivaltas esetében nem figyelhetd meg, hogy a
bankok akar kedvezményeket, akar esetlegesen biintetéseket alkalmaznanak ijonnan szerz6do
igyfeleikkel szemben. Ennek megfelelden a legtobb esetben felmeriil valamilyenfajta
hitelbiralati dij, folyositasi jutalék, illetve a banki gyakorlatnak megfeleléen kiilonbo6zo,
nehezen 6sszehasonlithatd neveken nevezett, amde a szerzodéskétéshez kapcsolodo banki dij.
A bankon kiviil allé dijak esetében jellemzden a fogyasztok viselik az értékbecsloi, és a
kozjegyzoi dijakat is, amelyek szintén a szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolddnak.

242. A belépési koltségek egy részének alkalmazasar6l a bank dont. A bank jogosult
eldonteni azt, hogy milyen mértékii hitelbiralati, illetve foly6sitasi dijat (jutalékot) alkalmaz,
illetve alkalmaz-e ilyen dijat egyaltalan. Ezekkel a bankspecifikus dijakkal kapcsolatban
felmeriilhet a kérdés, hogy ezek valdban valtasi koltségek-e, hiszen elképzelheté olyan piaci
stratégia is, ahol egy bank valamennyi dijtételt egy kamatjellegli mutatoban jelenit meg, de
olyan is, ahol a bank az alacsonyabb kamatok érdekében szamos koltségét kiilon nevesitve
jeleniti meg. A vizsgalat szempontjabol ezeket a koltségeket a piaci tapasztalatokkal egyezden
ugy tekintjilk, mint amelyekhez valds koltségek kapcsolddnak, és ezért valodi valtasi
koltségeknek tekinthetok.

243. A jelentésben a ki-és belépési koltségek monetaris forméban jelentkezd részét
Osszefoglaldan explicit valtasi dijaknak nevezziik. Ez alatt azokat a dijakat értjiik, amelyeket a
fogyasztonak kozvetleniil a szolgaltatas elhagyasahoz ¢és ujra igénybevételéhez kapcsoloddan
kell megfizetnitik.
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244. A Keresési koltségek a legjobb ajanlat kivéalasztasaval, illetve a ki- és belépéssel
kapcsolatos tligyintézés koltségeivel kapcsolatban meriilnek fel. Mértékiik rendkiviil nehezen
szamszerUsithetd, de szdmos jel mutat arra, hogy korantsem elhanyagolhato.

245. A magyarorszagi pénziigyi kultira jelenlegi szintje mellett az atlagos fogyasztérol
nehezen képzelhetd el, hogy 0ssze tudja hasonlitani a szamara felkinalt pénziigyi termékeket —
ez mindenképpen igaz a bonyolult jelzaloghitel-konstrukcidkra. Feltételezhetd, hogy ehhez a
fogyasztonak valamilyen kozvetitét kell igénybe venni — ezek bizonyos esetben akar
ingyenesek is lehetnek a fogyasztd szamara (ilyenkor tevékenységiik arat kizarélag a banki
jutalékokbol fedezik), mas esetekben azonban a fogyasztotol is jutalékot kérnek. Amennyiben
azonban csak a banki jutalékbol fedezik tevékenységiiket, okkal lehet attdl tartani, hogy a
kozvetitd iigyndok érdeke nem az {igyfél szdmara legkedvezdbb, hanem a szdmara
legmagasabb jutalékot hozd termék étékesitése lesz: nem teljesen alaptalan tehat az a
feltételezés, hogy az vigyfél érdekét szolgalo optimalis tandcsadas kéltségekkel jar.

246. A termékek Osszehasonlitasat €s értékelését megkonnyitd pénziigyi segitségnyujtas
mellett a keresési koltségek masik fontos fajtdja a nem-monetaris utinajarasi, illetve
igyintézési koltségek. Az elsd kategoria hasonlatos a fent leirtakhoz (az ajanlatok kozti
Osszehasonlitast célozza, az ligyfél oldalarol), az ligyintézés pedig a szerzédések tényleges
felmondasahoz, illetve ujra megkdtéséhez sziikséges 1d6 €és egyéb erdforrds alternativa-
koltsége.

2.6.5.2. A valtasi folyamat explicit dijainak szamszeriisitése

247. Az alabbiakban a fenti koltségtipusok koziil az explicit valtasi dijak szdmszeriisitését
végezzik el a vizsgdlatban érintett hitelkivaltasi opcidk esetére. A szamszerlisités sordn a
rendelkezésre all6 adatokbol becslést készitiink arra, hogy ezek az explicit valtasi dijak a hitel
jelenértékének mekkora hanyadat teszik ki.

248. A Kkilépési koltség mértéke az adott kiinduld, kivaltani kivant hitel jelenértékének
ardnyaban egyszerlien meghatarozhatd, ez a kilépési koltségek (végtorlesztési dij) és a
jelenérték hanyadosa.

249. A belépési koltségekkel nehezebb a helyzet, mivel — €ppen a piaci transzparencia
nagyfoku hianya miatt - ezek a kdltségek nem ragadhatok meg egyetlen, a banki ajanlatokbol
rendelkezésre all6 mutatoval. Ennek érdekében a belépési koltségeket becsiilni sziikséges.

250. A belépési koltségeknél a piacon rendelkezésre allo, a fogyasztok altal legnagyobb
mértékben igénybevett termékekbdl indultunk ki, a legjelentdsebb piaci szereplok termékeibdl
kialakitott mintan. A belépés koltségeinél a kovetkezd kategoridkat vettiik figyelembe:

1) A szerzédéskotéshez kozvetleniil kapcsolodd banki koltségek — ezeknek fajtaja €s
szamossaga bankonként mas ¢és mdas. Az elemzésben a kovetkezd jellemzoket
jelenitettiik meg: hitelbiralati dij, folyositasi jutalék, értékbecslési dij. (Az egyes
bankok adott esetekben ettdl esetenként eltérd dijakat is alkalmaznak.)

2) A szerz6déskotéshez kapcsolodd, nem banki koltségek — ezek kozil a piacon
kiemelked6 a kdzjegyzdi dij. Ennek atlagos mértékét a 14/1991. (XI. 26.) IM rendelet a
kozjegyz6i dijszabasrdl szabalyozza. Ennek értelmében a kozjegyz6i dij minimalis
mértéke a kovetkezdképpen alakul:*®

7. tablazat A kozjegyzoi dij mértékének alakulasa

* Hatalyos 2004. januar 1-t6]. A ténylegesen felszamitasra keriild kozjegyzoi dijat egyéb dijtételek is
modosithatjak. (Pl. az okirat példanyszama.)
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Az tigyértek A kozjegyz6i dij mértéke (forint)
< 3 milli6 forint 25.000
3-5 millio6 forintig 30.000
5-10 milli¢6 forintig 37.000
10-15 milli6 forintig 43.000

251. Keresési koltségek. A tovabbiakban a keresési koltségek szamszeriisitésétol
eltekintlink, mivel arrdl nem all rendelkezésre elegendd informaci6. Ugyanakkor a korabban
megfogalmazottakkal 6sszhangban egyértelmii, hogy ezek a keresési koltségek akar rendkiviil
jelentdsek is lehetnek, és mértékiik egyaltalan nem elhanyagolhato. A jelenlegi elemzésbdl
levont kovetkeztetések tekintetében azonban elegendd, ha a ki- és belépési koltségek konkrét

szamszertsitése mellett a keresési koltségek jelenlétére csak utalunk, mert azok
szamszerUsitése az elemzés kovetkeztetéseit nem befolyasolna.

2.6.5.3. Explicit valtasi dijak szamszeriisitése a jelzaloghitelekre

252. Az alébbi példa az explicit valtasi dijak szamszeriisitését mutatja be egy olyan
példan, amikor egy tamogatott jelzaloghitelrdl egy piaci kamatozasu devizahitelre
torténik a valtas. A kilépési és belépési koltségeket az adott kiinduld, kivaltani kivant termék
jelenértékére vetitve lathatjuk, hogy a ki- és belépési koltségek (az explicit valtasi dijak) a
teljes keresési koltség figyelmen kiviil hagyaséaval is a hitel jelenértékének 4,4-6%-at teszik
ki.

8. tablazat Ki-és belépési koltségek alakulasa a kivaltani kivant termék jelenértékére vetitve

dsszakok szima (X bank) Woanky Kilépesikdiseg 09 belepesikoiseg () o BT
20 -5 220 048 -4 338 065 -200 000 -30 000 4,4%
19 -5 056 475 -4 184 563 -194 021 -30 000 4,4%
18 -4 885 194 -4 020 247 -187 737 -30 000 4,5%
17 -4 705 854 -3 851285 -181 132 -30 000 4,5%
16 -4 518 087 -3677 574 -174 190 -30 000 4,5%
15 -4 321 512 -3 498 793 -166 892 -30 000 4,6%
14 -4 115 729 -3314 577 -159 222 -30 000 4,6%
13 -3900 323 -3124 735 -151 159 -30 000 4,6%
12 -3 674 861 2929124 -142 685 -30 000 4,7%
11 -3 438 891 -2727 302 -133 778 -30 000 4,8%
10 -3191 942 -2518 953 -124 415 -30 000 4,8%
9 -2933 524 -2 303 990 -114 574 -30 000 4,9%
8 -2 663 126 -2081 419 -104 231 -30 000 5,0%
7 -2380 215 -1851 594 -93 358 -30 000 5,2%
6 -2 084 239 -1614 152 -81 930 -30 000 5,4%
5 1774 619 -1 368 700 -69 918 -30 000 5,6%
4 -1450 757 -1114 070 -57 293 -30 000 6,0%
3 -1112 026 -850 451 -44 022 -30 000 6.7%
2 -757 778 -577 391 -30 073 -30 000 7.9%
1 -387 337 -294 219 -15 411 -30 000 11,7%
253.  Ugyanilyen szamitast elvégezve minden vizsgalt termék esetében, megkaptuk az

Osszes kivalthatd termék Osszes valtasi alternativara vonatkozo explicit valtasi dijat az indulo,
kivaltani kivant termék jelenértékének ardnyaban. Az igy kapott eredményekbdl iparagi
atlagokat képeztiink a hatralévd futamiddé fiiggvényében mind a legnagyobb mértékben
értékesitett forintalapu jelzaloghitelekr6l, mind a legnagyobb mértékben értékesitett
devizaalapu jelzaloghitelekrol torténd valtas esetére.
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Az iparagi atlagokat a lakascélu jelzaloghitelek esetében az alabbi tablazat és diagramm
tartalmazzak.

9. tablazat Explicit valtasi dijak

Explicit valtasi dijak - iparagi atlagok (lakascélu)
Hatralévé Valtas Viltas Osszesitett
futamidé (év) TOP1HUF-r6I TOP1DEV-rél Ipardagi atlagok
20 4,4% 3,5% 3,9%
19 4,5% 3,6% 4,0%
18 4,5% 3,6% 4,1%
17 4,6% 3,7% 4,1%
16 4,6% 3,8% 4,2%
15 4,6% 3,8% 4,2%
14 4,7% 3,9% 4,3%
13 4,8% 4,0% 4,4%
12 4,8% 4,1% 4,5%
11 4,9% 4,3% 4,6%
10 5,0% 4,4% 4,7%
9 5,2% 4,6% 4,9%
8 5,3% 4,9% 51%
7 5,6% 5,2% 5,4%
6 5,9% 57% 5,8%
5 6,4% 6,4% 6,4%
4 7,1% 7.5% 7,4%
3 8,3% 9,3% 9,0%
2 10,8% 12,9% 12,5%
1 18,8% 24.2% 21,5%

21. abra Atlagos iparagi valtasi koltségek

Atlagos iparagi valtasi koltségek (kilépés + belépés) a kivaltott
hiteltermék jelenértékének aranyaban

koltség arany
_C)
o
(0¢)

o

o

»
I

o

o

=
Il

0,02 L L L e e e ——
20 19 18 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2

Hatralévo futamido

—e— Valtas TOP1HUF-rdl - szektor atlag —m— Valtds TOP1DEV-rdl - szektor atlag
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254. A piacon a lakascélu jelzdloghitelek esetében az explicit valtasi dijak minimumanak
tekintheté arany 4% koriil van. Ezek a koltségek nem tartalmazzék a keresési koltségeket,
¢és nem is feltétleniil a legkedvezdbb ajanlatra vonatkoznak: joggal feltételezhetjiik tehat, hogy
a valtas kapcsan a fogyaszté6 ennél magasabb explicit valtasi dijakkal szembesiil. A
futamidé utols6 2-3 évétdl eltekintve, (amikor a koltségek a fix tételek miatt nagyon
megugranak a jelenértékhez viszonyitva), azt mondhatjuk, hogy a lakascéli jelzaloghitel
piacon az explicit valtasi dijak minimuma 4-8% kozott mozog az altalunk vizsgélt Gsszes
lejaratra, az adott lejarathoz tartozo jelenértékhez viszonyitva.

2.6.5.4. Explicit valtasi dijak szamszeriisitése a személyi hitelekre

255. Az el6z6 pont alatti elemzést elvégeztiik személyi hitelek esetében is. Az alabbi
tablazatok és abrak az explicit valtasi dijakat forint- illetve devizaalapi személyi hitelekrol
devizaalapu személyi hitelekre, illetve devizaalapu szabad felhaszndldsu jelzaloghitelre
torténd valtas esetében vizsgaljak, kiilon is kiemelve a kétféle valtas atlagos explicit dijait.

10. tablazat Valtasi koltségek — iparagi atlagok

Valtasi koltségek - iparagi atlagok (személyi) Valtasi koltségek - iparagi atlagok (személyi)
Valtas valtas Valtas valtas
Hatralév6 . TOP1HUFrol Hatralévé «  TOP1DEV-rél
futamids (&v) | O 1HUF-rdl SZFH futamidé (év) 1O 1DEV-rdl SZFH
személyire S személyire .
jelzalogra jelzalogra
5 3,8% 4,2% 5 4.4% 4,9%
4 4,3% 5,0% 4 5,0% 5,9%
3 5,1% 6,4% 3 5,9% 7,4%
2 6,7% 9,0% 2 7,8% 10,5%
1 11,5% 17,1% 1 13,1% 19,9%
22. abra Valtasi koltségek - iparagi atlagok, személyi hitelek esetében
Valtasi koltségek - iparagi atlagok (személyi) Valtasi koltségek - iparagi atlagok (személyi)
19,0% 21,0%

17,0% 19,0% /
15,0% / 17,0%
130% 15,0%
11,0% »
9,0% /
7.0%

koltség arany
koltség arany

13,0%
11,0% // /
9,0%
S 4'5'//‘.//‘/
5,0% .’:_:"ér’/' 5,0%
3,0% 3,0%
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

Hatralév 6 futamidd Hatralév 6 futamidd

—@— Valtas TOP1HUF-rol személyire
—— Valtas TOP1HUFrdl szabad felh. Jelzalogra

—&— Valtas TOP1DEV-r6l személyire
—l— Valtas TOP1DEV-rél szabad felh. Jelzalogra

256. A szamokbol és az abrakbol jol latszik, hogy a személyi hitelrdl szabad felhasznalasu
jelzaloghitelre torténd valtds nagyobb koltségekkel jar, mint amikor a valtds egy masik
személyi hitelre torténik. Megallapithatd tovabba, hogy a devizahitelekrdl torténd valtas
esetében az explicit valtdsi dijak nagyobb ardnyt képviselnek a forinthitelekrdl torténd
valtasnal, mind a személyi- mind a szabad felhasznalasu jelzaloghitelekre vonatkozoan.

11. tablazat Valtasi koltségek — dsszesitett iparagi atlagok
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Valtasi koltségek - 6sszesitett iparagi atlagok (személyi)
Hatralévé Osszesitett
futamid® Valtas TOP1HUF-rolValtas TOP1DEV-rél iparagi

(év) atlagok

5 4,0% 4,7% 4,3%
4 4,7% 5,4% 5,0%
3 5,7% 6,7% 6,2%
2 7,9% 9,2% 8.5%
1 14,3% 16,5% 15,4%

23. abra Valtasi koltségek — dsszesitett iparagi atlagok személyi hitelek esetében

Valtasi koltségek - 6sszesitett iparagi atlagok (személyi)

18,0%
16,0% - /
14,0% A
12,0%
10,0%

8,0% 7

6,0% k/_//'//'

4,0% —

2,0%

koltség arany

hatralévo futamido

—e— Véltas TOP1HUF-r6l —m— Valtas TOP1DEV-rél

257. A szamitdsok alapjan elmondhat6, hogy a személyi hitelek piacan is 4% koriil
hatarozhaté meg az explicit valtasi dijak minimuma, melyek szintén nem tartalmazzak a
keresési koltségeket, valamint nem feltétleniil vonatkoznak a legkedvezdbb ajanlatra. Az
utolsd évben a fix koltségek miatt nagyon megugrik a valtds koltsége a jelenértékhez
viszonyitva. Ha ettdl eltekintiink, elmondhat6, hogy a személyi hitelekrdl, mint kiindulo
termékekrol torténd valtds esetében a valtas jelenértékhez viszonyitott koltségeinek
minimuma 4-10% kozé teheto a hatralévo futamidotol fliggden.

2.6.6. Fogyasztéi dontés a valtasrol a valtasi alternativak értékelése

258. Az alabbiakban bemutatott informaciok birtokdban a fogyasztdé megalapozott dontést
hozhat arrdl, hogy érdemes-e kivaltania a hitelt vagy nem. Amennyiben a Kkivalté hitel
jelenértéke a Kki- és belépési koltségekkel egyiitt kedvezobb, mint a kivaltani kivant
termék koltsége, a valtas racionalis.

259. Erdemesnek tarjuk megjegyezni, hogy tényleges valtas eléidézésére valdsziniileg nem
elegendd, ha a kindlt alternativa barmilyen kis mértékben pozitiv: ahhoz, hogy a piac

60



miikodését érdemben befolyasold valtas kdvetkezzen be, a kivalto hitelnek valosziniisithetden
Iényegesen kedvezobb feltételekkel kell rendelkeznie.

260. A vizsgélat soran elvégzett 0sszehasonlitdé elemzések alapjan képet kaphatunk arrol,
hogy az elméleti lehetdségek szintjén milyen hatdssal vannak a piacra a vizsgalat soran
azonositott explicit valtasi dijak. Figyelembe véve a vizsgalt termékek és a hitelekbdl
hatralévé kiilonb6zo futamidok szadmat, a lakdscélu jelzéloghitelek esetében Osszesen 4400
esetet vizsgaltunk meg, mig a személyi hitelek esetében 1165 esetet.

261. A jelzéloghiteleknél 2200 esetben forinthitelrdl torténd valtast vizsgaltunk, szintén 2200
esetben pedig devizahitelrdl torténd valtast. A valtas célterméke, a kordbbiakkal 6sszhangban,
minden esetben lakascélu devizaalapu jelzaloghitel volt. Az alabbi tablazatokban és az abran
bemutatjuk az 6sszehasonlitdsok eredményeit:

12. tablazat Valtasi dijak hatasa — jelzaloghitelek esetén

valtasi lehetéségek
. . Vizsgalt esetek
Jelzaloghitelek . Anési
g szama koltségek  csak belépesi  PSIEPeSI ¥
nélkil koltséggel Klepesi
99 koltséggel
Lakascelu 81,5% 69,2% 57,9%
jelzéloghitelek — 2200
HUF (1792) (1522) (1273)
Lakascelu 50,0% 39,1% 31,4%
jelzaloghitelek — 2200
DEV (1100) (860) (691)
Lakascelu 65,7% 54,1% 44,6%
jelzaloghitelek 4400
osszesen (2892) (2382) (1964)

262. A szamitasok alapjan, abban az esetben, ha nem vesziink figyelembe semmilyen kilépési
¢és belépési koltséget a valtas sordn, a forinthiteleknél a vizsgalt esetek 81,5%-dban érdemes
végrehajtani a valtast, vagyis a valtds ezen esetekben a konkrét kiinduld- és céltermékre,
valamint a konkrét hatralévé futamiddre nyereséget eredményezne az iigyfélnek. Ugyanezen
arany a devizaban denominalt jelzaloghiteleknél 50%.

263. Ha ezek utan figyelembe vessziik a valtds soran felmeriild belépési koltségeket, azt
latjuk, hogy csokken a valtasi lehetéségek szama. A forinthitelek esetében 81,5%-r6l
69,2%-ra, mig a devizahitelek esetében 50%-r6l 39,1%-ra, vagyis nagyjabol 11-12
szazalékponttal. Ha a belépési koltségek mellett a kilépési koltségeket is belevessziik a
szamitasokba, a lehetséges valtasi alternativdak szama tovabb csokken: a forinthiteleknél
tovabbi 11,3 szazalékponttal 57,9%-ra, mig a devizahitelek esetében 7,7 szazalé¢kponttal
31,4%-ra.

264. Osszességében azt mondhatjuk, hogy a bankok 4ltal alkalmazott belépési koltségek
miatt nagyjabol 11-12 szazalékponttal csokken a valtasi lehetoségek szdma a piacon, a
kilépési koltségek miatt pedig tovabbi mintegy 8-11 szdzalékponttal, ami dsszesen az explicit
valtasi dijak kovetkeztében nagyjabol 20 szazalékponttal kevesebb valtasi lehetéséget
jelent a valtasi dijak k nélkiili allapothoz képest. Ezt szemlélteti az alabbi 4bra is.
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24. abra Valtasi lehetéségek szamanak aranya

Valtasi lehetéségek szamanak aranya - lakascélu jelzaloghitelek
(0sszes vizsgalt esethez viszonyitva)
0,
90% 81,5%
80%
0% 69,2% 65,7%
o -
60%
50%
40% -
30%
20% -
10% -
0% -
Lakascélu jelzaloghitelek - Lakascélu jelzaloghitelek - Lakascélu jelzaloghitelek
HUF DEV Osszesen
L | Bkoltségek nélkil Bcsak belépési koltséggel Obelépési + kilépési koltséggel | )

265. A személyi hitelek esetében a valtas céltermékét deviza alapti személyi hitelben, illetve
deviza alapti szabad felhasznalast jelzaloghitelben hatdroztuk meg. Osszesen 1165 valtasi
lehetdséget vizsgaltunk meg, amibdl 315 volt valtas forint alapu személyi hitelrdl deviza
alapt személyi hitelre, 360 volt valtas forint személyi hitelrél deviza szabad felhasznalasu
jelzaloghitelre, 210 volt valtds deviza személyi hitelrdl szintén deviza személyi hitelre,
valamint 280 volt valtas deviza személyi hitelrdl deviza szabad felhasznaldsu jelzaloghitelre.
Az eredményeket az alabb kovetkezd tablazatokban foglaltuk dssze:

13. tablazat Valtasi dijak hatasa — személyi hitelek esetén

valtasi lehet6ségek
s Vizsgalt esetek

Személyi hitelek . Anési

y széma koltségek  csak belépési bi'&"?;f
nélkdl kéltséggel Kr'ep

koltséggel

Személyi HUF 315 98,7% 95,6% 92,4%

személyi DEV-re (311) (301) (291)
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Személyi HUF 100,0% 100,0% 99,4%
szabad felh. Deviza 360
jelzalogra (360) (360) (358)
Személyi HUF 675 99,4% 97,9% 96,1%
osszesen (671) (661) (649)
Személyi DEV 210 42,9% 23,3% 17,1%
személyi DEV-re (90) (49) (36)
Személyi DEV
szabad felh. Deviza| 280 102‘)é8% 92’5;/" B0
jelzalogra (280) (263) (242)
Személyi DEV 490 75,5% 63,7% 56,7%
Osszesen (370) (312) (278)
Személyi 1165 89,4% 83,5% 79,6%
Osszesen (1041) (973) (927)

266. El6szor a valtast abban az esetben vizsgaljuk, ha nincsenek semmilyen explicit valtasi
dijak. Amennyiben forint alapt személyi hitelrdl torténik a valtas, ugy az esetek 98,7%-aban
érdemes deviza személyi hitelre véltani, az esetek 100%-dban pedig érdemes szabad
felhasznalast deviza jelzaloghitelre valtani. A deviza személyi hitelrdl torténd valtas esetében
az esetek 42,9%-a jelent nyereséget az ligyfélnek, ha mésik deviza személyi hitelre torténik a
valtas, szabad felhasznalasu deviza jelzaloghitelre pedig itt is minden esetben érdemes valtani.

267. Ha ezek utan figyelembe vessziik a bankok altal alkalmazott belépési koltségeket is, azt
lathatjuk, hogy a forint személyi hitelekrdl torténd valtas esetében csekély mértékii a valtozas,
hiszen tovéabbra is az esetek 100%-aban érdemes szabad felhaszndldsu deviza jelzaloghitelre
véltani, ¢és az esetek 95,6%-aban érdemes deviza személyi hitelre valtani. A deviza személyi
hitelekrdl torténd valtas esetében azonban mar nagyobb mértékii valtozas tapasztalhatd. Masik
deviza személyi hitelre vald valtds esetén kozel 20 szazalékponttal csokken a valtasi
lehetdségek szama, mintegy 23,3%-ra, mig szabad felhasznalasti deviza jelzaloghitelre valo
valtas esetén kdzel 6 szazalékpontos csokkenést tapasztalhatunk.

268. Figyelembe véve a belépési koltségek mellett a kilépési koltségeket is, a tendencia
hasonlit az el6z6 bekezdésben megallapitottakhoz. A forint személyi hitelrdl torténd valtas
lehetdségeinek szama alig valtozik, mig a deviza személyi hitelrdl torténd valtas lehetdségei
tovabb csokkennek a korabbi allapotokhoz képest. Forint személyi hitelrdl deviza személyi
hitelre val6 valtas esetén a valtasi lehetOségek szamanak csokkenése nagyjabol 3
szazalékpontos, mig szabad felhaszndlast deviza jelzaloghitelekre vald valtas esetén csupan
0,6 szazalékpontos. Deviza személyi hitelr6l masik deviza személyi hitelre torténd valtas
esetén, a valtasi lehetdségek szama a kilépési koltségek miatt tovabbi mintegy 6
szazalékponttal csokken, mig a szabad felhasznélast deviza jelzaloghitelekre torténd valtas
esetében a csokkenés kozel 7,5 szazalékpontos.
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25. abra Valtasi lehetdségek szamanak aranya

Valtasi lehetéségek szamanak aranya -
valtas forint személyi hitelrdl

120%
100% -
80% -
60% -
40% -
20% -

0% - T

Személyi HUF személyi DEV-re Személyi HUF szabad felh.
Deviza jelzalogra

98,7%

95.6% 92 4% 100,0% 100,0% 99,4%

N ‘ | koltségek nélkil @ csak belépési kdltséggel O belépési + kilépési kdltséggel

.

4 )
Valtasi lehetdéségek szamanak aranya -

valtas deviza személyi hitelrél

120%
100% -
80% -
60% -
40% -
20% -

0% -

0,
100,0% 93,9%

86.4%

42,9%

23.3% 17,1%

Személyi DEV személyi DEV-re Személyi DEV szabad felh.
Deviza jelzalogra

m koltségek nélkil @ csak belépési koltséggel [ belépési + kilépési koltséggel

269. Osszefoglalva elmondhatd, hogy a belépési és a kilépési koltségek a személyi hitelek
esetében is csokkentik a valtasi lehetéségek szamat a valtasi koltségek nélkiili allapothoz
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képest, am ez a csokkenés leginkdbb a deviza személyi hitelekrdl torténd valtas esetén
szamottevd. A belépési koltségek miatt a valtasi lehetOségek szama ilyenkor atlagosan
mintegy 11-12 szazalékponttal csokken, mig a kilépési koltségek miatt tovabbi 7
szazalékpontos csokkenés tapasztalhatdo. A forint személyi hitelekrdl vald valtas esetében a
belépési €s a kilépési koltségek figyelembe vétele utan is 4tlagosan az esetek tobb mint 95%-
aban érdemes kivaltani a hitelt deviza személyi hitellel vagy szabad felhasznaladsu deviza
jelzaloghitellel.

26. abra Valtasi lehetdségek szamanak aranya — valtas forint-, deviza-, illetve dsszes személyi hitelrol

4 )

Valtasi lehetéségek szamanak aranya -
valtas forint-, deviza-, illetve 6sszes személyi hitelrdl

120% .
oo 99,4% 979% 961% 89,4%

0

75,5%

80% -

% 63,7%
60% -
40% -
20% -

0% - T T
Személyi HUF dsszesen Személyi DEV 6sszesen Személyi dsszesen
Y M koltségek nélkll M csak belépési koltséggel [ belépési + kilépési koltséggel p

270. Az eredmények versenyszempontu értelmezése soran megallapithatod, hogy bar az
explicit valtasi dijak nem zarjak ki teljesen a valtast, az elemzés kovetkeztében fennallo
valtasi lehetdségeket azonban szignifikansan csokkentik. Ennek a gyakorlatban kiilondsen
akkor van jelentdsége, ha figyelembe vessziik, hogy minden valtasi elemzés soran szamos
feltételezéssel éltiink. Az a tény, hogy ezek mellett a feltételezések mellett a relevans valtasi
lehetoségek szama jelzéloghitelek, illetve devizaalapu személyi hitelek esetében 20
szazalékponttal csokken, azt mutatja, hogy a valtasi dijaknak rendkiviil jelentds hatasuk van a
valtas kivitelezésében a vizsgalt hiteltermékek esetében, ami az altalunk vizsgalt feltételek
médosgésa esetén akar a fogyasztoé szempontjabol még kedvezotlenebb kdvetkezményekkel is
jarhat.

2.6.7. A valtasi koltségek hatasanak elemzése

271. Az explicit valtasi dijak kdzvetlen szamszeriisitése mellett vizsgaltuk azok tényleges
hatasat a fogyasztok viselkedésére is. Az ennek vizsgalatara szolgalé 6konometriai elemzés
alapkérdése az, hogy egy adott bank termékének araban bekovetkezé valtozasok hogyan
hatnak az aj hitelfelvételekre és a bankvaltasokra. Amennyiben a két hatds eltérd,
valdszintisithetd, hogy a piacon jelentds explicit valtasi dijak vannak jelen.

39 Eltér6 arfolyambecslés hasznalata esetén az itt kapott eredmények lényegesen megvaltozhatnak.
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2.6.7.1. Az alkalmazott médszer alapfeltevései

272. Mivel a bankvaltasokrol nem allnak rendelkezésre kozvetlen adataink, a bankvaltasokat
a végtorlesztések szdmaval kozelitettilk. Az alkalmazott modszer ennek megfelelden azt
vizsgalja, hogy adott bank altal meghatarozott hiteldij (THM) valtozasa hogyan hat az uj
hitelfelvételekre és a végtorlesztésekre.” E két hatds 6sszehasonlitasabol lehet kovetkeztetni
a valtasi koltségek szerepére.

273. A valtasi koltségek hatasdnak elemzése soran a valtasi koltségek alatt azoknak a
tényezOknek az Osszességét értjiik, amelyek miatt a fogyasztok, akik mar egy termék mellett
dontottek, nem térnek at egy masik termékre — minden egyéb tényezd valtozatlansaga mellett
—noha az szamukra egyértelmiien kedvezobb lenne.

274. Ez a definicié intuitiv, am kozvetleniil nehezen hasznalhatd. A dontéshozok
preferencidinak ¢€s korlatainak a teljes kori ismerete nélkiil nem hatarozhat6 meg, hogy
valamely masik termék valoban ,egyértelmiien kedvezObb” lenne-e. A banki termékek
esetében egyszeriibb a helyzet, mint pl. fogyasztasi termékek esetén, hiszen itt kiilonbozd
idépontbeli pénzek cseréjérdl van szd, az izlésbeli kiilonbségek szerepe ezért kisebb.
Bonyolultabb konstrukcidk esetén azonban a banki termékek esetében is nehéz lehet a
kedvezObb alternativak meghatarozasa. Az alkalmazott 6konometriai elemzés olyan modszert
hasznal, amely nem a kedvezObb alternativak keresésébdl indul ki, hanem a termék
igénybevételét megelozoen a Kkiilonb6zo termékeket 6sszehasonlito iligyfelek viselkedését
hasonlitja 6ssze a valamely terméket mar valasztott iigyfelek viselkedésével. A mddszer
megértésé¢hez segit a kovetkezé gondolatkisérlet.

275. Tegyiik fel, hogy valaki, kordbbi dontésének eredményeként ,,A” bank terméket ,,veszi
igénybe”— példaul ,,A” banknal vett fel hitelt, és jelenleg azt torleszti. Tegyiik fel, tovabba,
hogy ennek a terméknek a kondicioi id6kdzben megvaltoztak — példdul megndttek a hitel dijai
(THM). A bankvaltasi koltségek akkor akadalyozzak meg a valtast, ha az egyén ebben a
megvaltozott helyzetben is ,,A” bank terméke mellett marad, de ha most venne fel hitelt,
akkor nem ,,A” bank mellett dontene.*!

276. Idealis esetben kétfajta fogyasztoi valaszt kell vizsgalni ugyanarra a THM valtozasra.
Egyrészt azt kell megvizsgélni, hogy ha ,,A” bank dijai (THM) a versenytarsak dijainal
jobban nének, akkor mennyivel csokken ,,A" banknal a hitelek értékesitése uj fogyasztok
felé. Masrészt azt kell megvizsgalni, hogy ugyanennek a dijnovekedésnek a hatdsara ,,A”
bank jelenlegi iigyfelei koziil (vagyis akik korabban ,,A” bank mellett dontdttek) mennyien
valtanak masik bankra (vagyis mennyien végtorlesztik a hiteliiket ,,A” banknal azért, hogy
aztan egy masik banknal vegyenek fel hitelt helyette). A valtasi koltségek hatasat e kétféle
fogyasztoi viselkedés dsszehasonlitasa hatarozza meg. Ha ugyanigy n6 a bankvaltok szama,
mint ahogyan csokken az 1j hitelt felvevOok szdma, a valtasi koltségek elhanyagolhatdak. Ha a
bankvaltok szama kevésbé nd, mint amennyire csokken az 10j hitelt felvevok szama, akkor a
valtasi koltségek nem elhanyagolhatdak, de nem mindenkit akadalyoznak meg a valtasban. Ha
azonban a bankvaltok szama nem nd de az uj hitelt felvevok szama jelentdsen csokken, akkor

0 A hiteleknek a fogyasztok szamara jelentkez6é koltéségét a tanulmanyban az adott bank altal meghatarozott
THM mutatéval reprezentaljuk. A dokumentumban a THM, a hiteldij, illetve dij szavakat azonos értelemben
hasznaljuk.

1 "A™ bank valamely termékének megdragulasara a fogyasztok reagalhatnak gy is, hogy az "A" bank egy
masik (olcsobb) termékére valtanak. Ezt tobb bank is megprobalja 6szténdzni (pl. bankon belili valtasnal
gyakran nem szamitanak fel végtorlesztési dijat). Ekkor nem beszélhetiink bankvaltasrol, és ezért az ilyen
valtasok nem képezik targyat az elemzésiinknek. A felhasznalt adatok nem is teszik lehetdvé a bankon beliili
termékvaltasok vizsgalatat, hiszen nem rendelkeziink termék-szintli idésorokkal.
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a valtasi koltségek olyan magasak, hogy a vizsgalt THM-valtozas mellett megakadalyoznak
minden valtast.

277. Kisebb modositasokkal a modszer banki szinten aggregalt adatok esetében is
alkalmazhaté. Esetiinkben az adatok tartalmazzak az adott banknal adott idészakban 1;j hitelt
felvevok szamat (és a hitelek Osszesitett értékét), valamint végtorlesztett (vagyis lejarat elott
visszafizetett) hitelek szamat és Osszesitett értékét. Banki szintli elemzéseknél tehat az
vizsgalhato, hogy a dijak (THM) valtozasdnak a hatdsara hogyan valtozik az 10j hitelek
felvétele és az Osszesitett végtorlesztés. Ezek az adatok tehat a bank altal megszerzett és a
bank altal elvesztett ligyfelekrél adnak képet. A legfontosabb probléma itt az, hogy az adatok
valamennyi végtorlesztést egyiitt kezelik, nincsen kiilon adat a hiteliiket refinanszirozokra,
vagyis azokra, akik azért végtorlesztettek, hogy mas bankndl vegyenek fel hasonlo hitelt. Mint
latni fogjuk azonban, megfelel6 modszerrel a végtorlesztések valtozasabol megalapozottan
kovetkeztethetiink a refinanszirozas miatt végtorlesztok szamara. Ha példaul az talaljuk,
hogy egy THM emelkedésre az 0j hitelfelvételek visszaesnek, de a végtorlesztések egyaltalan
nem reagalnak, akkor ebbdl arra is kdvetkeztethetiink, hogy a hiteleket nem refinanszirozzak.
Ez pedig a gondolatkisérlet szellemében azt bizonyitja, hogy a valtasi koltségek olyan
nagyok, amelyek az adott THM valtozas esetében megakadalyozzak a bankvaltast.

278. A modszer egyik elonye az, hogy nem kell az elemzének megkeresnie a fogyasztok
szdmara a kedvezObb alternativakat. Ez valamivel kisebb adatigényt jelent, és nem igényel
feltevéseket a fogyasztd viselkedésével kapcsolatban (pl. mennyire racionalis, mennyi
informécioja van). Minthogy magat a fogyasztdi viselkedést vizsgalja, nem csak az
elemzésben mérhetd tényezokre (pl. direkt koltségek) koncentral, hanem mindenre, ami a
valtast megneheziti.

279. A modszer masik eldnye az, hogy kiilonvalasztja a valtasi koltségeket az altalanos
fogyasztoi tajékozatlansagtél és irracionalitastél. Ha ugyanis a fogyasztok teljesen
irracionalisak, sem az 1) hitelfelvételt, sem a bankvaltast nem befolyasolja a dijak valtozasa.
Ekkor a valtasi koltségek akar elhanyagolhatoak is lehetnek — és a moddszer is erre a
kovetkeztetésre jutna. A modszer a fogyasztok irracionalitasat vagy altaldnos pénziigyi
tajékozatlansagat nem sorolja a valtasi koltségek kozé. Csak azokra a tényezdkre koncentral,
amelyek az 10j hitelek felvételéhez képest torzitjak a hitelek refinanszirozasi lehetdségeit. A
modszer harmadik eldnye, hogy nem kozvetleniil a valtasi koltségtényezoket méri, hanem
azok hatasat. [lyen modon a modszer nem ragad le olyan tényezOknél, amelyek a dontésnél
nem szamitanak. Ez természetesen hatrany is, hiszen nem jeldli meg, hogy pontosan milyen
tényezok nehezitik meg a valtést.

280. Fontos korlatja a médszernek — mint minden statisztikai-6konometriai modszernek, ami
multbeli adatok elemzésén alapul —, hogy csak azokra a valtozasokra adott fogyasztoi
véalaszokat vizsgalja, amelyek az adatokban megfigyelhetok. Ha példaul az adataink azt
mutatjak, hogy a fogyasztok érzékenyek a THM valtozasara, amikor 1j hitelt vesznek fel, de
nem érzékenyek, amikor a hiteliiket refinanszirozhatnak, akkor ez azt jelenti, hogy a valtasi
koltségek olyan nagyok, amelyek megakadalyozzak a bankvaltast a megfigyelt nagysagrendi
THM-valtozasok mellett. A statisztikai-Okonometriai mdédszerek arra nem tudnak kozvetlen
valaszt adni, hogy mekkora THM-valtozasok mellett lehetne érezheté mennyiségii bankvaltast
megfigyelni.*?

“2 A leiro statisztikakrol szolé részt lasd a 3. fejezet és a hozza kapcsolédé AO. tablazatot a
figgelékben.
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2.6.7.2. Eredmények

281. Az elemzés kimutatta, hogy az alkalmazott panelregresszids modellekben a
végtorlesztéseknek a THM valtozas miatti valtozasa jol kozeliti a bankvaltasokat. Ezért ha azt
latjuk, hogy a THM novekedésének a hatasara az 0j hitelt felvevok szdma csokken, de a
végtorlesztok szama kevésbé nd, akkor ez azt mutatja, hogy a valtasi koltségek tobb ligyfelet
is megakadalyoznak abban, hogy mas banknal refinanszirozzak a mar meglévd hitelét. Ha a
végtorlesztOk szdma egyaltaldn nem nd, akkor pedig a valtasi koltségek gyakorlatilag minden
iigyfelet megakadalyoznak a valtasban.

282. A THM novekedés hatasara csokkend hitelfelvételek ugyanis azt mutatjak, hogy a
potencialis fogyaszték — legalabbis nem elhanyagolhat6 résziik — reagalnak a koltségek
valtozasara, ¢s a megemelkedett koltségek miatt masik bankot valasztanak. A kevésbé vagy
egyaltalan nem novekvo végtorlesztések ugyanakkor azt mutatjak, hogy amikor a fogyaszték
mar az adott bank iigyfelei, akkor kevésbé reagalnak ugyanarra a valtozasra. Valami
tehat megakadalyozza a mar leszerz6dott tigyfeleket (vagy egy résziiket) abban, hogy
ugyanugy reagaljanak a koltségek novekedésére, mintha még nem szerzddtek volna le. Ezt a
,valamit” tekintjiik a bankvaltas koltségének.

283. A lakascélu jelzaloghitelek tekintetében az eredmények egyértelmiien kimutatjak, hogy
a deviza alapu jelzalog lakasvasarlasi hitelek esetében a THM ndvekedés csokkenti az 1j
hitelfelvételeket, de nem hat a végtorlesztésekre. Ezen a piacon tehat jelentések a
bankvaltasi koltségek — olyannyira, hogy a megfigyelt THM valtozadsok hatdsara
gyakorlatilag senki nem refinanszirozza a deviza alapu jelzalog hitelét.

284. A tamogatott forint alapu jelzalog lakasvasarlasi hitelek piacan pedig a THM
valtozasoknak semmilyen hatisa nem mutathaté ki. Itt tehat a becsléseink nem mutatjak
ki, hogy a végtorlesztéseket korlatoznak a magas bankvaltasi koltségek. Ez természetesen
nem azt bizonyitja, hogy a valtasi koltségek alacsonyak, vagy elhanyagolhatéak lennének,
csak azt, hogy azok hatasat az alkalmazott modszer ezen a piacon nem tudja kimutatni. Ezt
természetesen jelentds mértékben megmagyarazza, hogy az adott terméket ugyanolyan
termékkel (tdmogatott forintalapu jelzaloghitellel) nem lehet kivaltani.

285. A forint alapu szabad felhaszndlasti (személyi) hitelek esetében mind az 1j
hitelfelvételekre, mind a végtorlesztésekre hatassal van a THM valtozasa, de a hatas joval
kisebb a végtorlesztésekre. Ez ismét a bankvaltasi koltségek jelentdségét mutatja, &m azok
itt nem akadalyoznak meg minden tigyfelet a bankvaltasban. **

286. A deviza alapu szabad felhasznalasu hitelek esetében — akar jelzaloggal fedezett, akar
jelzaloggal nem fedezett hitelekr6l van sz6 — hasonldé a helyzet a deviza alapu
jelzéloghitelekhez, de az eredmények kevésbé egyértelmiiek. A THM valtozasok nem
hatnak a végtorlesztésekre, az uj hitelek felvételére a hatds bizonyos modellekben
kimutathat6, masokban nem. Ezeken a piacokon tehat lehet, hogy a valtasi koltségek erdsek,
de az adatok nem mutatjdk egyértelmiien a fogyasztok THM érzékenységét 1j hitelfelvételnél
sem.

43 A forint alapu szabad felhasznalasu jelzaloghiteleket kis jelentéségiik miatt nem elemeztik
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A legfontosabb eredményeket a kovetkezd tablazat tartalmazza:

14. tablazat Van-e a THM valtozasanak kimutathaté hatiasa? A legfontosabb eredmények 6sszefoglalasa

A THM valtozas hatasa Kovetkeztetés: jelentések-e a

| 3gt6 2 valtasi koltségek?
hitelfelvételre  ** Vegtorlesztésre

Lakas deviza Van Nincs Jelentdsek, prohibitivak
Lakas Forint Nincs Nincs Nem tudjuk kimutatni
Szabad felhasznalasu Van . e ,,
) R Nincs Valoszinileg jelentések
deviza (valészinlleg)
Szabad Le;?iitsznalasu Van Van, de kisebb  Jelent6sek, de nem prohibitivak

Megjegyzés: prohibitivnak akkor nevezziik a valtasi kéltségeket, ha a piacon megfigyelt THM
valtozasok mellett gyakoriatilag minden (igyfelet megakadalyoznak a bankvaltasban

287. A wvaltasi koltségek hatasanak elemzése mellett az elemzés a becslések soran a
végtorlesztési dijra adott fogyasztdi valaszokat is vizsgalta. Itt az eredmények azt mutatjak,
hogy a végtorlesztési dij emelkedése elhanyagolhatdo mértékben hat a végtorlesztésekre, még
azokon a piacokon is, ahol egyértelmiien kimutattuk a magas bankvaltasi koltségeket. A
végtorlesztési dijak elhanyagolhaté hatdsa azt mutatja, hogy a valtasi koltségek az explicit
végtorlesztési dijak jelentds valtoztatdsa nélkiil is jelentds mértékiiek.

288. Az eredmények jelentds, de nem minden valtast megakadalyozo valtasi koltségeket
mutatnak az egyik vizsgalt részpiacon, a szabad felhasznalast forint alapu jelzaloggal nem
fedezett hitelek piacan. Itt lehetdség van arra, hogy egy elméleti megfontolasok alapjan
jobban definialt mérészam segitségével az elemzés egy becslést készitsen arra, hogy az
tigyfelek illetve a szerz6dott hitelmennyiség hany szazalékat akadalyozzak meg a valtasban a
valtasi koltségek. Az erre a kérdésre valaszt add strukturdlis becslés eredményei alapjan
azon iigyfelek koziil, akik valtananak bankot, ha nem lennének valtasi koltségek, kb. 70-
80 szazalék azon iigyfelek aranya (60-75 szazalék azon szerzddott Osszeg aranya), akik a
koltségek jelenlegi szintje mellett ezt nem teszik.

2.6.8. A valtasi koltségek versenyszempontu értékelése

289. Az elemzés soran a GVH vizsgalata azt szamszerisitette, hogy a piacon a valtasi
koltségek rendkiviil jelentdsek, az explicit valtasi dijak minimalis mértéke a futamidd utolsod
2-3 évétdl eltekintve, a lakascélu jelzdloghitel piacon a jelenérték 4-8%-a, mig személyi
hitelek esetében 4-10%-a kdzott mozog, az adott lejarathoz tartozo jelenértékhez viszonyitva.

290. Az elemzés soran azt tapasztaltuk, hogy ezeknek az explicit valtasi dijak kdvetkeztében
a valtasi koltségek nélkiil kedvezobb ajanlatok szama atlagosan 20 szézalékponttal csdkken
lakascélu hitelek, illetve devizaalap szabad felhasznaldsu hitelek esetében. Ennek nyomén
valosziniisithetd, hogy a valtasi koltségeknek a fogyasztéi dontéshozatalban jelentds
szerepiik van.

291. A wvaltasi koltségek fogyasztdi dontéshozatalban betoltott szerepét empirikusan is
elemeztiik: az eredmények alapjan kijelenthetjiik, hogy a potencidlis fogyasztok elsé
bankvalasztasukkor reagalnak a koltségek valtozasara, ugyanakkor, amikor a fogyasztok mar
az adott bank tligyfelei, kevésbé reagalnak ugyanarra a valtozasra. Ezek a hatasok lakascélu
devizahitelek, forint és devizaalapii szabad felhaszndlasti hitelek esetében egyértelmiien
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kimutathatok, a lakascélu devizahitelek esetében a vizsgalt adatokon gyakorlatilag
lehetetlenné téve a valtast. Ennek alapjan allithatdé, hogy a valtasi koltségek szerepe
empirikusan is bizonyithato.

292. A fentiek alapjan a GVH a valtasi koltségekkel kapcsolatban a kovetkezd javaslatokat
fogalmazza meg:

293. 2. Javaslat. A GVH olyan szabalyozas elfogadasat kezdeményezi, amelynek
értelmében lakossagi hiteltermékek esetén a végtorlesztés dijai maximalasra keriilnek.
Ennek soran mind a jelzaloghitelek, mind a jelzialoggal nem fedezett kolcsonok esetében
a végtorlesztési dijak maximalasa indokolt.

294. A valtasi koltségek fogyasztoi dontéshozatalban betoltott szerepe alapjan tiinik a
szabalyozas olyan irdnyu valtoztatasa, amely Kkorldtozza a valtasi koltségek jelentds részét
kitevd explicit valtasi dijak alkalmazhatésagat. A szabalyozas sordn szakmai konszenzust
célszerli érvényesiteni, ugyanakkor kijelenthetd, hogy versenyszempontbdl az explicit valtasi
dijak jelenlegi szintje elfogadhatatlanul magas, €s stlyos negativ hatast gyakorol a
jelzaloghitel-piaci versenyre.

295. A szabalyozas soran kovetendd iranyok soran a GVH kiemelten fontosnak tartja,
hogy a Kkilépési koltségek, azaz a végtorlesztési dijak maximalasra Keriiljenek. A
végtorlesztési dijakkal kapcsolatban fontos, hogy olyan esetekben, amikor a banknak nem
keletkezik ujrabefektetéshez kapcsolodd vesztesége (ami jellemzden a kamatperiodusban
jelenithetd meg) a végtorlesztés kovetkeztében csak a végtorlesztés adminisztrativ koltségei
keriiljenek felszamitisra.*® A szabalyozas soran természetesen olyan megoldas is
elképzelhetd, ami nemcsak a végtorlesztési (kilépési) koltségeket maximalja, hanem a valtas
explicit dijait oOsszességében. Ennek eldontése soran a versenyhez fliz6d6 kozérdek
fokozottan veendo figyelembe.

2.7. Az ajanlatok 6sszehasonlithatésagarol

296. A piac hatékony miikodéséhez elengedhetetlen, hogy fogyasztok racionalis
dontéseket hozzanak, az ilyen dontésekhez pedig a fogyasztoknak pontos és
osszehasonlithaté informaciokra van sziikségiik.

297. A pénziigyi termékek esetében altaldban allithatd, hogy a fogyasztok altal igénybevett
termékek alaptulajdonsagai nagymértékben egységesek. Hiteltermékek esetében, ahol
kiilonboz6 idépontban esedékes pénzaramlasok cseréjérdl van szd, az egyes szolgaltatok altal
kinalt termékek nagymeértékben homogének, ennek megfelelden azt varhatnank, hogy az arak
a versenyzoi egyensuly felé tartanak, illetve az &rakban megfigyelhetd minimalis
kiilonbségek is komoly versenyeldnyt jelentenek.

298. Az éarak ilyen jellegli rendezé funkcidjat dontden gyengitheti az a tény, ha ezek az
arak a piacon a fogyaszték szidmara nem hozzaférhetok. Az egyes pénzaramldsok
értékelésére rendkiviil részletes, Aaltalanosan elfogadott értékelési technikdk Iéteznek,
amelyeknek megfeleléen a kifizetések alapjan az egyes termékek megfelelden sorban
rendezhetok. Ezeknek a kifizetéseknek az Osszege tekinthetd a termékek tulajdonképpeni
aranak. A tovabbiakban megvizsgdljuk majd, hogy a fogyasztok szdmara milyen
arinformacidk allnak rendelkezésre, és azok mennyiben alkalmasak a fogyasztoi dontés
segitésere.

* Természetesen ilyenkor is keletkezhet egyfajta veszteség a bank szdmara azzal, hogy a megszerzett ligyfelet
nem tudja megtartani, azonban az iigyfelet ilyenkor nem adminisztrativ korlatozasokkal, hanem kedvezébb piaci
ajanlatok nyujtasaval kell megtartani.

70



299. Természetesen az arinformacidk alapjan felallitott sorrend nem az egyetlen dontési
valtoz6 a fogyasztok valasztidsa soran, abban mas szempontok is szerepet jatszhatnak,
amelyek a szolgaltatds szinvonalaval, egyéb tulajdonsdgaival kapcsolatosak. (korabbi
kapcsolat a bankkal, kozelség, stb.) Ezek a biztonsagi, gyorsasagi, mindségi szempontok
szintén jelentds sullyal jarulhatnak hozza ahhoz, hogy a fogyaszté az egyes hiteltermékek
igénybevételével kapcsolatos dontések soran milyen dontést hoz.

300. A magyarorszagi tapasztalatok azt mutatjadk, hogy a nem-ar jellegii szempontok
nagyobb szerepet jatszanak a fogyasztoi dontésben. Az arjellegli szempontok korlatozott
érvényesiilését erdsitette meg egy 2007. decemberében végzett kutatas, ahol a valaszadok
hozzéavetdlegesen fele — lakashitelek esetében 46%-a - valaszolta azt, hogy eldszor a bankot
valasztotta ki, és csak utana a kérdéses pénziigyi terméket.*

27. abra Mit valasztott elobb: a bankot vagy a pénziigyi terméket?

On mit valasztott elbb: a bankot vagy a pénziigyi
terméket?

I

I

Hitelkartya Befektetési jegy
N=377 N=93

I

Személyi kdlcsén

N=349

ONT/NV

O Pénzlgyi terméket

W Bankot

Lakashitel
N=300

Q18
Bazis: Minden megkérdezett az adott kategériaban.
Egyvélaszos kérdés. Segitett valaszadas.

301. A fogyasztoi dontések kapcsan a nem-arjellegli szempontok fontos szerepét az alabbi
tablazat is illusztralja, amely azt mutatja, hogy a bankvalasztas szempontjai példaul lakashitel
valasztas esetén a GVH altal 2006-ban végzett felmérés szerint hogyan alakulnak*’:

15. tablazat A bankvalasztas szempontjai a lakossag valaszai alapjan

Kedvez6 kondiciok 22%

Mas banknal nem kapott hitelt 18%
Munkahely, ismerdsok ajanlasa 9%
Bankfiok kozelsége 9%

* Cognative (2007) A banki termékek igénybevétele esetén a kommunikéacios eszkozok fogyasztoi dontési
folyamatra gyakorolt hatdsdnak megismerése Kvantitativ kutatds a Gazdasagi Versenyhivatal részére, 2007.
december. A lakashitelek esetében a kérdés devizaalapu jelzaloghitelekre vonatkozik.

* Millward Brown (2006) 40. o.
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A bankkal valo tapasztalatok, pl.: folydszdmla vezetés 9%

Gyors ligyintézés 7%

302. Az arjellegli szempontok hattérbe szorulasara tobbféle magyarazat képzelhetd el.
Elképzelhetd, hogy a fogyasztok szamara pontosan ilyen sulyozas optimalis, de az is
elképzelhetd, hogy az arakrol rendelkezésre allo korlatozott informaciok vezetnek olyan
dontéshez, ahol az arjellegli tényezok szerepe masodlagossa valik. A korlatozott informacidk
miatt az arjellegii tényezok hattérbe szorulasa két f6 okbol képzelhetd el, amelyek egyrészt
a fogyaszto tulajdonsdgaiban, masrészt a piac sajatossagaiban kereshetok.

303. Ami a fogyaszté tulajdonsagaiban keresendd okokat illeti, szdmos felmérés és
kutatas bizonyitja, hogy a fogyasztok pénziigyi ismeretei korlatozottak, pénziigyi kultarajuk
alacsony szinten van. Ezzel kapcsolatban indokoltnak tlinik a fogyasztok pénziigyi
kultardjanak fejlesztése, a pénziigyi oktatds mélyebbé €s intenzivebbé tétele segitségével. Az
ilyen jellegli erdfeszitések példdja, hogy a Magyar Nemzeti Bank, a Pénziligyi Szervezetek
Allami Feliigyelete, a Pénziigyminisztérium, a Gazdasagi Versenyhivatal és szamos civil
szervezet kozos kezdeményezésére bekertilt a nemzeti alaptantervbe a gazdasagi és pénziigyi
ismeretek oktatasa.’

304. A piac sajatossagaiban keresendé okokat vizsgalva azonban megallapithatd, hogy a
szuboptimalis fogyasztdi dontésekben legalabb ekkora szerepet jatszhatnak a piac korlatozott
transzparencidjaval, az ajanlatok korlatozott Osszehasonlithatosagaval kapcsolatos okok.
Amennyiben ugyanis nem allnak rendelkezésre alapvetd arinformaciok, aligha varhato el a
fogyasztoktol, hogy az arjellegli tényezdknek megfeleld sulyt adjanak dontéseik soran. A
GVH megrendelésére készitett 2007-es kutatasban a lakéshitellel rendelkezd fogyasztok
46%-a nehéznek, vagy nagyon nehéznek értékelte az ajanlatok osszehasonlithatéosagat,
mig tovabbi 27% ugy vélekedett, hogy az nem is konnyi, de nem is igazan nehéz.*

305. A piaci transzparencia alapvetd feltétele, hogy megfelelé 6sszehasonlité mutaték
alljanak rendelkezésre, amelyek megkonnyitik az egyes ajanlatok 0sszevetését. Az ajanlatok
sszehasonlitisat hivatott megkénnyiteni Teljes Hiteldij Mutato (THM).* Bar a THM
szamitasaban torténtek elérelépések,”® megallapithatd, hogy bizonyos tekintetben a termék-
Osszehasonlitds tovabbi fejlesztésére lehet sziikség.

306. A THM egyik tulajdonsaga, hogy egy kivalasztott reprezentativ hitel esetében adja
meg az Osszehasonlitas alapjaul szolgalo értéket, ami nem feltétleniil felel meg a fogyaszto
altal igénybe vett hitel feltételeinek. A reprezentativ érték alkalmazasa kovetkeztében a THM
szerepe megalapozott pénziigyi dontésnél inkabb csak orientdlo, és nem dontd jelentdségii
lehet. A THM tovabbi tulajdonsaga, hogy jelenlegi formajaban teljesen figyelmen kiviil hagyja
a devizakockdzatot.

7 B6vebben lasd pl.: http://www.mnb.hu/engine.aspx?page=mnbhu_pressreleases 2007&ContentID=9941
*1d. 47. labjegyzet

* Az ajanlatok osszehasonlitasanak lehetséges modjairdl lasd a 2.5.2. alfejezetet.

0304/2007. (XI. 14.) Korm. rendelet a betéti kamat, az értékpapirok hozama és a teljes hiteldij mutatd
szamitasarol és kozzétételérol szo616 41/1997. (I11. 5.) Korm. rendelet modositasardl, hatadlyos 2008. februar 1-t6l
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307. Az egyénre szabott informaciok fontossagat erdsiti az a tény is, hogy az ajanlatok a
GVH adatkérésében meghatarozott adatok alapjan diszkontalt cash-flow szamitdssal torténd
sorba rendezése jelentés mértékben eltér az ajanlatok THM alapjan torténo sorrendjétol.

16. tablazat A bankok kozotti sorrend fogyasztoi szempontbol

Bankok kozotti sorrend fogyasztoi szempontbol

TOP1DEV THM (20 év, DCF (20 év, TOP1DEV |THM (5 év, 12000 DCF (5 év, ~12000
jelzaloghitel 30000 CHF) ~30000 CHF) | személyi hitel | CHF/9600 EUR) CHF/9600 EUR)

Bank1 8 2 Bank1 1 5

Bank?2 9 1 Bank?2 5 2

Bank3 5 8 Bank3 2 6

Bank4 11 9 Bank4 3 7

Bank5 6 6 Bank5 7 1

Bank6 3 3 Bank6 4 4

Bank7 2 7 Bank7 6 3

Bank8 7 11

Bank9 1 5

Bank10 4 4

Bank11 10 10

Korrelacio 0,23 Korrelacio -0,82

308. Osszefoglalva elmondhato, hogy az arjellegli szempontok hattérbe szoruldsanak okarél
nem rendelkeziink pontos informaciokkal, ugyanakkor az lathatd, hogy az ar alapjan torténé
sorba rendezésnek komoly akadalyai vannak. Ennek kovetkeztében a GVH indokoltnak
tartja ezeknek az akadalyoknak a lebontdsat, az oOsszehasonlithaté mutaték tovabbi
fejlesztésével, illetve az egyénre szabott, standardizalt tajékoztatis intézményesitett
feltételeinek megteremtésével.

309. Ennek megfelelden a fogyasztoi dontés segitése érdekében a GVH javaslatai egyrészt
arra iranyulnak, hogy a piacon az dsszehasonlitast segito mutatok fejlesztésre keriiljenek, hogy
azok orientalo szerepiiket jobban betdlthessék, masrészt arra, hogy keriiljon megteremtésre
egy olyan rendszer, amely a fogyaszté dontéséhez szintén elengedhetetleniil sziikséges
egyénre szabott alapinformaciokat biztositja.

310. Mivel a THM jelenlegi form4jaban teljesen figyelmen kiviil hagyja a devizakockazatot,
¢és tekintettel arra, hogy tobb tanulmany is megallapitotta, hogy a magyar lakossag nem
helyesen méri fel a devizahitelezés kockazatait, célszertinek tlinik a THM mutaté fejlesztése
vagy kiegészitése olyan informaciokkal, amelyek az tligyfeleket segitik a devizakockazat
felmérésében.

311. 3. Javaslat. A GVH javasolja, hogy a THM szamitdsa soran a devizakockazatok is
keriiljenek figyelembevételre, illetve megjelenitésre.

312. Az ajanlatok Osszehasonlitasa sordn nem feltétleniil szerencsés pusztan orientald
segitséget nyljtani a fogyasztoknak. A vizsgalat megallapitasai szerint az ajanlatok THM
alapjan torténd sorba rendezése alacsony korrelaciot mutat az ajanlatok egyéb, példaul
diszkontalt cash-flow rendszerli eldrejelzésével. Masként fogalmazva, az ajanlatok kozott
orientald mutatoszamok mellett célszerli egy olyan informécios rendszer megteremtése, amely
azt mutatja meg, hogy a fogyaszto személyre szabott igényeinek milyen konstrukciok felelnek
meg a legjobban.
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313. 4. Javaslat. Az egyénre szabott tajékoztatas fejlesztése érdekében a GVH
javasolja egy olyan fogyasztéi informacios rendszer (Osszehasonlité weblap)
létrehozasat, amely megteremti az ajanlatok egyéni osszehasonlithatésaganak
lehetoségét.

314. A weblappal kapcsolatos legfontosabb kovetelmények a kovetkezok:

e Megbizhatosag. A dontést segitd informacid-szolgaltatas alapkérdése, hogy helyes ez
az informdci6. Ennek érdekében meg kell teremteni az adatszolgéltatds rendszerét,
illetve szamon kérhetdségét. A pontos informacié atadasra vonatkozé hatékony
0sztonz6 mechanizmus létezése nélkiil a honlap mikddtetése illuzio.

e Naprakészség. Az adatokat rendszeresen aktualizalni kell. A megbizhatosagi
kovetelmény mellett dontd fontossagi, hogy valoban az adott dontési szituaciora
vonatkoz6 adatok alljanak rendelkezésre. Ennek érdekében az adatszolgaltatasra a
lehetd legrovidebb hataridét kell biztositania a kondiciok minél gyorsabb feltdltése
érdekében.

e Interaktivitas. Célszert, ha a termék-6sszehasonlitd honlap olyan forméban miikodik,
hogy a fogyasztok korlatozottabb ismeretekkel is konnyedén tudjak hasznalni. Ennek
érdekében célszerli, ha a szamitasokat nem a fogyasztoknak, hanem maganak a
weblapnak kell elvégeznie, és a fogyasztonak csak a fogyasztasi szokasait felmérd
kérdésekre kell valaszolnia.

e Elérhetoség. A termék Osszehasonlitdo honlap konnyl elérhetéségén tal azt is
biztositani kellene, hogy a honlap altal nyujtott elénydket ne csak az internet-
hozzéaféréssel rendelkezd fogyasztok é€lvezhessék. Ennek érdekében azt lehetdleg a
bankfidkokban is elérhetdvé kellene tenni.

o Osszehasonlithatosaig. A honlap alapgondolata a termékek koltségeinek
Osszehasonlithatova tétele. Természetesen emellett célszerti, ha a honlap a szolgaltatas
egyéb tényezOire is tartalmaz utalast, segitve ezzel a fogyasztéi dontéseket.
(Fidkhalozat stirlisége és elhelyezkedése, ATM-halozat, stb.)>!

315. A weblap hatasos miikodéséhez tovabbi segitséget jelentene, ha az nem kizardlag a
fogyasztokra bizna profiljuk meghatarozasat. Tekintettel arra, hogy a tranzakciok elektronikus
rogzitése kovetkeztében a szolgaltatoknal az egyes profilokhoz sziikséges adatok
valoszintisithetden rendelkezésre allnak, nagyban segithetné a rendszer mukodését
amennyiben a szolgaltatok évente megkiilden¢k fogyasztdiknak az altaluk végzett tranzakcidok
Osszesitését, amit a weblap miitkddéséhez igénybe lehetne venni.

316. Ugyancsak a piac transzparencidjaval kapcsolatos informacio, hogy a fogyasztok nem
eléggé tajékozottak a hitelkivaltassal kapcsolatban. A GVH bankvaltassal kapcsolatban
végzett 2006-os kutatdsabol az deriilt ki, hogy a fogyasztok egyharmada nem is hallott a
hitelkivaltasrol, illetve 85% hatarozottan allitotta, hogy sohasem gondolt erre, 71%-uk pedig
azt allitotta, hogy nem valoszinti, hogy valaha is kivaltana a hitelét.

1 A PSZAF honlapjan jelenleg miikodik egy banki termék-6sszehasonlitd rendszer, mely azonban nem teljesiti
maradéktalanul a felsorolt kdvetelményeket.
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28. abra Hitelvaltasi hajlanddsag
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317. A fenti adatok alapjan — bar az azdéta eltelt idoben vélhetden nagyobb nyilvanossagot
kapott ez a kérdés, aminek kdszonhetden a fogyasztok ismeretei is javulhattak — érdemes
lenne kiilonds hangsulyt helyezni ezzel kapcsolatban a fogyasztok pénziigyi ismereteinek
fejlesztésére.

2.8.  Allamilag tdmogatott hitelek és verseny

318. A lakossagi jelzaloghitel-piac novekedése jelentds részben az allami tamogatasi
rendszer atalakulasanak volt koszonhetd. Az allami kamattamogatasok kovetkeztében olyan
termékek valtak elérhetévé a fogyasztok szdmdara, amelyek rendkiviil erés 6sztonzot
jelenthettek az ingatlancéli beruhdzédsokra, tekintettel arra, hogy a finanszirozasra
rendelkezésre all6 forrasok igénybevétele gyakran 6nmagaban pozitiv netto jelenértékkel jard
dontés volt. Ez a piaci helyzet egyértelmiien kedvezd kornyezetet teremtett a hitelbdl torténd
finanszirozéasnak, s6t, elméletileg a készpénzbdl térténd finanszirozashoz képest is preferalta a
hitelbé] torténé finanszirozast.”

319. Részben a tdmogatasi rendszer szigorodasa miatti kereslet csokkenést ellensulyozand6 a
korabban® jelzett modon elbretortek a devizahitelek. A rendkiviil kedvez piaci kornyezet
kovetkeztében olyan termékek valtak elérhetdvé, amelyek a fogyasztok szamara érzékelhetd
terhei mellett a hitelnyujté bankoknak is magas jovedelmezdséget biztositottak. A
devizahitelek novekedésének legfontosabb mozgatorugoi az alacsony forraskoltség, illetve az
arfolyam kedvez6 alakulasa voltak.

320. Mindez azt eredményezte, hogy az 0j értékesitésben a lakascélu jelzaloghitelek esetében
a devizahitelek atvették a vezetd szerepet. 2006 végén az értékesitett devizahitelek aranya a
lakéscélu jelzaloghitelek kozott 80% koriil alakult.

2 Természetesen a pénz- és tékepiacon nem feltétleniil voltak mindenki szamara elérheték azok az
instrumentumok, amelyek segitségével a hitelfinanszirozas teljesen kockdzatmentesen elonydsebbé tehet a
készpénz-finanszirozassal szemben, szamos gyakorlati példa bizonyitotta ugyanakkor, hogy a konstrukcio6 elég
vonzd volt ahhoz, hogy az éllami tamogatast spekulativ, adott esetben lakascélu felhasznalastol teljesen
fliggetlen célra is kihasznaljak. Ezt a helyzetet probalta orvosolni a timogatasi rendszer szigoritasa.

3 Ld. 2.4.2. fejezet
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29. abra Az egyes hiteltipusok aranya az j folydsitasi lakashiteleken beliil

Hiteltipusok aranya az uj folyositasu lakashiteleken beliil
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321. Az U értékesitésben betdltott vezetd szerepén til piaci jelzések alapjan azt allithatjuk,
hogy bizonyos mértékii helyettesités is megindult a devizahitelek iranyaba.

322. A devizahitelek 1 értékesitésben elért meghatarozo szerepét, illetve a bizonyos foku
helyettesitést az indokolhatta, hogy a devizahitelek esetében az atlagos fogyasztdi terhek

kedvezObbé valtak nemcsak a piaci kamatozasu, hanem a tdmogatott lakashiteleknél is. Ehhez
természetesen sziikséges, hogy a hitel eredeti pénznemének drfolyama a hitelfelvevok

szempontjabol rendkiviil kedvezéen alakult.
30. abra Atlagos fogyasztoi terhek

4 Atlagos fogyasztéi terhek (kamat + kezelési koltség) )
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323. A fenti tendenciadk alapjan elmondhat6, hogy a lakossagi fogyasztok jelentos része a
devizahitelek fogyasztoi terheit kedvezobbnek érzékeli, mint a tamogatott lakashitelek csak a
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fogyasztok altal megfizetett részét. Ez az értékelés nagyrészt a devizakockazat iranti
mérsékeltebb érzékenységbdl fakad, ugyanakkor, ahogy azt a valtasi szcendriok elemzése
kapcsan az adatszolgaltatasok és az alkalmazott feltételezések alapjan bemutattuk, bizonyos
feltételezések mellett 1étezhet akar olyan valtasi szcenario is, amelyben racionalis fogyasztasi
dontés az allamilag tAmogatott hitelrdl devizahitelre torténd valtas.

2.8.1. Valtas allamilag tamogatott hitelekrél a fogyaszté szempontjabol

324. A fogyasztd szempontjabol a valtasi dontés jellemzdéen az allami kamattdmogatas
elvesztésével jar. Ennek a szempontnak a figyelembe vétele rendkiviil jelentds
kovetkezményekkel jar, akar forint- akar devizahitellel kivanja kivaltani hitelét a fogyaszto.

325. Forintalapu hitelkivalto hitelek esetében ez azt jelenti, hogy az éallami tdmogatés
hordozhatésagénak hianya kovetkeztében az altalunk vizsgalt gondolati keretben a
hitelkivaltas nem racionalis. Devizaalapu hitelkivalto hitelek esetében elképzelhetd olyan
alternativa, ahol (az arfolyamok kedvezd alakulésat feltételezve) a hitelkivaltas elképzelheto,
ez azonban az (esetlegesen jelentds) devizakockazat véllalasat jelenti.

326. A fogyaszté dontési szabadsagat ez a helyzet jelent6sen korlatozhatja, hiszen a
hitelfelvételi dontés igy egyszeri, a teljes futamidére szold dontéssé valhat szdmara. Ennek
kovetkeztében a fogyasztok nem tudnak eldnyt kovécsolni a szamukra kedvezd pénzpiaci
valtozasokbol, hiszen szdmukra a hitelrefinanszirozasi piac forint alapon gyakorlatilag
nem létezik, devizaban a jelentdsen megnovekedd kockéazatok miatt korlatozott.

327. Az éllami tadmogatas jelenlegi rendszere tehat a fogyasztok szdmara a valtaskor
valaszthatd alternativak szamanak jelentds csOkkenésével jar, ezért indokolt lehet ezen
modositani. Ez a piaci helyzet jelentOsen megkonnyiti a piacszegmentalast is, és igy gyengiti a
szerzOdésen beliili aszimmetria korlatozasat, ezért indokoltnak tiinik, hogy a szabalyozas
feliilvizsgalatra keriiljon a tdmogatdsok nem egy kivalasztott termékhez kotése,
hordozhatésaga érdekében. A modositas legkézenfekvobb moddja az allami tamogatasok
hordozhatésaganak megteremtése lenne, aminek kovetkeztében a piaci folyamatok
valtozasanak leképezddését adminisztrativ korlatok nem akadalyoznak.

328. 5. Javaslat. A GVH javasolja a lakascélu jelzaloghitel-termékekhez tartozo allami
tamogatasok hordozhatésaganak megteremtését.

2.8.2. A valtas korlatozasanak egyéb joléti hatasai

329. A lakascélu jelzaloghitelek allami tamogatasa jelentds koltségvetési eréforrasokat emészt
fel. A tamogatasok optimalis felhasznélasa alapvetd tarsadalmi érdek. A lakascélu allami
tamogatdsokrol szol6 rendelet alapkoncepcidja nem kedvez a verseny altal biztositani hivatott
optimalis  er6forrds-allokacionak, amennyiben a tamogatast bizonyos esetekben
terméktipusokhoz koti. Azzal a dontéssel, hogy a tdmogatast csak bizonyos terméktipusok
esetében lehet igénybe venni, az allami tdmogatasok szabdlyozasa nemcsak a szabalyozas
deklaralt céljat szolgalja, hanem a hitelintézeti piac fejlddésébe is erdteljesen beavatkozik.

330. A  hitelintézeti piac fejlodésébe torténd beavatkozds mogott rejld szabalyozasi
megfontolasokat nem vizsgdlva megallapithatd, hogy versenyszempontb6l az adott
beavatkozas nem feltétleniil szerencsés. A tdmogatas célja ugyanis az, hogy a tamogatni
kivant célcsoport tagjai a piacinal kedvezdébb feltételek mellett jussanak hitelhez. Ezen tul
azonban azt, hogy milyen termékeket valasztanak a fogyasztok, a piac torvényszertiségeinek
kell(ene) meghataroznia, mert igy biztosithatd, hogy az eréforrasok rendszerszinten
hatékonyan keriiljenek felhasznalasra.
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331. A hitelintézeti piacon, a verseny torzitasan til a lakascélu allami tdmogatasok jelentds
terheket jelentenek a koltségvetés szamara. Ebbdl a szempontbol is indokolt tehat annak
vizsgalata, hogy vajon indokolt-e egy adott terméktipus tdmogatdsa, hiszen esetlegesen a
jogosultak kozvetlen tdmogatasaval a kivant célt koltségkimélobb modon is el lehetne érni.

2.9. A hitelkivaltast is érinté nemzetko6zi szabalyozasi
kisérletek

2.9.1. EU iranyelv a fogyasztéi hitel-megallapodasokrél

332. Az Europai Unioban hosszas elokészité munka utan 2008 aprilisaban kihirdetésre kertilt
a fogyasztoi hitelekrél sz616 eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv.* Az iranyelv hatalya
foszabalyként az olyan hitel-megéllapodasokra terjed ki, amelyeknél a hitel teljes 6sszege 200
és 75 000 eurd kozeé esik. A 200 eurdnal kisebb és 75 000 eurdénal nagyobb hiteleken kiviil
nem esnek az iranyelv hatalya ala az olyan folydszamlahitel formajaban fennalld hitel-
megallapodasok, amelyek alapjan a hitelt egy honapon beliil vissza kell fizetni. Nem terjed ki
a munkaado altal a piacinal kedvezobb feltételekkel nyujtott hitelekre, az ingatlanfedezetli
jelzaloghitelekre, a foldteriilet megszerzését célzo hitel-megallapodasokra és az olyanokra
sem, amelyeknél a hitel kamat- és dijmentes, illetve csak jelentéktelen dijfizetéssel jar.

333. A fogyasztasi hitel irdnyelv-tervezet felel0sségi szabalyok, pénziigyi stabilitasi és egyéb
szempontok mellett kiemelt figyelmet fordit a verseny és fogyasztovédelem kérdéseire.
Bar versenyszempontbol a hitelinformacids rendszerekhez torténd hozzaférés sem
elhanyagolhato, az aldbbiakban csak az 4gazati vizsgalat szempontjabol kiemelten fontos
témakat targyaljuk részletesen.

2.9.1.1. Transzparencia és tajékoztatas

334. A transzparencia tekintetében az irdnyelv rendelkezéseket tartalmaz a termékek
Osszehasonlithatosdganak novelése érdekében, segiti az egyénre szabott tdjékoztatast, €s
specialis rendelkezéseket tartalmaz a reklamokra vonatkozdan.

335. A termékek osszehasonlithatésaganak biztositasa érdekében az irdnyelv a teljes hiteldij
mutatd fejlesztését és egységesitését tiizi ki célul. Mivel az egyes tagallamokban a mutatd
szamitasanal kiilonb6zo koltségtényezoket vesznek figyelembe, annak egységesitése
szlikséges, illetve az iranyelv a mutatoban megjelenitené a mutatéhoz kotelezéen kapesolodo
egyéb termékek (példaul folyoszamla) koltségeit is.

336. Az egyénre szabott tajékoztatas tekintetében jelentds eldrelépést jelent az egész EU-
ban egységesitett ,altalinos europai fogyasztoi hitel-tajékoztato”, amely a kinalt
hiteltermék {6 jellemzdinek leirdsat fogja tartalmazni. A tajékoztatasnak tobbek kozott ki kell
terjednie a fogyasztd altal teljesitendd fizetések Osszegére, szamara és gyakorisagara, a
kapcsolodo koltségekre, az elallasi jogrol szold informdacidra, a hatdridd elétti visszafizetés
jogara ¢és az ezzel jar6 kotelezettségekre is.

337. A reklamok tekintetében az irdnyelv tervezet a 2005/29/EK iranyelvhez képest specidlis
rendelkezéseket tartalmaz, arr6l hogy miket kell tartalmaznia a rekldmokba foglalandd
altalanos tajékoztatasnak. A reklamok ilyen jellegli egységesitése ugyancsak segiti a termékek
Osszehasonlitasat, és a piac transzparenciajat.

34 DIRECTIVE 2008/48/EC OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 23 April 2008

on credit agreements for consumers and repealing Council Directive 87/102/EEC (Consumer Credit Directive)
>3 2008/48/EK Iranyelv, 4. cikk

78



2.9.1.2. Valtasi koltségek és el6torlesztés

338. A valtasi koltségeket kozvetleniil érintd végtorlesztés szabalyat a 16. cikk tartalmazza,
amely a hatarido eldtti visszafizetést szabalyozza. A szabalyozas egyrészt rogziti a fogyaszto
jogat az eldtorlesztésre és ezzel a hitel teljes koltségének csokkentésére, masrészt viszont
lehetdséget teremt arra, hogy a hitelezOk bizonyos koltségeket érvényesitsenek.

339. Az iranyelv-tervezet a bevezetdben rogzitett elvei koziil a mai magyarorszagi gyakorlat
fényében kiemelésre érdemes, hogy az ilyen eldtorlesztési jellegi dijnak atlathatonak és

kiszamithatonak kell lennie ,,mar a szerzédéskotést megel6z6 fazisban™.>

340. Az iranyelv szovege szerint elotorlesztési dijként (kompenzacioként) legfeljebb a hitel
osszegének 1 szazaléka érvényesithetd. Ez arra az esetre vonatkozik, ha a visszafizetés a
hitel-megallapodas rendes lejarta eltt tobb mint egy évvel torténik. Ha egy évnél rovidebb a
két idépont kozotti iddszak, az ellentételezés nem Iépheti til a hataridé el6tt visszafizetett
hitel 6sszegének 0,5 szazalékat.

341. Amennyiben a tagallamok gy rendelkeznek az iranyelv atiiltetése soran, a hitelezé
kivételesen kovetelhet nagyobb kompenzaciot is, ha bizonyitani tudja, hogy a hataridé
el6tti visszafizetés miatti vesztesége meghaladja az elobb emlitett dsszegeket. Ez a tervezet
szabalyozas veszteségként ismeri el az ,eredetileg rogzitett kamatlab és azon kamatlab
kiilonbségét, amelyen a hitelezé a hatarid6 el6tt visszafizetett sszeget koleson tudja adni a
piacon a hatarido6 elotti visszafizetés idopontjaban...”.

342. Ez a szabalyozés, amennyiben ugy keriil atiiltetésre a nemzeti jogokba, hogy a fogyaszto
koteles megtériteni az eredeti hitel és egy esetleges végtorlesztéskori (versenypiaci) hitel kozti
kamatkiilonbséget, csokken6é kamatkornyezet esetén rendkiviil magas el6torlesztési
dijakat eredményezhet, ami gyakorlatilag lehetetlenné teszi a valtast. Ilyen csokkend
kamatkornyezet varhat6 pedig els6sorban az Ujonnan csatlakozott tagallamokban, igy
Magyarorszagon is. Ennek értelmében ezen opcionalis rendelkezés atiiltetését a nemzeti
jogba versenyszempontbdl keriilni érdemes.

2.9.2. A jelzaloghitelekrdl sz6l6 Fehér Konyv

343. Az Eurdpai Uni6é Bizottsdga 2007 végén Fehér Konyvet jelentetett meg az EU
jelzaloghitel piacainak integralasar6l.’’ A Fehér Koényv az EU jelzaloghitel-piacainak
versenyképességét ¢és hatékonysagat kivanja eldmozditani, amit a hatarokon &atnyuld
szolgaltatast elésegitésén, a termékkinalatot bovitésén, a fogyasztok bizalmat serkentd és az
tigyfelek mobilitasat timogaté intézkedéseken keresztiil.”®

344. A Bizottsag megallapitdsai szerint a jelen 4agazati vizsgalat targyat képezo
iigyfélmobilitds a piacok versenyképességének egyik fontos eleme, és hatdssal lehet a piaci
verseny mértékére. A Bizottsag értékelése az ligyfélmobilitas kapcsan kiemeli az atlathatéd
arak ¢és az arukapcsolas korlatozasanak jelentdségét.

345. A konkrét feladatok kapcsan a Bizottsag a kulcskérdések kozott targyalja az eldtorlesztés
¢és a megfeleld tajékoztatas kérdését. Ennek kapcsan a Bizottsag 2008-ban fel kivanja mérni
az elotorlesztéssel kapcsolatban kinalkozo kiilonféle politikai lehetdségek (status quo,

%62008/48/EK Iranyelv 39. pont

>7 White paper ont he integration of EU Mortgage Credit Markets (2007. december 18.)

% A tovabbiakban ebben az anyagban csak a kdzvetlen versenyhatassal bird kérdésekre tériink ki, és nem
érintjiik az elsésorban prudencialis, a versenyfolyamatra pedig kozvetetten hatd kérdéseket (mint példaul a
felelds hitelezés).

79



szerzOdéses opcio vagy kotelezéen biztositandd jog, az eldtorlesztési dij mértéke, stb.)
koltségeit €s hasznat.

346. A tajékoztatassal kapcsolatban fontos iizenet, hogy lakashitelekre vonatkozd magatartasi
kodex™ jelenlegi formajaban nem elégséges a piac hatékony milkddésének biztositasara,
tovabba a vonatkozd 6sszehasonlithaté mutatok nem megfeleléek. (THM)

2.9.3. Szabalyozas Olaszorszagban a jelzalogpiaci valtas terén

347. Olaszorszagban, 2007-ben olyan szabalyozast fogadtak el, ahol a bankok jelzaloghitelek
kivaltasa soran sem kilépési, sem belépési koltségeket nem szamithatnak fel.°® A szabalyozés
célja egyértelmiien a hitelkivaltas segitése, ennek érdekében az olasz jogalkotok a
hitelkivaltasi folyamat soran a bankok kozt messzemend egyiittmiikodési kotelezettséget is
eldirtak az érintett bankok szamara.

348. Az adott esetben olyan jellegli szabalyozasrol van sz6, amely a dijak ellendrizhetetlen
alakulasa kovetkeztében megtiltja bizonyos tipusu koltségek felszamitasat. Ennek az
intézkedésnek kétiranyu hatdsa lehet: egyrészt azzal, hogy a bankok szdmara tilossa valik a
szerzOdéskotéssel kapcsolatos (ligyintézési) koltségeik ilyen mddon torténd megjelenitése, az
egyes hitelkivaltasokkor jelentkezd koltségeiket kénytelenek a termék altalanos kdltségeiben
(4rdban) megjeleniteni, aminek kovetkeztében néhet a hiteltermékek arszinvonala.®!

349. A hitelkivaltasi koltségek megtiltdsa ugyanakkor rendkiviil nagymértékben noveli a piaci
transzparenciat, ¢s ezaltal rendszerszinten csokkenti a szerzddésen belill meglevo
aszimmetriat. A piacon a versenyhatdsok megfeleld érvényestilésébdl jelentds megtakaritdsok
varhatok. A két hatds szembedllitdsanak eredményeként azt allapithatjuk meg, hogy akkor
lehet indokolt a valtasi koltségek megtiltasa, amennyiben a bankok magatartasanak
korlatozésa a transzparencia ndvekedésének kovetkeztében a koltségek mashol torténd
megjelenésének hatasat ellenstlyozza, és a korlatozas mas, kevésbé koltséges modon nem
érhetd el.

2.9.4. A nemzetkozi szabalyozas és a hazai szabalyozas viszonya

350. Amint az Eurdpai Unid szintjén megjelend javaslatokbol is megéllapithato, a
hitelkivaltas nem kizarolag Magyarorszag szintjén megjelend probléma, és arra szabalyozasi
kezdeményezések is sziilettek, illetdleg sziiletnek unids szinten. Ennek megfeleléen az
varhatd, hogy a személyi hitelekkel kapcsolatban Magyarorszagnak két évet meghaladd
idétavon Dbeliil jogalkotasi kotelezettsége lesz, illetéleg ennél hosszabb idétavon a
jelzaloghitelek kapcsan ugyanilyen szabalyozés elfogadasa is elképzelhetd. Ebbdl kiindulva
akar az is elképzelhetd lenne, hogy a jelzett versenyproblémak az unids jogalkotasi
kotelezettséggel egyiitt keriiljenek kezelésre, a kozép, illetve hosszutava jovoben.

351. A GVH vizsgalatanak megallapitdsai szerint azonban ez a megkdzelités komoly
versenyhatranyokkal jarna, és hosszu tavra torzitana a piac miikodését. A magyar hitelpiacok
egyes sajatossdgai (a csokkend kamatkiilonbségek személyi hitelek terén, a rendkiviil
korlatozott transzparencia, az egyoldali modositasok parttalan alkalmazasa, illetve az allami
tdmogatdsok piactorzitd hatasai) abba az iranyba mutatnak, hogy ezeken a piacokon a

% Eurépai megallapodas a lakashitelekre vonatkozo szerzédéskotés eldtti informacidkrol szold oOnkéntes
magatartasi kodexrél, 2001.marcius .5.

80 Ez alol kivételt képez a kozjegyz6i dij.

%! Hiszen alacsonyabb koltségei miatt esetleg olyanok is igénybe veszik a refinanszirozast, akik ezt egyébként
nem tennék, aminek kovetkeztében a rendszerben addicionalis koltségek keletkeznek. Ennek kdvetkeztében az
egész rendszer valamelyest koltségesebbé valik.
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termékek Osszehasonlithatosagaval és a valtassal kapcsolatos javaslatokat mielébb meg
kell valésitani, ugyanis a jelenlegi helyzet komoly hatékonysagi veszteségeket okoz a
tarsadalomnak.

352. A mielébbi szabdlyalkotas terén természetesen messzemendkig indokolt tekintettel lenni
a tervezett fogyasztasi hitel irdnyelvre, és lehetdség szerint annak megfeleld szabalyokat kell
alkotni. A szabdlyalkotassal ugyanakkor versenyszempontbol nem célszeri megvarni az
iranyelv atvételére megjeldlt végsd hatariddt, tekintve, hogy a jelenlegi gyakorlat fennallasa
ebben a tekintetben egyértelmiien karos.

2.10. Egyéb, kapcsolodo versenyproblémék (Arukapcsoldssal
kapcsolatos kérdések)

353. A GVH mar 2005-ben felhivta a figyelmet a jelzalog-hitelezéssel kapcsolatban
megfigyelhetd arukapcsolassal kapcsolatos versenyaggalyokra. A GVH a jelzéloghitelezés
targyaban lefolytatott adgazati vizsgalata kapcsan javasolta ,,annak az ... indokolatlannak
tartott arukapcsolasi gyakorlatnak a megtiltdsat, illetve korlatozasat, amely a lakashitel
torlesztéséhez az adott hitelintézetnél nyitott folyoszdmldhoz egyre altalanosabban
,kotelezden” kapcsolddd egyéb szolgaltatasok (pl. bankkartya, elektronikus szolgaltatasok)
igénybevételét irja eld. Ez azon tul, hogy burkolt hitelkoltség novekedést jelent a kapcsolt
szolgaltatas piaci versenyét is torzithatja a piaci szerkezet megmerevitésével.”*

354. A GVH jelen 4gazati vizsgalata soran lefolytatott adatkérés, illetve az azzal kapcsolatos
szobeli tajékoztatds is megerdsitette, hogy Magyarorszagon a jelzalog-hitelezésben
altalanosan elfogadott gyakorlat, hogy a jelzdloghitelt igénybevevd iligyfél Kkoteles
folyoszamlat nyitni az adott banknal. Ez a gyakorlat kétféle versenyaggalyt vethet fel:
egyrészt torzithatja a folydszamla-piaci versenyt, masrészt indokolatlan tobbletterheket rohat
a fogyasztokra.

355. Ami a folydszamla-piaci versenyt illeti, az esetlegesen meglévé piaci hatalom atvitele
a jelzaloghitel piacrol a folyoszamlapiacra a jelen piaci koriilmények kozott nem valdésziniisit
komoly versenyaggalyt, tekintettel arra, hogy a folydszdmlapiacon nagyon kicsi azoknak a
szamldknak a részaranya, amelyeket jelzaloghitelhez kapcsoloddan kotottek. Az Osszes
szamldhoz viszonyitott jellemzden 1% korili érték azt valdszinGsiti, hogy ennek a
gyakorlatnak aligha lehet érdemi piactorzitd hatasa a folyoszamlék piacan.”’ Egyes bankok
esetében ugyanakkor az 0j szamlanyitasok kozott figyelemreméltd aranyt képviselnek azok a
szamlak, amelyeket jelzaloghitelhez kapcsoloddan nyitottak, amit az alabbi abra is illusztral.

62 A Gazdasagi Versenyhivatal Jelentése a Tisztességtelen piaci magatartds és versenykorlatozas tilalmarol
52016, tobbszor modositott 1996. Evi LVIL Torvény 36/A. §-a alapjan a Jelzaloghitelezés targyaban folytatott
agazati vizsgalatrél Budapest, 2005. December

A legmagasabb érték egy bank esetében az dsszes folydszamla 3%-a volt, ezen kiviil még két bank esetében
lépte at 2006. II. félévében az 1%-os hatart a jelzaloghitelhez kapcsoléddan nyitott folydszamlék aranya,
amelyek koziil egyik sem meghatarozoé szerepld a jelzaloghitelek piacan.
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31. abra Hitelfelvétel miatt nyitott folyészamlak ardnya az 1j foly6szamliakhoz képest

Hitelfelvétel miatt nyitott folydszamlak aranya az uj folydszamlakhoz képest
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356. Nem elhanyagolhat6 ugyanakkor az a hatas, ami a fogyasztok dontési szabadsaganak
korlatozasaban jelentkezik: a fogyasztok kotelesek igénybe venni egy terméket, amire nincs
sziikségiik. A folyoszamla fenntartdsa az tigyfelek szamara jellemzden tobbletkoltséget jelent.

357. A bankok szempontjabdl gyakori érvelés, hogy a kapcsolt folyoszamla-értékesités
kovetkeztében tobbletinformaciokhoz jutnak az {ligyfélrél, aminek kovetkeztében
hatékonysagok keletkeznek, amelyek az ligyfelek szamdara tovabbadasra is keriilhetnek. Az a
jelenlegi gyakorlat azonban, amely kizarolag szadmlanyitast ir eld, semmilyen
tobbletinformaciét nem garantdl, vélhetéen nem general hatékonysagot, ellenben
tobbletterheket jelent az iigyfélnek. Raadasul az ligyfelek nehezen védekezhetnek ez ellen,
mivel egységes iparagi gyakorlatrdl van szo.

358. Tekintettel arra, hogy az adott gyakorlat sordn, ipardgi szinten rogzitett, a piac
valosziniisithetden valamennyi szerepldje altal alkalmazott gyakorlatrél van sz6, az adott
magatartas versenyfeliigyeleti eljarasban torténé megvizsgalasa is indokolt lehet.

359. Amennyiben az adott magatartds versenykorlatozd hatdsai nem indokolnanak
versenyfeliigyeleti beavatkozast, akkor is indokoltnak tlinik az ilyen kotelezden eldirt
szolgéltatasok dijanak megjelenitése a termék araban (THM), hogy a piac transzparens
mukodése segitségével azok a hitelintézetek, amelyek ezt a szolgaltatast nem irjak eld, vagy
azért dijat nem szamitanak fel, ezt a versenyeldnyt a fogyasztok szamara megjelenithessék.
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3. Valtas folyoszamlak esetén

3.1. A folyészamlavaltas jelentéségérol

360. A folyoszamla altalaban egy elsodleges kapcsolatot jelent az ligyfél és a szamlavezetd
bank kozott. A folyoszamla biztositja egyes alapvetd pénziigyi szolgéltatasok igénybevételét
az lgyfél mindennapos pénziigyi igényeinek kielégitésére, és kiemelkedd szerepet jatszik a
fizetési forgalomban.

361. A szolgaltatok kozti valtas lehetdsége a verseny alapvetd garancidja pénziigyi termékek
esetén. A folydszamla esetében kiilonds jelentdsége van a valtas lehetdségének, mivel a
folydszamla rendkiviil elterjedt termék, rdaadasul gyakran egyéb termékek értékesitéséhez is
kiindulopontként szolgal.

362. A valtas lehetdsége nyujt garanciat arra, hogy amennyiben a fogyasztd elégedetlen a
szamlavezetd bankja altal nyujtott kondiciokkal, mas bank szolgéltatasait vehesse igénybe.
Amennyiben a valtas el6tt akadalyok mertilnek fel, a hitelek esetében irtakhoz hasonlatosan
ez olyan aszimmetrikus helyzet kialakuldsdhoz vezethet, amit a szamlavezetd bankok a
fogyasztok karara képesek kihasznalni.

363. A GVH elemzése soran a folyoszamla esetében is elsdsorban azokat az explicit valtasi
dijakat, illetve egyéb valtasi koltségeket igyekezett beazonositani, amelyek a fogyasztoi
dontést, és ezen keresztiil a piac miikodését érdemben képesek befolyasolni.

364. A magyarorszagi gyakorlat vizsgalata alapjan a GVH allaspontja szerint a folydszamla
piaci verseny esetében az explicit valtasi dijak nem jelentdsek, ezért nem végziink becsléseket
a valtds monetaris koltségeire. A folydszamla tekintetében az elemzés a valtds eldtt a
fogyasztoi szokdsokban és az ajanlatok osszehasonlithatosdgaval kapcsolatos okok feltarasara
koncentral.

3.2. A folyoszamla termék sajatossagai

365. A foly6szamla iigyfélkapcsolatban betoltott jelentdsége mellett kiemelkedd szerepet
jatszik a fizetési forgalomban: biztositja, hogy a folydszamla tulajdonosa tranzakcidkat
kezdeményezzen és fogadjon A folydszamlahoz kapcsolddo tranzakcidk kezdeményezése
jellemzden a tulajdonos altal elhelyezett betét terhére torténik. A magyar gyakorlatban a
bankok altalaban nem kovetelnek meg jelentdsebb betétosszeget a folyodszamla
megnyitasahoz.

366. A foly6szamlan jellemzden igénybevett pénzforgalmi szolgaltatasok koz¢ tartozik a
pénzfizetések fogadésa, illetve pénzfizetések kezdeményezése. Ez utdbbiakat eseti, illetve
rendszeres fizetésekre oszthatjuk, a rendszeres fizetéseket pedig allandd atutaldsokra és
beszedési megbizasokra aszerint, hogy azok a tulajdonos éltal megadott dsszeget utaljak-e at
visszatérd 1dokozonként automatikusan, vagy pedig egy valtozd nagysagl Osszeg leemelését
teszik-e lehetdvé a jogosult szdmara. A fizetések kezdeményezése kiilonb6z6é csatorniakon
torténhet, amihez altaldban kiegészité szolgaltatasokat kell igénybe venni: a megfeleld
kiegészitd szerzOdések megkotése utdn a hagyomanyos bankfioki iligyintézés mellett
bankkartyaval torténd, internetes, illetve mobil- ¢és hagyomanyos telefonon torténd
iigyintézésre is van lehetdség.

367. A fenti tranzakciok mellett a folydszamla szerzddésben szerepet jatszik a
betételhelyezés is: a folyoszamlan torténd betételhelyezésnek, amellett, hogy fedezetet
biztosit a kezdeményezett tranzakcidkra, altalaban megtakaritasi (és biztonsagi) célja is van.
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Ez a megtakaritasi cél jelentésebb hangsulyt kap a folyoszamlan lekotott betétek esetében.
Eldéfordulhat, hogy a betétek nem nyujtanak fedezetet a teljesiteni kivant tranzakciokra —
ilyenkor lehet szerepe a folydszdmlahoz kapcsolodo hitelkeretnek. A hitelkeret rendelkezésre
tartasa altalaban kiilon dij ellenében torténik, €s amennyiben felhasznaldsra keriil, egyfajta
felhasznalasi (folyositasi) dij és a felszdmitott kamat ellenében tobbletforrashoz juthat a
folyoszamla tulajdonosa.

368. A fenti tulajdonsagainak kovetkeztében a folydszamla olyan 6nallé termék, amely irant
tomeges kereslet jelentkezik a tranzakcioit a pénziigyi kozvetités banki csatornajan keresztiil
lebonyolitani kivano lakossag részérdl.

369. Onallo termékként betdltdtt szerepén til, a folydszamla rendkiviil fontos lehet a bankok
iizletpolitikajaban: tekintettel arra, hogy a folyoszamla az egyik legelterjedtebb termék®™,
ennek megfeleléen rengeteg olyan iigyfél is igénybe veszi, akik egyéb szolgaltatdsokat az
adott pillanatban nem vesznek igénybe. Ennek koszonhetden a folyoszamla egy olyan termék,
amelyen keresztiil egy bank ijabb ligyfeleket szerezhet kapcsolodo termékei értékesitésével.
Egyrészt - tekintettel az tigyféllel mar meglévd iizleti kapcsolatra - , az értékesités koltségei
jelentésen csokkenhetnek, masrészt az iigyfél folydszamla forgalméaba torténd betekintés
tobbletinformacidt nyuajthat az igyfélrdl a bank szdmara.

370. A kapcsolodo termékek esetén tul az is eléfordul, hogy a folyoszamla valik kapesolt
termékké: kiilonbozo termékek értékesitése soran a bankok gyakran kérik tigyfeleiktdl, sot
bizonyos esetekben eloirjak ligyfeleiknek, hogy folydszamlat is nyissanak naluk.

Az Eurépai Unioban a *folyoszamlék szama/fé’ mutatd atlagos értéke 2005-ben 1,11 volt. Forras: ECB Blue
Book Payment and securities settlement systems in the european Union and in the acceding countries 2006.
december, 25. oldal
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3.3. A lakossagi folyoszamlak piacanak alakulasa
Magyarorszagon

3.3.1. A lakossagi folydoszamla termékek elterjedtsége Magyarorszagon

371. Magyarorszagon a folydszamla elterjedtsége elmarad az Eurdpai Unio atlagatol. Az
Eurdpai Kozponti Bank (ECB) adatai szerint 2005. végén a Magyarorszagon vezetett
folyoszamlék egy fore esO szama az egész Eurdpai Unid atlaganak minddssze 75%-at tette ki.

17. tablazat Egy fore juté latra szo6lo és folyészamla betétek szama (2005)

Egy fore juto latra szolo és folydszamla
betét szam (2005)
Magyarorszag 0,83
Eurdovezet 0,99
EU 25 atlag 1,11
Lengyelorszag 0,58
Szlovakia 1,62
Csehorszag 0,83

Forras: ECB, Blue Book® 2006. dec. (22.0. 5a. tiblazat: Number of overnight deposits
held by non-MFIs)

372. A folyoészamlak piaca Magyarorszagon bdviilo tendencidt mutat. Az ECB adatai
szerint, - amelyek a folyoszamlapiac 0sszes szereploinél (tehat véllalatoknal is) elhelyezett
forint és deviza szamlékat is magukba foglaljak-, a folyoszdmlék piaca a 2001 és 2005 kozatti
iddszakban évente atlagosan 4,5%-kal nétt.

373.A GVH adatkérése alapjan, amely csak a lakossagi forint folyoszdmlékat vizsgalja egy
hitelintézeti mintan, az utols6 6t év atlagos ndovekedési liteme még ennél is magasabb, 4,97%.

18. tablazat A folyoszamlapiac novekedési iiteme

2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | Atlag

Latra sz616 és
folyoszamla betét 7036,6 | 7158,6 | 7632,0 | 7944,1 | 8384,7
(darabszam, ezer db)
Egy fore juto
folyoszamla, db
Novekedési litem
(ECB adatok alapjan)
Novekedési litem
(GVH adatszolgaltatés)

Forras: ECB, Blue Book® 2006. dec. (22.0. 5a. tiblazat: Number of overnight deposits held by non-MFIs),
GVH adatszolgaltatas, sajat szamitasok

0,69 0,70 0,75 0,79 0,83

1,73% | 6,61% | 4,09% | 5,55% 4,50%

4,36% | 4,92% | 4,58% | 5,73% | 5,25% | 4,97%

374. A folyészamla-hasznalattal kapcsolatban rendszeres felméréséket folytatdé GfK Hungaria
Piackutato Intézet felmérései alapjan 2006-ban a felnott lakossag 74 szazaléka rendelkezett
bankkapcsolattal, egy évvel korabban ez az ardny 72 szdzalékos volt. Komoly eltérések

% ECB Blue Book Payment and securities settlement systems in the european Union and in the acceding
countries 2006. december
66 Ugyanott.

85



tapasztalhatok a bankkapcsolattal rendelkezék életkoranak vonatkozasaban.®” A GfK
megallapitadsai szerint a bankkapcsolattal rendelkezOk ardnya Iényegesen alacsonyabb a
Nyugat-Eurdépaban tapasztalhaté értékhez hasonlitva, de Magyarorszag e tekintetben sok
kelet-eurdpai orszagtol is lemaradasban van.®®

3.3.2. A lakossagi folyészamlapiac szerkezete

375. A piaci koncentracio a lakossagi folyoszamlapiacnak is fontos jellemzdéje. Ennek
leirasara szolgalnak a kiilonb6zé koncentracidos mutatok. A legegyszeriibb koncentracios
mutaték az elsd néhany legnagyobb bank piaci részesedésének Osszegét ragadjak meg. Az
egyes piaci szereplok sulyat onmagukban is értékeld, a piaci koncentraciorol tobb informaciot
kozvetité mutaté a Herfindahl-Hirschman Index.*’

376. Az alabbiakban a GVH altal elrendelt adatszolgaltatas alapjan azt mutatjuk be, hogy
mennyire koncentrélt, illetve milyen koncentracios tendencidk figyelhetok meg a magyar
lakosséagi bankpiacon a folydszamlak tekintetében, azzal, hogy a bankszektort a teljes mérleg-
foosszeg 79,4%-at"® képviseld 10 bank adataival reprezentaljuk.

377. A koncentracidos mutatészamokat altalaban alloményi adatok alapjan szamitjak. Ennek
alapjan, a magyar piacon az alabbi értékek figyelheték meg:”'

19. tablazat A banki folydszamlapiac fobb szerepldinek részesedése 2002 ota, f6bb koncentraciés mutatok

2002 2003 2004 2005 2006

Bank 7 60,09% 59,08% 57,86% 57,97% 54,91%

Bank 4 17,32% 15,80% 13,86% 13,20% 12,54%
Bank 5 10,18% 11,11% 11,79% 9,72% 9,67%
Bankl 3,94% 3,99% 3,80% 4,08% 4,34%
Bank 8 2,00% 2,96% 4,08% 5,30% 6,64%
Bank 2 1,99% 2,12% 2,76% 3,41% 4,45%
Bank 6 1,69% 1,91% 2,67% 2,56% 2,92%
Bank 9 1,48% 1,57% 1,63% 1,98% 2,68%
Bank 10 0,48% 0,58% 0,69% 1,01% 1,09%
Bank 3 0,84% 0,88% 0,87% 0,79% 0,75%

Osszesen 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

7 A legmagasabb aranyban a 30-39 évesek rendelkeznek bankkapcsolattal, az ilyen korG népesség kozel
kilenctizede igénybe veszi valamely bank szolgéltatasait. A legnagyobb potencial a piackutatok megallapitasai
szerint a 20 év alattiak kdrében és a 60 év felettiek kdrében fedezhetd fel.

5 http://www.gfk.hu/sajtokoz/fr4.htm

A Ck koncentracios rata a k legnagyobb bank piaci részesedéseit dsszegzi, a HHI meghatarozasa az &sszes
piaci szerepld piaci részesedésének négyzetosszege alapjan torténik. A HHI 1800 értéke feletti piacot
versenypolitikai szempontbol versenyproblémakat valoszinlisitének szoktadk tekinteni. A magyar bankpiacot
koncentraciés szempontbdl jellemzd leiras talalhatod példaul az alabbi tanulméanyban: Méré Csaba - Nagy Marton
MNB, elérhetd : http://www.mnb.hu/engine.aspx?page=mnbhu_mnbfuzetek&ContentID=2910

70 Szamitashoz felhasznalt adatok forrasa: PSZAF - Aranykonyv, 2006,

http://www.pszaf.hu/engine.aspx?page=pszathu_idosorok
" Az Erste Bank adatai a Postabank adatait is tartalmazzak, és ez vonatkozik minden, az Erste Bank altal az
adatszolgéaltatas keretében beadott adatra.
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HHI 4.044 3.900 3.728 3.697 3.367
CR3 87,59% 86,00% 83,51% 80,88% 77,13%
CR4 91,53% 89,98% 87,59% 86,19% | 83,77%
CR6 95,52% 95,06% 94,14% 93,67% 92,57%
CR8 98,69% 98,54% 98,44% 98,20% 98,16%

378. A foly6szamlak szama alapjan elvégzett szamitasok alapjan a koncentracidés mutatok
meglehetdsen magas értéket mutatnak, bar megfigyelhetd, hogy ez a koncentracid
fokozatosan csokken. Erdemes megemliteni, hogy a csokkend koncentracid mellett tobb
kutatas lényegesen alacsonyabb HHI értéket azonositott a folyoszamlapiacra.”

3.3.3. A lakossag folyoszamla-hasznalati szokasai Magyarorszagon

379. Bar a foly6szamlak elterjedtségében, azaz az egy fore jutd folydszamlak szaméban is
megfigyelhetd Magyarorszag elmaraddsa az Europai Uni6o atlagatdl, ennél sokkal
szembetlindbb azonban a kiilonbség a szdmldkhoz kapcsolodd tranzakciok terén. Nemcesak a
bankokon keresztiil torténd pénziigyi kozvetités bazisa Korlitozott tehat, hanem ennek a
kozvetitésnek a mélysége is hagy kivannivalokat maga utan.

20. tablazat Egy fore, valamint egy folyészamlara jut6 tranzakci6 szam

Egy fére juté tranzakcié Egy folyészamlara juto
szam (2003) tranzakcié szam
Magyarorszag 24,71 32,80
Eurdovezet 140,06 134,68
EU 25 étlag 151,15 125,63
Lengyelorszag 20,46 39,46
Szlovakia 28,91 49,57
Csehorszag 65,59 89,26

Forras: ECB, Blue Book 2006. dec. (26.0. 6.b. Payment and terninal transactions involving
non-MFIs: Total number of transactions)

380. A fenti tablazatbol lathatd, hogy Magyarorszagon a tranzakciok szdma messze elmarad
az unids atlagtol. Az egy fore juto tranzakciok szama 16,3%-a, mig az egy folydszamlara
jutd tranzakciok szdma 26,1%-a az unids atlagnak. A kovetkezé diagram a fenti adatok
alapjan azt illusztralja, hogy Magyarorszagon az egy fore esé tranzakciok szama hogyan
alakul az EU tobbi tagéllaméval 6sszehasonlitva.

™ Lasd példaul: Nemzetkozi Bankarképzé Koézpont — Tanulmény a banki tranzakcios dijak vizsgalatarol,
tanulmany a Gazdasagi Versenyhivatal és a GVH Versenykultura Kozpontja részére, 2007. szeptember 17.
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32. abra Egy fore eso tranzakciok szama

Egy fére esé tranzakciok szama, 2003
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Németorszag
Belgium

EU ésszes
Svédorszag
Luxemburg
Portugalia
Esztorszég
Spanyolorszag
frorszag
Ciprus
Csehorszag
Olaszorszag
Malta
Szlovénia
Lettorszag
Szlovakia
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Euré 6vezet 6sszes

Egyesiilt Kiralysag

O kartyaval fizetés O kdzvetlen terhelés @ atutalas @ csekk

381. A fenti dbran Magyarorszag hatulrél a negyedik helyen taldlhato, és szembetiind a
lemaradas a legtobb eurdpai orszdghoz képest. Az Eurdpai Kozponti Bank altal gytjtott
statisztikdkban szerepld tranzakcio kategoriak koziil az dbran szerepld négy tranzakcio tipus
sulya a legnagyobb (kartyas tranzakcid, kozvetlen terhelés, atutalds, csekk). Magyarorszagon
az atutalas a legelterjedtebb, de itt is nagy a lemaradas, hiszen 2003-ban egy fére 0sszesen
13,7 atutalas jutott (EU-atlag: 43). A kozvetlen terhelések esetében (direct debit) még kisebb a
magyar lakossag aktivitasa. 2003-ban az egy foére jutd kozvetlen terhelések szdma 5,4 volt,
ami csupan 14,37%-a az EU-atlagnak.”

33. abra Egy fore eso atutalasok szama

120

Atutalasok szama / f6, 2003
I atutalas ——EU-25
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BA diagramok alapjaul szolgal6 adatok forrasa az ECB Blue Book. (Id 1. labjegyzet)
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382. Az europai szintli Osszesitd statisztikaknal részletesebb ismeretek szerzése érdekében a
GVH a lakossagi folyoszamlapiac keresleti oldalat alkotd fogyasztok bankhasznalati és
bankvaltasi szokasairol 2006. juniusaban piackutatast rendelt meg’* A piackutatas
eredményeképpen 1étrejott adatbazison a késObbiekben, 2007 elsé negyedévében a
bankvaltasra, a folydszdmlavaltasra, a folydszamlanyitds szempontrendszerére fokuszalva
tovabbi elemzések késziiltek””.

383. A folyoszamla-haszndlat terén a kutatas egyik legalapvetobb megallapitasa volt, hogy
szamos fogyasztonak van ugyan folydszamlaja, azonban a legtobb esetben ez minimalis
szolgaltatasok igénybevételével jar csupan egyiitt. A folyoszamla egyik alapvetd funkciojat
vizsgéalva, a fizetések kezdeményezése tekintetében megallapithatd, hogy a valaszadd
fogyasztok tobbsége egyaltalan nem hasznalt még atutaldsi megbizast. A valaszadé
folyoszamla tulajdonosok tobb mint a fele (52.6%-a) azonban a vizsgalt négy
fizetéskezdeményezési mod egyikét sem hasznilja. Ez az eredmény arra is utalhat, hogy a
Magyarorszagon leggyakoribb tranzakciotipust jelentds részben vallalati tigyfelek hasznaljak.

34. abra Az egyes fizetési médok elterjedtsége

Egyedi atutaldsi
Egyedi atutaldsi  megbizas telefonon

megbizas a vagy interneten Allandé atutaldsi  Csoportos beszedési
bankfiokban leadva keresztll megbizas megbizas
2% 2% e 3% |
B NT/NV
Soha
65%
78% 72%
91% Kevesebb
7% M Havi 1-2
0
e m T6bb mint havi 3
O6bb mint havi
[ 30, 5% [TV | 9%
[ 9 /0 | S e—————|

Bazis: Rendelkezik lakosségi folydszamlaval (N=775)

384. Ugyancsak a folyoszamla-hasznalat meglehetésen korlatozott voltat mutatja, hogy a
lakossagi iigyfelek milyen banki csatornakat vesznek igénybe folyoszamlahoz kapcsolodo
tranzakcidik lebonyolitasakor. Az interneten, a mobilbankon keresztiili és a telebankos
iigyintézés jelenleg nem tartozik a tomegesen hasznalt szolgéltatasok kozé, kevesebb, mint a
valaszadok tizede hasznalja ezeket a lehetdségeket, annak ellenére, hogy az interneten térténd
ligyintézés altalaban 1ényegesen kedvezobb feltételek mellett érhetd el.

™ A piackutatast a MillwardBrown Hungary Kft. végezte el.
> A masodelemzéseket a ScaleResearch Kft. készitette.
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35. abra Milyen gyakran hasznalja a kdvetkezé szolgaltatasokat bankjanal?

Mobilbankon
Ugyintézés keresztdl
telebankon tranzakcio B NT/NV
keresztul kezdeményezése Internetbank
soha
M ritkdbban
évente 1-2 alkalommal
o, két-harom havonta
5% 89% 91%
havonta egyszer
havi 2-3 alkalommal
M havi 4-5 alkalommal
m 19 o o, 1% B 1% = H t6bb mint havi 5 alkalommal

385. A lakossagi folyoszamlék kapcsolodo szolgéltatisai koziil a betétlekotést, a hitelkeretet
¢s a bankkartyat vizsgaltuk. A betétlekotés és a hitelkeret sem tekintheté altalanosnak; a
valaszadok kétharmada még sohasem kotott le betétet, mig 58%-a nem rendelkezik
hitelkerettel. Tovabb arnyalja a képet, hogy a betétlekotést hasznalok koziil is csak alig tobb
mint egy harmad allitotta, hogy egynél tobbszor is kotott le betétet, a hitelkerettel rendelkezdk

28%-a pedig soha nem vette igénybe azt.

386. A lakossagi tigyfelek korében leginkéabb elterjedt kapcsolodd termék a bankkartya, a
foly6szamla-tulajdonosok 81%-a egyben bankkartya-tulajdonos is, a kartyahaszndlati
szokasokat vizsgilva azonban azt Aallapithatjuk meg, hogy a kartyahasznalat dontéen
készpénzfelvételre korlatozodik. Vasarlasra, ami a koltségek szempontjabol a kartya f6
pozitivuma, a megkérdezettek kétharmada hasznélja a kartyat, melynek gyakorisadga atlagosan
mindossze havi 2-3 alkalom.

387. A kartyahasznalattal kapcsolatban fontos kiemelni, hogy a korabbi évekhez képest egyre
novekszik a vasarls aranya a készpénzfelvétellel szemben az Gsszes tranzakcion beliil.”®

7 MNB - A fizetési kartya lizletag Magyarorszagon, 1999-2006,
http://www.mnb.hu/engine.aspx?page=mnbhu_penzadatok
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36. abra Milyen gyakran hasznailja a bankkartyajat készpénzfelvételre? (zart kérdés)
Es milyen gyakran hasznalja bankkartyajat vasarlasra? (zart kérdés)

Készpénzfelvétel Vasarlas
bankkartyaval bankkartyaval
3%
0 Soha
5%
33% B Ritkdbban
35% Evente 1-2 alkalommal
Két-harom havonta
5%
0,
R0 Havonta egyszer
9%
40% Havi 2-3 alkalommal
17%
W Havi 4-5 alkalommal
W Tobb mint havi 5 alkalommal

Bazis: Van bankkartyaja a f6 bankjanal
(N=628)

388. A pénziigyi kultira alacsony szintjét mutatja a Magyar Nemzeti Bank altal elkészitett
felmérés a fiatalok pénziigyi kultarajarol.”” A kutatas eredményei szerint a 14-17 éveseknek
csupan 10%-a érdeklédik a pénziigyek, pénziigyi szolgaltatdsok és hirek irant, a 18-30
éveseknél pedig alig éri el ez az arany a 20%-ot. A tajékozatlansag, az ismeretek és a
hiteles informacio-forrasok hidnya egylittesen vezetnek ahhoz, hogy a szamukra
legsziikségesebb alapszolgaltatasokon tul az ezekbe a korcsoportokba tartozod tigyfelek
csekély érdeklddést mutatnak ezen szolgéltatasok irant.

389. A pénziigyekkel szembeni passzivitas jol tetten érhetd a pénziigyi termékek,
szolgaltatasok kivalasztasndl is, illetve az igénybevételt megel6z6 viselkedésnél. A kutatés
eredményei azt mutatjak, hogy a fiatalabb korcsoportba tartozoknak kevesebb, mint a fele
tajékozodik valamilyen szinten valasztas el6tt az adott termékrdl. Az idésebb korcsoportnal az
arany kétharmad koriill mozog, de ezen beliil igen alacsony a jol, alaposan tajékozodok
aranya.

390. Folyoszdmlaval a 14-17 éveseknek csupan 10%-a rendelkezik, a dontést pedig
elssorban a sziilok hozzak meg a nyitast illetden, mig a 18-30 éveseknél az arany kétharmad
koriil mozog. Fontos azonban megemliteni, hogy a folydszamlanyitas elsddleges oka az
utobbiak esetében a havi fizetés folydszamlara torténd atutaldsa a munkaltatd részeérdl, illetve
mindkét korcsoportnal a bankkartya hasznalat lehetdsége. A fiatalabbak bankvalasztasa szinte
minden esetben sziil6i vagy barati befolyas alatt torténik, a 18-30 éveseknél pedig a mindség
¢s az ATM halozat elterjedtsége a legfontosabbak.

7 Tajékoztatd a fiatalok pénziigyi kulturajarol készitett kozvélemény kutatas eredményérél (2006) Elérheto:
http://www.mnb.hu/engine.aspx?page=mnbhu_penzugyi kultura&ContentID=9097
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37. abra Folyészamlak elterjedtsége, és a folyoszamlanyits okai

Foly6szamlaval val6 rendelkezés, folyoszamlanyitas okai

14-17 évesek

a folyészamla

hasznos, 64
kénnyebséget jelent
bankkartyahasznalat
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391. Mind a folydszamla-hasznélat nemzetkdzi 6sszehasonlitasa, mind a fogyasztok korében
végzett GVH felmérés és egyéb hazai kutatasok alapjan elmondhatd, hogy a lakossagi
iigyfelek korében a folyoszamla-hasznalat meglehetésen Kkorlatozott, a pénziigyi
kozvetités banki csatorndjanak a hasznalata nem tekinthetd kiilonosebben intenzivnek. Ez a
gyakorlat ugyanakkor nem feltétleniil szerencsés, ugyanis tobb esetben is, valoszintisithetden
egy tarsadalmi szinten hatékonyabb rendszer nem kertil preferalasra.
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3.4. Fogyasztoi dontés a folyészamla szolgaltatas
igénybevételérol

392. A fogyasztok a folydszamla szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos fogyasztasi
dontésiiket kiilonb6zo tényezok mérlegelésével hozzak meg. A fogyasztoi kozvélemény-
kutatas soran arra a kérdésre, hogy mi alapjan valasztanak folydszamla vezetd bankot, a
valaszado lakossagi ligyfelek szdmara a harom legfontosabb tényezo a bankfiok kozelsége,
az ismerdsok ajanlasa ¢s a bankrol kialakult altalanos kép (megbizhatosag, ligyintézés) volt,
és csak ezek utan kovetkeztek a folydszamlak kondiciéi.”®

393. Az optimalis egyedi fogyasztdoi dontés esetében a fogyasztd hasznossaganak
maximalizaladsara torekszik, azaz adott aron a szdmdra legkedvezObb tulajdonsdgokkal
rendelkezd terméket valasztja. A fogyasztoi dontés elemzéséhez érdemes mind termék-, mind
aroldalrol megvizsgalni, hogy milyen feltételekre van sziikség egy racionalis fogyasztoi
dontés meghozataldhoz.

394. Termékoldalrol megkozelitve kiindulasképpen megallapithatdo, hogy a folydszamla
szolgaltatas szamos olyan tulajdonsaggal rendelkezik, amelyek egy homogén termék irdnyaba
mutatnak. A folydszamlak alapszolgaltatasai (tranzakciok kezdeményezése és fogadasa, banki
csatorndk elérése, kapcsolodo szolgaltatdsok) gyakorlatilag minden szolgéltatonal elérhetdk.
Ami differencidlja ezt az alapvetéen homogén terméket, az elsdsorban az egyes csatornak
elérhetdségének gyakorisaga, illetve esetlegesen a kapcsolodo szolgéltatasok mindsége.

395. A megfeleld termékek kozotti valasztast aroldalrol megkozelitve a raciondlis fogyaszto
azonos, vagy kozel azonos hasznossagot biztositd termékek koziil az olcsdbbat valasztja.

396. A GVH kutatasanak eredménye szerint a fogyasztoi dontésben a kényelmi szempontok
szerepelnek nagyobb sullyal. Tekintettel azonban a termék homogén jellemzdire, versenyzd
piacon azt varhatjuk, hogy az arak a fogyaszt6i dontésben Iényegesen jelentdsebb szerepet is
jatszhatnanak. Az arak a fogyasztéi dontésben jatszott masodlagos szerepének tobbféle
magyarazata lehetséges. Ez részben abbodl fakadhat, hogy az egyes bankok ajanlatai nem
hasonlithatdak 06ssze megfelelden, illetve az tligyintézéssel kapcsolatos nehézségekre
vezethetdk vissza. Az ajanlatok Osszehasonlithatosdganak hidnyan alapulé megkozelités
alaptétele, hogy a fogyasztok szamara a folydszamla-szolgéltatas igénybevételénél nem allnak
rendelkezésre olyan kozérthetd, az atlagfogyasztd szdmara konnyen 0Osszehasonlithatd
informaciok, amelyek alapjdn racionalis dontéshozatalra lennének képesek. Ez alapjan
valosziniisithetd, hogy az éarak Osszehasonlithatosaganak javitdsaval jelentds hatékonysag-
novekedés érhetd el.

397. A termék jellegén alapuldé megkdzelités esetében alapvetden az a kiindulopont, hogy a
folyoszamla szolgaltatas esetében — csakugy, mint szamos mas banki szolgaltatas esetében —
alapvetden nem a termék ara, hanem annak egyéb feltételei — a szolgaltatds mindsége és
elérhetdésége — a meghatdrozd szempontok a dontéshozatalban. Az arak elemzésénél tett
feltételezések és egyszeriisitések mellett is megallapithatd, hogy ugyanazon szolgéltatdsok
dijai az egyes bankok esetében meglehetdsen szérodnak €s valoszintisithetd, hogy az drakban
megfigyelheto eltérésekert jelentés mértékben az osszehasonlithatosag hianya a felelés. Az
alabbiakban bemutatjuk, hogy milyen érvek sorakoztathatok fel a két megkdzelités mellett,

™ A kondiciokat spontan szempontként 8%, az el6re megadott listdbdl harom szempontot vélaszté kérdésnél
29% emlitette az utdbbi 5 évben folydszamlat nyitd valaszadok koziil.
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illetve  kisérletet teszlink egyes szadmlakonstrukciok  szamszerlsitésére, illetve
Osszehasonlitasara.

3.4.1. Fogyasztéi vélemények a termékek dijainak
osszehasonlithatésagarol

398. A bankkoltség esetében csak a megkérdezett lakossagi tigyfelek 13%-a tartotta teljesen
osszehasonlithatonak a bankok altal kinalt folydszdmla-szolgaltatasért fizetett dijakat. A
koltségszempontok dontésben jatszott szerepével kapcsolatban ugyancsak jelzésértékii, hogy
sajat bankkoltségének mas bankkal vald Osszehasonlithatosdga esetében 28% nem tudott
valaszolni a kérdésre, noha sajat bankkoltségeét csak 9% nem ismerte. Ugyanakkor a tobbség a
koltségeket altalaban a szolgaltatassal aranyosnak tartotta.

38. abra Mennyire tartja 6sszehasonlithatonak az egyes bankok altal kinalt folyoszamla-szolgaltatasok
dijait?
Altaliban honnan szerez informaciét banki szolgaltatisokkal kapcsolatban?

%
Bankfiokban - 55

vvvvvvv | = NT/NV

TV-rekldmok -43

Baratoktdl, ismerdsoktdl -39
Szérélapok .21

Rekldmok a nyomtatott sajtoban .19

Egyaltaldn nem
hasonlithat6é 6ssze

m Részben 6sszehasonlithatd Interneten Ig
Plakatok [J6
M Teljes mértékben Telefonon .5

6sszehasonlithatd

Egyéb helyen I5

NT/NV 1
Bazis: Rendelkezik lakossagi folydszamlaval (N=775)

39. abra Milyennek itéli meg az On iltal fizetett bankkoltség mértékét?
Milyennek gondolja az On altal fizetett bankkoltség mértékét mas bankok dijaihoz képest?

Bankkoltség

Bankkoltség mértéke mas
mértéke bankokhoz képest
= NT/NV
8%
Nagyon magas
25%
15% Magas
Eppen megfeleld, a
szolgaltatassal aranyos
48% 42%
W Alacsony

H Nagyon alacsony
o 11%
rom EE

Bazis: Rendelkezik lakossagi folyoszamlaval (N=775)
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399. A GVH a foly6szamlak arainak a fogyasztoi dontésben betoltott szerepét a fogyasztoi
percepciokon tul a banki mintabél nyert adatokon is vizsgalta. Ennek soran kisérletet
tettiink egy 0sszehasonlitdé modszertan kidolgozasara, illetve értékelésére.

3.4.2. A foly6észamlak ara

400. Az Osszesitett, bankrendszer szintli adatok elemzésénél, tekintettel arra, hogy a
folydszamlék ara Magyarorszagon jelenleg nem ragadhatdé meg egyetlen mutatészammal, a
bankok lakossagi folyoszamla kondicidit eloszor a tényleges bankkoltség szemléltetésére,
bemutatisara alkalmas adatokka Kkellett transzformalnunk. A folydszdmla termékek
Osszehasonlito arainak generaldsahoz a kovetkezo elveket alkalmaztuk:

e Az arak éves szinten keriilnek meghatarozasara

e Az egyes bankokat az utobbi Ot évben legnagyobb darabszamban értékesitett
folyoszamlajuk reprezentalja (TOP 1 termék)

e A folyészdmldk ,ardnadl” a folyoszamla tranzakciés jellegéb6l adédo
koltségelemeket vettiik figyelembe. A folydszdmlan tartott 6sszegre, illetve esetleges
lekotésre fizetett kamatot nem vettiik figyelembe.

o A foly6szamla éarak esetében figyelmen kiviil hagytuk a folyészamlacsomagokat.
Bar ezek a csomagok jellegiikbél adddéan sokban hozzajarulnak a piaci
transzparencidhoz, azonban a lakossagi felmérés szerint az tigyfelek jelentds tobbsége
nem ilyen terméket hasznal, tovabba egyetlen bank sem jelezte az utobbi 6t év soran
harom legnagyobb darabszamban értékesitett terméke kozott folydszamlacsomag
jelenlétét.”

401. Az éves koltségeket két fogyasztd-tipusra hataroztuk meg: egy atlagfogyasztora, és egy
ennél aktivabb, szofisztikalt (un. ,high-end”) fogyasztéora. Az atlagosndl intenzivebb
bankhasznalokat is két csoportra osztottuk; az atlagtdl kisebb mértékben eltérd fogyasztokat
»szofisztikalt 17, mig a tudatos fogyasztdkat ,szofisztikalt 2” csoportba soroltuk. A
szamitasokat a bankoktol bekért adatok, nyilvanosan elérhetd statisztikdk €s sajat becslések
alapjan végeztiik.

3.4.21. Reprezentativ (atlag) fogyaszté szamitasa a rendelkezésre all6
adatokbdl

402. A folyészamla aranak kiszdmitdsanal az adatszolgéaltatd bankok altal megadott
folyoszdmla kondicidkat hasznaltuk fel. A felhasznalt kondicidok lényegében a kovetkezo
kategoridkba sorolhatok: a szdmlavezetéssel kapcsolatos allando koltségek (szamlavezetés és
bankkartya dija), tranzakciok kezdeményezésének koltségei (csoportos beszedési megbizasok,
egyeb allando é€s eseti atutalasok), illetve a készpénzfelvétel koltségei.

403. A felhasznalt kondiciok részletesen a kovetkezok voltak:
Szamlavezetés allando koltségei

A szamlavezetés havi dija

Havi szamlakivonat dija

Dombornyomott debit bankkartya éves kartyadija
Elektronikus debit bankkartya éves kartyadija

" Természetesen ebben szerepet jatszhat, hogy a csomagok értékesitése késobb kezdddott. Tekintettel azonban a
csomagok jellegére, a GVH megallapitasai gond nélkiil alkalmazhatok a folydszamlacsomagok esetére is.
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Tranzakciok kezdeményezésének koltségei

Csoportos beszedési megbizas dija darabonként

Bankon beliili 4lland6 atutalas dija darabonként

Bankon kiviilre irdnyul6 allando 4tutalas dija darabonként

Bankon beliili, papir alapu eseti atutalas dija darabonként

Bankon kiviilre irdnyulo, papir alapu eseti atutalas dija darabonként
Bankon beliili, internetes eseti atutalasa dija darabonként

Bankon kiviilre irdnyulo, internetes eseti atutalas dija darabonként

Készpénzfelvétel koltségei

e Készpénzfelvétel dija pénztarban
e Készpénzfelvétel dija - sajat ATM
e Készpénzfelvétel dija - idegen ATM

404. A foly6szamla éaranak szamszerlsitéséhez az alland6 koltségeken (fix dijakon) tul
alapvetden annak meghatdrozasara van sziikség, hogy milyen nagysagu tranzakciok milyen
gyakorisaggal keriilnek lebonyolitasra. Ehhez a tranzakcidk mennyiségi adataira, valamint
atlagos Osszegére van sziikség.

3.4.2.2. A tranzakciok 6sszege

405. Még miel6tt kialakitottuk volna a becslésekhez hasznalt ligyfélprofilokat, meghataroztuk
az egyes tranzakciokhoz kapcsolodd  jellemzd  Osszegeket. Az igy  kapott
tranzakcidnagysagokat azonosnak tekintettiik valamennyi tigyfélprofilra, feltételezve, hogy az
tigyfelek hétkdznapi tranzakcidik soran hasonlo nagysagrendi iigyleteket bonyolitnak le.

406. A szamlavezetés havi dija ¢€s a havi szamlakivonat dija altaldban egy fix 0sszeg, ezért
ezeknek éves mértékét a dijak 12-vel valo felszorzasaval kaptuk.

407. A csoportos beszedési megbizasok esetében az Osszesitett értéket az MNB altal gytijtott
statisztikakbol® nyertitk. A lakossagi folyoszamléak szamat a GVH részére beadott banki
adatszolgaltatds Osszesitése alapjan becsiiltiikk. Fontos megemliteni, hogy ez a statisztika két
torzitast is tartalmaz: egyrészt az MNB ¢és a GIRO altal kozolt statisztikaban egyiitt
szerepelnek a lakossagi €és a vallalati tranzakcidk értékei, masrészt a GVH adatszolgaltatas
csak becslés a folydszdmldk szama tekintetében. Az igy meghatarozott érték (7527
forint/tranzakcid) azonban valdszinisithetéen elfogadhaté becslés, raadasul a csoportos
beszedési megbizasok koltsége dontden nem fiigg annak értékétol.

408. Az eseti és az allando atutalasok értékére vonatkozoan sajnos nem all rendelkezésre
megbizhaté adat. A pénzforgalmi statisztikdkban (GIRO, MNB)*' csak az »egyszeri
atutalasok™ kategoria szerepel, igy a tranzakcidk atlagos értékére az atutalasok mindkét fajtaja
esetében feltételezésekkel kellett élniink. Egy a GVH megrendelésére a tranzakcids dijakrol
késziilt tanulmannyal 6sszhangban feltettiik, hogy mind az eseti, mind az alland6 atutalasok
atlagos tranzakcionkénti értéke 10000 forint.*

409. A készpénzfelvétellel kapcsolatban csak az ATM-es tranzakciok esetében allnak
rendelkezésre megbizhato adatok. Az aggregat darabszam és érték adatok megtaldlhatoak az

% MNB statisztikak — Bankkozi fizetési és elszamolasi rendszerek forgalma 2006-ban

8 MNB statisztikik — Bankkozi  fizetési  és  elszamolasi  rendszerek  forgalma  2006-ban,
http://www.mnb.hu/engine.aspx?page=mnbhu_penzadatok

GIRO — Forgalmi statisztikak, http://www.giro.hu/elszamolasforgalom_forgalmistatisztika.php

2 Ide egy Bankarképz0ds hivatkozas mehet.
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MNB adatgytijtés alapjan késziilt kartyapiaci jelentésben™, a tranzakcié nagysagot pedig
azonosnak tekintettiik, azaz feltételeztiik, hogy a készpénzfelvételi tranzakcidé nagysaga nem
fiigg attol, hogy sajat, vagy idegen ATM-et hasznal a fogyasztd. Ennek alapjan egy atlagos
készpénztelvételi tranzakcio értéke 32.597 forint.

Szamitasaink becsléseink és feltételezéseink alapjan az alabb felsorolt tranzakciok atlagos,
egy fore juto értékére a kovetkezo osszegeket kaptuk:

21. tablazat Egy fore juté tranzakciok atlagos értéke

2006
csoportos beszedési tranzakci6 atlagos értéke 7527 Ft
eseti atutalds tranzakcio atlagos értéke 10 000 Ft
allandé atutalds tranzakcié dtlagos értéke 10 000 Ft
sajat ATM-es készpénz felvétel atlagos értéke 32 598 Ft
1,de,gen ATM-es készpénz felvétel atlagos 32 598 Ft
értéke
pénztari készpénz felvétel atlagos értéke 32 598 Ft

3.4.2.3. Ugyfélprofilok kialakitasa

410. A lakossagi folyoszamlak aranak meghatdrozasanal harom tligyféltipust alakitottunk ki.
Az els6 tlgyféltipus az atlagos {ligyfél, akinek a profiljdban arra torekedtiink, hogy a
bankszektor szinten megjelend aggregalt adatok atlagolva keriiljenek megjelenitésre. Ezzel a
tipussal a folydszamla atlagos koltségeinek megjelenitése volt a cél.

411. Az atlagos tigyfélen tul két tovabbi tigyféltipust hatdroztunk meg, amelyek mindegyike
az atlagosnal intenzivebb bankhasznalonak tekinthetd. Az atlagtdl kisebb mértékben eltérd
,»szofisztikalt 17 tigyféllel azt kivantuk szemléltetni, hogy egy, a folydszdmla szolgaltatasokat
tudatosabban hasznalé iigyfél milyen koltségekkel szembesiil, mig a banki pénziigyi
kozvetités eldnyeit kifejezetten tudatosan hasznélod fogyasztot a ,,szofisztikalt 27 tigyfélprofil
irja le.

3.4.2.4. Atlagos lakossagi iigyfél

412. A bankok adatszolgaltatisabol nyert adatok megerdsitik azt a GVH hivatkozott
piackutatdsa alapjan kialakult hipotézist, hogy az datlagos tligyfél meglehetésen kevés
tranzakciot bonyolit.

413. Ennek megfelelden a szdmlavezetés fix dijainak megfizetésén tul relative kevés
tranzakcidhoz kapcsolodo koltség mertil fel. Az atlagos tigyfél esetében a tranzakcioszam a
kovetkezdképpen keriilt meghatarozasra.

414. A csoportos beszedési megbizasok szamat a GVH-nak bekiildott banki adatszolgaltatas
alapjan hataroztuk meg. Az adatszolgéltatdisb6l a GVH rendelkezésére allt a csoportos
beszedési tranzakciok szama bankonkénti bontasban™, amit dsszesitve megkaptuk az egész
szektorra vonatkozé becslést. Ezt a szamot elosztva a folydszamlék szaméaval®, megkaptuk a
teljesiilt csoportos beszedések atlagos szamat egy fore vetitve. Az eseti és az allandé

% MNB statisztika — A fizetési kartya iizletag Magyarorszagon 2006
% Forras: adatszolgaltatas. Részletes szamitasok a folyoszamla.xls fajlban.
% Forras: adatszolgaltatas. Részletes szamitasok a folyoszamla.xls fajlban.
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atutalasokat tekintve az atutalasok szamara vonatkoz6 adatokat az adatszolgaltatds révén
.1 86
nyertik.

415. Az ATM-es készpénzfelvételek a hivatkozott MNB statisztikakbol kinyert atlagos
darabszamat — az eltérd dijak miatt — meg kellett bontani aszerint, hogy sajat vagy idegen
ATM-et hasznal az tgyfél. A két tipus ardnyat az adatszolgaltatdsnak koszonhetden
rendelkezésre 4allo adatok alapjan hatdroztuk meg,”’ és ezt vetitettiik ki a rendelkezésiinkre
allo osszesitett adatokra. A pénztari készpénzfelvételre vonatkozoan sem az adatszolgaltatas,
sem a hivatalos statisztikak révén nem tudtunk adatokat szerezni, igy feltételezésekkel kellett
¢éIniink. Feltettiik, hogy az atlagfogyaszt6 havonta egyszer, vagyis évente 12 alkalommal vesz
fel készpénzt bankfioki pénztarbol. A pénztari készpénzfelvétel atlagos értékére az ATM-es
pénzfelvételnél kiszamitott értéket hasznaltuk.

Az ismertetett szamitasokkal meghatarozott atlagos lakossagi iigyfélrél elmondhato, hogy:

e Evente atlagosan 5,32 db csoportos beszedési tranzakciot végeznek folydszamlajan Gsszesen 40 034
forint 6sszegben.

e  Osszesen 4,62 db eseti atutalasa van atlagosan egy évben, amib6l 1,06 db bankon beliili atutalas, 3,56
db pedig bankon kiviilre iranyulo atutalds. A bankon beliili utaldsok &sszértéke igy atlagosan 10 603
forint, a bankon kiviilre iranyuloké pedig 6sszesen 35 550 forint.

e FEvente atlagosan 2,5 db allando atutalasi tranzakcio6 torténik a foly6szamlajan, amibél 1,09 db bankon
beliili, 7,41 db pedig bankon kiviili. A bankon beliili allandé atutalasok Osszértéke atlagosan 10 925
forint, a bankon kiviili utalasok 6sszértéke pedig 14 079 forint.

e  Sajat bankjanak ATM-jébdl évente atlagosan 18,03 alkalommal vesz fel készpénzt, 6sszesen 587 780
Sforint értékben, mig idegen ATM automatabdl atlagosan 2,74 alkalommal vesz fel készpénzt, 6sszesen
89 436 forint értékben. A bankfidk pénztardban évente atlagosan 12-szer vesz fel pénzt, 6sszesen 391
170,02 forint értékben.

o Az atlagfogyasztd esetében csak papiralapi eseti atutalassal szamoltunk, vagyis feltettiik, hogy nem
végez atutalast interneten keresztiil. Feltettiik tovabba, hogy az atlagfogyaszt6 az olcsobb, elektronikus
debit kartyaval rendelkezik.

3.4.2.5. Szofisztikalt fogyaszté definialasa

416. A szofisztikalt fogyasztd esetében a fent meghatdrozott tranzakcid Gsszegeket olyan
fogyasztoi szokasokkal igyekeztiik tarsitani, amelyek pontosabban irjak le egy szofisztikalt
fogyaszto viselkedését.

417. Két kilonbozd szofisztikalt fogyasztdt hataroztunk meg. Az elsé esetben a banki
adatszolgaltatdsra ¢és a hivatalos statisztikakra tamaszkodva hataroztuk meg a megfeleld
értekeket ott, ahol erre lehetdség nyilt, a masodik esetben pedig a sajat feltételezéseink alapjan
alkottuk meg az adott iigyfél profilt.

418. Az els6 esetben a csoportos beszedési tranzakciok egy fOre jutd éves szamat ugy
hataroztuk meg, hogy az aggregalt adatot nem az dsszes folydszamla szdmaval, hanem csak a
csoportos beszedési megbizassal rendelkezé folyoszamlak szamaval osztottuk®. A
masodik esetben viszont azt feltételeztiik, hogy egy fogyasztonak 5 csoportos beszedési
megbizasa van, vagyis €vi 60 csoportos beszedési tranzakcio torténik a folydszamlédjan, ami
nagyjabol az atlagfogyaszto tranzakcidszamanak a 12-szerese. Az igy kapott 12-es szorzot
probaltuk megfeleléen érvényesiteni a ,,szofisztikalt 2” fogyasztd esetében mas tranzakciok
esetében is.

8 Részletes szamitasok a folyoszamla.xls fajlban
87 Részletes szamitasok a folyoszamla.xls fajlban
% Forras: adatszolgaltatas. Részletes szamitasok a folyoszamla.xls fajlban.
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419. Az eseti atutalasok esetében az atlagfogyasztora jellemzé tranzakcidszamot szintén
felszoroztuk a 12-es szorzdval, az igy kapott szdmot viszont korrigalni kellett a csoportos
beszedési megbizassal rendelkezd folyoszamlak szdmanak és az dsszes folydszamla szamanak
hanyadosaval.” Az eseti atutalasokat ezen tilmenden megbontottuk aszerint is, hogy azokat
papir alapon, vagy interneten keresztiil végzik-e az tligyfelek. Modelliinkben az eseti
atutalasokat a szofisztikalt iigyfelek 20%-ban hajtjak végre papir alapi megbizassal, és 80%-
ban interneten keresztiili megbizassal. Mindkét szofisztikalt fogyasztoi tipusra ezt a
szdmitasi modszert alkalmaztuk.

420. Az alland6 atutalasoknal ezzel szemben az elsd tipust szofisztikdlt fogyasztonal a
tranzakciok aggregalt szamat az allandd atutaldsi megbizassal rendelkezd folydszamlak
szamaval® osztottuk az egy fore jutd tranzakciok éves szaménak a kiszamitasihoz. A masodik
tipusnal az atlagfogyasztora jellemz6 tranzakciészamot felszoroztuk 12-vel.

421. A sajat ATM-bdl torténd pénzfelvételnél, az elsé tipusnal a pénzfelvételek Osszesitett
szamét a debit kartyaval rendelkezd folyoszamlék szamaval’' osztottuk az egy fore jutd éves
pénzfelvételek szdmanak kiszdmitasdhoz, mig a masodik tipust fogyasztonal havi 2, azaz évi
24 pénzfelvételt feltételeztiink. Az idegen ATM-bol torténd pénzfelvételnél az elsd tipus
esetében ugyanugy jartunk el, mint a sajait ATM-es pénzfelvételnél, mig a masodik tipusnal
évi 3 pénzfelvétellel szdmoltunk. A pénzfelvételek atlagos értéke itt sem valtozott az
atlagfogyasztonal hasznalthoz képest.

422. A szofisztikalt fogyasztordl feltettiik, hogy nem vesz fel készpénzt bankfioki pénztarban
¢és egy dombornyomott debit bankkartyaval rendelkezik a folydszdmlajdhoz kapcsolodoan. Az
1-es szamu szofisztikalt fogyasztot tehat tigy hataroztuk meg, hogy:

e ¢vente atlagosan 11,65 db csoportos beszedési tranzakciot hajtanak végre folydszamlajan, aminek az
éves Osszértéke 87 687forint.

e FEvente atlagosan 5,06 db eseti atutalast indit folyoszamlajarol papir alapi megbizassal, amib6l 1,16 db
bankon beliili atutalas, 3,90 db pedig bankon kiviilre iranyul. A bankon beliili utalasok &sszértéke igy
11 618forint, a bankon kiviilre iranyuloké pedig 38 954 forint.

e Elektronikus tton (internet) dsszesen 20,23 db atutalast hajt végre, amibodl 4,65 db a bankon beliili
utalas, és 15,58 db a bankon kiviilre iranyul6. A bankon beliilick dsszértéke atlagosan 46 474 forint,
mig a bankon kiviilre iranyuloké 155 816 forint.

e Allando atutaldsi tranzakciot évente atlagosan 14,75 db-ot hajtanak végre foly6szamlajan, amin beliil
6,45 db bankon beliili atutalas, és 8,31 db bankon kiviili. A bankon beliili utalasok Osszértéke 64 463
forint, és a bankon kiviili utalasok 6sszértéke 83 052 forint.

e Sajat szadmlavezetd bankjanak ATM automatdjabol évente atlagosan 20,92 alkalommal vesz fel
készpénzt Gsszesen 682 069 forint értékben, mig idegen ATM-bdl atlagosan 3,18 alkalommal vesz fel
pénzt 6sszesen 103 783 forint értékben.

o A folyészamlajahoz kapcsolédoan rendelkezik 1 db dombornyomott debit kartyaval.
A 2-es szamu szofisztikalt fogyaszté jellemzoi:

e [Evente 4atlagosan 63,82 db csoportos beszedési megbizassal kapcsolatos utalas torténik a
foly6szamlajarol, osszesen 480 412,93 forint értékben.

e FEvente atlagosan 5,06 db eseti atutalast indit folyoszamlajarol papir alapi megbizassal, amib6l 1,16 db
bankon beliili atutalas, 3,90 db pedig bankon kiviilre iranyul. A bankon beliili utalasok &sszértéke igy
11 618,56 forint, a bankon kiviilre iranyuloké pedig 38 954,25 forint.

% Az eseti atutalasokat végzé szamlatulajdonosokat ugyanis nem lehet elkiiloniteni azoktol, akik egyaltalan nem
végeznek atutaldsokat a szamlarol. Feltételeztiik ezért, hogy eseti utalast mindenki végez, noha csoportos
beszedési megbizassal pedig nem mindenki rendelkezik.

% Forras: adatszolgaltatas. Részletes szamitasok a folyoszamla.xls fajlban.

! Forras: adatszolgaltatas. Részletes szamitasok a folyoszamla.xls fajlban.
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e Elektronikus uton (internet) dsszesen 20,23 db atutalast hajt végre, amibdl 4,65 db a bankon beliili
utalas, és 15,58 db a bankon kiviilre iranyuld. A bankon beliiliek 6sszértéke atlagosan 46 474,26 forint,
mig a bankon kiviilre irdnyuloké 155 816,99 forint.

e Allando atutalds keretében évente atlagosan 30 db tranzakciot hajtanak végre folyészamlajan, amibol
13,11 db bankon beliili atutalas, és 16,89 db bankon kiviili atutalas. A bankon beliili utalasok 0sszértéke
131 104,85 forint, mig a bankon kiviilre irdnyul6 utalasok dsszértéke 168 911,86 forint.

e Sajat szamlavezetd bankjanak ATM automatajabol évente atlagosan 24 alkalommal vesz fel készpénzt
Osszesen 782 340,04 forint értékben, mig idegen ATM-bdl atlagosan 3 alkalommal vesz fel pénzt
Osszesen 97 792,50 forint értékben.

e A folydszamlajahoz kapcsolodoan rendelkezik 1 db dombornyomott debit kartyaval.
Az alabbi 6sszehasonlito tablazat az egyes ligyfélprofilokat foglalja 6ssze:

22. tablazat Az egyes iigyfélprofilok altal igénybe vett tranzakcidk atlagos szama

2006
atlag fogyaszto szofisztikalt (1) szofisztikalt (2)
Teljesiilt csoportos
beszedések szama (db) 53 1.6 638
teljesult csppt;ortos beszedések 40034 87 688 480 413
értéke (Ft)
eseti atutalasok szama (db,
papir alapu) 46 51 5.1
- bankon beliil 1,1 1,2 1,2
- bankon kiviil 3,6 3,9 3,9
eseti atutalasok értéke (Ft,
papir alapu)
- bankon beliil 10 603 11 619 11619
- bankon kiviil 35 551 38 954 38 954
eseti atutalasok szama
(db, internet) . 20,23 20.23
bankon beliil - 4,65 4,65
bankon kiviil - 15,58 15,58
eseti atutalasok értéke
(Ft, internet)
bankon belliil - 46 474,26 46 474,26
bankon kiviil - 155 816,99 155 816,99
allando atutalasos
tranzakciok szama (db) 25 148 30,0
- bankon beliil 1,1 6,4 13,1
- bankon kiviil 1,4 8,3 16,9
allando atutalasos
tranzakciok értéke (Ft)
- bankon beliil 10 925 64 463 131 105
- bankon kiviil 14 076 83 053 168 912
Készpénzfelvétel
sajat ATM-(db) 18,0 20,9 24,0
sajat ATM (Ft) 587 780 682 069 782 340
idegen ATM (db) 2,7 3,2 3,0
idegen ATM (Ft) 89 436 103 783 97 793
Pénztar (db) 12,0 - -
Pénztar (Ft) 391170 - -
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(betéti) bankkartyak szama

dombornyomott

1,00

1,00

elektronikus

1,00
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3.4.2.6.

423. A fentiekben meghatarozott {igyfélprofilok tekintetében a folydszamla 4ra
szamszeriisithetd bankonként. Az alabbi koltségek tehat az egyes tigyfélprofilok esetében az
adott bank legnagyobb darabszdmban értékesitett termékére vonatkoztak.

Az arak meghatarozasa

424. Az atlag lakossagi fogyasztora jellemzd éves koltségeket bankonként a kovetkezd
tablazat tartalmazza:

23. tablazat Eves folyoszamlakoltségek — atlagos fogyasztok esetében

éves koltség - atlag fogyaszto
2004 2005 2006
Bank 1 8 953 Ft 11 653 Ft 11 653 Ft
Bank 2 10 989 Ft 10 989 Ft 10 989 Ft
Bank 3 20 715 Ft 19 649 Ft 19 649 Ft
Bank 4 14 415 Ft 14 685 Ft 16 134 Ft
Bank 5 10 902 Ft 12 129 Ft 13 456 Ft
Bank 6 9519 Ft 11 190 Ft 12 176 Ft
Bank 7 11 817 Ft 14 842 Ft 15 148 Ft
Bank 8 5971 Ft 6 802 Ft 6 802 Ft
Bank 9 8 551 Ft 8 939 Ft
Bank 10 8 646 Ft 8 621 Ft 9 009 Ft

425. Az eredmények alapjan az atlagfogyasztok altal viselt éves koltségek 2006-ban
nagyjabol 7.000 és 20.000 forint kozott szorédtak. A legalacsonyabb éves koltség mértéke
6.801 forint, mig a legmagasabb 19.648 forint. A koltségek kdzott viszonylag nagy szérodas
tapasztalhato (30% fol6tti), de mértéke csokkend tendenciat mutat a vizsgalt periodusban.
A kovetkez6 tablazat ezt illusztrdlja, valamint bemutatja, hogy az egész szektorra jellemzd
atlagkoltség novekedési liteme 4-5 % koriili.

24. tablazat Eves koltségek atlaga és szorasa

éves koltségek atlaga €s szordsa - atlag fogyaszto
2004 2005 2006 2004-2006
S;érés 4 228 Ft 3740 Ft 3 838 Ft 3812 Ft
Atlag 11 325 Ft 11 911 Ft 12 395 Ft 11 877 Ft
szoéras/atlag 37,3% 31,4% 31,0% 32,1%
2005/2004 2006/2005
atlag valtozasa 5,17% 4,07%

426. Az éves koltségeket a szofisztikalt fogyaszto két tipuséra is kiszamitottuk, és a kovetkezd
eredményeket kaptuk:

25. tablazat Eves koltségek a szofisztikalt fogyasztok esetén

éves koltség - szofisztikalt fogyaszto (1) éves koltség - szofisztikalt fogyaszto (2)

2004 2005 2006 2004 2005 2006
Bank 1 10 955 Ft 11 790 Ft 12 093 Ft 13 957 Ft 15911 Ft 16 215 Ft
Bank 2 10 472 Ft 10 472 Ft 10 658 Ft 13 336 Ft 13 336 Ft 13 522 Ft
Bank 3 17 089 Ft 15921 Ft 15921 Ft 21 140 Ft 19 971 Ft 19 971 Ft

102



Bank 4 16 671 Ft 16 985 Ft 18 483 Ft 22217 Ft 22 577 Ft 23 315 Ft
Bank 5 11 759 Ft 12 521 Ft 12 693 Ft 15245 Ft 16 143 Ft 16 363 Ft
Bank 6 11 158 Ft 11 651 Ft 12 091 Ft 14 659 Ft 15 152 Ft 15 638 Ft
Bank 7 13 654 Ft 16 765 Ft 18 305 Ft 17 022 Ft 20 466 Ft 22312 Ft
Bank 8 7 888 It 8 141 Ft 10476 Ft 11367 Ft 11 620 Ft 13 955 Ft
Bank 9 10 401 Ft 10 852 Ft 14 444 Ft 14 954 Ft
Bank 10 13 164 Ft 13016 Ft 13 756 Ft 15 745 Ft 15 445 Ft 17 533 Ft

427. A szofisztikalt fogyasztok esetében az éves koltségek az (1)-es tipusnal nagyjabol
10.500 ¢s 18.500 forint kozott mozognak, mig a (2)-es tipusnal hozzavetdleg 13.500 és
23.500 forint kozott. Itt is megfigyelhetd a nagy szorddas az arak kozott, am ez a szérodas
kisebb az atlagfogyasztoknal tapasztaltnal. Mértéke az (1)-es tipusnal 22,5% koriili, a (2)-es
tipusnal pedig 20% kortili, és itt is megfigyelhetd a csokkend tendencia. A szektor atlag itt is
novekszik a vizsgalt periddusban. Erdekes modon 2005-r61 2006-ra az arak atlagosan kozel 5-
6%-kal emelkedtek a szofisztikalt fogyaszté mindkét profiljanal, mig 2004-rél 2005-re a
novekedés csak 2-2,5% koriili volt.

26. tablazat Eves koltségek atlaga és szorasa

éves koltségek atlaga és szorasa -

éves koltségek atlaga és szorasa -

szofisztikalt fogyaszto (1 szofisztikalt fogyaszto (2
2004- 2004-
2004 2005 2006 2006 2004 2005 2006 2006
Szoras 2965Ft |2950Ft|3031Ft|2907Ft| 3557Ft |3435Ft|3403Ft|3381Ft
‘ 12766 | 13533 | 12945 16 506 | 17378 | 16 653
Atlag 12 535 Ft Ft Ft Ft 16 076 Ft Ft Ft Ft
| szoras/atlag 23,66% 23,11% | 22,40% | 22,46% 22,13% 20,81% | 19,58% | 20,30% |
Szofisztikalt (2) Szofisztikalt (2)
2005/2004 2006/2005 2005/2004 2006/2005
atlag valtozasa 1,85% 6,00% 2,68% 5,28%

428. Az arak ismeretében meg tudjuk allapitani, hogy az atlagfogyasztok éves koltsége
atlagban alacsonyabb a szofisztikalt fogyasztok éves koltségénél, ami jol latszik abbol is,

hogy az egész

szektorra és

a teljes

vizsgalt periddusra vonatkozd atlagar az

atlagfogyasztoknal 11.877 forint, mig a szofisztikalt fogyasztok két tipusanal 12.944 forint,
illetve 16.653 forint. Megvizsgélva a szektorra vonatkozd atlagarak kozotti kiilonbség
mértékét, azt tapasztaljuk, hogy az (1)-es tipusu szofisztikalt fogyasztd éves koltsége atlagban
9%-kal magasabb az atlagfogyasztd éves koltségénél a teljes vizsgalt periodusban. A (2)-es
tipusu szofisztikalt fogyaszto éves koltsége atlagosan 40,21%-kal magasabb az atlagfogyaszto
éves koltségeénél.

27. tablazat Koltségek kozotti atlagos kiilonbségek

2004 2005 2006 2004-2006
s?ofisztlkalt (1) 10,68% 7,18% 9,18% 8,99%
/atlagfogyaszté
s?ofisztlkalt (2) 41,95% 38,58% 40,19% 40,21%
/atlagfogyaszto
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429. A szofisztikalt fogyasztonal az eredmények azt mutatjak, hogy az arak 2005-r61 2006-ra
Iényegesen nagyobb iitemben ndttek, mint az azt megeldz6 évben, illetve az elébbi esetben
nagyobb volt az arvéltozas az atlagfogyasztoknal tapasztalthoz képest, mig az utobbi esetben
kisebb. Ezen tilmenden az arak kozotti szorodas lényegesen kisebb mértékli a szofisztikalt
fogyasztok esetében.

430. A kiszamitott arak alapjan folallitottunk egy sorrendet a vizsgalt bankok TOP1 termékei
kozott a 2006-os évre vonatkozoan, mely a kdvetkezdképpen fest:

28. tablazat Ar szerinti sorbarendezés (Ft/év) 2006

Atlag fogyaszté Szofisztikalt (1) Szofisztikalt (2)
Bank 1 6 802 Ft Bank 1 10 476 Ft Bank 4 13 522 Ft
Bank 2 8 939 Ft Bank 4 10 658 Ft Bank 1 13 955 Ft
Bank 3 9 009 Ft Bank 2 10 852 Ft Bank 2 14 954 Ft
Bank 4 10 989 Ft Bank 6 12 091 Ft Bank 6 15 638 Ft
Bank 5 11 653 Ft Bank 5 12 093 Ft Bank 5 16 215 Ft
Bank 6 12 176 Ft Bank 7 12 693 Ft Bank 7 16 363 Ft
Bank 7 13 456 Ft Bank 3 13 756 Ft Bank 3 17 533 Ft
Bank 8 15 148 Ft Bank 10 15921 Ft Bank 10 19 971 Ft
Bank 9 16 134 Ft Bank 8 18 305 Ft Bank 8 22 312 Ft
Bank 10 19 649 Ft Bank 9 18 483 Ft Bank 9 23315 Ft

3.4.2.7. A koltségeket befolyasolo egyéb tényezdék — példa: eseti
atutalasok

431. Az tugyfélprofilok kialakitasdnal atlagos értékek hasznélatara torekedtiink, igy az eseti
atutalasok esetében is igy hatdroztuk meg a tranzakciok atlagos értékét. Az tigyfélprofilok
szamszeriisitése soran ezért 10.000 forintos atlagos eseti atutalast feltételezve végeztiik
szamitasainkat. A gyakorlatban azonban gyakran fordulnak el ennél joval nagyobb értékii
eseti atutalasok, ami az atlagos koltség értékét jelentdsen eltéritheti. Az ilyen nagy Osszegli
tranzakciok kezelésének érdekében kiilon megvizsgaltuk azt is, hogy hogyan alakulnak a
koltségek akkor, ha egy atlagos fogyaszté nagy osszegii atutalasokat is kezdeményez
folydszamlajarol.

432. Egy darab eseti utaldsos tranzakcid arat hatdroztuk meg minden vizsgalt banknal a
kovetkezd Osszegek esetében: 100 ezer, 250 ezer, 500 ezer, 750 ezer és 1 millio forint. Az
arakat négy kiilonbozoé esetben vizsgaltuk: bankfiokban adott, bankon beliilre iranyulo
megbizas; bankfidkban adott, bankon kiviilre irdnyulé megbizés; interneten keresztiil adott,
bankon beliilre iranyulé megbizas; interneten keresztiil adott, bankon kiviilre iranyuld
megbizas.
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usztracioképpen itt a bankon kiviili, papiralapt, illetve internetes atutaldsokat mutatjuk be.

29. tablazat Az egyes atutalasok atlagos ara

Bankon Kkiviili atutalas |Egy atutalas koltsége az éves
atlagos ara atlagkoltség aranyaban
Atutalas 6sszege | papir alapti | internetes papir alapu internetes
100000 299 Ft 113 Ft 26% 10%
250000 626 Ft 247 Ft 55% 22%
500000 1226 Ft 481 Ft 109% 43%
750000 1 826 Ft 715 Ft 162% 63%
1000000 2 370 Ft 896 Ft 210% 79%
Az arak atlagos
szérasa 67% 66% 67% 66%

433. Az atutalasok aranak relative magas volta azt jelenti, hogy egyetlen nagyobb 0sszegii
utalas koltsége elérheti az éves folydszamla koltség 5-10%-at, st egyes bankok esetében akar
ennél nagyobb Osszeget is. Egy olyan fogyasztot feltételezve, aki egy masik banknal
rendelkezik hitelkartyaval, és azzal havonta a fent meghatdrozott 6sszegeket kolti, még abban
az esetben is, ha az olcsobb atutalasi tipust valasztja is, a koltségek éves szinten a folydszamla
koltségének legkevesebb 10-20%-ara righatnak.

434. Az atutalasok arazéasa nagyon kiilonbozik bankonként: az atutalasok koltségének ilyen
méretil szorodasa pedig konnyen felborithatja az atlagos tranzakciok alapjan felallitott
sorrendet is. Az aldbbi tdbldzat azt illusztralja, hogy hogyan valtozik az éves atlagos
folydszamlakdltség, ha az adott bankban a fogyasztd havi egy 100.000 forintos atutalést is
indit, a hitelkartyajan fennall6 tartozas torlesztésére.

30. tablazat Eves atlagos foly6szamlakoltség valtozisa

Uj éves kéll‘?‘ég / eredeti éves Rangsor Atla
oltség 20S
- elmozdulas a
papir alapt Internetes | eredeti 911)121 I;llrl Internetes rangsorban

Bank 1 122,9% 111,5% 1 1 2 0,5

Bank 4 122,5% 111,3% 2 2 3 0,5
Bank 2 121,0% 105,5% 3 3 1 1

Bank 6 127,3% 102,0% 4 5 4 0,5

Bank 5 135,2% 127,3% 5 6 7 1,5
Bank 7 131,2% 100,9% 6 7 5 1
Bank 3 100,0% 100,0% 7 4 6 2

Bank 10 137,7% 101,5% 8 9 8 0,5
Bank 8 113,1% 106,6% 9 8 10 1

Bank 9 126,0% 101,6% 10 10 9 0,5

0,9
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3.4.2.8. Lakossagi folyészamla arak nemzetkozi 6sszehasonlitasa

435. A kiszamitott lakossagi folyoszamla koltségeket érdemes nemzetkdzi Gsszehasonlitasban
is megvizsgalni. Ennek elvégzéséhez a Vilagbank altal 2007-ban megjelentetett "World Retail
Banking Report 2007”*? cimii tanulményt vettiik alapul, amelyben 5 régi6 25 orszaganak 180
bankjan végezték a kutatast’”>. A tanulméanyban kétféleképpen hasonlitjak dssze a kiilonbozé
orszagok és régiok éves folyoszamla koltségét: egyrészt az adott orszagokra jellemzd lokalis
igyfélprofilokra vonatkozoan, masrészt pedig globalis iigyfélprofilokon keresztiil. Mind
lokalis, mind globalis szinten harom fogyasztoi profilt kiilonboztet meg a tanulmany: kevésbé
aktiv, aktiv, nagyon aktiv.

436. A lokalis profilokon alapul6 kutatas eredményei szerint 2007-ben az aktiv fogyasztok az
Osszes régiora vonatkozoan atlagosan évi 77 eur6 koltséggel szembesiilnek, ami 250
forint/eur6 arfolyamot feltételezve®™ évi 19.250 forintnak felel meg. Magyarorszag
szempontjabol Europa kiilondsen érdekes, igy a kutatasban szerepld két eurdpai régiot kiilon
kiemeljiik. Az eurdzona régioban a lokalis aktiv fogyasztéi profilra kapott atlagos eredmény
72 euro, azaz 18.000 forint; mig a nem-eurdzona régidra kapott atlagos éves koltség 84 euro,
vagyis 21.000 forint.

437. Magyarorszagon az altalunk definidlt szofisztikalt (1) profilt a tanulmanyban hasznalt
aktiv tigyfél megfeleldjének tekinthetjiilk. A magyarorszagi aktiv ligyfél altal 2006-ban viselt
¢ves folyoszamla koltség atlagos mértéke 13.533 forint volt, ami Iényegesen alacsonyabb
mind az eur6zénaban megfigyelt 18.000 forintnal, mind a nem-eurézoénara kiszamitott 21.000
forintnal. Ugyan a mi adatunk 2006-ra vonatkozik, de ha figyelembe vessziik az éves atlagos
koltségek 5-6%°° koriili novekedési iitemét, abban az esetben is alacsonyabb értékeket
kapunk.

31. tablizat Eves folyészamlakoltségek nemzetkozi osszehasonlitasban

Eves koltség (Ft,
250 forint/euro Vilag atlag Eur6zoéna Nem-eurdzona Magyarorszag
arfolyam esetén)

Lokalis aktiv

£ . 19 250 18 000 21000 13 533
ogyaszto

438. A lokalis ,nagyon aktiv” {ligyfelek a tanulmany megallapitisai szerint 2007-ben
atlagosan 136 eur6 (34.000 forint) koltséggel szembesiilnek Osszes vizsgalt régid atlagaban.
Az eur6zénaban ez az érték 104 eurd, vagyis 26.000 forint, a nem-eurdzonaban pedig 147
eurd, ami 36.750 forintnak felel meg.

439. Magyarorszagon az altalunk definialt szofisztikalt (2) tigyfél 2006-ban atlagosan 17.378
forint éves folyoszamla koltséget viselt.

%2 Capgemini — ING Bank — European Financial Management & Marketing Association (EFMA): World Retail
Banking Report 2007

9 Régiok: 1. Eurépa — eurdzéna (Ausztria, Belgium, Franciaorszdg, Németorszag, frorszég, Olaszorszag,
Hollandia, Portugdlia, Spanyolorszag), 2. Eurépa — nem eurdézona (Csehorszag, Horvatorszag, Norvégia,
Roménia, Lengyelorszag, Szlovakia, Svédorszag, Svajc, Egyesiilt Kiralysag), 3. Eszak-Amerika (Kanada,
Egyesiilt Amerikai Allamok), 4. Afrika (Dél-Afrika), 5. Azsia és Oceania (Ausztralia, Kina, India, Japan)

% A tovabbiakban mindig 250 forint/eurd arfolyamot feltételezve végezziik az 6sszehasonlitast.

% 2005/2006-0s arndvekedés mértéke a szamitasaink alapjan (lasd 3.3 fejezet)
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32. tablazat Eves foly6szamlakoltségek nemzetkozi osszehasonlitasban, lokalis aktiv fogyaszté esetén

Eves koltség (Ft,
250 forint/euro Vilag atlag Eur6zoéna Nem-eurdzona Magyarorszag
arfolyam esetén)

Lokalis nagyon

. . 34 000 26 000 36 750 17 378
aktiv fogyaszto

440. A Vilagbank eredményei szerint a kevésbé aktiv ligyfelek 2007-ben atlagosan 39 euro,
vagyis 9.750 forint éves folyoszamla koltséggel szembesiilnek. Az eur6zondban ez az érték 45
eurd, azaz 11.250 forint, a nem-eurdzénaban pedig 35 eurd, vagyis 8.750 forint.”®

33. tablazat Eves folyészamlakoltségek nemzetkozi 6sszehasonlitasban, lokalis kevésbé aktiv fogyaszté

esetén
Eves koltség (Ft,
250 forint/eurd Vilag atlag Eur6zoéna Nem-eurdzéna Magyarorszag
arfolyam esetén)
Lokalis kevésh¢ 9750 11250 8 750 11 590
aktiv fogyaszté

441. Amint az abszolut értékekbdl is lathato, Magyarorszagon sokkal kisebbnek tlinik az arak
kozotti szorodéas, mint eurdpai atlagban. Az eurdzonara vonatkozdan az 0Osszes lokalis
igyfélprofilra kiszamitott drak kozotti szorodas 2006-ban 40% volt, 2007-ben pedig 36,8%.
Az eurdzonan kiviili eurdpai orszagokban a szorddas 2006-ban 51,6% volt, 2007-ben pedig
48,8%. Magyarorszagon ezzel szemben az altalunk definialt profilokra kiszamitott 6sszes ar
szorasa 2006-ban 27,5% volt. Az arak kozti szoérodasnal mind a nemzetkozi kutatas, mind a
Magyarorszagra vonatkozo elemzésiink csokkend tendenciat allapitott meg.

442. A tanulmany réviden foglalkozik az arak iddbeni alakuldsdnak kérdésével is. Az
eredmények azt mutatjak, hogy vilagatlagban a kevésbé aktiv fogyasztokra jellemzd arak
2006-r61 2007-re szinte egyaltalan nem valtoztak, az aktiv fogyasztok drai 0,3%-kal
csokkentek, mig a nagyon aktiv fogyasztok altal tapasztalt arak 2,2%-kal csokkentek. Az
egyes régiokra vonatkozéan nem all rendelkezésre az tligyfélprofil szerinti megbontés, az
viszont elmondhato, hogy az eur6zondban az dsszes ar atlagosan 1,9%-kal ndvekedett, a nem-
eurdzonaban pedig 1,3%-0s volt a ndvekedés.

443. Magyarorszagon csak a 2005 és 2006 kozotti arnovekedést tudtuk vizsgalni az adataink
alapjan. Az Osszes profil Osszes arara vonatkozé atlagos arndvekedés 5,15% koriili volt, ami
5-6% koriili értéket jelent a két szofisztikalt fogyasztoi profilra, illetve 4% kortili értéket az
atlagos fogyasztora nézve.

444. Az adatokbol az latszik, hogy Magyarorszagon a lokalis profiloknak megfeleld éves
folyoszamla koltségek alacsonyabbak mind az eur6zéna, mind a nem eurdzénahoz tartozod
egyéb eurdpai orszagok atlagahoz képest. Ezzel egy idoben az arak novekedési liteme
magasabbnak tlinik az eurdpai atlagokndl, ami arra utalhat, hogy a magyarorszagi arak
kozelednek az eurdpai atlagokhoz.

% Probléma lehet az &sszehasonlitasnal, hogy a GVH z 8sszesitett adatok alapjan szamitotta ki az atlagos
fogyasztora jellemz6 szamokat, ami tartalmazza az aktiv fogyasztdk adatait is, mig a nemzetkozi tanulmanyban
hasznalt modszer a lokdlis kevésbé aktiv fogyasztoi profil kialakitasara nem ismert. A magyar adatot egy
,outlier’-nek tekinthetd bank adataival korrigaltuk.
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445. A nemzetkozi kutatds elvégezte az arak globalis tigyfélprofilok szerinti 0sszehasonlitasat
is. A globalis tigyfélprofilok meghatarozasara vonatkozé bizonyos adatok szerepelnek ugyan
a tanulmanyban, az egyes tranzakcio tipusok atlagos értékére vonatkozd adatok viszont
teljeséggel kimaradtak, igy ezek hianydban nem tudtuk elvégezni az éves koltségek
kiszamitasat.

3.4.29. A becsiilt arak szerepe a fogyasztéi dontéshozatalban

446. A banki adatszolgaltatasok alapjan a GVH tobb panelregresszios becslést is készitett
arra vonatkozoan, hogy az arak milyen mértékben magyardzzak és magyarazzak-e egyaltalan
az 4j folyoszamlak szamat, illetve a folyoszamlak 6sszallomanyéanak szamat.””’

447. A panel regresszid 1ényege, hogy a tobb bank esetében rendelkezésre allo idésorokat
kombinalva hozunk Iétre egy adatbazist, és erre illesztiink regressziot, aminek
eredményeképpen az atlagos hatasokra kapunk egy becslést. Az atlagos hatasok ugy
értelmezhetok, mint a folydszamlak ardnak a hatdsa az 0j nyitdsokra, illetve a szdmlak
Osszallomanyara atlagosan a vizsgalt idészakban a vizsgalt bankok korében.

448. A folyoszamlak aranak az altalunk szamitott éves folydszamla koltséget tekintettiik, igy
a panel-regresszioban szerepld egyéb adatok is éves adatok voltak a 2004-2006 iddszakra
vonatkozoan. A becslés soran a szamlak ara mellett egy tovabbi magyarazo valtozot
hasznaltunk, a fiokok atlagos szamat az adott években. Mindkét magyardzo valtozonak a
logaritmusat is kiszamitottuk, és ilyen forméban is elvégeztiik a becsléseket annak érdekében,
hogy azok szazalékos valtozasdnak a hatdsat is kimutathassuk.

449. A regressziokat elvégezve, mind az 10j folydszamlak szamara, mind az 0Gsszes
foly6szamla-allomanyra vonatkozdan, mind a piaci részesedést mutatd relativ szdmokra,
minden esetben azt a végeredményt kaptuk, hogy a folyoszamlak aj értékesitése, valamint
osszesitett allomanya nem fiigg szignifikansan a TOP1 termék koltségével reprezentalt
folyoszamlak éves atlagos koltségétol.

450. A fiokok szama azonban szinte minden esetben szignifikansnak bizonyult legalabb
90%-o0s konfidencia szint mellett, raadasul a modell josagat mutaté R* értéke minden esetben
igen magas volt. A legjobb illeszkedést az a modell biztositotta, amikor a folyoszamlak
Osszesitett dlloméanya alapjan szdmolt részesedéseket csak a fiokok szamaval probaltuk
magyarazni. Ekkor a szignifikancia a magyarazo valtozo esetében 99% folétti volt, az R?
mutato értéke pedig 99,9%. Az aldbbiakban lathat6 a regresszié “outputja”:

7 Panel regressziora elsésorban azért volt sziikség, mert tul kevés adat allt rendelkezésre ahhoz, hogy
bankonként végezziik el a becsléseket, tovabba ezzel a modszerrel az egész szektorra vonatkozdan tehetiink
megallapitasokat. A panel regresszid ezen tilmenden azt is lehetdvé teszi, hogy kisziirjiik a valamennyi bankot
érinté hatasokat (pl. szezonalitds, makrogazdasdgi folyamatok), illetve a bankok kiilonbozdségébol, azok
kiilonboz6 helyzetébdl és adottsagaibdl adodo hatasokat. Az eldbbit az un. ’id6-fix hatdsok”, az utdbbit a ’bank-
fix hatasok™ szerepeltetésével tehetjiik. Erre tobb modszer is 1étezik, €s mi az erre vonatkoz6é dummy-valtozok
szerepeltetésével oldottuk meg ezt a kérdést.
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34. tablazat A regresszio eredményei

Dependent Variable: RS_

Method: Panel Least Squares

Sample: 2004 2006

Periods included: 3

Cross-sections included: 9

Total panel (balanced) observations: 27

Coeff. Std. Error

t-Statistic Prob.

LOG(OF_)  0.054 0.016011
c -0.1297 0.070384

3.392253 0.0040
-1.843622 0.0851

Effects Specification

Cross-section fixed (dummy variables)
Period fixed (dummy variables)

R-squared 0.999235
Adjusted R-squared 0.998674
S.E. of regression 0.006353
Sum squared resid 0.000605
Log likelihood 106.2138
F-statistic 1781.142
Prob(F-statistic) 0.000000

Durbin-Watson stat 2.520302

451. J6 illeszkedést mutatott tovabba az a modell is, amikor az 1j értékesitések abszolut
szamat probaltuk csak a fiokok abszolit szamaval magyarazni, és csak “id6-fix hatasok”
szerepeltetésével. Ebben az esetben 99,9% {616tti szignifikanciat kaptunk a magyarazo
valtozora vonatkozoan, valamint 93,4%-0s R? mutatot. Az “output” alabb lathato:

Dependent Variable: F_

Method: Panel Least Squares

Date: 11/21/07 Time: 10:48

Sample: 2004 2006

Periods included: 3

Cross-sections included: 9

Total panel (balanced) observations: 27

Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
OF _ 648.6003 36.19204 17.92107 0.0000
C 10192.83 6048.289 1.685241 0.1055

Effects Specification

Period fixed (dummy variables)

R-squared 0.934067
Adjusted R-squared 0.925467
S.E. of regression 21721.20
Sum squared resid 1.09E+10
Log likelihood -305.7699
F-statistic 108.6123
Prob(F-statistic) 0.000000

Durbin-Watson stat 1.444377
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Bankvaltas agazati vizsgalat

452. Ez az eredmény ugy értelmezhetd, hogy a fiokok szaméanak 1 darab fidokkal valo novekedése
az uj folyoszamlak szdmat évente kozel 649 darabbal noveli.

453. A regressziok legfontosabb megallapitasa, hogy a folydészamlak értékesitése jelenleg nem
elsésorban azok aratél fiigg, hanem egyéb tényezoktdl (mint példaul a fiokok szama), és ez
egybevag a mar emlitett lakossagi kozvélemény kutatas eredményeivel is.

454. A fidkok szamanak alakuldsa az elmult években aldtdmasztja a magyarorszagi
folyoszdmlapiac alakuldsara és a kettd kapcsolatara tett megallapitasainkat. A 2003-2006 kozotti
iddszakban az OTP fidkjainak szdma csokkent, mig a tobbi vizsgalt bank esetében altalaban
novekedett, és ennek kovetkeztében megnétt az OTP versenytarsainak a piaci részesedése a fiokok
szamat illetéen. A fidki részesedésekben bekovetkezett valtozdsok hasonléan alakultak a
folyoszamla-értékesitések részesedésében bekdvetkezett valtozasokhoz a vizsgalt idészakban.

455. Altalaban elmondhato, hogy a bankok politikajat, a fiokszamot illetden erdteljes expanzid
jellemzi, kivéve az OTP-t, mely bedllt egy adott szintre, részesedése azonban igy is 30% folotti. Az
egész szektorra vonatkozoan a fiokok szdmanak ndvekedési tliteme az elmult harom évben 12,1%,
7,75%, illetve 6,67% volt. Az infrastrukturdlis expanzid révén a bankok nodvelni tudtdk
igyfélallomanyukat az elmult években, és a vidékre, a kisebb telepiilésekre koncentralva, ez a
folyamat a jovOben is folytatodhat, ami jol bizonyitja a fiokhaldzat versenyeszkdz voltat.

3.4.2.10. Kovetkeztetések a lakossagi folyészamla arak alapjan — 6sszehasonlité
mutatoé

456. A mai magyar folyoszamlapiacon, mint lathattuk, a fogyasztok véleménye szerint a
folyoszdmla kondiciok, a tulajdonképpeni arak nem jatszanak dontd szerepet a szolgaltatas
kivalasztasdban. A fenti szdmitasok azonban arra utalnak, hogy ennek legalabbis részben oka lehet
az alulinformaltsag. Optimalis fogyasztoi dontéshozatal aligha képzelhetd el anélkiil, hogy a
fogyasztok egyértelmii képet kapnanak a vasarolni kivant szolgaltatas ararol.

457. A fenti szamitasok arra utalnak, hogy rendkiviil szignifikdns eltérések vannak azonos
termékek araban annak fliggvényében, hogy azt melyik szolgaltatotol vessziik igénybe. Az
atlagfogyaszto esetében akar haromszoros koltséggel is jarhat, ha ugyanazokat a szolgaltatasokat a
mintaba bekeriilt bankok koziil nem a legkedvez6bb aru terméket kinalotol, hanem a legdragabbtol
veszi igénybe.

458. Ennek kapcsan szerencsés lenne, ha folydszdmla esetében is rendelkezésre allna a teljes
hiteldij mutatoéhoz, illetve az egységesitett betéti kamatlab-mutatohoz hasonl6é olyan mutatészam,
amely 6sszehasonlithatéva tenné az egyes bankok ajanlatait. Az itt szamszer(sitett ligyfélprofilok
kiindulopontként szolgdlhatnak ahhoz, hogy egy szakmai konszenzuson nyugvéd atlagos
ugyfélprofil kialakitasra keriilhessen, aminek segitségével megalkothaté lenne egy olyan
folyoszamla koltség-mutatd, ami alapjan a fogyasztok Ossze tudnak hasonlitani az egyes bankok
folydszamla-ajanlatait.

459. Ugyanakkor egy ilyen mutaté megalkotasa nem elégséges. Mint azt az atutalasok példajan
lathattuk, bizonyos szolgaltatasok esetében az arazas sajatossagaibol fakadodan rendkiviil specidlis
koltségelemek is megjelenhetnek. Igy tulajdonképpen elképzelhet, hogy a fogyasztd egyedi
igényeihez nem ¢éppen az a termék illeszkedik a legjobban, amelyet a fenti mutatd alapjan
kialakitott elsé kép alapjan gondolna.

460. Az ajanlatok Osszehasonlithatosdganak legjobb modszere a hitelek kapcsan mar részletesen
targyalt Gsszehasonlit6 weblap lenne. Ennek segitségével fogyasztok sajat fogyasztasi szokasaik
felhasznalasaval kaphatnanak valos képet az egyes termékek arairol.
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Bankvaltas agazati vizsgalat

461. Egy, a fenti kovetelményeknek megfeleld honlap miikodtetésére nagyszerti kiindulépontot
jelenthetnek a PSZAF jelenleg is elérhetd termék-osszehasonlité tablazatai. Ezek a tablazatok a
folydszamla terén — formatumukbol kovetkezden - leginkdbb az interaktivitdsnak nem felelnek
meg, illetve egy kozelmultbeli kutatds kovetkeztetései szerint naprakészségiikk sem mindig
hianytalan. A megbizhatosagot ezen kiviil alddshatja az informaciok helyességével kapcsolatos
szamonkérés hidnya.

3.5. Folyészamla-valtas a lakossagi bankpiacon

3.5.1. Fogyaszt6i percepcid a valtasrol

462. A nemzetkozi Osszehasonlitasban kedvezd magyarorszagi statisztikdkon tal a GVH altal
megrendelt piackutatasok®® alapjan szamos kovetkeztetés vonhaté le a lakossagi tigyfelek
bankvaltasi szokasairol, illetve a bankvaltasi percepcioirol.

A valtassal kapcsolatos percepciok fO iizenete, hogy a folydészamlak esetében a bankvaltast az
iigyfelek nem élik meg kiillonosebben nehéznek; ezt a helyzetet jelentdsen javitja az, ha az
iigyfél korabban mar valtott bankot, illetve ha 6sszehasonlithatonak tartja a termékeket.

35. tablazat On szerint 6sszességében mennyire egyszerii folyészamla vezeté bankot valtani?

) o ® NT/NV
Akik a valtasrol nem /

tudnak nyilatkozni
Nagyon nehéz

Akik a valtast legalabb
kozepesen nehéznek
taldljak: 32%

Elég nehéz

Kbzepes

M Elég egyszerl

m Nagyon egyszer(

Atlag: 3.39

Bazis: Rendelkezik lakossagi folydszamlaval (N=775)

463. A korabbi tapasztalatokon tal fontos megemliteni a folyoszamla koltségek
Osszehasonlithatosaganak hatasat a valtasra. Minél oOsszehasonlithatéobbnak érzi valaki a
folyoszamla koltségeket, annal nagyobb eséllyel valik bankvaltéva. A racionalis valtas alapja a
kondiciok 0sszehasonlitasa, ehhez pedig sziikség van a kondicidk pontos ismeretére. A megfeleld
informaltsag tehat tdAmogatni tudja a bankvaltast. E megallapitds megerdsiti azt, hogy a koltségek
Osszehasonlithatosdganak novelése jelentdsen hozzdjarulna az {igyfelek racionalisabb
viselkedéséhez, és ezen keresztiil indokolt esetben a bankvaltashoz.

464. A lakossagi ligyfeleket kozvetleniil is megkérdezték a bankvaltds nehézségeirdl a kutatas
soran.

% Millward (2006), Scale (2007)

111



Bankvaltas agazati vizsgalat

36. tablizat Miért gondolja, hogy nehéz folyészamla vezets bankot valtani? Es még miért?

%
Nincs idém ra idéigényes/ Maceras / sok igazolas, dokumentum kell hozza 25
Plusz koltséggel jar 10
Mindent at kell jelenteni/ atirds bonyolult 9
Problematikus 5
Ugyintézés miatt 4
Altalanos fizetésnél mindenhova be kell jelenteni az Uj szamlaszamot 4
Nem tudja/ nem valaszolt 10

Bézis: Ugy gondolja, hogy nehéz vagy kozepesen nehéz folydszamla vezetd bankot valtani (N=252)

465. A bankvaltashoz kapcsolodd legkomolyabb nehézség az ligyintézéssel kapcsolatos. A fenti
tablazatot attekintve a tobbletkoltségek kivételével valamennyi azonosithatd kategoria az

iigyintézéssel kapcsolatos, ami azt jelenti, hogy gyakorlatilag ez az egyetlen olyan problémaforras,
amit érdemes lehet kezelni.

40. Abra On szerint az alabbiak mennyire nehezitik meg a folyészamla vezeto bank valtasat?
On szerint a kovetkezo szempontok koziil melyik az a harom, amelyik leginkabb megneheziti a bankvaltast?

Nehezité szempontok:
Otfoku skéla
1 - egyaltaldn nem okoz nehézséget

5. g hézeéaet ok Leginkabb
nagyon er8s nehézséget okoz Nehezitd szempontok nehezité szempontok
Atlag %
_."'- Szamlazarassal kapcsolatos tigyintézési procedura .2.70 ]:30 S

Lekotott betét feltorésének sziikségessége a régi szamla '2 55
megszlintetéséhez -

§Az (j szdmlaszam megadasa érkezs utaldsokhoz (pl. munkahelyen) .2.54

Szémlazérasi dijak .2,54

.............................. gj.esopgrtos.beszedégi.mgb,’.zégok.a.déga.'z:so.
Szamlanyitasi dijak '2_47

A bankok folyészamla-vezetési szolgaltatasanak nehézkes 2.47
Gsszehasonlfthatéséga. o

Uj bankkartya igénylése a régi helyett .2,39

Hitelkeret Gjbdli igénylése .2,39
Az (j bank koltségeinek megismerése .2_38
Az Uj bank szolgaltatdsainak megismerése .2_35

Uj kédok megjegyzése (pin-kdd, telebank) .2.28

E...............U..j..A.=I,M.Hé.|6.z.a.f.ﬁ:l.e.éi.s.m.e.l:é§g. 2.24 ..............

Bazis: Rendelkezik lakossagi folydszamlaval (N=775)

3.5.1.1. A bankvaltas indoka

466. A folyoszamlavaltasrol szolo fogyasztoi dontes 1ényegeben a folydszamla szolgaltatas 0jboli
igénybevételét jelenti egy masik szolgaltatotdl. Erdemes megvizsgalni, hogy milyen indokok
inditottak a lakossagi ligyfeleket arra, hogy megvaltoztassak folyoszamla-vezetd bankjukat.

467. Mig altaldban a bankvalasztads elsddleges szempontjai a lakossagi ligyfelek tobbségénél
elsésorban kényelmi természetliek, a bankvaltok korében némileg eltéré szempontokat taldlunk. A
bankvaltok esetében a legfontosabb szempontok a kdvetkezok

e Kedvezo kondicidk

e Mas szolgaltatashoz alapfeltétel a szamlanyités
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e Személyes koriilmények valtozasa

e Elégedetlenség a szolgaltatas mindségével az el6zd bankban
e Ugyintézési problémak

e Nagy termékvalaszték / tobbféle szolgaltatas

468. Bar az adatok alapjan masfajta motivaciok azonosithatok a bankvaltok egy jelentds részénél -
akiket tudatos valtoknak is nevezhetiink -, elmondhatd, hogy az ilyen {ligyfelek részaranya
meglehetdsen kicsi. A jovobeli tudatos mobilitas kérdését tovabb arnyalja, hogy a megkérdezett
lakossagi iigyfelek donto tobbsége nem tervez a jovében bankvaltast. A megkérdezettek 15%-a
gondolt mar arra, hogy 1) szamlat nyit, és megsziinteti régi szamlajat, de csupan 3%-a tervezi is ezt
megtenni.

469. Gyakorta hangoztatott allitds, hogy a magyarorszagi folyoszdmla-mobilitast egy jelentds
részben befolyasolja az a gyakorlat, hogy a jelzdloghitelek kapcsan a hitelnyjté bankok
kotelezéen eléirjak a folyoszamla-nyitast is az uj ligyfélnek. Ez a bankok altal altalanosan
kovetett gyakorlat szamos 0j szamlanyitast eredményezett, ugyanakkor, ahogy azt a kdvetkez6 abra
bemutatja, csak né¢hany banknal tette ki egy adott id6szakban az Osszes szamlanyitds jelentOs
részét, szektorszinten pedig egyik félévben sem haladta meg a 2%-ot.”

41. abra Jelzaloghitelhez kapcsolodé uj folyészamlak szama az 6sszes folyészamla aranyaban

4 )
Jelzaloghitelhez kapcsol6dé uj folyészamlak
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470. Ez az arukapcsoléas-szerli gyakorlat semmi esetre sem tekinthetd szerencsésnek, mert gyakran
indokolatlan tobbletkoltséget terhel a fogyasztokra, ugyanakkor az érintett kis volumen miatt
nem valdésziniisithetd, hogy a folyészamlak piacanak érdemi torzulasat eredményezné.

3.5.1.2. A valtas folyamata

471. A valtas folyamata két Iépésre bonthatd: az egyik lépés az eredeti szerzddés felbontasa
(kilépés), a masodik az uj folydszamla-szerz6dés megkotése () belépés). Ennek megfelelden a
valtas kapcsan kiilon is megvizsgaltuk a nyitds €és a zards folyamatat a folyoszamlak tekintetben a
lakossagi tigyfeleknél.

% Az 4bra csak a forintalapu hitelekhez kapcsolodo folydszamlanyitast mutatja be.
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472. A kilépéssel kapcsolatban problémat jelenthet, ha magas koltségekkel jar. Ezek pénzkiadasok,
idoveszteség, illetve a kapcsoldodo szolgéltatasokhoz kotddo tobbletkdltségek €s tobbletiigyintézes
form4jaban jelentkezhetnek. A magyar folydszamlapiacon nem jellemzéek a szamlazarasi
koltségek, a kilépés pénzkoltségei elhanyagolhatok. A kutatds soran a valaszadok kozel 30%-a
nem tudta, vagy nem emlékezett a koltségekre, 35%-a pedig nem szembesiilt semmilyen
koltséggel. A tobbiek vegyesen itélik meg az altaluk viselt koltségeket, de tobbnyire elmondhatd,
hogy az 1.000 forintnal magasabb koltségeket mar magasnak taldljak az tigyfelek. Megallapithato
tovabba, hogy nincs szoros Osszefliggés a szamla megsziintetésének ideje és a koltsége kozott.

42. abra A szamlamegsziintetés koltségei, és azok megitélése

u NT/NV TN

Tébb mint 2000 Ft

uNT/NV

1501-2000 Ft Nagyon magas

1001-1500 Ft >—

m 501-1000 Ft

® Magas

201-500 Ft Eppen megfelel8, a szolgéltatassal
aranyos
m 200 Ft alatt_/
u Alacsony

= Nem jart koltséggel

Bazis: Megszintette az (j szamlanyitas kapcsan  (N=150)  Bazis: A szémla megsziintetése nem volt ingyenes (N=98)
valamely el6z0 folydszamlajat

473. A kozvélemény-kutatasbol kideriilt, hogy a megkérdezett szamlamegsziintetd ligyfelek 60%-
anak esetében a megsziintetési idé rovidebb volt 3 napnal. Minden kilencedik iigyfél szembesiilt
egy hétnél hosszabb megsziintetési idével, de 0sszességében az ligyfeleknek csak mintegy 10%-a
érzékelte hosszuinak az altala tapasztalt idét. A hirom napon beliili megszlinést tobbnyire
rovidnek, mig a 4 napnal hosszabb atfutasi id6t vegyesen kozepesnek vagy hosszunak érzékelték a
valaszadok.

uNT/NV B NT/NV

tobb mint egy hénap

N
- = Nagyon hosszu
22-31 nap )
]
15-21 nap £ Hosszu
" 8-14 nap c = Kozepes
2
4-7 nap =)
25 » Rovid

 1-3 nap
® Nagyon rovid

m aznap megszlnt

Bézis: Megsziintette az Uj szadmlanyitds kapcsan valamely el6z6 folydszamlajat ~ (N=150)
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3.5.1.3. Kapcsolodo szolgaltatasok és a bankvaltas

474. A lakossagi folyoszamlakhoz kapesolodo szolgaltatasok tekintetében ugyancsak az sziirhetd
le a kutatés tapasztalataibol, hogy azok sem feltétleniil akadalyozzak jelentésen a bankvaltast.'”

A bankot valto tligyfelek esetében regresszids elemzéssel vizsgéltuk, hogy mennyiben jellemzo,
hogy a bankvaltd iigyfél igénybe vesz egy adott szolgéltatist. A regresszié eredményeit a
kovetkez0 tablazat tartalmazza:

37. tablazat Kapcsolodé szolgaltatiasok és a bankvaltas

B Sig. Exp(B)
A folyoszamla koltségek o6sszehasonlithatok ,577 ,018 1,781
Csoportos beszedése van ,792 ,000 2,207
Személyesen szokott utalni ,571 ,014 1,771
Telefonon /Interneten utal ,085 ,802 1,089
Allandé atutalasa van -,199 ,372 ,819
Betétet kotott le -,430 ,042 ,650
Hitelkerete van ,308 ,105 1,361
Magasnak taldlja a folyészamla kéltségeket -,158 ,429 ,854
Constant -1,969 ,000 ,140

475. Az eredmények f0 mondanivaloja, hogy a szofisztikalt folyoszamla-hasznalat pozitiv
kapcsolatban van a bankvaltassal. Ez azt jelenti, hogy tobbségében a szofisztikalt iigyfelek
folyamodnak valtashoz, ami azzal magyardzhato, hogy tobb és mélyebb ismeretekkel rendelkeznek
a banki termékekrdl és szolgaltatasokrol. Bar a kapcsolodd termékek és szolgéltatasok hasznalata
technikailag ugyan nehezebbé teszi a valtast, ezt a gyakorlatban ellensulyozzak a fejlettebb banki
ismeretek.

476. Az egyes kapcsolodd termékeket részletesen megvizsgalva megallapithatd, hogy csoportos
beszedési megbizast 1étesitd ligyfelek ardnya sokkal magasabb a bankvaltok korében (46,5%),
mint az ¢letiik elsé szamlajat nyitok korében (25%). Elmondhaté tovabba, hogy a korabbi
szamlajukat megsziintetok korében 30% volt azoknak az aranya, akik régi szamlajuk esetében is
rendelkeztek csoportos beszedési megbizassal, vagyis nem akadalyozta ¢ket a bankvaltasban az,
hogy csoportos beszedési megbizassal rendelkeznek. Ugyanakkor az esetek egy harmadaban volt
csak két hétnél rovidebb az atfutasi 1d6, egy masik harmadaban pedig egy honapnal is hosszabb. Ez
a gyakorlatban azt jelenti, hogy a legtobb szamla esetében egy Uj csoportos beszedés
tobbletiigyintézést jelent. (a koztes Osszegek csekken torténd feladasat, vagy két megbizas
egylittes miikodtetését — vallalva a kétszeri fizetés kockazatat.)

477. A lekotott betétek esetében kideriilt, hogy a bankvaltoknak csupén a 17%-a rendelkezett ilyen
szolgéltatassal a régi szamlahoz kapcsoldoddan, és ezen tigyfelek nagy része a betét lejarati idejéhez
igazitotta a szamlamegsziintetést. Ez arra utal, hogy ennek jelentds szerepe lehet a bankvaltas
idozitése soran. A hitelkeret, az eredmények alapjan, nem jelent problémat a valtisban. Az
egyetlen fontosnak tiind szempont az volt, hogy az 0j szamlan is legalabb akkora hitelkeret alljon
rendelkezésre, mint a régi szamlan.

478. Bankkartyaval a szamlamegsziintetok tobbsége (80%) rendelkezett, a kartydk lejarata a
bankvaltasi dontésben azonban altalaban nem befolyasolta 6ket — a bankkartyaval rendelkezd
szamlamegsziintetoknek csupan egyotdde vette akar valamennyire is figyelembe ezt az 1) szamla
nyitasaval kapcsolatos dontésében.

100 Csoportos beszedési megbizas, lekotott betét, hitelkeret, bankkartya
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479. Az adatszolgaltatds révén nyert adatokbol agazati szinten szédmszerUsithetové valt azon
lakossagi folyoszamldk ardnya az Osszes folyoszdmldhoz képest, amelyekhez lekotott betét,
hitelkeret, csoportos beszedési megbizas, valamint bankkartya kapcsolodik. Az eredmények azt
mutatjadk, hogy a lekotott betét és a hitelkeret ritkabb: lekotott betét a lakossagi szamlak 16-
17%-4ahoz, hitelkeret a szamlak 25-27%-ahoz kapcsolddik. A bankkartya hasznalata altalanos, és
novekvd a csoportos beszedési megbizasok szama is, ami a szamlak 45-46%-ahoz kapcsolodik.

43. abra Kapcsolt termékek elterjedtsége

Kapcsolt termékek elterjedtsége
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folydszamlak aranya, amihez lekotott betét tartozik

folydszamlak aranya, amihez hitelkeret tartozik
folydszamlak aranya, amihez csoportos tartozik

- folydszamlak aranya, amihez kartya tartozik

3.5.2. A folyoszamla-valtas mérése és értelmezése

480. Az tgyfélmobilitassal kapcsolatban a legatfogdbb nemzetkdzi adatok az Eurdpai Bizottsag
Verseny Foéigazgatosdganak 2007. januarjaban kozzétett, a lakossagi ¢és kisvallalati banki
szolgaltatasokkal kapcsolatos agazati vizsgalati jelentésébdl nyerhetok.

481. A folyoszamla mobilitas szemléltetésére az Eurdpai Bizottsag dgazati vizsgdlata a ,,churn”,
»elvandorlas” mutatot hasznalja. A churn mutaté a folyoszamldk nyitdsat €s zarasat, illetve
korrigalt formajaban az adott folydszamlapiac ndvekedési tlitemét (valtozasat) veszi figyelembe.
Ennek megfeleléen a churn mutat6 az aldbbiak szerint keriil meghatarozésra.

uj es bezart folyoszamlak szama
churn®* = ———= = =

= — - ——0,5x novekedési _iitem _abszolut _értéke
2xosszes _ folyoszamla _szama

Ennek alapjan az Eurdpai Unios tagallamok az aldbbiak szerint rendezhetdk sorba:
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44. abra Elvandorlasi mutaté alakuldsa az egyes tagallamokban

Churn - 2005, novekedési utemmel korrigalt
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482. A vizsgalat elemzése szerint a bankok profitratai alacsonyabbak ott, ahol nagyobb az
iigyfelek mobilitasa. A banki szolgéltatdsokat illetden az ligyfél mobilitasat nehezité akadalyok —
foleg a folydszamla megvaltoztatasaval jard kényelmetlenségek — igen stlyosak. Az eredmények
szerint kiemelkedik, hogy az ij EU tagallamokban a fogyasztok mobilitdisa magasabb, mint a régi
tagallamokban.

483. A churn mutatdé hasznalatival kapcsolatban tobb észrevétel is tehetd. Egyrészt
megallapithatd, hogy a folydszamla mobilitds Osszefliggést mutat a pénziigyi kozvetités
mélységével. Ennek tesztelésére elvégeztiink egy korrelacio-szamitast az eldbbiekben bemutatott
churn mutato, és az egy fore jutd éves tranzakcidszam kozott.

484. Ennek eredményeként jelent6és negativ korrelicio figyelheté meg a pénziigyi kozvetités
mélysége és a mobilitas kozott. A korrelacios egyiitthatd értéke —0,63. Az adatokra linearis
regressziot illesztve azt az eredményt kaptuk, hogy az éves tranzakcioszam tizzel vald novelése
esetén 0,3 szazalékponttal csdkken a mobilitas.'!

1% A modell magyarazé ereje korlatozott
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45. abra A szamlan keresztiil bonyolitott tranzakcidk szama és az elvandorlas kozotti kapcsolat
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485. A pénziigyi kozvetités mélysége altalaban jelentdsen hat a fogyasztok mobilitasara. Ezen tul
az a szempont is megemlithetd, hogy olyan piacok esetében, ahol szdmos Osszeolvadas ¢és
felvasarlas figyelheté meg, a churn mutat6 alapjan megalapozott kovetkeztetések nem vonhatok le,
ugyanis a mutatdé nem kezeli az akviziciok hatasait. Egy-egy jelentdsebb felvasarlas esetében
ugyanis az 0j ligyfelek szamara jellemzden 0 szdmlét nyit az 0j hitelintézet, ami a churn mutaté
latvanyos megugrasat eredményezheti. Ennek alapjan elképzelhetd, hogy egyes orszdgokban, ahol
alacsony a churn, a mutaté jellemzOen alacsony értéke részben azzal magyarazhato, hogy a
bankrendszer a ndvekedés érett szakaszdban van, és nem torténtek benne a vizsgalt idészakban
jelentds felvasarlasok.

486. A GVH szamara rendelkezésre allo részletes magyarorszagi lakossagi folyoszamla adatok
alapjan tovabbi megallapitasokat tehetiink a mobilitdsi mutatdval kapcsolatban.

487. A mintavétel alapjan a GVH altal szamitott churn mutaté valamelyest magasabb az
Osszehasonlito tdblazatban megadott értéknél. A mintavétel alapjan 6t évre visszamendleg szamitott
churn értékek alapjan elmondhatjuk, hogy annak értéke tartésan magas.

38. tablazat Elvandorlasi mutaté alakulasa

2002 2003 2004 2005 2006 Atlag
Churn (%) 14,68 13,53 13,94 14,28 15,28 14,34
NO"eke(‘j'/f)S' lem | 436 | 492 | 458 | 573 | 525 | 497
Churn* (%) 12,50 11,07 11,65 11,42 12,66 11,86
EU Bizottsag agazati ) ) ) 10 41 )
vizsg. Mo. adat™ (%) ’
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488. A banki adatszolgaltatas is megerdsitette azt a hipotézist, hogy a folyoszamlat nyit6 lakossagi
igyfelek elsddleges célpontja az OTP Bank. Ugyanakkor idében 0sszehasonlitva nagyon komoly
valtozasok figyelhetdk meg ezen a téren.

39. tablazat Ujonnan nyitott folyészamlak arany az egyes bankoknal

2002 2003 2004 2005 2006
Bank 1 43,16% | 41,51% | 37,96% | 38,48% | 27,50%
Bank 2 23,18% | 17,10% | 10,86% | 12,49% | 15,05%
Bank 3 4,86% 7,98% 10,34% | 11,16% | 14,21%
Bank 4 1317% | 12,71% | 14,17% | 10,93% | 10,29%
Bank 5 2,91% 3,79% 7,21% 7,34% 9,69%
Bank 6 1,48% 2,94% 2,76% 3,67% 6,74%
Bank 7 4,30% 3,97% 7,04% 4,85% 5,94%
Bank 8 3,65% 4,12% 3,83% 4,34% 5,15%
Bank 9 2,42% 4,59% 4,34% 4,38% 3,87%
Bank 10 0,87% 1,29% 1,49% 2,37% 1,56%
Osszesen 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

489. Mig 2002-ben a lakossagi tligyfelek tobb mint 43%-a nyitott folyoszdmlat az OTP Banknal,
addig 2006-ban mar csak 27,5%. Nagyon latvanyos néhany kisebb bank eldretorése, illetve az,
hogy az els6 harom szerepld koziil valamennyi szerepld részesedése csokkent.

490. A piaci szereplok helyzetének valtozasarol ad képet az 1 folydszamldk és a bezart
folyoszamlék 6sszes folydszamlahoz viszonyitott ardnya bankonkénti 6sszehasonlitasban.

40. tablazat Ujonnan nyitott folyészamlik aranya az dsszes folyészamlihoz képest

2002 2003 2004 2005 2006
Bank 6 16,2% 30,1% 25,1% 34,8% 51,2%
Bank 5 24.2% 29,5% 41,9% 40,4% 44,9%
Bank 3 42,3% 51,0% 42,4% 40,0% 42,8%
Bank 7 44,2% 33,3% 49,8% 32,0% 39,2%
Bank 10 31,0% 37,8% 34,9% 53,5% 27,0%
Bank 8 12,8% 16,0% 14,7% 18,6% 21,9%
Bank 2 22,3% 15,9% 10,8% 15,6% 20,9%
Bank 4 20,4% 18,4% 18,5% 19,1% 19,2%
Bank 1 11,5% 10,8% 9,6% 11,3% 8,8%
Sulyozott Atlag 16,1% 15,5% 14,8% 17,1% 18,0%

41. tablazat Az adott évben bezart folyészamlak ardnya az osszes folyészamlahoz képest

2002 2003 2004 2005 2006
Bank 2 12,1% 20,0% 21,6% 16,6% 20,5%
Bank 7 67,6% 45,8% 25,8% 30,2% 18,9%
Bank 6 14,5% 18,6% 16,9% 11,3% 16,6%
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Bank 4 23,4% 4,8% 25,3% 17,1% 13,6%
Bank 5 11,5% 23,4% 14,4% 14,1% 13,3%
Bank 10 13,8% 14,0% 12,4% 7.2% 13,1%
Bank 8 26,9% 9,7% 14,9% 7.7% 10,1%
Bank 1 8.2% 7,4% 7,0% 7,2% 8,6%
Bank 3 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 5,3%
Sulyozott Atlag 12,6% 10,9% 12,6% 10,8% 11,8%

491. A szamlamegsziintetések alapjan képzett mutatok €s levont kdvetkeztetések esetében felmertil
egy fontos probléma, ami miatt fenntartassal kell ezeket kezelni. Az OTP Banknal a megsziintetett
szdmlak tobb mint 99%-a olyan szamla, melyhez nem tartozott bankkartya, ami arra utalhat, hogy
nagyrészt technikai jellegli, illetve olyan szdmlékat sziintettek meg, melyeknek megnyitasa csak
egy adott termék igénybevételéhez volt sziikséges. Ez a probléma minden mas vizsgalt banknal is
felmeriilhet, vagyis hogy lehetetlen szétvéalasztani a tényleges bankvaltds miatti
szamlamegsziintetést azon szamlak megsziintetésétdl, amelyeket az adott tigyfelek csak technikai
jelleggel, altalaban valamilyen konkrét banki termék, leginkdbb hitel igénybevételéhez nyitottak
meg.

492. A valtasi mutatokat, és azok egyes gyengeségeit vizsgalva az dallapithatdé meg, hogy a
rendelkezésre all6 mutatok annyira kevéssé informativak, hogy folydszamla esetében a piac
hatékony miikodése érdekében nem érdemes a valtasok egyébként is magas szaméanak novelését
célozni. S6t, a piac fejlodése soran valdszintsithetd, hogy a valtasok szama a piac természetes
fejlddési utjan csokkeni fog.

493. A fogyasztoi percepciok alapjan annak erdsitésére kell torekedni, hogy a piacon minél tobb
fogyasztd szamara legyenek atlathatok a kondicidk, ami megkdnnyiti a racionalis fogyasztoi dontés
meghozatalat. A szabalyozéasnak ezen tul arra kell térekednie, hogy az iigyintézést lehetdség szerint
egyszerlsitse, hiszen ez nemcsak a bankvaltasnak, hanem a pénziigyi kozvetités ezen csatornaja
iranti bizalom erdsitésének egyik fontos eszkoze is.

3.5.3. A folyészamlavaltas megkonnyitésére tett Iépések mas orszagokban

494. A foly6szdmla mobilitds megkonnyitésére szamos orszagban torténtek intézkedések. Az
alabbiakban a legismertebb példdkat mutatjuk be, hogy egy esetleges magyar szabalyozas
keretében felhasznalasra kertilhessenek.

3.56.3.1. Bankvaltasi kédex az Egyesiilt Kiralysagban

495. Az Egyesiilt Kirdlysagban tobb tanulmany is késziilt annak felmérésére, hogy a fogyasztok
mennyire tartjak Osszehasonlithatonak a pénziigyi termékeket, illetve mennyire gondoljak
egyszerlinek a valtast.

496. A brit lakossag korében végzett felmérések szerint a hitelkartyaknal'® magasabb, a folyo- és
betétszamlak esetében alacsonyabb a valtok ardnya. A folyoszamlak esetében — aminek a mas
termékekhez vald hozzaférés szempontjabol kiemelkedd jelentoségét a felmérés is megerdsitette —
azt allapitottak meg, hogy mind a lakossagi, mind a vallalati tigyfelek vonakodnak a valtastol, még
olyan esetben is, ha egyébként elégedetlenek a szolgaltatassal.

12 Don Cruickshank, Competition in UK banking, March 2000
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497. A bankvaltast a brit ligyfelek bonyolult, idéigényes folyamatnak gondoljak, a csoportos
beszedési megbizasokkal, az allandd atutalasi megbizasokkal kapcsolatos ligyintézés €s a személyi
adatok megadasa miatt.

498. A fogyasztok szamara értéket jelent a bankkal kialakitott hosszi tdva kapcsolat. A vallalati
igyfelek példaul kifejezetten tigy gondoljak, ha jo adosként tartjak szamon 6ket egy banknal, akkor
ez egy jovobeli hitelfelvétel esetén jobb kondicidkat eredményez. Emellett ugy gondoljak, ha egy
véllalat bankot valt, az azt sugallja, hogy bajban van, és ez a hirnevének is arthat. Ennek
kovetkeztében, a vallalati ligyfelek altalaban hosszi tava kapcsolatot tartanak fel bankjukkal
(atlagosan majdnem 15 év) és csak néhdnyuk valtott egynél tobbszor bankot. A lakossagi
igyfeleknél is jelen van az a szemlélet, hogy nehezebb hitelhez jutni, ha a banknak nincsenek
tapasztalatai az tigyfél korabbi pénziigyi viselkedésérsl.'”

499. A megkérdezettek tobbsége ugy gondolja a bankvaltasbol kevés elénye szarmazik. Ez a
meggy0z6dés foleg a bankok termékei kozotti minimalis kiillonbségek, valamint a valtastol vart
minimalis koltségmegtakaritas miatt alakult ki.

500. Az eredményekbdl Gsszességében az dertilt ki, hogy a pénziigyi piacokon a hatasos verseny
érvényesiilését a transzparencia hianya és az alacsony fogyasztd mobilitas akadalyozza. Ez a két
jellemzd szorosan Osszefligg egymadssal, tekintve, hogy az atlathatatlansdg nemcsak az Uj
szamlanyitok szamara neheziti meg a megfeleld termék kivalasztasat, hanem a szolgéltatok a
meglévo tigyfelek szamara is megnehezitik a valtasi folyamatot ezéltal. A fent emlitett tényezéknek
koszonhetden Anglidban a tobbi orszaghoz képest joval alacsonyabb a valtasi arany (churn: 5,07%,
folydszamla élettartam: 10,66.).'"

501. Az iigyfelek bankhasznalati szokdasait vizsgald tanulmanyok'® megjelenését kovetéen a
vezetd brit bankok szamos kotelezettséget vallaltak, melyek a termékek kozotti atlathatdsag
javitasat és a szolgaltato valtas elomozditasat céloztak. A transzparencia fokozasaval kapcsolatos
intézkedések kozott szerepelt példaul, annak kovetelménye, hogy a bankok tegyék kozzé
nyilvanosan a folydszamlakkal kapcsolatban az atutaldsok dijtételeit és folydszamlak kamatait. A
szolgéltatd valtast eldsegité intézkedések kozott szerepelt a csoportos beszedési megbizasok
automatikus atutalasa az Uj szamlara, valamint a kordbbi bankszdmla teljes 0Osszegének az
Ujszamléra torténd atutalasa. A tervek kozott szerepel, hogy kompenzaljdk az tligyfelet, ha ezen
tranzakciok a bankvaltas soran a bank hib4jabol nem valosulnak meg. Ezen intézkedések
hatterében a szolgaltatd valtasi folyamatba vetett bizalom kialakitasa all.

502. Angliaban, a Bankszévetség 2005-ben kiadta a brit Bankkodexet'® (Banking Code) és az
Uzleti Bankkédexet (Business Banking Code), melyekben a helyes banki magatartas
kovetelményeit fogalmazzak meg, amit az Gsszes brit bank és takarékszovetkezet elfogadott. A
kédexek intézkedéseket tartalmaznak arra vonatkozoan, hogy egyszeriibbé tegyék a fogyasztok
szolgaltatd valasztasat, példaul azaltal, hogy a szolgaltatok kozérthetd reklamokat vagy egyéb
promocids anyagokat adnak ki. A lakossagi tigyfelekre vonatkoz6 kodex tartalmazza, hogy a régi
bank koteles atadni az ligyfél csoportos beszedési megbizasait és allando atutalasi megbizasait, az

1% Ez a probléma egy megfelelden miikodd hitelinformacios rendszerrel kezelhet. Lasd: Major Ivan — Pénziigyi
adosnyilvantarté rendszerek a vilagban, Eurépaban €s Magyarorszagon, MTA Kozgazdasagtudomanyi Intézet, 2007.
oktober.

1% European Commission, Directorate-General for Competition, Report on the retail banking sector inqiury, 71. oldal,
UK. 5,07%.

19 Switching Costs, 2003 A report prepared for the Office of Fair Trading and the Department of Trade and industry by
National Economic Research Associates OFT655 http://www.oft.gov.uk/shared oft/reports/comp_policy/oft655.pdf
Swiched on to Switching? A survey of consumer behaviour and attitudes, 2000-2005 November 2005, National
Consumer Council [NCC], Finance for Small and Medium-Sized Enterprises, A Report on the 2004 UK Survey of
SME Finances 2004, Warwick Business School Don Cruickshank, Competition in UK banking, March 2000

1% British Bankers’ Association, 2005. http://www.bba.org.uk/bba/jsp/polopoly.jsp?d=347&a=5313
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uj bank pedig koteles mindent az ligyfél rendelkezésére bocsatani 10 napon belill az ) szdmla
zavartalan miikodéséhez. A kodexek betartasat a Banking Code Standards Board (BCSB) ellendrzi.

3.5.3.2. Bankvaltasi torekvések irorszagban

503. A bankvaltasok alacsony aranya (churn: 5,44%, atlagos folyoszamla élettartam: 8,13'%7) és a
folydszamlapiacon megfigyelhetd nagyfoku piaci koncentracié'®, valamint a piacra valé belépést
akadalyoz6 tényezOk miatt az ir versenyhatosdg is nagy figyelmet fordit az tligyfélmobilitas
fokozasara. Ennek érdekében 2003 és 2005 kozott a versenyhatosag agazati vizsgalatot végzett a
lakossagi bankszolgaltatasok teriiletén, majd 2005. januéarjdban hatadlyba Iépett a lakossagi
foly6szamlékra vonatkozd valtasi kodex (Personal Account Switching Code), amit az ir
bankszovetség fogadott el. 2006-ban a vallalati ligyfelekre vonatkozoan is elfogadtak egy hasonld
kodexet (Business Account Switching Code)."™ A kodexek harom legfontosabb eleme a
kovetkezo:

e Az Uj bank az ligyfél rendelkezésére bocsat egy valtasi csomagot, amely részletezi a
valtassal kapcsolatos tudnivalokat.

e Az j bank véllalja, hogy az igényléstdl szamitott 10 munkanapon beliil az uj folydészamla
teljesen mitkodoképes lesz. (kartya, stb.)

e Az atallitas megkonnyitésére a régi bank vallalja, hogy a valtasrol torténd értesitéstol
szamitott 7 munkanapon beliil az 1) banknak atadja az Osszes allandd atutalési
megbizassal és csoportos beszedési megbizassal kapcsolatos informaciot.

504. Az ir szabalyozast egy fiiggetlen szakértd altal készitett jelentés sikeresnek értékelte: a
folyoszamléaval rendelkezd fogyasztok koziil a valtasi kodex elfogadasa eldtt 46%, egy évvel utdna
pedig 55% gondolta Ugy, hogy a folydszamlavaltas egyszerli folyamat. A valaszadok 45%-a
gondolta ugy, hogy valtasanak oka az volt, hogy jobb ajanlatot kapott 0j bankjatol.

3.5.3.3. Hollandia

505. Felmérések alapjan Hollandiaban a bankvaltast foként a magas valtasi koltségek hatraltatjak.
A magas valtasi koltségek els6sorban az adminisztrativ kiadasokbol €s a széles korben elterjedt
arukapcsolasbél fakadnak.'' Annak koévetkeztében, hogy még nem létezik szamlaszam-
hordozhatosag''!, a bankvaltas jelents adminisztracioval jar a lakossagi és vallalati tigyfelek
szamara, ami miatt Hollandiaban, Anglidhoz hasonloan, szintén alacsony a bankvaltok aranya,
4,17%, atlagos folyoszamla ¢€lettartam: 14,33“2'

506. 2004-ben a holland vallalatok korében végzett felmérésbdl az deriilt ki, hogy a folydszamla-
vezetd bank kivalasztasanak hatterében dontéen a személyes kapcsolat vagy hiteltermékek
valasztasa all. Részben ennek koszonhetden a vallalatok fliggésben érzik magukat a bankjuktol, és

197 European Commission, Directorate-General for Competition, Report on the retail banking sector ingiury, 71. oldal
1% A legnagyobb négy banknal talalhat6 a folydszamlak 77%-a.

Forras: Expert group on customer mobility in relation to bank accounts, Europoean Commission, 2007. junius
http://ec.europa.eu/internal _market/finservices-retail/docs/baeg/report_en.pdf
Pesrsonal current accountcbanking services in Nothern Ireland market investigation, 2007 http://www.competition-
commission.org.uk/rep pub/reports/2007/fulltext/527.pdf
"% Roundtable on competition and regulation in retail banking - The Netherlands, Directorate for financial and
enterprise affairs, Competition Committee, OECD, 2006. szept. 27.
"'"A Holland Gazdasagi és Pénziigy Minisztérium (The Ministries of Economic Affairs and Finance) a
foly6szamlaszam hordozhatésag megvalodsitasa érdekében egy munkacsoportot hivott életre (The Switching Costs
Working Group of the Market Forces, Deregulation and Legislative Quality Project)
"Eyropean Commission, Directorate-General for Competition, Report on the retail banking sector inqiury, 71. oldal,
Netherlands: 4,17%.
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ezaltal a bank szdmos mas terméket is konnyen értékesiteni tud szamukra. A nagyobb bankok
valaszai alapjan alig van olyan banki termék, amit 6nalldan is igénybe lehetne venni, altalaban
sziikséges hozza egy masik termék igénybevétele is.'"?

507. A holland vizsgalatok alapjan megallapithato, hogy az tligyfelek tobbre értékelik a hossza tava
kapcsolatot, mint a kapcsolat koltséghatékonysagat. A bankkal valé hossz tdva kapcsolat a
hitelbiralat folyamatara is kedvezden hat.

508. Hollandidban 2004 januarjatdl jelent meg — szintén Onszabalyozds alapjan — a Bankkozi
Valtast Tamogatd Rendszer (ISSS). A rendszer 1ényege, hogy a korabbi bank vallalja, hogy 13
hénapon keresztiil minden beérkezo tételt tovabbit az uj szamlara. (A bankvaltdé fogyasztd
feleléssége, hogy ez alatt az 1d6 alatt értesitse azokat, akiktdl jovedelmet var (pl. munkaadojat) a
szdmlaszdm megvaltozasardl. A beszedések esetében az 1ij bank 1ép kapcsolatba a csoportos
beszedések kedvezményezettjeivel, és értesiti azokat a szamlaszdm megvaltozasarol. 2005-ben
mintegy 65.000 privat és 5.000 vallalati ligyfél vette igénybe ezt a szolgaltatast. Egy 2005-0s
felmérés szerint a hollandok 49%-a ismeri ezt a terméket, de csak az Ossznépesség 5%-a késziil
bankvaltasra.

3.5.4. A foly6szamlavaltassal kapcsolatban megfogalmazhaté javaslatok

509. A valtas nemzetkozi tapasztalatai alapjan megallapithatd, hogy Magyarorszagon a
folyoszamlavéltds ardnya nemzetkozi oOsszehasonlitisban magas. Ez Onmagaban azt
valoszintisiti, hogy a valtas eldtt komoly strukturalis akadalyok nincsenek, igy ezen a téren komoly
szabalyozoi beavatkozésra nincs sziikség.

510. Némileg arnyalja a képet, hogy a valtast leir6 mutatoknak komoly hianyossagai vannak,
amelyek koziil kiemelhetd a pénziigyi kozvetités mélységének, a piac szerkezeti valtozasainak,
illetve a szamlavezetési gyakorlat figyelmen kiviil hagyasa. Mindezek alapjan valosziniisitheté az
az allitds, hogy Oonmagéaban a nyitasok és a zarasok Osszes folydszamldhoz viszonyitott aranya
alapjan szabalyozasi szempontbdl irdnymutato, érdemi kovetkeztetés csak nehezen vonhato le.

511. A felmérések alapjan elmondhatd, hogy minél oGsszehasonlithatébbnak érzi valaki a
folyoszéamla koltségeket, annal nagyobb eséllyel valik bankvaltova. A racionalis valtas alapja a
kondiciok 6sszehasonlitasa, ehhez pedig sziikség van a kondiciok pontos ismeretére. A megfeleld
informaltsag tehat tamogatni tudja a bankvaltast. Az ajanlatok Osszehasonlithatosaganak legjobb
modszere a hitelek kapcsan mar részletesen targyalt 6sszehasonlité weblap, melynek segitségével a
fogyasztok sajat fogyasztasi szokasaik felhasznaldsaval kaphatnanak valds képet az egyes termékek
arairol

512. 6. javaslat. A GVH javasolja, hogy foly6szamla termékek esetében is miikodjon a
hiteltermékekhez hasonléoan egy termék-osszehasonlito weblap.

513. A magyar és nemzetkozi fogyasztoi felmérések ugyanakkor azt mutatjak, hogy az ajanlatok
Osszehasonlithatosaganak fejlesztése mellett az ligyintézés egyszeriisitése érdekében szimos
lépés teheto. Ezeket a 1épéseket Magyarorszagon is teljes mértékben indokolt megtenni, hiszen
ezek az intézkedések, amellett, hogy visszahatnak a piac atlathatdsdgara, jelentdsen segiteni fogjak
a bankok kozotti valtast a vélhetden mélyiilé szolgaltatdsokat nyujtd bankok kozott, illetve jelentds
segitséget nytjtanak abban is, hogy eldsegitse a bankszektor szerepének ndvekedését a hatékony
pénziigyi kozvetitésben.

514. 7. Javaslat. A véltashoz kapcsolodo ligyintézés érdekében a GVH indokoltnak tartja, hogy
megvaldsuljon a csoportos beszedési megbizasok atiranyitasa, akar egy kozponti felhatalmazasi

13 ABN AMRO Bank, Rabobank, ING Bank, Postbank, Foris Bank, SNS Bank, F. van Lanschot Bankiers and
friesland Bank vélaszai alapjan.

123



Bankvaltas agazati vizsgalat

rendszer keretében. A GVH ezen kiviil indokoltnak tartana, hogy a bankok egy, a szdmlazarastol
szamitott korlatozott iddtartamra vallaljadk, hogy a lezart szamlakra érkezd fizetéseket
meghatarozott idén beliil az 0j szamlara tovabbiranyitjak.

515. Teljeskori megoldast jelentene a folyoszdmlavaltassal jar6 problémak kezelésére a
szamlaszam-hordozhatosdg bevezetése, ezt azonban a lakossagi bankpiacon a magyarorszagi
tapasztalatok nem feltétleniil indokoljak. Tekintettel arra, hogy az iigyfél-mobilitds megteremtése
érdekében a fent vazolt megoldasok jelentds segitséget jelentenek az iigyfeleknek, nem tiinik
célszeriinek a nyilvanval6an magas koltségekkel jar6 szamlaszam-hordozhatésag megteremtése
a lakossagi folyoszamlapiacon.

3.6. A kisvallalati folyészamlak piaca Magyarorszagon

3.6.1. A vizsgalatba bevont vallalkozasok kore

516. Az agazati vizsgalat soran a folyoszamla piacra vonatkozo elemzést a GVH kisvallalatok
esetében is elvégezte. A banki adatszolgaltatas kiegészitéséhez, a kis- és kozépvallalati bank-
kapcsolatainak, a bankvalasztds szempontjainak, valamint a bankvaltds akadalyainak

feltérképezésének érdekében a GVH a piackutatast rendelt meg''.

517. A kisvallalati tigyfelek, bar nem tekinthetok azonosnak a lakossagi ligyfélkorrel, bizonyos
tekintetben hasonldosdgokat mutatnak azzal. Ellentétben a nagy- és kozépvallalatokkal, a
kisvallalatokért folytatott banki versenyben kevesebb szerep jut az egyéni ajanlatoknak — a
kisvallalatok jellemzden a bankok altal kialakitott szdmlakonstrukciok koziil valaszthatnak, és a
szerzOdéses kapcsolat sordan a nagyobb vallalatokhoz képest korlatozottabb alkuerdvel
rendelkeznek.

518. A lakossagi iigyfélkortél azonban jelendsen megkiilonbozteti a kisvallalatokat, hogy
esetiikben a szamlavezetés nem Onkéntes, gazdasdgi racionalitdson alapulé dontés, hanem
jogszabaly irja el a szamlanyitasi kotelezettséget.

519. A folyészamlan igénybevett pénzforgalmi szolgéltatdsok, atutalasok ¢és bankkartya
hasznalat mellett az esetleges betételhelyezés, vagy a folyoszadmléhoz kapcsolodd hitelkeret
igénybevétele folytan a folydszamla a vallalatok mindennapi mitkodésében betdltott szerepe miatt
nélkiilozhetetlen. A pénzforgalomrol, a pénzforgalmi szolgaltatasokrol és az elektronikus fizetési
eszk6zokrol szolo 232/2001. (XII. 10.) Kormanyrendelet értelmében a vallalatok kotelesek
legalabb egy pénzintézetnél pénzforgalmi folydszamlat vezetni.
3. § (6) A belfoldi jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag — torvény vagy
korményrendelet eltéré rendelkezése hianyaban - a készpénzben teljesithetd fizetések céljara szolgald
pénzeszkozok kivételével, koteles pénzeszkozeit pénzforgalmi bankszamlan tartani, pénzforgalmat
pénzforgalmi bankszamlan lebonyolitani, s ennek érdekében bankszamlaszerz6dést kotni. E rendelkezést

alkalmazni kell a gazdasagi tevékenységgel kapcsolatos pénzeszkoz tekintetében az altalanos forgalmi ado
fizetésére kotelezett maganszemélyre, ideértve az egyéni vallalkozot is.

(7) Ha jogszabaly masként nem rendelkezik, a jogi személyek és a maganszemélyek szabadon valaszthatjak
meg, melyik erre felhatalmazott hitelintézettel kotnek bankszdmlaszerzédést.

520. A vizsgalat sordn a kisvallalatok esetében az adatgyiijtést jelentésen megnehezitette, hogy a
kisvallalatok fogalma tekintetében nem all rendelkezésre egységes definicid. Az Eurdpai K6zosségi
definici6 szerint a mikro-, kis- és kozépvallalkozasok alatt azokat a vallalkozasokat kell értent,

"% A kutatast a Scale Research Piackutato Kft. végezte. A piackutato a vallalatok arbevétele és létszam kategoridja
alapjan kvotas mintavételi eljarast alkalmazott. Az 500 f6s reprezentativ alapmintat; 300 f6 mikrovallalat, 200 {6 kis-€s
kozépvallalat alkotja. A mintaba 204 olyan vallalati dontéshoz6 keriilt, akik az elmult két évben nyitottak uj vallalati
folydszamlat.
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amelyek 250-nél kevesebb személyt foglalkoztatnak, és amelyek éves forgalma nem haladja meg
az 50 millié eurdt, és/vagy éves mérlegféosszege nem haladja meg a 43 millio eurdt'”, ez a
meghatdrozas azonban a magyar banki gyakorlattal nem teljesen vag egybe. A magyar bankok
jellemzden joval alacsonyabban hatarozzak meg azt a kiiszobértéket, amennyit meghaladé mértéki

forgalommal rendelkezd vallalkozasokat is mar a kdzép- és nagyvallalat kategoridba sorolnak.

521. Az adatkérés céljaira a GVH azokat a vallalkozasokat tekintette a kisvallalati iizletagba
tartozonak, ahol az iigyfelek éves netto arbevétele nem haladta meg az 500 millio Ft-ot. Ez a
meghatarozas ugyan nem teljesen felel meg a hazai banki gyakorlattal, a piaci szereploktol
beérkezett eldzetes valaszok alapjan azonban egy realis rendezdelvnek tlint.

3.6.2. A kisvallalati folyészamlapiac szerkezete Magyarorszagon

522. A kisvallalati folydszamlak esetében a jogszabaly altal eldirt szamlavezetési kotelezettség
kovetkeztében valamennyi kisvallalat rendelkezik legalabb egy folydszamlaval. A GVH-hoz
beérkezett adatok alapjan szamitott koncentraciés mutatd alapjan azt allithatjuk, hogy a tizenkét
adatszolgaltato hitelintézet tekintetében a piaci koncentracié kozepesen magas, és az utobbi néhany
évben valamelyest csokkent.

42. tablazat Koncentracios mutatok

Kisvallalatok 2004 2005 2006 2007
HHI 1.622 1.798 1.703 1.545
CR3 60,68% 63,24% 61,38% 57,95%
CR4 67,06% 74,42% 71,67% 68,05%
CR6 78,22% 87,65% 87,23% 85,44%
CR8 96,68% 94,79% 94,74% 94,27%
Lakossag

HHI 3.728 3.697 3.367 -
CR3 83,51% 80,88% 77,13% -
CR4 87,59% 86,19% 83,77% -
CR6 94,14% 93,67% 92,57% -
CR8 98,44% 98,20% 98,16% -

523. Azokat a piacokat, ahol a Herfindahl-Hirschman Index értéke 1.000 — 1.800 kozotti
versenypolitikai szempontbdl mérsékelten koncentralt piacoknak szoktak tekinteni, 1.800 f6lotti

U5 A kis- s kozépvallalkozasokrol, fejlddésiik timogatésérdl sz616 2004. évi XXXIV. torvény is az eurépai uniés definiciot

hasznalja. A Toérvény alapjan a vallalkozasok megkiilonboztetésének egyik legfontosabb mérdszama a foglalkoztatottak szama. A
foglalkoztatotti 1étszam alapjan mikrovallalkozdsnak mindsiil a 10 f6nél kevesebbet, kisvallalkozasnak az 50 fonél kevesebbet,
kozépvallalkozasnak a 250 fénél kevesebbet foglalkoztatd szervezet. Tovabbi mutatdoszamokat a gazdalkodasi adatok alapjan kell
meghatarozni, amelyek koziil az éves nettd arbevételt vagy a mérlegf6osszeget kell figyelembe venni. A 1étszamadatokkal egytitt
kell teljesiilnie annak a feltételeknek, hogy mikrovallalkozas esetében az éves nettd arbevétel vagy mérlegfodsszeg legfeljebb 2
millié6 eurdnak megfeleld forintdsszeg (~500 millio Ft) lehet. Kisvallalkozas esetében az éves nettd arbevételre vagy a
mérlegfoosszegre vonatkozoan legfeljebb 10 millié (~2,5 milliard Ft) eurdnak megfeleld forintdsszeget, mig kozépvallalkozas
esetében az éves nettd arbevételre vonatkozoéan 50 millié eurdnak (12,5 milliard Ft), a mérlegf6dsszegre vonatkozoan pedig 43
millié eurdnak (10,75 milliard Ft) megfeleld forintdsszeget jelent. Indulo vallalkozas esetében a mutatdszamokat éves szintre kell
vetitetni.
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HHI erds koncentraciora utal. Mindezeket figyelembe véve a kisvallalati folydszamlapiac a
lakossagihoz képest versenypolitikai szempontbol kevesebb problémat vet fel.

3.6.3. Folyészamla-hasznalati szokasok a kisvallalatok korében

524. A vizsgalt kisvallalkozéasok kozott a lakossagi kutatas eredményeihez képest magasabb azok
aranya, akik egynél tobb bankkal allnak kapcsolatban (21% a lakossagi 7%-hoz képest). Tobb
pénzforgalmi szamlaval jellemzden a tobb mint 10 éve fennalld, magas éves arbevételt cégek (200
millié Ft felett) rendelkeznek.

525. A foly6szamla-hasznalat terén, a szamlan keresztiil bonyolitott tranzakcidk tekintetében
kétféle forrasbol szdrmazod adatokkal is rendelkeziink. Egyrészt a piackutatds soran kozvetlen
megkérdezésre kertilt, hogy a vallalkozasok milyen termékeket vesznek igénybe, mésrészt a banki
adatszolgaltatasok alapjan Osszesitéseket készitettiink annak vizsgalatara, hogy a hitelintézeteknél
vezetett szamlakhoz milyen termékek kapcsolddnak.

526. A folydszamla-hasznalatot illetden a kutatas ravilagitott arra, hogy a kisvallalkozasok
esetében is a szamla-hasznalat sok esetben az alapveté szolgaltatasok igénybevételére
korlatozodik. A kisvallalkoz6 f6 bankjuknal atlagosan 6t kiilonboz6 szolgéltatast vesznek igénybe,
a tobbi banknal, amelynél a véllalkozas folydszamlaval rendelkezik, atlagosan 2,2-t.

527. A f6 és az egyéb szdmldkon bonyolitott szolgaltatasokat vizsgalva nagy a kiilonbség a
kozterhek és a munkabérek utaldsdban, ami ara utal, hogy sok esetben ez a két tevékenység
hatdrozza meg, hogy melyik szamla lesz a f6 szdmla. Az aldbbi tabla azt mutatja be, hogy a
kisvallalati ligyfelek az egyes szolgaltatasokat jellemzden melyik bankjuknal veszik igénybe.

43. tablazat A kisvallalatok altal igénybevett szolgaltatasok

F6 szamlavezetd banknal |} Szamlavezetd bankon
veszi igénybe (%) kiviil mas bank‘zc;/l )1s igénybe
veszi (%
Innen utalnak kozterheket 89 % 19%
Ide érkezik az arbevétel, vagy 7% 45%
annak egy része
Innen utalnak szallitoi szamlakat 71% 31%
Készpénzfelvétel bankfiokban 69 % 34%
(gyakran)
Innen utalnak munkabéreket 54% 12%
Készpénzfelvétel ATM-bol 42% 299
(gyakran)
Hasznaljak az Internet o o
bankot/terminalt 41% 28%
Vallalkoz6i szamlahoz kapcsolodo o o
bankkartyajuk van 38% 6%
Igénybe veszik a mobilinfot 23% 8%
Innen torlesztik a hiteliiket 22% 18%
Devizaforgalmat végeznek 15% 14%
Vallalkoz6i szamlahoz kapcsolodo o o
hitelkeretiik van 1% 6%
Le,1<0t9tt betétei VaI}né}k a 1% 6%
szamlahoz kapcsoloddan

Forras: Scale Research Kft.
528. A folyoszamlahoz kapcsolodd termékeket vizsgalva a kisvallalkozasok tobb mint
kétharmada 1-3 egyéb terméket vesz igénybe a f6 banknal, mas bankoknal jellemzden egy-kettot.
Az alébbi tabla azt mutatja be részletesen, hogy az egyes kisvallalati fogyasztok milyen aranyban
veszik igénybe az egyes termékeket f6 bankjuknal, illetve azon kiviil.
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44. tablazat A kisvallalatok altal igénybevett termékek

Ny s ,, . Fo szamlavezet6 bankon
F6 szamlavezetd banknal |, . 7", e e,
veszi igénybe (%) kiviil mas banktol is igénybe
veszi (%)
Foly6szamlahoz kapcsolodo
ban}llikértya i 45% 27%
Betétlekotés 16% 15%
Foly6szamlahitel 15% 12%
Altalanos beruhazési hitel 7% 2%
Autdlizing 6% 15%
Rovid-tavu forgdeszkoz hitel 4% 7%
Vallalati hitelkartya 4% 6%
Even tili bankgarancia 4% 1%
Széchenyi kartya 3% 9%
Termeldeszkoz lizing 3% 1%
.Sz’émlavez’etésen kiviil nem vesz 89 21%
igénybe mast

Forras: Scale Research Kft.

529. A bankokndl igénybevett termékek szama pozitiv korrelacios kapcsolatban van a cég éves
arbevételével, minél magasabb egy cég éves arbevétele, annal tobb terméket vesz igénybe, a
legtobb terméket a 20-200M Ft kozotti éves arbevétellel rendelkez6 cégek veszik igénybe mind a f6
bankjuknal, mind azoknal a bankoknal, akiknél a f6 bankon tal még kapcsolatban allnak.

530. Két termék igénybevétele jol lathatoan gyakoribb a fo6bb bank melletti méas bankoknal, ezek
az aut6lizing és a Széchenyi kartya. Mivel ezek a termékek zommel azok korében fordulnak eld,
akik csak egy-két terméket vesznek igénybe mas bankoknal, minden bizonnyal ezek azok a
termékek, melyek hasznalata érdekében egy vallalkozas tobbes bankhasznalova valik. Aranyaiban
jelentds a hiteltorlesztés az egyéb bankoknal, ami pedig azt jelentheti, hogy a masodik szamlak egy
részét hitelfelvétel kapcsan nyitottak, a hitel torlesztése érdekében.

531. A banki adatszolgaltatasok alapjan a lakossagi eredményekhez képest a kisvallalati
igyfeleknél intenzivebb folydszamla hasznalat figyelhetd meg, kiilonosen az eseti atutalasi
megbizasok esetében. A masik két ismertebb készpénzkiméld fizetési mod kevésbé elterjedt.

45. tablazat Kisvallalati foly6szamlak aranya melyhez csoportos beszedési, allando atutalasi, eseti atutalasi
megbizas kapcesolodik

% 2004 | 2005 | 2006 | 2007

csoportos beszedési megbizas | 5,40 9,17 11,30 | 12,24

allando atutalasi megbizas 3,66 5,39 5,70 5,77
eseti atutalasi megbizas 74,83 | 89,45 | 84,84 | 84,47

46. tablazat Lakossagi folyoszamlak aranya melyhez csoportos beszedési, allandé atutalasi, eseti atutalasi
megbizas kapcesolodik

% 2004 | 2005 | 2006

csoportos beszedési megbizas | 40,58 | 46,77 | 50,32

allando atutalasi megbizas 16,09 | 17,01 18,34
eseti atutalasi megbizas 25,30 | 28,51 | 32,76
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532. A kisvallalati folydszdmlahoz kapcsolddd termékeket vizsgalva, az elektronikus betéti
bankkartyaval rendelkez6 folydszamlak aranya a legmagasabb, a korabbi évekhez képest novekvd
tendenciat mutat. A folyoszamlak 16%-ahoz kapcsolodik dombornyomott betéti kartya, 10-10% a
folyoszamlahitellel vagy egyéb hiteltermékkel nyilvantartott folydszamlak aranya.

47. tablazat Kapcsolt termékekkel nyilvantartott kisvallalati folyoszamlak aranya

% 2004 | 2005 | 2006 | 2007
dombo,rnyf)mot:t betéti (debit) 475 1225 | 15.11 15.88
bankkartydk szama
elektrqnlkus betéti (debit) 1164 | 23.43 | 3496 | 36.74
bankkartya
foly6szamla hitel 6,90 6,35 8,80 9,92
egy¢éb hiteltermék 13,35 | 11,13 9,27 9,38
bankgarancia 2,64 2,75 2,90 3,06
Széchenyi kartya 1,52 3,81 3,23 2,85

48. tablazat Kapcsolt termékekkel nyilvantartott lakossagi foly6szamlak aranya

% 2004 | 2005 | 2006
dombo’rnyf)mot:t betéti (debit) 1334 | 13.05 | 13.07
bankkartyak szama
elektronikus betéti (debit)

84,41 | 92,42 | 96,65

bankkartya
foly6szamla hitelkeret 2473 | 25,84 | 28,24
lekotott betét 21,96 | 20,71 | 20,90

3.6.4. A folyészamla szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos fogyasztoi
dontéshozatal

533. A vallalkozasok korében végzett piackutatds alapjan a folydszamla-vezetd bank
kivalasztaskor a harom legfontosabb szempont a kedvezd szdmlavezetési koltségek, a bankfidok
fizikai kozelsége, a jo tigyintézés, és az, hogy a vallalkoz6é maganemberként is az adott bankkal all
kapcsolatban. A f6 szdmlavezetd bank valasztasa nem csupan racionalis dontések eredménye, a
kedvezd szamlavezetési koltségek mellett erdteljesen jelen vannak kényelmi szempontok, kozelség
valamint a bank j6 hire, j6 ligyintézés.

534. A szamlavezetd bank kivélasztdsa soran a GVH felmérése alapjan az egyes bankok
kisvallalati folydszamla ajanlatai a megkérdezett vallalkozasok tobbsége szerint kiilonboznek
egymastol.

49. tablazat Mennyire kiillonboznek egymastol az egyes bankok foly6szamla ajanlatai?

%
Egyaltalan nem kiilonb6znek —1 6
2 15
3 43
4 17
Nagyon kiilonboznek -5 19
Atlag 33
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535. A szémos banki ajanlat ellenére a megkérdezett vallalkozasok ugy érzik, ha most nyitnanak
szamlat, nem kapnanak a meglévénél jobb ajanlatot.

46. abra Ha jelenlegi bankjanal most nyitna elsé szamlajat jobb ajanlatot kapna?

62

35

Igen Nem NT/ NV

3.6.5. A folyészamlak ara

536. A GVH adatkérésének keretében megkeresett bankok 58%-anal a legnagyobb szdmban
értékesitett folyoszamla konstrukcié szdmlacsomag. Szamlacsomag esetén a szolgaltatast igénybe
vevod fogyasztok az alapdijért cserébe nem csupdn a szamlavezetést kapjak, hanem annak dija
egyéb szolgaltatdsokat, illetve meghatarozott szamu tranzakcid is magaban foglal.

537. A folyészamla termékek 4&rat a lakossagihoz hasonldéan a kisvallalati fogyasztok
tekintetében 1s meglehetésen nehéz meghatarozni. A szamlacsomagok esetében ugyan
egyértelmilen rendelkezésre 4all a csomagért fizetendd dij, a nem-szamlacsomag tipust
konstrukcioknal viszont a tranzakciok megfeleld szamszertisitéséhez ugyancsak reprezentativ
fogyasztot kell képezniink.

538. A lakossagi szamitasokhoz hasonloan a kisvallalati iigyfelek esetében is megkiséreltiik
szamszerUsiteni az atlagos bankkoltséget. Ehhez csomagok esetében a csomag éarat, mig a nem
szamlacsomag jellegli folydszamla-konstrukciok esetében az atlagos fogyasztot megjelenité un.
,reprezentativ fogyasztot” hasznaltunk.

539. A szamitasokhoz a kovetkezd reprezentativ fogyasztéi modell meghatirozasa soran a
lakossagi részhez hasonloan az arakat éves szinten Osszesitettiik, és az egyes bankok értékesitését
legnagyobb darabszamban értékesitett termékiik reprezentalta. A folyoszamldk elemzése soran az
egyes tranzakciok atlagos értéke alapjan alakitottuk ki a reprezentativ fogyasztot.

540. A lakossagi adatokkal Osszehasonlitva a vallalati iigyfelek joval tobb tranzakciot
bonyolitanak, a tranzakciék értéke is joval magasabb, mint a lakossag esetében. Az eseti
atutalasi megbizasok esetében jelentds a kiillonbség, a kisvallalatok javara, mig az ATM-es
készpénzfelvétel foként a lakossagnal szamottevd. Az internetes csatorndk igénybevétele az atlag
lakossagi ligyfél esetében nem jellemzd (a szofisztikalt fogyasztondl jelent meg) a vallalatok
esetében viszont ez nagyobb sullyal szerepel. Ennek alapjan egy atlagos vallalati fogyaszté a
kovetkezd tranzakcidkat bonyolitja szamlajan:
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50. tablazat Atlagos fogyaszto altal igénybe vett tranzakciok szama a kisvallalatok és a lakossag korében

Atlag fogyaszté — Atlag fogyaszté —
lakossag (2006) kisvallalatok (2007)
teljesiilt csoportos beszedések szama 53 59
(db) ’ ’
teljesult csoporto(sF:))eszedesek értéke 40 034 409 842
eseti atutalasok szama (db, papir alapu) 4.6
bankon beliil 1,1 9,8
bankon kiviil 3,6 70,1
eseti atutalasok értéke (Ft, papir alapu)
bankon beliil 10 603 98 390
bankon kiviil 35 551 700 591
allandé atutalasos tranzakciék szama 25
(db) ’
bankon beliil 1,1 1,3
bankon kiviil 1,4 0,3
allando atutalasos tranzakciok értéke
(Ft)
bankon bellil 10 925 13 008
bankon Kkiviil 14 076 3410
Készpénzfelvétel
sajat ATM-es kp. Felvét szama (db) 18,0 5,3
sajat ATM-es kp. Felvét. Ertéke (Ft) 587 780
idegen ATM-es kp. Felvét. Szama (db) 2,7 1,9
idegen ATM-es kp. Felvét értéke (Ft) 89 436,2
pénztari kp. Felvét szama (db) 12,0 12,0
Bankkartyak
dombornyomotft
elektronikus 1,00 1,00

541. A fenti profilt alkalmazva az éves szamlavezetési dijak a kovetkezOképpen alakulnak a

kisvallalati folydszamlak és folydszadmlacsomagok esetében.

51. tablazat Atlagos éves folyoszamlakoltségek

Eves koltség —

Kisvallalatok 2005 2006

2007

Atlag folyoszamlak

, 26 998 28172
esetében

32 196

Atlag
folydszamlacsomagok 28 740 25318
esetében

26 690

Eves koltség
Lakossag — atlag
fogyasztd

Atlag folyoszamlak

, 11 911 12 395
esetében
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542. A vallalati szamlacsomagok koltsége, melynél a havidij magaban foglal bizonyos
szolgaltatasok dijat is, altaldban alacsonyabb, mint abban az esetben, ha minden szolgaltatasért
kiilon-kiilon fizetiink.

52. tablazat Havi szamlavezetési koltségek

2005 2006 2007

Atlag 2.067 1.952 2.177
szOras 1.631 1.584 1.654

Atlag, csomagok esetében 2.395 2.110 2.224
szOras 1.724 1.745 1.908

Atlag, standard folyoszamlak 1.575 1.675 2.110
szOras 1.578 1.452 1.432

543. A havi szamlavezetési koltségek 2005-2007 kozott nem valtoztak jelentOsen, atlagosan
2.000 Ft kortl alakulnak, bar az egyes bankok értékei jelentdsen eltérnek. Nemcsak a csomagok,
hanem a sztenderd folyoszamldk esetében is megfigyelhetd a havi fix szdmlavezetési koltség
bevezetése, tehat nemcsak az igénybevett szolgaltatasok utan kell fizetni az iigyfélnek, hanem a
szamlavezetésnek kiilon van egy fix dija, bar ez alacsonyabb, mint a csomagok esetében.

544. Ha a kisvallalati folydszamlak esetében alkalmazott dijtételeket a lakossagi atlag ligyfél
profilra vetitjiikk, az éves folydszamlakoltségek joval magasabbak, mint a lakossagi dijtételekre
vetitve. Ez az eltérés a folyoszamlék havi dijanak eltéréseibdl fakad, a kisvallalati folyoszamla
konstrukciok esetében ugyanis a havi szamlavezetési koltségek joval magasabbak.

3.6.6. Folyészamlavaltas

545. A kisvallalati folyoszamlak esetében is igaz az, hogy a termék elterjedtségébdl és abbol
adodoan, hogy szdmos mas termék igénybevételének is az alapja, a valtas lehetéségének jelentds
szerepe van. A valtas biztositja azt, hogy amennyiben a fogyasztd elégedetlen a termékkel, mas
szolgaltatd termékét vehesse igénybe. Ezaltal a szolgaltatok folyamatos verseny-nyomas alatt
vannak, mely megakadalyozza a versenyarnal magasabb arak érvényesitését.

546. A kovetkezékben megvizsgaljuk a folydszamlavaltas motivacioit, a folydszamlavaltas
koltségeit és motivacioit.
3.6.6.1. A folyoszamlavaltas motivacioi

547. A valtashoz kapcsolodd fogyasztéi percepcidokat dontéen a GVH éltal megrendelt
piackutatas alapjan foglaljuk 6ssze. A kisvallalati piackutatas felépitése lehetdséget nyujtott arra,
hogy a bankvaltashoz kapcsolodod attitlidoket parhuzamosan vizsgaljuk a bankvaltokra és azokra,
akik a bankvaltas teriiletén még nem rendelkeznek tapasztalatokkal.

548. A kutatas tapasztalatai alapjan a vallalkozasok esetén a bankvaltas leggyakrabban emlitett
indoka a kedvezObb szamlavezetési koltségek, a korabbi bankkal vald elégedetlenség, illetve a mas
banknal torténd hitelfelvétel. Ezek mellett a bankvaltasban szerepet jatszo egyéb okok a banki
szolgaltatasok szinvonalaval, mindségével kapcsolatosak. A kisvallalati ligyfeleknél a koltségek
szintje mellett a szolgaltatds mindsége jelentds szempont a bankvaltasban, vagyis elmondhato,
hogy a vallalati {igyfelek tudatosabbak a lakossagi ligyfelekhez képest, az arra és a mindségre is
figyelnek, mig a lakossagnal a kényelmi szempontok keriilnek eldtérbe.

53. tablazat Mely tényezdk hatasara dontott pénzforgalmi szamla valtasa mellett?

Kisvallalatok Lakossag
Szamlavaltas okai Szamlavaltas okai
= : ,, S
Az 4j banknal kedvez6bbek 40% A bankfiok kozelsége 41%
koltségek
Megkaptuk a hitelt, amit 21% 36 tigyintézés 41%
igényeltiink
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Az 14j banknal rugalmas és o Ismerdsok vagy N

gyors az ligyintézés 20% munkahely ajanlasa 41%
A bankfidk kozel van 9% Megbizhatdsag 41%
?Zf) l‘gé‘i’tz‘t‘g‘;k”bbak a 6% Kedvez8 kondiciok 29%
Elégedetlenek voltak az 3 Pénzkiadok automatak 17%
ligyintézdvel ° (ATM) szama ?
Tobb iizlettarsuk is itt bankol 30 S9kat re}damozzak, 14%

népszerii bank

549. Ami a bankvaltas altalanos megitélését illeti, a szdmlamegsziintetés folyamatat nehezebbnek
gondoljak azok a vallalatok, akik még nem rendelkeznek személyes tapasztalatokkal a valtast
illetden, mint azok, akik mar valtottak bankot.

3.6.6.2.A kisvallalati folyoszamlavaltas folyamata és koltségei

550. A kisvallalati folyoszamlavaltas kapcsan nincsenek jelentds explicit valtasi koltségek. A
szamlazaras soran a pénzforgalmi szdmla megsziintetése a vallalatok szamara a megsziintetéssel
jaré adminisztracid és a bejelentési kotelezettségek miatt hosszt idobe telhet. Ez eldzetes
feltételezésiink szerint hatraltathatja a bankvaltast, a kérddives felmérés alapjan viszont az deriilt ki,
hogy a véllalatokban bankvaltas folyamatarol alkotott kép pozitiv.

54. tablazat Osszességében hogyan itéli meg a szimlamegsziintetés folyamatat?

Bankvalto (%) Akik még nem
valtottak bankot (%)
Nagyon egyszerfi 20 13
Elég egyszerii 23 16
Kozepes 32 29
Elég nehéz 11 16
Nagyon nehéz 6 14
NT/NV 8 12
Atlag 3,45 2,97

551. A kisvallalati folyoszdmlanyitasoknal a vizsgalt bankok egyik csomagnal sem hatdroznak
meg kotelez6 minimum szamlaforgalmat vagy a szamlan rendelkezésre all6 minimum Osszeget.
Minimalis induld Osszeg befizetését a bankok csak a bankkartya igénylésekor irnak eld a
kisvallalati tigyfeleknek.

552. A bankvalték és a még nem valtok véleménye a szdmlavaltas koltségeit illetden tér el
leginkabb egymastol. A bankvaltok fele semmilyen koltséget nem fizetett a szamla
megsziintetésekor, a megkérdezettek masik fele 3-10 ezer Ft kozotti Gsszeget fizetett. Azok, akik
még nem valtottak bankot joval magasabbnak becsiilik a szdmlamegsziintetésbdl fakado
koltségeket. A szdmlamegsziintetés 1doigényét tekintve kozel azonos a megsziintetés tényleges €s
vélt iddigénye.

55. tablazat A szamlamegsziintetéssel jaro koltségek, idotartamok megitélése

Akik még nem
Bankvaltok (Atlag) | valtottak bankot
(Atlag)

Hény napig tartott/tartana a szdmla megsziintetése a 12.8 13.68
bejelentést6] szamitva? (nap) ' '
Hogyan itélné meg ennek az id6szaknak a hosszat? 3.18 31
(1=nagyon hosszll, 5=nagyon révid) ' '
A pénzforgalmi szamla megsziintetése munkanapban 714 725
mekkora raforditast igényelt/igényelne a cégtél? (nap) ' '

e e 4.142 Ft 15.440 Ft
Mekkora koltséggel jart/jarna? 50% OFt 329% OFt
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Kozel 50% 3-10e Ft 40% 3-10e Ft
Hogyan itéli meg, ezeket a kiadasokat? (1= nagyon 3.96 32
magas, 5= nagyon alacsony kdltség) ’ '
Osszességében, hogyan itéli meg a
szdmlamegsziintetés folyamatat? (1= nagyon nehéz 3,45 2,97
folyamat, 5= nagyon egyszerii folyamat)

553. A bankvaltas folyamatdnak megkonnyitése érdekében a banki ligyintézésen lehetne javitani;
egy jobban el6készitett, gyorsabb, gordiillekenyebb tgyintézés dszténzdleg hatna a bankvaltasra.
Osszességében azonban a folyamat megitélése inkabb pozitiv.

56. tablazat A szamlazarassal kapcsolatos allitasok megitélése

Bankvalto

1-5-ig skala, 1= Nem igaz, 5= Teljesen igaz Teljesen
Atlag igaz (4-5) | NT/NV
116

A banki ligyintézOk ismeretei a szamlazaras

0,

esetén megfelelok/megfeleldk lennének 4.3 83% ?
A banki ug}flntezok korrektek, segitdkészek 42 80% 7
voltak/lennének
A szamlan levd 6sszegrél azonnal pontos o
tajékoztatast kapott/kapna 4.1 17% >
A szamlan levd teljes 6sszeg azonnal N
hozzéférhets volt/lenne 3.6 S8% 6
A szamlan levd 0sszeg egy nagyon kis része N

A 3 46% 13
nem volt/ nem lenne csak azonnal hozzaférhet6
A szamla az adott bank barmely fidkjaban 3 43% 14

megsziintethetd/ megsziintethetd lenne

A szamlazaras ligyintézése jol elokészitett/
el6készitett lenne, a személyes iigyintézés 3,6 61%
igénye minimalis

A szamlazarassal kapcsolatban kitdltendd
nyomtatvanyok szama tul sok/ sok lenne

7

3,5 53% 9

554. A GVH felmérése szerint azok a vallalkozéasok, amelyek még nem valtottak folydszamlat, a
kovetkezd szempontokat vélik a valtast akadalyozo tényezoknek: belsd adminisztrativ tényezok;
szallitoknal valo atallds, a szamlaszdm megvaltoztatisa a mindennapi pénzforgalomban, a
szamlaszam-valtassal jaro bejelentési kotelezettségek, a szdmlaszam-valtassal jaré belsd
adminisztracios kotelezettségek, valamint a rendelkezési jogosultsagok megadasa szintén
nehézséget jelentenek a bankvaltas kapcsan.

555. A bankok korében végzett adatkérés alapjan, a bankok szerint a szdmlazaras folyamatat az
iigyfél negativ egyenlege, illetve egyes kapcsolodd termékek, igy példaul bankkartya, csoportos
beszedések megléte neheziti leginkabb. A szamlazaras iddigénye a banki vélaszok alapjan a 30
napot nem haladja meg.

556. A kapcsolodd termékeket a GVH a banki adatszolgaltatds és a piackutatasa soran is
vizsgalta, abbol a feltételezésbdl kiindulva, hogy a kapcsolédd termékek valdszintisithetéen
nehezebbé teszik a bankvaltast. Mig a banki adatok elemzése megerdsiteni latszott ezt a
feltételezést, a piackutatds alapjan nyert szubjektiv vélemények inkabb az ellenkezd irdnyba
mutattak.

e Teljesen igaz, a szamlazarassal kapcsolatban az allitds 1-5-0s skalan 4-5-6s értéket kapott, Osszevont szazalékok. A

szazalékolasbol kizartuk a NT/NV valaszokat.
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557. A GVH banki adatkérésének eredményei alapjan a megsziintetett kisvallalati
folyoszamldkhoz kisebb aranyban kapcsolddtak fizetési megbizasok, mint a meglévo szamlak
esetében.

57. tablazat Megsziintetett folyészamlak aranya, melyhez csoportos beszedési, allandé atutalasi, eseti atutalasi
megbizas kapcsolédott

% 2004 | 2005 | 2006 | 2007

csoportos beszedési megbizas | 2,57 2,66 3,58 5,25

allando atutalasi megbizas 1,82 1,70 2,57 3,35
eseti atutalasi megbizas 49,70 | 52,18 55,66 | 52,68

58. tablazat Megsziintetett folyészamlak aranya, melyhez kapcsolddtak az alabbi termékek

% 2004 | 2005 | 2006 | 2007
dombornyomott betéti (debit)
bankkartyak szama
elektronikus betéti (debit)

2,27 3,18 12,30 11,78

7,08 11,77 | 22,05 38,53

bankkartya

folyoszamla hitel 4,14 2,74 2,47 7,66
egyéb hiteltermék 8,35 5,98 5,05 5,04
bankgarancia 1,02 0,70 0,66 0,53
Széchenyi kartya 0,71 4,03 4,37 4,37

558. A piackutatds eredményei alapjan a bankvaltok és a bankot még eddig nem valtott
kisvallalkozasok termékhasznalataban jelentds eltérések fedezhetok fel. A bankvaltok altalaban
tobb, és komplexebb termékeket vesznek igénybe, koztiik szignifikansan tobben vannak azok, akik
hiteltermékeket vesznek igénybe. A vizsgalatba bevont termékek koziil a folydszamla hitelkeret, a
beruhazasi hitel és a Széchenyi kartya megléte noveli a bankvaltas esélyét.

59. tablazat Termékhasznalat és a bankvaltas kozotti kapcsolat

B Sig. Exp(B)
Folydszamla hitelkeret ,889 ,005 2,432
Beruhazasi hitel 1,206 ,004 3,340
Széchenyi kartya 1,152 ,052 3,164
Even tali bankgarancia 1,406 ,121 4,079
Termel6eszkoz lizing ,715 ,374 2,044
Autolizing ,012 ,986 1,012
Even beliili bankgarancia ,538 ,255 1,712
Rovid tava forgoeszkdzhitel ,384 465 1,469
Vallalati hitelkartya ,050 1936 1,051
Konstans -1,692 ,000 ,184

559. Az aktivabb bankhasznalat €s a valtas kapcsolatanak kétféle magyarazata lehet: egyrészt
elképzelhetd, hogy az aktiv bankhaszndlat altaldban eldsegiti a valtast (akik jobban ismerik, vagy
intenzivebben hasznaljak a banki termékeket, hajlamosabbak lehetnek a valtasra), masrészt az is
elképzelhetd, hogy éppen egy 0j termék megszerzése miatt lesz az adott kisvallalkozas bankvalto.
Utbbbi feltételezés esetén valoszinlisithetd, hogy a folydszamla-mobilitas eldtt allo akadalyok nem
gatoljak meg azt, hogy kedvezdébb feltételli termék igénybevételének érdekében a kisvallalkozasok
uj folyoszadmlat nyissanak. Fennmarad ugyanakkor az a hatékonysagi kérdés, hogy az uj
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szamlanyitas kovetkeztében az el6zé szamla megsziinik-e, vagy pedig annak kovetkeztében az
egyes termékeket tobb bankndl igénybe vevO vallalkozasok tobbes koltségeket kénytelenek
elviselni.

60. tablazat Igénybevett szolgaltatiasok és a bankvaltas kozotti kapesolat

B Sig. Exp(B)
Innen torleszt hitelt 1,098 ,000 2,997
Inryl&:n Ptalnak szallitoi 650 035 1.916
szamlakat
Devizaforgalmat végeznek ,358 ,242 1,430
Munkabért utalnak -,098 ,703 ,907
Ehhez kapcsolodo
hitelkeretiik van 379 276 1,461
Interpet bankot igénybe 469 053 1,599
veszik
Konstans -2,348 ,000 ,096

560. Az FEurdpai Bizottsaig Verseny Féigazgatosaganak é&gazati vizsgilata szerint''’ a

kisvallalatok esetében minél kockazatosabb az ligyfél altal igénybevett termék, annal valdsziniibb
az arukapcsolds. Az Eurdpai Unié vizsgalata szerint a kisvallalati folydszamlapiacon,
Magyarorszagon az darukapcsolds a mintdba bekeriilt valamennyi hitelintézet esetében
megfigyelhetd, ez azonban nem kizardlag magyar jelenség, hiszen eurdpai szinten is az esetek tobb
mint felében ez a helyzet.

561. Magyarorszagon, a vallalati bankpiacon egyre inkdbb megfigyelhetd, hogy a bankoknal
igénybe veheto hitelek, betételhelyezés esetén kotelezd az adott banknal folydszamlat nyitni, ami az
iigyfél banki koltségeinek novekedéséhez vezethet. Néhany bank az utobbi idében lehetdveé tette,
hogy példaul a befektetési szolgaltatasok esetében, amennyiben az ligyfél nem kivan folydszamlat
nyitni, befektetési elszdmoldsi szamlat nyitnak, melynek szamlavezetési koltsége vagy ingyenes,
vagy csekély mértékii. A szamlanyitason tal a GVH-hoz beérkezett adatszolgaltatasban
megjelentek olyan valaszok is, hogy nemcsak a szdmlanyitds kotelezd, hanem az adott szamldhoz
meghatarozott szamlaforgalmat is eldirnak a bankok.

61. tablazat Arukapcsolis mértéke Magyarorszagon vs. EU atlag, 2005

Hitel+ folyoszamla H1tel+t:olyoszarnla, kotelezo
szamlaforgalommal
Vallalatok 100% 62,50%
EU 15 atlag 51,37% 9,64%
Lakossag 87,50% 0,00%
EU 15 atlag 40,84% 12,06%
3.6.6.3. Kisvallalati folyoszamla-mobilitas

562. A kisvallalatok folyoszdmla-mobilitasat vizsgalva az Eurdpai Bizottsag Verseny
Féigazgatosaganak agazati vizsgalata megallapitotta, hogy a vizsgalt orszadgok tekintetében a
kisvallalati folydszamlapiacon nagyobb mobilitas figyelhetdé meg, mint a lakossagi piacon. Az
elvandorlasi mutat6 (churn) értéke 2004 és 2007 kozott a kisvallalatok esetében 16-17% volt, mig a
lakossagi folydszamlapiacon ez az értek 11-13%. A 2005-0s magyarorszagi adatok alapjan a
kisvallalati elvandorlasi mutatdé megfelelt az eurdpai atlagnak, mig a lakossagi szektorban kicsivel
elmaradt az eurdpai atlagtol.

"7 1de kellene egy hivatkozas
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62. tablazat Elvandorlasi mutaté

Vallalatok 2004 2005 2006 2007 | Atlag

Churn'"® (%) 20,28 18,01 17,07 17,56 18,23
Novekedési iitem (%) 11,60 -1,34 0,75 3,38 3,22
Churn'” (%): 14,48 18,68 17,45 15,87 16,62
EU Bizottsag agazati 18.18

vizsgalat Mo. adat (%) ’

Lakossag

Churn (%) 11,65 11,42 12,66 - 11,86
EU Bizottsag agazati

10,40

vizsgalat Mo. adat (%)

563. A GVH felmérésének eredményei szerint a folydszamla élettartamot vizsgalva a vallalatok
60%-a tobb mint 5 éve all kapcsolatba a jelenlegi bankjaval. Az Europai Unid hivatkozott dgazati
vizsgalata a szamla élettartamat vizsgalva a kovetkez6 eredményekre jutott:

63. tablazat Folydszamla élettartam - Miota 4ll kapcsolatban jelenlegi bankjaval?

Kisvallalatok
To6bb mint 5 éve 60
3-5 éve 19
1-3 éve 18
Kevesebb, mint 1éve 3

64. tablazat Folyészamla élettartam EU Bizottsag agazati vizsgalata, 2005

Foly6szamla élettartam (év) Lakossag Kisvallalatok
Magyarorszag 6,26 4,29
EU 15 atlag 10,40 8,56
EU 25 atlag 9,74 7,93
Ujonnan csatlakozott tagorszagok atlaga 6,28 4,67

564. Az j folydszamlanyitdsok szerkezete a magyar piacon a rendelkezésre all6 adatok alapjan a
kovetkezdképpen alakul.

65. tablazat Ujonnan nyitott kisvallalati foly6szamlik arinya

2005 2006 2007
Bank 1 12,69 14,85 16,26
Bank 2 19,01 15,25 14,73
Bank 3 14,90 16,09 13,51
Bank 4 9,41 11,54 12,87
Bank 5 8,74 9,92 9,18
Bank 6 9,53 8,95 8,15
Bank 7 6,71 8,45 7,91
Bank 8 3,72 5,53 7,02
Bank 9 10,59 6,75 5,27

"8 Churn= (nyitott folyoszamlék + bezart folyoszamlak szama)/2* foly6szamlak szama az év elején — (novekedési
iitem/2)

9 Novekedési titemmel korrigalt elvandorlasi mutato.
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Bank 10 4,55 2,49 4,88
Bank 1 0,16 0,17 0,23
Osszesen 100,00 100,00 100,00

565. Akércsak a lakossagi termékeknél, az 1j nyitdsok megoszladsa nem mutat jelentds
Osszefliggést a termék araval.

66. tablazat Ujonnan nyitott folyészamlik szaima az adott banknal 1év6 dsszes folyészamlihoz képest (%)

67. tablazat Megsziintetett folydszamlak szama az adott banknal 1év6 dssze foly6szamlahoz képest (%)

2004 2005 2006 2007
Bank 4 14,33 15,12 16,46 19,19
Bank 9 51,54 53,53 31,40 22,40
Bank 2 17,14 21,63 15,49 15,45
Bank 7 17,85 19,14 19,08 17,05
Bank 3 - 9,33 9,38 9,16
Bank 6 19,69 38,27 27,96 31,75
Bank 5 19,05 15,95 17,40 16,99
Bank 10 17,95 31,96 14,75 26,18
Bank 1 36,31 42,67 35,43 34,91
Bank 8 19,78 24,51 27,51 29,57
Atlag 25,39 20,42 18,05 18,70

2004 2005 2006 2007
Bank 4 10,51 10,00 11,26 14,37
Bank 9 7,34 25,68 60,69 24,11
Bank 2 5,04 14,03 12,58 10,84
Bank 7 9,76 9,94 9,79 9,58
Bank 3 - 15,00 13,12 17,49
Bank 6 0,00 0,99 5,56 10,49
Bank 5 14,05 17,50 21,86 14,52
Bank 10 9,94 24,86 8,45 10,08
Bank 1 16,39 12,97 13,02 13,87
Bank 8 23,98 10,61 9,58 7,82
Atlag 10,96 16,10 16,35 15,27

566. A szamlamegsziintetés okair6l mélyebb vizsgalat készitését megakadalyozta, hogy azt csak
a vizsgalatba bevont bankok egy része tartja nyilvan.

3.6.7. Nemzetkozi tapasztalatok

567. A kisvallalati bankszamla-mobilitdssal kapcsolatban korlatozott szdmt nemzetkozi
tapasztalat all rendelkezésre: ezek leginkabb a transzparencia hianyaban, valamint a mobilitas eldtt
allo akadalyokban latnak a verseny korladtozodasahoz vezetd akadalyokat. Az alabbiakban az angol
¢s holland versenyhatdsag e témaban folytatott vizsgalatait ismertetjiik roviden.

3.6.7.1. Vizsgalatok az Egyesiilt Kiralysagban

568. A brit versenyhatosagoknak és egyéb feliigyeleti intézményeknek alldspontja szerint a
kisvallalati bankpiac miikodését leginkabb a transzparencia hianya és az alacsony fogyasztod
mobilitds akaddlyozza. Ez a két jellemzd szorosan Osszefiigg egymadssal, tekintve, hogy az
atlathatatlansag nemcsak az 1) szamlanyitok szaméra neheziti meg a megfeleld termék
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kivalasztasat, hanem a szolgaltatok ezaltal a meglévd tligyfelek szamara is megnehezitik a valtasi
folyamatot.

569. A transzparencia vizsgalata soran a brit hatosagok altal készitett tanulmanyok szerint a
lakossag és a kis- és kozépvallalatok szerint nehéz Osszehasonlitani a kiilonféle pénziigyi
szolgaltatok ajanlatait. Ez foként azon termékekre igaz, amelyeknek komplex dijazési rendszeriik
van; a helyzetet tovabb bonyolitja a bankonként eltérd terminologia, a kamat és dijszamitasi
rendszer. Ezt erdsitette meg a folyoszamlakkal kapcsolatban egy Eszak-frorszagban végzett
felmérés.'”® A kis-és kozépvallalati tigyfelek korében, a Competition Commission altal végzett
felmérés szerint, a kondiciok atlathatatlansdga kiilondsen a folydszdmlahitelekre és a vallalkozok
szamara nyujtott hitelekkel kapcsolatosan van jelen. Ez foként abbol fakad, hogy a véllalakozoi
réteg esetében a dijtételek tipikusan megegyezés targyat képezik.

570. Az iigyfélmobilitas szintje termékenként eltérd. A lakossag korében végzett felmérésekbol
példaul az deriilt ki, hogy a hitelkartyaknal'?' magasabb, a folyo és betétszamlak esetében
alacsonyabb a valtok aranya. A folyoszdmldk esetében (ami gyakran biztosit mas termékekhez
hozzaférést is, és a termékkapcsolas miatt is szamos problémat vet fel) azt talaljuk, hogy mind a
lakossagi mind a vallalati ligyfelek vonakodnak a valtastol, még annak ellenére is, ha elégedetlenek
a szolgaltatassal. Ez fOként annak koOszonhetd, hogy véleményiik szerint magasak a valtasi
koltségek (még ha a valdsagban ez nem is igy van), €és tigy gondoljak kevés eldnyiik szarmazik a
valtasbol.

571. A valtassal kapcsolatos fogyasztoi vélemények esetében a vallalkozasok az Egyesiilt
Kiralysagban specialis tulajdonsagokkal is rendelkeznek. Az ligyfelek altalaban a valtast bonyolult,
id6igényes folyamatnak gondoljdk, a csoportos beszedési megbizasok, az allandd atutalési
megbizasokkal kapcsolatos ligyintézés €és a személyi adatok megadasa miatt. A vallalati iigyfelek
foként amiatt aggodnak, ha a bank nem teljesit egy fizetést, mert az a vallalat hirnevét is
csorbithatja. A valtassal kapcsolatos kockdzatok és koltségek megitélése azon vallalatok esetében
magasabb, akik egyidejlileg tobb szadmlaval rendelkeznek. A hitellel rendelkezd vallalatoknal
példaul a fedezet 0jboli felértékelése tovabbi koltséget jelent.

572. A lakossaghoz hasonléan a vallalakozasok szamara is értéket jelent a bankkal kialakitott
hosszt tavu kapcsolat. A kisvallalatok példaul kifejezetten ugy gondoljédk, ha hosszu tdvon jo
adosként tartjdk szdmon Oket egy banknal, akkor ez egy jovObeli hitelfelvétel esetén jobb
kondiciokat eredményez. Emellett tigy gondoljak, ha egy kisvallalat bankot valt, az azt sugallja,
hogy bajban van, és ez a vallalkozas hirnevének is arthat. Ennek kovetkeztében a vallalatok
altalaban hosszu tavl kapcsolatot tartanak fel bankjukkal (4tlagosan majdnem 15 év) és csak
néhanyuk valtott egynél tobbszdr bankot. A Competition Commission vizsgalatai szerint lakossagi
igyfeleknél is jelen van az a szemlélet, hogy nehezebb hitelhez jutni, ha a banknak nincsenek
tapasztalatai az ligyfél korabbi pénziigyi viselkedésérol.

573. Mindezeken tul az tigyfelek csekély mértékiiek gondoljak a valtasbol fakadd eldnydket. Ez
a meggy6zodés tobb okbol fakadhat, példaul a folyoszamla alacsony kamatozasa, a jelenlegi
bankkal valo elégedettség, a szolgaltatd termékei kozotti minimalis kiilonbségek, valamint amiatt is
kialakulhat, hogy véleményiik szerint a valtds nem eredményez jelentds koltség csokkenést a
vallalatok szamdra, vagy megtakaritast a lakossadg szamara.

574. A Competition Commission tanulmanya kiemeli, hogy a bankok gyakran csokkentik a dijak
mértékét, ha a kisvallalati iigyfél bejelenti, hogy szolgéltatot szeretne valtani. Ez az
ardiszkriminécio egyik forméja, ugyanis arcsokkentés azok szamara, akik érzékenyebbek az arakra,

120 Competition Commission Northern Irish Personal Banking, Working Paper on Switching, publiched with emergind
thinking, April 2006
2 Don Cruickshank, Competition in UK banking, March 2000

138



Bankvaltas agazati vizsgalat

viszont elkeriili, hogy a tobbi fogyasztoban kialakuljon az &rcsokkentés iranti igény ¢és
megakadalyozza azt, hogy minden fogyasztd egyforman részesiilhessen a versenybdl fakadd
elényokbol.

3.6.7.2. Javaslatok a verseny fejlesztésére az Egyesiilt Kiralysagban

575. A Competition Commission a kisvallalatok bankhasznalati szokasait vizsgalod
tanulmanyanak megjelenését kovetden a vezetd brit bankok szamos kotelezettséget vallaltak,
melyek a termékek kozotti atlathatosag javitasat és a szolgaltatd valtas eldmozditasat céloztak.

576. A transzparencia fokozasaval kapcsolatos intézkedések kozott szerepelt példaul, annak
kovetelménye, hogy a bankok tegyék kdzz¢é nyilvanosan az aktudlis dijszabasukat a f6 atutalasokat
illetden ¢€s a folyoszamlak kamatait.

577. A szolgéltato valtast eldsegitd intézkedések a csoportos beszedési megbizasok atiranyitasat
¢s a bankszamla teljes O0sszegének az 0 szadmldra torténd utalasat céloztak és a tervek kozott
szerepel, hogy kompenzaljak a véllalatot, ha ezen célok a bankvaltds soran a bank hibdjabol nem
valosulnak meg. Ezzel a fogyasztok a szolgaltato-valtasi folyamatba vetett bizalmanak fokozasat
céloztak.

3.6.7.3. Holland tapasztalatok

578. A holland tapasztalatok szerint a vallalatok szdméara a lakossagnal jelentdsebbek a valtasi
koltségek. A f6 nehézségekként az lizleti partnerek értesitését, két szdmla egyidejli fenntartasat, az
elektronikus bankoléds atalakitasat, valamint a csoportos beszedési megbizasok atiranyitdsa
kovetkeztében felmeriild koltségeket jelolték meg. A magasabbra becsiilt valtasi koltségek a
holland eredmények szerint annak kdszonhetdk, hogy a vizsgalt vallalkozasok sokkal intenzivebb
kapcsolatban vannak szadmlavezetd bankjukkal, és sokkal gyakrabban hasznaljak a
folydszamldjukat, mint a lakossagi tigyfelek.

579. Az ajanlatok 6sszehasonlithatdésagaban fellelheté nehézségek a holland tapasztalatok szerint
sem konnyitik meg a verseny érvényesiilését. Bar alapjaban véve a kiilonb6z6 bankok dijszabasarol
nem nehéz informécidt szerezni, annak kdvetkeztében, hogy a bankok rendszerint szamos terméket
kapcsolnak a folyoszamlahoz, csomagban kinaljék ajanlataikat, a termékek és dijak nem feltétleniil
Osszehasonlithatok. Emellett a vallalatok szdmara gyakori a targyaldsos armeghatarozas.

580. A  holland tapasztalatok szerint leginkabb a folydszamlahoz kapcsolt termékek
akadalyozzdk a szolgaltatd wvaltast. A kisvallalati ligyfelek esetében a hiteltermékek és a
folyoszamla kozotti kapcsolodas hatraltatja a valtast. A vallalat és a bank kozotti intenziv
kapcsolatnak koOszonhetéen a bank jobban meg tudja itélni a vallalat tevékenységének
jovedelmezdségét, a kockazatat, fizetési szokasait, hitelképességét mas bankokhoz képest. Ennek
kovetkeztében a folydoszamla-vezetd bank rendszerint kedvezdébb hitel kondiciokat ajanl az iigyfél
szamara. A holland példa tehdt némileg ellentmond a magyar tapasztalatoknak, ugyanis mig
Hollandiaban a foly6szamlan keresztiil adjak el a hiteltermékeket, addig Magyarorszdgon a
hiteltermékhez kapcsoljak a folyoszamlat.

581. 2004-ben a kisvallalatok korében végzett felmérésbol az deriilt ki, hogy a bankvalasztas
gyakori motivacidja az arukapcsolas. A vallalatok 91%-a nem informalodik részletesen a banki
szolgaltatasokrol, ha mégis akkor sem az ar miatt. A szolgaltatds és a személyes kapcsolat a
leggyakrabban emlitett ok, hogy miért valasztottdk bankjukat. Részben ennek kdszonhetden a
vallalatok fliggésben érzik magukat a bankjuktol, elsésorban a hitel miatt, €s igy a bank szamos
més terméket is kdnnyen értékesiteni tud szamukra.'**

12 ABN AMRO Bank, Rabobank, ING Bank, Postbank, Foris Bank, SNS Bank, F. van Lanschot Bankiers and
friesland Bank valaszai alapjan.
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582. A bankok a folydszamldhoz torténd arukapcsolas kapcsan harom {6 indokot jeldltek meg,
ami koziil kiemelheté a kockazatkezelés. Gyakori még az darukapcsolds olyankor, ha nem
kulcstermékrél van szo, illetve, ha a szolgdltatds természete azt megkdveteli (pl. letéti
szolgaltatasok).

583. A holland lakossagi tapasztalatokndl ismertetett valtdst tamogatd intézkedéseket
kisvallalatok esetében is alkalmazzak: 2005-ben mintegy oOtezer vallalati ligyfél vette igénybe ezt a
szolgaltatast. 2002 juliusatdl a komplex termékeket kinalo szolgaltatok kotelesek tn. Pénziigyi
Informacids Fiizeteket kiadni, melyeket a termékek igénybevétele eldtt bocsatanak dijmentesen az
tgyfél rendelkezésére és melyek egyszerii attekintést tartalmaznak a termék jellemzo6irdl, elonyeirdl
¢s hatranyairol.

3.7. A folyészamlavaltassal kapcsolatban megfogalmazhato
jJjavaslatok

584. A valtds nemzetkdzi tapasztalatai alapjan megéllapithatd, hogy Magyarorszagon a
folyoszdmlavaltds aranya mind a lakossagi, mind a kisvallalati nemzetkozi 6sszehasonlitasban
magas. Ez Onmagaban azt valdsziniisiti, hogy a valtas el6tt komoly strukturdlis akadalyok
nincsenek, igy ezen a téren komoly szabalyozodi beavatkozasra nincs sziikség.

585. Némileg arnyalja a képet, hogy a valtast leir6 mutatoknak komoly hidnyossdgai vannak,
amelyek koziil kiemelhetd a pénziigyi kozvetités mélységének, a piac szerkezeti valtozésainak,
illetve a szamlavezetési gyakorlat figyelmen kiviil hagyasa. Mindezek alapjan valosziniisitheté az
az allitas, hogy onmagaban a nyitdsok €és a zarasok Osszes folydszamlahoz viszonyitott aranya
alapjan szabalyozasi szempontbol irdnymutatd, érdemi kovetkeztetés csak nehezen vonhato le.

586. A felmérések alapjan elmondhatd, hogy minél ésszehasonlithatobbnak érzi valaki a
folyoszamla koltségeket, annal nagyobb eséllyel valik bankvaltova. A racionalis valtas alapja a
kondiciok 0sszehasonlitasa, ehhez pedig sziikség van a kondicidk pontos ismeretére. A megfeleld
informaltsag tehat tdmogatni tudja a bankvaltast. Az ajanlatok Osszehasonlithatésaganak legjobb
modszere a hitelek kapcsan mar részletesen targyalt 6sszehasonlito weblap, melynek segitségével a
fogyasztok sajat fogyasztasi szokésaik felhasznalasaval kaphatnanak valos képet az egyes termékek
arairol

587. 6. javaslat. A GVH javasolja, hogy folyoszamla termékek esetében is miikodjon a
hiteltermékekhez hasonloan egy termék-osszehasonlité weblap.

588. A magyar és nemzetkozi fogyasztoi felmérések ugyanakkor azt mutatjak, hogy az ajanlatok
Osszehasonlithatosaganak fejlesztése mellett az iigyintézés egyszertsitése érdekében szamos
1épés teheté. Ezeket a 1épéseket Magyarorszagon is teljes mértékben indokolt megtenni, hiszen
ezek az intézkedések, amellett, hogy visszahatnak a piac atlathatosagara, jelentdsen segiteni fogjak
a bankok kozotti valtast a vélhetden mélyiild szolgaltatasokat nyujtd bankok kozatt, illetve jelentds
segitséget nyljtanak abban is, hogy eldsegitse a bankszektor szerepének ndvekedését a hatékony
pénziigyi kozvetitésben.

589. 7. Javaslat. A valtashoz kapcsolddo ligyintézés érdekében a GVH indokoltnak tartja, hogy
megvalosuljon a csoportos beszedési megbizasok atiranyitasa, akar egy kozponti felhatalmazasi
rendszer keretében. A GVH ezen kiviil indokoltnak tartana, hogy a bankok egy, a szdmlazarastol
szamitott korlatozott idOtartamra vallaljak, hogy a lezart szamldkra érkezé fizetéseket
meghatarozott idon beliil az 0j szdmléara tovabbiranyitjak.

590. Teljeskdri megoldéast jelentene a folydszamlavaltassal jard problémak kezelésére a
szamlaszam-hordozhat6sag bevezetése, ezt azonban a lakossagi bankpiacon a magyarorszagi
tapasztalatok nem feltétleniil indokoljak. Tekintettel arra, hogy az ligyfél-mobilitds megteremtése
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érdekében a fent vazolt megoldasok jelentds segitséget jelentenek az iigyfeleknek, nem tiinik
célszeriinek a nyilvanval6an magas koltségekkel jar6 szamlaszam-hordozhatésag megteremtése
a lakossagi és kisvallalati folyoszamlapiacon.

591. Magyarorszagon a vallalati banki termékek piacan egyre inkabb megfigyelhetd, hogy a
bankoknal igénybe vehetd hitelek, betételhelyezés esetén kotelezd az adott bankndl folydszamlat
nyitni, ami az iigyfél banki koltségeinek novekedéséhez vezethet. A szamlanyitdsi kotelezettség
mellett a bankok egyes — kockazatosabb — termékek esetében meghatarozott kotelezd
szamlaforgalmat is eldirnak, amelyek mar a folydszamla-mobilitas korlatozasa iranyaba hathatnak.
A kisvallalati folydszamla termékek esetében ugyanakkor a vizsgdlat taladlt a verseny
szempontjabol kedvezd jelenségeket, példaul a befektetési szolgaltatasoknal a kotelezd
foly6szamlanyitds helyett az ingyenes, vagy alacsony diji befektetési elszamolédsi szamla
nyitasanak lehetésége.
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Mellékletek

A. Melléklet: Az AV-1/2007 dgazati vizsgdlat sordn alkalmazott
jelenérték-szamitas feltételezései és részletinformacioi

A jelenérték szamitas Osszehasonlithatova tesz jovOben bekovetkezd pénzaramlasokat, annak
segitségével, hogy az egyes pénzaramlasokat egy adott idépontra diszkontalja. A jelenérték-
szamitas segitségével egyrészt osszehasonlithatova valnak az egyes hiteltermékek, masrészt
Osszehasonlito modon szamszertlisithetdvé valnak az egyes valtozasok mértékei is.

A jelenérték szamitashoz sziikség van a jovobeli pénzaramlasok elorejelzésére, ¢s egy megfelelo
diszkontlabra, illetve az Osszehasonlitishoz arra is sziikség van, hogy az adatok azonos
pénznemben alljanak rendelkezésre, aminek érdekében a deviza pénzaramlésokat forintositani
kell.

A.1. A jovobeli pénzaramlasok elorejelzése - feltételezések

A hitelek esetében a jovobeli pénzaramlasok egy annuitds szamitas segitségével elore jelezhetok.
Ez forinthitelek esetében egy allandd torleszté-részletet eredményez, ami csak a hitel feltételeinek
valtozasa esetén valtozhat meg.'”> Ahhoz, hogy ezeket a pénzaramlasokat 6sszehasonlithatd modon
megkapjuk, a bankok ismert kondicioi mellett arra is sziikség van, hogy bizonyos
meghatarozasokkal és egyszerisitésekkel ¢ljink a termékek jelenértékének Osszehasonlitasa
soran.

Feltételezések (meghatarozasok és egyszerisitések) a jovobeli pénzaramlasok meghatarozasa soran

e Hitelosszeg és futamidd: A szamitast a lakascélu jelzalogkolesonok esetében egy olyan hitelre
végezziik el, amelynek hatralevd futamideje 20 év, dsszege 5 millio forint; a személyi hitelek (és
a szabad felhasznalasu jelzaloghitelek) esetében a futamidd 5 év, az 6sszeg pedig 2 millio forint.
Az adott paraméterek valasztasat az indokolja, hogy igy olyan szamokat kapunk, ahol a kapott
szamok kozvetve a bankok altal meghirdetett THM mutatokkal is 6sszehasonlithatok lesznek.

o A bankok egyenletes torlesztést alkalmaznak.
o A téke és kamattorlesztés éves Gsszege allando.

o A kezelési koltség elszamolasa az év elején torténik, a fennallo tartozasra, igy annak mértéke
évrdl-évre csokken.

e A havi fizetéseket nem vettiik figyelembe, hanem azzal az egyszerisitéssel éltiink, hogy az adott
évi torlesztések jelenértéke transzformalddik havi torlesztorészletté (a kezelési koltség
hozzaadésaval).

e A hitelkivaltasi dontés idOpontja:

Lakascélu jelzaloghitelek: 2006. december 29.

Személyi és szabad felhasznalasu jelzaloghitelek: 2007. oktober 24.

12 Természetesen a szamitasi mod, mivel az nem jogszabalyi el6irdson alapul, kis mértékben eltérhet az egyes
bankoknal. A vizsgalat céljaira azonban a szamitas véleményiink szerint elfogadhat6 kozelitd becslést ad.
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A.2. A megfelelé diszkontlab meghatarozasa

Tekintettel arra, hogy mindkét esetben forint pénzaramlasokat diszkontalunk, indokolt lehet egy
forint diszkontldb alkalmazasa. Az altalunk alkalmazott diszkontldb a lakascélu jelzaloghitelek
esetében a 2006 végén érvényes 15 éves referencia-hozam, melynek értéke az AKK adatai szerint
6,54 % volt. A személyi- €s a szabad felhasznalasu jelzaloghitelek esetében az 5 éves referencia-
hozamot hasznaltuk 2007. oktober 24.-i értéknappal, mely 6,68%-ot tett ki.

A.3. A devizahitelek pénzaramlasainak forintban torténd eldrejelzése

Az agazati vizsgalatban vizsgalt esetekben két vagy tobb pénzaramlast hasonlitunk Ossze —
forinthitelek forintban jelentkezd pénzaramlasait, illetve devizahitelek ugyancsak forintban
jelentkezd pénzaramlasait. Mig a forinthitelek pénzaramlasai jellemzéen rogzitettek, a devizahitelek
pénzaramlasai az drfolyamok valtozasanak fliggvényében valtozhatnak.

A devizahitelek esetében ez az allandd torlesztérészlet az adott deviza nemében keriil
meghatarozasra A hitel terheit forintban viseld fogyaszté szdmara viszont ez a torlesztérészlet — a
hitel kondicidinak véltoztatasan tal — az adott deviza arfolyamvaltozasanak is fiiggvénye. Ahhoz,
hogy az egyes pénzdramlasokat Ossze tudjuk hasonlitani, sziikség van a devizahitelek
forintértékének meghatarozasara is.

A devizahitelek jelenértékének meghatarozasa a kovetkezd 1épések alapjan, az itt szerepld
feltételek €s egyszerisitések szerint tortént

Devizahitelek jelenértéke
A devizahitelek jelenértékének meghatarozasahoz a kovetkez6 1épéseket kell tenniink:

1) A hitelosszeg devizasitasa — a hitelkivaltasi dontés idépontjaban érvényes MNB kozéparfolyam
alapjan a hitel 0sszegét (5, illetve 2 milli6 forint) devizahitelre szamitottuk at.

2) A deviza cash-flow (CF) meghatdrozdasa. Egyenletes torlesztést feltételezve kiszamitottuk az
egyes termékek torleszté-részletét svajci frankban, illetve eurdban.'**

3) A4 deviza cash-flow forintositasa. Az adott devizanemben meghatarozott torlesztd-részleteket a
folyositaskor érvényes (a bankok altal megadott modon jellemzOen eladasi) arfolyamon
forintositottuk.

5) A ket cash-flow ésszehasonlitasa. A két torleszté-részlet segitségével megallapithatd, hogy
melyik torleszto-részlet kedvezObb az iigyfélre nézve, illetve a teljes pénzaramlasoknak a
diszkontalasaval megallapithatdo az is, hogy melyik hitelopcio kedvezObb az tligyfélre nézve —
valtozatlan devizaarfolyam mellett.

6) Az arfolyam-valtozas hatasainak figyelembe vétele. A devizahitelek esetében komoly kockazati
tényez0 az arfolyamvaltozas. Az arfolyam-valtozas hatasaitol a valtas koltségeinek szamszer{isitése
kapcsan nem tekinthetiink el, hiszen ez a termék egyik alapvetd jellemzdje: a fogyaszto altal vallalt
devizakockazat mindenféleképpen olyan tényezd, ami alapvetden befolyasolhatja a fogyasztoi
dontést. A devizakockazat szamszerUsitése érdekében tobb szamitast is végeztiink annak
azonositasara, hogy milyen hatasokkal jarhat az arfolyam valtozasa a fogyasztd pénzaramlasainak
alakulasara.

124 A vizsgalt termékek koziil csupéan kettd volt eurdban denominalt, minden egyéb deviza alapu termék svdjci frankban
volt denominalva.
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6/a) Arfolyambecslés az utolsé ot év drfolyamai alapjdn

Kiinduléasi pontként egy olyan szamitast készitettiink, amiben azt vizsgaltuk meg, hogy milyen
torleszto-részletek varhatok olyan esetekben, ha a svajci frank arfolyam hasonlé mértékben
valtozik, mint az utolsé 6t évben.

Az utobbi 5 év CHF/HUF, illetve EUR/HUF arfolyamai alapjan kiszamitottuk az arfolyam
hozamanak varhato értékét és szorasat. Az arfolyam-szimulacié soran abbol a feltételezésbol
indultunk ki, hogy az arfolyam hozamai idében egymastol filiggetleniill mozognak és normalis
eloszlast kdvetnek. Ez lehetévé tette szamunkra, hogy csupan két paraméter, a hozamok varhato
értek és a szoras felhasznalasaval megbecsiiljiik az arfolyam jovobeli alakuldsat, ahol a szorast egy
véletlen tényezOvel szoroztuk be az idobeli fiiggetlenség ¢és a normalis eloszlds biztositasa
érdekében. A szimulacidt ezutan egyszerli fliggvények segitségével végeztiik el a kovetkezo 20
évre.

Annak érdekében, hogy megbizhatobb adatokat kapjunk, a szamitast nemcsak egy esetben végeztiik
el. Az arfolyam-szimulacié soran hasznalt véletlen tényezd lehet6vé tette szamunkra, hogy
egymastdl kiilonboz6 arfolyam-palyakat becsiiljiink a kovetkezé 20 évre, ezért a szamolast 1000
kiilonb6z6 arfolyam-palya esetén végeztiik el, és ennek az 1000-es mintanak az alapjan, illetve az
1000-es minta adatainak atlagos értékei alapjan vontuk le kovetkeztetéseinket.

A becsiilt svajei frank, illetve eurd arfolyamok alapjan elmondhatjuk, hogy a termékek
pénzaramlasainak Osszehasonlitasa soran az Osszehasonlitas a devizakockazatot is figyelembe
veszi.

6/b) Sz¢éls6séges arfolyam-alakulas figyelembe vétele. A devizaarfolyamok viselkedésének 6/a pont
szerinti becslése komoly bizonytalansagot hordoz magaban. Elméletileg a devizahitelek esetében
jelentkez6 kedvezObb jelenértékek abbol is fakadnak, hogy az Aaltalunk készitett becslés
valészinlileg mas arfolyam-palyat jelez elore, mint azt a hataridds arfolyamok alapjan szamitani
lehetne.

A bizonytalansag érzékeltetésére egy példa alapjan meghataroztuk azokat az atlagarfolyamokat,
ahol a hitelt érdemes devizahitelre valtani. Ezek az arfolyamok mutatjak meg, hogy milyen
arfolyam-alakulas mellett nem érdemes mar devizahitelre valtani az adott hitelt.

A.4. Példak a jelenérték-szamitasra

Az alabbiakban példak segitségével bemutatjuk az egyes termékek kapcsan, hogy hogyan végeztiik
el a fenti elvek alapjan a valtéasi koltségek vetitési alapjaul szolgalo jelenérték meghatarozasat.

Pé¢lda allamilag tdmogatott forintalapu jelzaloghitelre

A kovetkez6 tablazat egy allami tamogatasu, lakascélu jelzaloghitel diszkontalt pénzaramlasat
mutatja be. A fenti kiinduld feltételezések mellett erre a termékére az alabbi pénzaramldsok
adodnak:
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idészak Fennallo Toketorlesztés Teljes torlesztés Kezelési Teljes torlesztés +  Jelenérték 6,54%

téketartozas (t6ke+kamat) koltség kezelési koltség diszkontab mellett

0 5000000
1 4832091,2 -167908,8 -367908,8 -100000,0 -467908,8 -439186,0
2 4657466,1 -174625,1 -367908,8 -96641,8 -464550,6 -409267,8
3 4475856,0 -181610,1 -367908,8 -93149,3 -461058,1 -381256,8
4 4286981,5 -188874,5 -367908,8 -89517,1 -457425,9 -355034,0
5 4090552,0 -196429,5 -367908,8 -85739,6 -453648,4 -330488,2
6 3886265,4 -204286,7 -367908,8 -81811,0 -449719,8 -307514,7
7 3673807,2 -212458,1 -367908,8 -77725,3 -445634,1 -286015,5
8 3452850,8 -220956,5 -367908,8 -73476,1 -441384,9 -265898,5
9 3223056,1 -229794,7 -367908,8 -69057,0 -436965,8 -247077,5
10 2984069,5 -238986,5 -367908,8 -64461,1 -432369,9 -229471,4
11 2735523,6 -248546,0 -367908,8 -59681,4 -427590,1 -213004,2
12 2477035,8 -258487,8 -367908,8 -54710,5 -422619,2 -197604,5
13 2208208,4 -268827,3 -367908,8 -49540,7 -417449,5 -183205,7
14 1928628,0 -279580,4 -367908,8 -44164,2 -412072,9 -169744,8
15 1637864,4 -290763,6 -367908,8 -38572,6 -406481,3 -157163,0
16 1335470,2 -302394,2 -367908,8 -32757,3 -400666,0 -145405,0
17 1020980,3 -314489,9 -367908,8 -26709,4 -394618,2 -134419,2
18 693910,7 -327069,5 -367908,8 -20419,6 -388328,4 -124156,8
19 353758,4 -340152,3 -367908,8 -13878,2 -381787,0 -114572,4
20 0,0 -353758,4 -367908,8 -7075,2 -374983,9 -105623,1
Osszesen -4796108,9

Ez a jelenérték szamitds tehat azt mutatja be, hogy mennyi azoknak a pénzdramldsoknak a
jelenértéke, amelyeket a fogyaszto azért fog kiadni, mert rendelkezik egy 6tmillio forint névértéki
hitellel.

A téblazatban negativ értékkel szerepelnek a fogyasztd szempontjabol kifizetést jelentd tételek. A
fogyasztd altal fizetendd tényleges kifizetéseket egy adott évben a ,teljes torlesztés + kezelési
koltség” oszlop mutatja: ennek diszkontalt értéke lathatd az utolsd oszlopban. Az egyes évekhez
tartozo pénzaramlasok diszkontalt értékeinek Osszege adja a hitel jelenértékét a fogyaszto
szempontjabdl, ami a szamitas végeredményeként -4.796.109 forint. A fenti szdmitashoz két
megjegyzés kivankozik.

Jol lathato, hogy az daltalunk a diszkontalashoz felhasznalt kamatlab mellett egy ilyen feltételekkel
rendelkezd hitelt 6nmagaban nem éri meg a lejarat elott visszatorleszteni, ugyanis a jovobeli
kifizetések jelenértéke alacsonyabb, mint a jelenleg fennalld tartozas — amit tehat vissza kellene
fizetni. A fogyasztd szempontjabol a végtorlesztés emellett a kamatlab mellett negativ nettd
jelenértékkel bird dontés, ami azt jelenti, hogy a végtorlesztd fogyasztdo — elfogadva a fenti
feltételezéseket - rosszul jar.

Ez a helyzet tigy lehetséges, hogy tranzakcidban nem pusztan két szerz0do fél érintett, a hitelezo €s
az ados, hanem az ados terheinek egy jelentos részét az allam vallalja magdra allami tamogatés
formajaban (ez az 0Osszeg ebben a tablazatban nem szerepel). Az allam ¢és a fogyasztod
szempontjabol a szamitas jelenértéke mar természetesen teljesen mas eredményt ad.

Egy masodik fontos megjegyzés, hogy a fenti szdmitasban a hitel belépési kiltségeit figyelmen
kiviil hagytuk. Ezek a fogyasztd szempontjabol elsiillyedt koltségek. Abban a dontési helyzetben,
ahol a hitelkivaltasrél dont a fogyasztd, raciondlis esetben mar nem jatszanak szerepet az eredeti
hiteligénylés koltségei. Tehat amikor egy adott bank adott termékének koltségei alapjan hatarozzuk
meg a pénzaramlasokat, a terméknek az olyan fogyaszté szempontjabol hatarozzuk meg az arat,
aki mar az adott bank szerzodott iigyfele.

Hasonl6 moédon meghatarozhatdé minden vizsgalt forinthitel esetében annak jelenértéke. A
devizahitelek jelenértékének meghatarozasanal azonban figyelembe kell venniink az eddigieken tal
az arfolyam kockazatot is.

Példa piaci deviza jelzaloghitelre
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A fentiekhez teljesen hasonlatos mddon hatdrozhatdé meg a devizaalapu jelzédloghitelre, illetve a
személyi hitelekre vonatkozo jelenértékek is, amiket az alabbi példak illusztralnak.

Fennalld Fennallé Teljes torlesztés Teljes torlesztés Teljes torlesztés Teljes torlesztés + Jelenérték 6.54%
id6szak téketartozas t6ketartozas HUF CHF HUF + kezelési kezelési koltség diszkontlab rrylelleit
CHF (t6ke+kamat) (t6ke+kamat) koltség CHF HUF
0 33264,6 5000000,0
1 32012,7 4434388,2 -2213,2 -306575,1 -2878,5 -406575,1 -385433,5
2 30724,6 4373273,2 -2213,2 -315025,2 -2853,5 -403713,0 -359226,8
3 29399,4 3682797 ,4 -2213,2 -277246,1 -2827,7 -364711,6 -304602,1
4 28035,8 3604056,2 -2213,2 -284514,6 -2801,2 -358170,5 -280776,3
5 26632,8 3210252,2 -2213,2 -266776,8 -2773,9 -338857,9 -249330,6
6 25189,3 2988471,9 -2213,2 -262578,7 -2745,9 -326783,8 -225686,6
7 23704,0 2909149,7 -2213,2 -271625,2 -2717,0 -331394,7 -214821,7
8 22175,8 2857972,5 -2213,2 -285235,8 -2687,3 -343418,8 -208950,7
9 20603,5 2736417,2 -2213,2 -293946,0 -2656,7 -351105,4 -200514,0
10 18985,7 2950254,7 -2213,2 -343921,1 -2625,3 -398649,4 -213690,7
11 173211 2557893,5 -2213,2 -326837,1 -2592,9 -385842,2 -194129,5
12 15608,5 2340701,3 -2213,2 -331902,3 -2559,6 -383060,2 -180899,0
13 13846,4 2113049,8 -2213,2 -337753,3 -2525,4 -384567,3 -170462,5
14 12033,3 1737192,1 -2213,2 -319513,1 -2490,2 -361774,1 -150515,5
15 10167,8 1472635,0 -2213,2 -320547,3 -2453,9 -355291,2 -138744,4
16 8248,5 1313559,4 -2213,2 -352453,9 -2416,6 -381906,6 -139983,1
17 6273,6 984996,2 -2213,2 -347489,9 -2378,2 -373761,0 -128587,8
18 42417 728122,3 -2213,2 -379918,2 -2338,7 -399618,1 -129044,1
19 21511 322039,3 -2213,2 -331346,3 -2298,1 -345908,7 -104843,6
20 0,0 0,0 -2213,2 -337477,7 -2256,2 -343918,5 -97841,5
Osszesen -4078083,6
Példak személyi hitelek jelenértékére
i Fennallé Nl s . Teljes . = . Teljes torlesztés + Jelenérték 6,68%
idészak . . Toketorlesztés . . Kezelési koltség e s . .
téketartozas torlesztés kezelési koltség  diszkontlab mellett
0] 2000000,0
1| 1697432,9 -302567,1 -582567,1 -9000,0 -591567,1 -5654524,8
2| 1352506,4 -344926,5 -582567,1 -7638,4 -590205,5 -518605,7
3| 959290,2 -393216,2 -582567,1 -6086,3 -588653,4 -484853,6
4] 511023,8 -448266,5 -582567,1 -4316,8 -586883,9 -453127,2
5 0,0 -511023,8 -582567,1 -2299,6 -584866,7 -423293,8
Osszesen -2434405,1
Fennallo s Teljes torlesztés Teljes torlesztés Teljes torlesztés Teljes torlesztés + o o
idészak toketartozas téket':aft’:)”zj':HUF CHF HUF + kezelési kezelési kaltseg ;zz‘;‘z‘:@t ?ni?l é‘;t
CHF (t6ke+kamat) (t6ke+kamat) koltség CHF HUF
0 13305,8 2000000,0
1 11252,1 1688688,7 -3782,1 -567609,4 -4181,3 -627609,4 -594193,4
2 8931,7 1485189,6 -3782,1 -628903,6 -4119,7 -679564,3 -603095,2
3 6309,8 958697,0 -3782,1 -574648,4 -4050,1 -619204,1 -515117,3
4 3347,3 497823,9 -3782,1 -562491,2 -3971,4 -591252,1 -461064,9
5 0,0 0,0 -3782,1 -491418,4 -3882,5 -506353,1 -370134,7
Osszesen -2319682,3
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B. Melléklet Valtasi koltséegek empirikus vizsgalata a bankszektorban

Szakértéi jelentés a GVH agazati vizsgalatahoz

Kézdi Gabor (CEU és econ )

Vezetdi 6sszefoglald

Ez a tanulmany szakért6i vélemény a Gazdasagi Versenyhivatal bankvaltassal kapcsolatos
agazati vizsgalatahoz. A tanulmany célja kett6és. Egyrészt bemutatja bankvaltasi koltségek
empirikus elemzési lehet8ségeit banki szinten aggregalt adatok esetén. Ennek soran kidolgoz egy
olyan mérési modszert, amely szorosan kapcsolodik a valtasi kéltségek definiciojahoz. A
tanulmany a médszertan bemutatasa mellett annak el6nyeire és korlataira is felhivja a figyelmet. A
tanulmany masik célija e modszer alkalmazasa a hazai lakasvasarlasi és szabad felhasznalasu

hitelek piacara.

A tanulmany hat részbdl all. Az elsé rész tartalmazza a valtasi koltségek pontos definiciojat és a
mérési modszer lényegét. A mérési mddszert egy idealizalt gondolatkisérleten keresztil vezetjik
be, és roviden Osszefoglaljuk a mddszer legfébb elényeit és korlatait. A masodik rész roviden
Osszefoglalja egy korabbi hazai felmérés tapasztalatait és a nemzetkdzi irodalom néhany fontos
eredményét. A harmadik rész mutatja be a felhasznalt adatokat. Az elemzés moddszertanat a
negyedik rész tartalmazza. Itt kitériink a panel elemzés el6ényeire, a kihivasokra, amiket a mért és
idealis valtozék kozotti eltérések jelentettek, valamint az érzékenységvizsgalatok szerepére. Az
0todik rész tartalmazza az elemzés eredményeit a hazai lakasvasarlasi és szabad felhasznalasu
jelzalogalapu és jelzaloggal nem fedezett hitelek piacara. Az elemzés ezzel lényegében véget ér,
de a hatodik részben megkiséreljik elméleti szempontbdl definialt (,strukturalis”) mérészamat adni

a valtasi koltségeknek.

Az alkalmazott modszer azt vizsgalja, hogy adott bank altal meghatarozott hiteldij (THM) valtozasa
hogyan hat az uj hitelfelvételekre és a végtorlesztésekre.'® E két hatas dsszehasonlitasabdl lehet
kovetkeztetni a valtasi kdltségek mértékére. Kimutatjuk, hogy az alkalmazott panel regresszios

modellekben a végtorlesztéseknek a THM valtozas miatti valtozasa jol kozeliti a bankvaltasokat.

2> A hiteleknek a fogyasztok szamara jelentkez6 koltéségét a tanulmanyban az adott bank altal

meghatarozott THM mutatoval reprezentaljuk. A dokumentumban a THM, a hiteldij, illetve dij szavakat
azonos értelemben hasznaljuk.
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Ezért ha azt latjuk, hogy a THM ndvekedésének a hatasara az (j hitelt felvevék szama csokken,
de a végtorleszték szama kevésbé né, akkor ez azt mutatja, hogy a valtasi kéltségek tébb Ugyfelet
is megakadalyoz abban, hogy mas banknal refinanszirozza a mar meglévd hitelét. Ha a
végtorleszték szama egyaltalan nem nd, akkor pedig a valtasi koltségek gyakorlatiiag minden
ugyfelet megakadalyoznak a valtasban. A THM ndvekedés hatasara csokkend hitelfelvételek
ugyanis azt mutatjak, hogy a potencialis fogyasztok — legalabbis nem elhanyagolhat6 részik —
reagalnak a koltségek valtozasara, és a megemelkedett koltségek miatt masik bankot valasztanak.
A kevésbé vagy egyaltalan nem novekvo végtorlesztések ugyanakkor azt mutatjak, hogy amikor a
fogyasztok mar az adott bank ugyfelei, akkor kevésbé reagalnak ugyanarra a valtozasra. Valami
tehat megakadalyozza a mar leszerz6dott Ugyfeleket (vagy egy résziket) abban, hogy ugyanugy
reagaljanak a koltségek ndvekedésére, mintha még nem szerzédtek volna le. Ezt a ,valamit”

tekintjuk bankvaltasi koltségeknek.

Az eredmények egyértelmien kimutatjak, hogy a deviza alapu jelzalog lakasvasarlasi hitelek
esetében a THM ndvekedés csOkkenti az U] hitelfelvételeket, de nem hat a végtorlesztésekre.
Ezen a piacon tehat jelentések a bankvaltasi kéltségek — olyannyira, hogy a megfigyelt THM

valtozasok hatasara gyakorlatilag senki nem refinanszirozza a deviza alapu jelzalog hitelét.

A forint alapu szabad felhasznalasu hitelek esetében mind az U hitelfelvételekre, mind a
végtorlesztésekre hatassal van a THM valtozasa, de a hatas joval kisebb a végtorlesztésekre. Ez
ismét a bankvaltasi koltségek jelentdségét mutatja, am azok itt nem akadalyoznak meg minden

ugyfelet a bankvaltasban.

A deviza alapu szabad felhasznalasu hitelek esetében — akar jelzéloggal fedezett, akar jelzaloggal
nem fedezett hitelekrél van sz6 — hasonlé a helyzet a deviza alapu jelzaloghitelekhez, de az
eredmények kevésbé egyértelmiek. A THM valtozasok nem hatnak a végtorlesztésekre, az uj
hitelek felvételére a hatas bizonyos modellekben kimutathatd, masokban nem. Ezeken a piacokon
tehat lehet, hogy a valtasi koltségek er6sek, de az adatok nem mutatjak egyeértelmien a

fogyasztok THM érzékenységét j hitelfelvételnél sem.

A tédmogatott forint alapu jelzalog lakasvasarlasi hitelek piacan pedig a THM valtozasoknak
semmilyen hatasa nem mutathatdé ki. Itt tehat a becsléseink nem mutatjdk ki, hogy a
végtorlesztéseket korlatoznak a magas bankvaltasi koltségek. Ez természetesen nem azt
bizonyitja, hogy a valtasi koéltségek alacsonyak vagy elhanyagolhatdéak lennének, csak azt, hogy

azok hatasat az alkalmazott médszer ezen a piacon nem tud erds jelenlétet kimutatni.'?®

126 A forint alapu szabad felhasznalasu jelzaloghiteleket kis jelentéségiik miatt nem elemeztiik
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A legfontosabb eredményeket a kévetkez6 tablazatban foglaljuk dssze:

1. tablazat: Van-e a THM valtozasanak kimutathaté hatasa? A legfontosabb eredmények
osszefoglalasa

A THM valtozas hatasa Kovetkeztetés: jelentdsek-e a

valtasi koltségek?

A hitelfelvételre A végtorlesztésre

Lakas deviza Van Nincs Jelent6sek, prohibitivak

Lakas Forint Nincs Nincs Nem tudjuk kimutatni

g;sizzd felhasznalasd Van (valosziniileg) Nincs Valoszinlleg jelentések
Eéﬁg?d felhasznalasu Van Van, de kisebb Jelentdsek, de nem prohibitivak

Megjegyzés: prohibitivnak akkor nevezzik a valtasi koltségeket, ha a piacon medfigyelt THM valtozasok
mellett gyakorlatilag minden tgyfelet megakadalyoznak a bankvéltasban

A f6 eredmények mellett a becslések soran a végtériesztési dijra adott fogyasztoi valaszokat is vizsgaltuk. Itt az eredmények azt mutatjak, hogy a
végtorlesztési dij emelkedése elhanyagolhaté mértékben hat a végtdrlesztésekre, még azokon a piacokon is, ahol egyértelmiien kimutattuk a magas
bankvaltasi kéltségeket. Emlékeztetéiil: a magas bankvaltasi kbltségeket a fogyasztok viselkedése alapjan azonositottuk. A médszeriink ilyen médon
alkalmas a valtasi kdltségek jelenétének megbizhaté feltarasara, arra azonban nem, hogy barmit is mondjon a valtasi kbltségek természetérél. A

végtorlesztési dijak elhanyagolhatd hatasa azt mutatja, hogy a valtasi kéltségek az explicit végtoriesztési dijak nélkiil is jelentés mértékiiek.

Az eredmények jelent6s, de nem minden valtast megakadalyozé valtasi kbltségeket mutatnak a szabad felhasznalasu forint alapt nem jelzalog hitelek
piacan. Itt lehetéség van arra, hogy egy elméleti megfontolasok alapjan jobban definialt mér6szam segitségével megbecsiiljiik, az ligyfelek illetve a
szerz6détt hitelmennyiség hany szazalékat akadalyozzak meg a valtasban a valtasi kéltségek. Az erre a kérdésre valaszt ado strukturalis becslés
eredményei alapjan azon (gyfelek kéziil, akik valtananak bankot, ha nem lennének valtasi kbltségek, kb. 70-80 szazalék azon ligyfelek aranya (60-75

szazalék azon szerz6détt ésszeg aranya), akik a kéltségek jelenlegi szintie mellett ezt nem teszik.

149



Bankvaltas agazati vizsgalat

1. A valtasi koltségek definicidja és a mérési mdédszer Iényege

Valtasi kéltségek alatt azoknak a tényezdknek az 0sszességét értjuk, amelyek miatt a fogyasztok,
akik mar egy termék mellett dontottek, nem térnek at egy masik termékre, noha az szamukra
egyértelmiien kedvezébb lenne. Ebben a tanulmanyban a lakasvasarlasi hitelek és a szabad
felhasznalasu jelzalogalapu és jelzaloggal nem fedezett hitelek piacat vizsgaljuk. A vizsgalt
piacokon a valtasi koltségek a kovetkezd tényez6kbdl allhatnak:

(1) explicit koltségek — példaul a régi hitel végtorlesztési dija és az Uj hitel felvételének fix
koltségei (értékbecslés, kdzjegyz6, foldhivatal stb.)

(2) a termékek mindazon jellemzdi, amelyeket sem az explicit koltségek, sem a THM nem
tartalmaznak — ilyen példaul a régi és az uj hitel altal fedezett értékhanyad kilonbsége

(3) szubjektiv egyéni tényez6k — példaul a lojalitas bizonyos bankok irant vagy a valtassal
szembeni negativ attit(id

(4) olyan ,objektiv’ vagy ,szubjektiv’ egyéni kérilmények, amelyek szigoruan nem a valtasi
koéltségek kdzé taroznak, mégis hasonld hatasuk van — ez lehet példaul multbeli térlesztési
problémak (BAR-lista) vagy megromlott jovedelmi helyzet, amelyek csdkkentik egy Uj hitel
megitélésének az esélyeit, vagy ha valaki koltdzést tervez (ekkor az Uj hitel kedvezébb
hatasai sokkal kevésbé relevansak)

(5) Az Uj hitelfelvételével kapcsolatos keresési koltségek. Adott esetben a rendelkezésre allé
alternativ termékek felderitése, értékelése a fogyasztdé szamara jelentds koltséget jelenthet,
amit az is bizonyit, hogy egyre jelent6sebb iparagga valik a pénzugyi termékek kozvetitése.
Az (gynokok dijat sok esetben a fogyasztok fizetik, ami azt jelenti, hogy ezért a
szolgaltatasért hajlanddak fizetni, azaz annak valamilyen pénzben kifejezhet értéket

tulajdonitanak.

Ez a definicio intuitiv, am kozvetlenlil nehezen hasznalhatdé. A dontéshozok preferenciainak és
korlatainak a teljes korl ismerete nélkil nem hatarozhaté meg, hogy valamely masik termeék
valdban ,egyértelmien kedvezdbb” lenne-e. Empirikus vizsgalatok soran pedig soha nem
rendelkeziink teljes korlG informaciokkal. A szikséges informaciok természetesen termékrdl
termékre valtoznak, igy a probléma egyes termékek esetében nagyobb lehet, masoknal kisebb. A
banki termékek esetében egyszeriibb a helyzet, mint pl. fogyasztasi termékek esetén, hiszen itt
kilénbdzd idépontbeli pénzek cseréjérdl van szé, az izlésbeli killénbségek szerepe ezért kisebb.
Bonyolultabb konstrukciok esetén azonban a banki termékek esetében is nehéz lehet a

kedvezdbb alternativak meghatarozasa.

Ez a tanulmany olyan moddszerre tesz javaslatot, amely nem a kedvezdbb alternativak

keresésébdl indul ki, hanem a kiilénbdzé termékeket elészor dsszehasonlitd Ugyfelek viselkedését
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hasonlitia O0ssze a valamely terméket mar valasztott Ugyfelek viselkedésével. A mobdszer

megértéséhez segit a kdvetkez6é gondolatkisérlet.'

Tegylk fel, hogy valaki, korabbi déntésének eredményeként ,A” bank terméket ,fogyasztja” —
példaul ,A” banknal vett fel hitelt, és jelenleg azt toérleszti. Tegylk fel tovabba, hogy ennek a
terméknek a kondicidi id6kdzben megvaltoztak — példaul megnéttek a hitel dijai (THM). A
bankvaltasi koltségek akkor akadalyozzak meg a valtast, ha az egyén ebben a megvaltozott
helyzetben is ,A” bank terméke mellett marad, de ha most venne fel hitelt, akkor nem ,A” bank

mellett déntene.'?®

Ez a gondolatkisérlet 6sszhangban van a valtasi koéltségek definicidjaval, kijeldl egy mérési
modszert is. Ezt a mérési modszert elészor idealizalt koriiményekre fogalmazzuk meg, és utana
mutatjuk be az alkalmazhatosagat olyan, banki szintii adatokra, amelyekre az elemzés ebben a

tanulmanyban alapul.

Idedlis esetben kétfajta fogyasztéi valaszt kell vizsgalni ugyanarra a THM valtozasra. Egyrészt azt
kell megvizsgalni, hogy ha ,A” bank dijai (THM) a versenytarsak dijainal jobban nének, akkor
mennyivel csékken ,A" banknal a hitelek értékesitése Uj fogyasztok felé. Masrészt azt kell
megvizsgalni, hogy ugyanennek a dij-névekedésnek a hatasara ,A” bank jelenlegi tgyfelei kozul
(vagyis akik korabban ,A” bank mellett dontéttek) mennyien valtanak masik bankra (vagyis
mennyien végtorlesztik a hitelliket ,A” banknal azért, hogy aztan egy masik banknal vegyenek fel
hitelt helyette). A valtasi koltségeket e kétféle fogyasztoi viselkedés 6sszehasonlitasa hatarozza
meg. Ha ugyanugy né a bankvaltok szama, mint ahogyan csdkken az Uj hitelt felvevék szama, a
valtasi koltségek elhanyagolhatoak. Ha a bankvaltok szama kevésbé n6, mint amennyire csokken
az Uj hitelt felvevék szama, akkor a valtasi koltségek nem elhanyagolhatéak, de nem mindenkit
akadalyoznak meg a valtasban. Ha azonban a bankvaltok szama nem né de az Uj hitelt felvevék
szama jelentésen csokken, akkor a valtasi koltségek olyan magasak, hogy a vizsgalt THM-

valtozas mellett megakadalyoznak minden valtast.

Kisebb modositasokkal a mddszer banki szinfen aggregalt adatok esetében is alkalmazhatd.
Esetlinkben az adatok tartalmazzak az adott bankndl adott id6szakban uj hitelt felvevék szamat

(és a hitelek Osszesitett értékét), valamint végtorlesztett (vagyis lejarat elétt visszafizetett) hitelek

7 A gondolatkisérletet és a mérési modszert a banki hitelekre fogalmazzuk meg, de mindketts

altalanosithaté mas piacokra is.

128 wA" bank valamely termékének megdragulasara a fogyasztok reagalhatnak Ugy is, hogy az "A" bank egy
masik (olcsébb) termékére valtanak. Ezt tébb bank is megprdbalja 6szténdzni (pl. bankon bellli valtasnal
gyakran nem szamitanak fel végtorlesztési dijat). Ekkor nem beszélhetiink bankvaltasrol, és ezért az ilyen
valtasok nem képezik targyat az elemzésiinknek. A felhasznalt adatok nem is teszik lehetévé a bankon
bellli termékvaltasok vizsgalatat, hiszen nem rendelkezlink termék-szintl idésorokkal.
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szamat és dsszesitett értékét. Banki szintli elemzéseknél tehat az vizsgalhaté, hogy a dijak (THM)
valtozasanak a hatasara hogyan valtozik az Uj hitelek felvétele és az Osszesitett végtorlesztés.
Ezek az adatok tehat a bank altal megszerzett és a bank altal elvesztett Ugyfelekrdl adnak képet.
A legfontosabb probléma itt az, hogy az adatok valamennyi végtorlesztést egyitt kezelik, nincsen
kilén adat a hitellket refinanszirozékra, vagyis azokra, akik azért végtorlesztettek, hogy mas
banknal vegyenek fel hasonlé hitelt. Mint latni fogjuk azonban, megfeleld moddszerrel a
végtorlesztések valtozasabol megalapozottan kovetkeztethetliink a refinanszirozas miatt
végtorleszték szamara. Ha példaul az talaljuk, hogy egy THM emelkedésre az Uj hitelfelvételek
visszaesnek, de a veégtorlesztések egyaltalan nem reagalnak, akkor ebbdl arra is
kovetkeztethetiink, hogy a hiteleket nem refinanszirozzak. Ez pedig a gondolatkisérlet
szellemében azt bizonyitja, hogy a valtasi koltségek olyan nagyok, amelyek az adott THM valtozas

esetében megakadalyozzak a bankvaltast.

A modszer egyik elénye az, hogy nem kell az elemz6nek megkeresnie a fogyasztok szamara a
kedvezbbb alternativakat. Ez valamivel kisebb adatigényt jelent, és nem igényel feltevéseket a
fogyasztd viselkedésével kapcsolatban (pl. mennyire racionalis, mennyi informacidja van).
Minthogy magat a fogyasztéi viselkedést vizsgalja, nem csak az elemzésben mérhet6 tényezbkre

(pl. direkt kéltségek) koncentral, hanem mindenre, ami a valtast megneheziti.

A modszer masik elénye az, hogy kiilbnvalasztia a valtasi kéltségeket az altalanos fogyasztoi
tajékozatlansagtdl és irracionalitastdl. Ha ugyanis a fogyasztok teljesen irracionalisak, sem az Uj
hitelfelvételt, sem a bankvaltast nem befolyasolja a dijak valtozasa. Ekkor a valtasi kéltségek akar
elhanyagolhatéak is lehetnek — és a mddszer is erre a kovetkeztetésre jutna. A moédszer a
fogyasztok irracionalitasanak vagy altalanos pénzigyi tajékozatlansagat nem sorolja a valtasi
koltségek kdzé. Csak azokra a tényezbkre koncentral, amelyek az Uj hitelek felvételéhez képest
torzitjak a hitelek refinanszirozasi lehetéségeit. A modszer harmadik elénye, hogy nem kézvetlendl
a valtasi koltsegtényezbket méri, hanem azok hatasat. llyen moédon a moédszer nem ragad le olyan
tényezdknél, amelyek a dontésnél nem szamitanak. Ez természetesen hatrany is, hiszen nem

jeldli meg, hogy pontosan milyen tényez6k nehezitik meg a valtast.

Fontos korlatja a modszernek — mint minden statisztikai-6konometriai modszernek, ami multbeli
adatok elemzésén alapul —, hogy csak azokra a valtozasokra adott fogyasztoi valaszokat vizsgalja,
amelyek az adatokban megfigyelhet6k. Ha példaul az adataink azt mutatjak, hogy a fogyaszték
érzékenyek a THM valtozasara, amikor Uj hitelt vesznek fel, de nem érzékenyek, amikor a
hitelliket refinanszirozhatnak, akkor ez azt jelenti, hogy a valtasi koltségek olyan nagyok, amelyek

megakadalyozzak a bankvaltast a megfigyelt nagysagrendii THM-valtozasok mellett. A statisztikai-
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Okonometriai modszerek arra nem tudnak kdzvetlen valaszt adni, hogy mekkora THM-valtozasok

mellett lenne érezheté mennyiségi bankvaltast megfigyelni.'?®

2. Néhany hazai és nemzetkozi el6zmény

A valtasi koltségeket a magyar banki piacon, egyéni szinten elemzi Millward Brown (2006).*° A
vizsgalat fékuszaban a folydszamlak, illetve a személyi és gépjarm( hitelek alltak, a jelzaloghitelek
kisebb részletességgel szerepeltek. A kérdbives felmérés szamunkra legfontosabb kdvetkeztetése

az volt, hogy kevés a folyoszamlat tudatosan valto tgyfél, de van ilyen.

A felmérésben a megkérdezettek tobb mint 90 szazaléka egyetlen banknak volt az Ugyfele,
kapcsolat tébb bankkal leginkabb azok koézoétt all fent, akik hitelt vesznek fel. A bankvalasztasi
szempontok fontossagi sorrendjében folydszamla esetében a kedvezd kondicidk csak az 5. helyre
szorultak 29 szazalékkal, elbtte szerepeltek a kdzelség, a j6 Ugyintézés, az ismerésok vagy
munkahely ajanlasa, illetve a megbizhatdsag. Hitelfelvétel esetén a bankvalasztasnal a fontos, de
korantsem egyetlen szempont volt a kedvezd feltételek. A hitelfelvevék jelentés tobbsége
elégedett volt a hitelével, szintén jelentés tdbbsége ugyanazt a hitelt valasztotta volna a
megkérdezéskor is. A valaszaddk tdbbsége tudataban volt annak, hogy hitelét atvihetné masik

bankhoz, de a jelent6s tdbbség nem gondolt erre a lehetéségre.

A jelzalog-hitelek kivaltasanak (refinanszirozas) amerikai tapasztalatait foglalja 6ssze Campbell
(2006)"". A jelzaloghitelek nagy része ott fix kamatozasu, és nem tartalmaz végtorlesztési dijat
(ugynevezett FRM hitelek). A rendkivil alacsony kamatok miatt azonban 2001-5 kozott a
haztartdsok tobbségének megérte (volna) kivaltani a meglevé FRM hitelét valtozé kamatozasu
hitellel (ARM). A kivaltas alacsonyabb kamatot (és igy alacsonyabb torlesztérészleteket), vagy
azonos torlesztérészlet mellett magasabb hitel mennyiséget hozhatott volna. A haztartasok egy
része valtott is, nagy része azonban nem, ami, ugy tinik, jelentds részben szubjektiv tényezéknek
tudhaté be. Campbell értelmezésében a haztartasok jelentés része nem optimalisan viselkedik,
amit megfeleld ,pénziigyi neveléssel” meg lehet (és meg is kell) valtoztatni. Ezzel 6sszecseng az
amerikai banki zsargon, amely a ,nyilvanvald” jobb lehetéségek mellett sem refinanszirozokat
,fafejiieknek” (woodhead) nevezi'®. Az evidencia azonban kdzvetett, ezért egyaltalan nem biztos,

hogy ez a kdvetkeztetés megfeleld.

129

. A leiré statisztikakrol sz6l6 részt lasd a 3. fejezet és a hozza kapcsolodd AO. tablazatot a fliggelékben.

Bankvaltassal kapcsolatos ismeretek és tapasztalatok. A Millward Brown Hungary altal végzett fogyasztéi
piackutatas 6sszefoglald elemzése. 2006. szeptember. Kutatok: Feitel Balazs, Kovacs Lenke.

3" Campbell, John Y. ,Household Finance.” The Journal of Finance, 61(4), 1553-1604.

132 Campbell, (2006), 25. labjegyzet
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Shy (2002)"** olyan modellt ir le, amelybdl ar- és piacrész informacidk alapjan kozvetlenil
megbecsilhetd a teljes valtasi kdltség. A mddszer hatterében az a feltevés all, hogy a megfigyelt
helyzet egyensulyi, amelyben a vallalatok (nalunk: bankok) teljes mértékben figyelembe veszik a
valtasi koltségeket, és ezek alapjan maximalizaljak profitjukat (adott piaci struktira mellett). A
bankok ugy hatarozzak meg a sajat araikat (nalunk: THM) és a sajat direkt valtasi koltségeiket,
hogy figyelembe veszik a versenytarsaik arait és direkt valtasi koltségeit (valamint az egyéb, pl.
szubjektiv valtasi koltségeket is). Egy adott bank altal meghatarozott arak és dijak akkor
optimalisak, ha a lehet6 legmagasabbak, de nem olyan magasak, hogy egy versenytarsnak
érdemes lenne annyira ,alavagnia” (undercut), hogy ezaltal Ggyfeleket csabitson el. Egyensulyban
tehat nincs is valtas: senki nem tud atcsabitani egyetlen Ugyfelet sem a versenytarsaitdl. llyen
egyensulyban csak akkor maradhatnak fenn megfigyelhetd kilénbségek a kulonb6zé bankok arai
kozo6tt, ha vannak valtasi koltségek. S6t, a valtasi koltségek nagysaga fogja meghatarozni a
fenntarthaté kilonbségeket az arakban. Ez az alapja a mddszernek: egy adott bank arainak
eltérése a tobbiek araitél (az lgyfeleinek szamanak megoszlasaval egyltt) meghatarozzak az
adott bank ugyfeleire jellemzd atlagos valtasi koltséget. A kildonbdzé bankok tgyfeleit kiilénb6z8
valtasi koltségek jellemezhetik és jellemzik is empirikusan: Shy (2002) a finn bankszamlak piacan
a valtasi koltségeket a teljes betéti 6sszeg 0-20 szazalék kézott becsili a kiilénb6zd bankoknal. A
nagyobb bankoknal altalaban magasabbak a becsiilt valtasi kéltségek. Az igy becsilt valtasi
koltségek természetesen mindent magukba foglalnak, am rezidualis alapon definialédnak, ami

kiléndsen érzékennyé teheti a modszert a mogottes feltevésekre.

3. Adatok

Minden termék esetében (lakashitel: tamogatott és piaci, forint és deviza; szabad felhasznalasu
hitel: jelzalogalapu és jelzaloggal nem fedezett, forint és deviza) havi bontasu adataink vannak
2002 januarjatol 2006 decemberéig azoktdl a bankoktdl, akik 1%-nal nagyobb piaci részesedéssel
rendelkeznek. Ezek lakashitelek esetében: Budapest Bank, CIB, ELLA, ERSTE, FHB, K&H, MKB,
OTP, Raiffeisen, UniCredit, Volksbank; szabad felhasznalasu hitelek esetében: Budapest Bank,
Cetelem, CIB, Citibank, Erste, K&H, MKB, OTP, Raiffeisen, UniCredit; szabad felhasznalasu
esetében pedig: Budapest Bank, CIB, Citibank, ERSTE, K&H, MKB, OTP, Raiffeisen, UniCredit,
Volksbank.

133 Shy, Oz (2002) A quick-and-easdy method for estimating switching costs, International Journal of
Industrial Organization 20 (2002) 71-87
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A rendelkezésre all6 alapadataink a kovetkez6k voltak bankonként: adott hdnapban folydsitott
hitelek darabszama és értéke (lakashiteleknél kilon épitési, vasarlasi és felujitasi hitelcél szerinti
bontasban is), adott hdnapban végtorlesztett hitelek darabszama és értéke (lakashiteleknél itt mar
nincs meg a hitelcél szerinti bontas), az idészak soran lakashiteleknél a harom legnépszeribb
(legnagyobb darabszamban értékesitett), szabad felhasznalasu hiteleknél pedig a legnépszeribb

termék THM-je és végtorlesztési dija.

Az alapadatokbdl a kovetkez6 adatokat generaltuk: piaci részesedés az adott hdnapban folydsitott
hitelek darabszama és értéke alapjan, piaci részesedés az adott honapban végtorlesztett hitelek
darabszama és értéke alapjan (lakashiteleknél ehhez kilon generaltuk a végtorlesztések hitelcél
szerinti bontasat azt feltételezve, hogy a végtorlesztések hitelcél szerinti megoszlasa ugyanaz,
mint az adott banknal meglévd el6z6 id6szaki hitelallomany hitelcél szerinti megoszlasa),
lakashitel reprezentativ THM-ek hitelcél szerinti bontasban (az azonos hitelcélhoz tartozé6 THM-ek
sulyozatlan atlagolasaval), relativ THM-ek (piaci atlagtdl vett kildnbség), végtorlesztési dijak
forintban (amennyiben a végtorlesztési dijat %-ban adtak meg, ugy az adott banknal 2002-2006
kozott atlagosan visszatorlesztett dsszegbdl szamitottuk ki a forintositott dijat, lakashiteleknél
hitelcél szerinti bontast is el6allitottunk az azonos hitelcélhoz tartozé dijak sulyozatlan

atlagolasaval).

A havi adatokat negyedéves szintre aggregaltuk, mert a havi bontas tul magas frekvencianak
bizonyult. Ennek egyik oka az, hogy fontos mért valtozék eltértek az elméleti valtozoktél (folydsitott
hitelek beadott hitelkérelmek helyett, stb.) és az eltérés a banki Ggyintézés hossza miatt tdbb mint
egy honapos idébeli eltolédashoz vezetett. A masik ok az, hogy fogyasztok reakcidja elhuzédhat,
és ezt tobb késleltetést tartalmazé modellekben nem tudjuk megbecsulni a rovid idésorok miatt. A
negyedéves adatokat az elemzéshez nem szintben, hanem elsé differenciaban hasznaltuk, vagyis
a negyedévrél negyedévre torténd valtozasokat vizsgaltuk. A valtozok részleteit a 4.2. és 4.3.

alfejezetek tartalmazzak. A leird statisztikakat az A Flggelék AO. tablazata tartalmazza.
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4. Modszertan

A gondolatkisérletnek megfeleléen minden piac esetében kétfajta regressziot becsultink. Az elsé
a THM és a végtorlesztési dij valtozasanak a hatasat mérte a folyositott Uj hitelekre. A masodik
ugyanezek hatasat mérte a vegtorlesztésre. Mindkét modell panel regresszié volt. Ebben a
fejezetben el6szor bemutatjuk a panel regresszidk elényeit, majd targyaljuk az eredményvaltozok
€s a magyarazé valtozok mérési problémait és e problémak kezelését. A regresszidok formalis
bemutatasa és a becslés 6konometriai részleteinek targyalasa utan a fejezet végén bemutatjuk
azokat a modositasokat, amelyeket az eredmények érzékenységének, illetve robusztussaganak a

vizsgalatara hasznaltunk fel.

4.1 Panel regresszidk

Az adatok lehetdvé teszik, hogy panel regressziés modszereket alkalmazzunk. A panel médszerek
tébb bankra rendelkezésre allé idésorok kombinalasaval becsilik meg az atlagos hatasokat. Az
atlagos hatas esetlinkben azt jelenti, hogy a THM (vagy a végtorlesztési dij) valtozasa hogyan hat
az Uj hitelekre vagy a végtorlesztésre atlagosan a vizsgalt bankok kdrében a vizsgalt idészakban.
Esetlinkben tizenegy bank hisz negyedévi adatat kombinaltuk panel adatbazissa. Természetesen
vizsgalhatd, hogy az atlagos hatas milyen heterogenitast fed el, példaul kilén becsléseket lehet
csinalni kilén idészakokra, vagy bankok kilénb6zé csoportjaira. Ezeket a lehet6ségeket az

érzékenyseég-vizsgalatok kozott targyaljuk.

A panel regressziok lehetévé teszik, hogy kiszlrjuk a valamennyi bankot érint6 hatasokat. llyen
hatasok lehetnek a trend, szezonalitas, valamint a piac egészét ér6 regulacios, makrogazdasagi,
vagy egyéb valtozasok, sokkok. Panel regresszidokban ezt mind ki lehet szlirni ugynevezett ,id6 fix
hatasok” kontrollalasaval. Hasonléképpen ki lehet szlirni azt a problémat is, amely abbdl fakadhat,
hogy a kil6nbdzd piaci helyzetli, és ezért kiilénbdzd hitelfelvételi és végtorlesztési mutatokkal
rendelkezd bankok egyszersmind kulénbdzé kamatpolitikat is alkalmazhatnak. Ha nem tudnank
ezeket a tényezb6ket Kkiszlrni, akkor tévesen a THM hatasanak tulajdonitanank olyan
Osszefliggéseket, amelyek valdjaban banki sajatossagoknak készénheték. Ezek azonban panel
regressziokban koénnyen kiszlrheték, ugynevezett ,bank fix hatasok” szerepeltetésével.
Bankonként kilon becsiilt idésor regressziok elvileg szintén kezelni tudjak az utébbi problémat, az

elébbit azonban nem.
Mind az id6 fix hatasokat, mind a bank fix hatasokat kezelhetjik dummy valtozék bevonasaval,

vagy a valtozok megfelel§ transzformalasaval. Mi a valtozok transzformalasa mellett déntéttink,

mivel az ugy felirt modellek intuitivabbak. Az eredményvaltozékat piaci részesedésben mértik,
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vagyis a folydsitott és végtorlesztett hitelek szamanak (vagy értékének) a piac dsszességéhez
viszonyitott aranyat vettik. A THM-eket pedig a mindenkori piaci atlaghoz viszonyitottuk. Ezaltal
gyakorlatilag kiszlrtik az idészak fix hatasokat, vagyis minden olyan tényezét, ami az 6sszes
bankot befolyasolta. A regressziokban pedig nem magukat a valtozékat, hanem azok negyedévrol
negyedévre torténd valtozasait (differenciait) szerepeltettik. Ezaltal kisz(irtik a bank fix hatasokat.
Az érzékenység-vizsgalatok soran ezen fellil dummy valtozék bevonasaval tovabb szlrtik az idé
és bank fix hatasokat, hogy a bank-specifikus trendeket, illetve a valtozasokban rejl6 esetleges
trendeket is kiszrjuk — altaldaban anélkil, hogy ezek az eredeti eredmeényeket érdemben

befolyasoltak volna.

A panel regressziék masik nagy elénye a nagyobb mintaban rejlik. Az egyes bankokra becsulhet6
negyedéves iddsor regressziok 20 elemilek, ez az esetszam azonban nem elégséges. llyen
mintanagysagnal a becslések nagyon bizonytalanok, és idésorok esetén jelentésen torzulhatnak is
(az aszimptotikus statisztikai tulajdonsagok nem érvényesek). Raadasul a bizonytalansag
(standard hibak) becslése kiilén problematikus rovid idésor regresszidknal az autokorrelacié miatt,
és kis mintaban nincs altalanosan megfelelé mddszer ennek a kezelésére. Panel regresszidban,
tizenegy bank 6sszevonasaval 220 elemivé valik az adatbazis, amelyre mar érvényesek a
nagymintas (aszimptotikus) tulajdonsagok, a becslések megfelelé precizitasuak lehetnek, raadasul
a standard hibak becslése is megoldhatd autokorrelacid esetén is, ugynevezett klaszter

becsléssel.

4.2 Eredményvaltozok

Két eredményvaltozot vizsgaltunk (mindkettét darabszamban és dsszértékben): a folydsitott U
hitelek szamat és értékét, valamint a végtorlesztett (vagyis a lejarat el6tt torlesztett) hitelek szamat
és értékét. Egyik valtozé sem pontosan az, amit idedlis esetben mérni szeretnénk. Ez a
végtorlesztések esetében jelenthetne nagyobb problémat, de az altalunk alkalmazott médszer

megnyugtatoan képes kezelni azt is.

A folyésitott hitelek helyett idedlis esetben a beadott hitelkérelmeket kellene vizsgalnunk, hiszen
az mutatja a fogyasztok valaszat a hitel kdltségeinek valtozasara. A beadott hitelkérelmeknek csak
egy részeébdl, és egy-két honapos késéssel lesz folydsitott hitel. A késést ugy kezeltik, hogy az
egyenletek jobboldalan egy negyedévvel késleltetett valtozokat szerepeltettink — errél lasd
késbébb. A nem folyésitott hitelkérelmek problémaja kicsit bonyolultabb, de szintén kezelheté. Ha a
beadott kérelmek és a folydsitott hitelek aranya nagyjabdl konstans az egyes bankoknal (de nem
feltétlentl ugyanaz kiillénb6z8d bankok esetében), akkor ezt a bank fix hatasok kezelése kisz(iri. Ha

ez az arany valtozik, de minden bank esetében nagyjabdl ugyanugy valtozik, akkor ezt az idészak

157



Bankvaltas agazati vizsgalat

fix hatasok szlrik ki. Emlékeztetoll, ezeket a hatasokat a valtozok transzformalasaval mind
kiszlrtik. Maradhatnak persze még olyan kulonbségek kérelmek és a folydsitott hitelek kozott,
amelyek idioszinkratikus médon valtoznak. Ezekkel kapcsolatban az a kérdés, hogy ez dsszefligg-
e a THM és végtorlesztési dij valtozasaival. Ha nem, akkor ez a regresszios becsléseket nem
befolyasolja, mert olyan mérési hibanak tekinthetd, amely az eredményvaltozéban van, és nem
korrelal a magyarazé valtozokkal. Ha igen, akkor a tovabbi bank és id&szak fix hatasok
bevonasaval tovabb lehet csokkenteni a torzitast — mivel azonban az eredményeink nem

valtoznak ezek bevonasaval, ugy tinik, ezt a problémat megnyugtatéan kezeltuk.

A végtorlesztések — emlékeztet6il, ezek mind lejarat el6tti végtorlesztések — legfontosabb
problémaja az, hogy csak a végtorlesztések dsszességét ismerjik, azt nem, hogy mi volt azok
oka. igy nem tudjuk, hogy a végtorleszték kdziil mennyien valtottak ki hiteliiket egy masik banknal
refinanszirozott hasonld hitellel. Ez a probléma hasonlit a folydsitott és igényelt hitelek eltérésének
a problémajahoz, de annal potencidlisan sulyosabb. Az altalunk alkalmazott médszer
mindazonaltal megnyugtatdan kezeli ezt is. Amennyiben a nem refinanszirozas miatt végtorleszték
szama nagyjabdl konstans az egyes bankoknal (de nem feltétlenll ugyanaz kilénb6z6 bankok
esetében), akkor ezt a bank fix hatasok kezelése kisz(iri. Ha ezek aranya valtozik, de minden bank
esetében nagyjabdl ugyanugy valtozik, akkor ezt az id6szak fix hatasok szlrik ki. Az
idioszinkratikus valtozasokra ugyanaz igaz, ami korabban: vagy hasonlé a klasszikus mérési
hibahoz, és akkor nem torzitja a becsléseket, vagy nem, de akkor a plusz bank és idészak fix

hatasoknak befolyasolniuk kellene az eredményeket — és nem befolyasoljak azokat.

Mivel a végtorlesztések esetében a probléma nagyobb jelentéségl, érdemes intuitiv médon is
megérteni, hogy miért kezeli azt megnyugtatéan a valtozok transzformalasa. A végtorlesztéseket
piaci részesedésben mérjuk. Ezért, ha a refinanszirozas aranya a végtorlesztésekben minden
banknal ugyanakkor valtozik — példaul mert 6sszel tébb (részben jelzaloggal terhelt) lakast adnak
el, és ezért tobb a nem refinansziroz6 végtorlesztés —, ez nem torzitja az eredményvaltozot. A
negyedévrol negyedévre torténd valtozasok vizsgalataval pedig arra a kérdésre keressuk a
valaszt, hogy a THM és a végtorlesztési dij (el6z6 negyedévi) valtozasa nyoman hogyan valtoznak
a végtorlesztések. Ha a refinanszirozas elhanyagolhaté, és nem is ugrik meg THM emelés esetén
sem, akkor a végtorlesztések sem fognak megugrani THM emelés esetén. Vagyis ha azt latjuk,
hogy a végtorlesztések nem reagalnak a THM valtozasaira, akkor ebbdl levonhatjuk azt a

kovetkeztetést, hogy a refinanszirozas sem valtozik, sét, valdszinileg eleve elhanyagolhato volt.
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4.3 Magyarazé valtozék

Két magyarazé valtozot vizsgalunk, a THM-et és a végtorlesztési dijat. A THM a hitel dijait mutatja
meg 6sszehasonlithaté médon. A banki hitelek aranak leginkabb transzparens, a fogyasztok altal
kénnyen megfigyelhetd mutatéja a THM. Emlékeztetdil, minden banknal a legnépszer(ibb harom
konstrukcié kondicidi alltak rendelkezésére, ezért ezek (kildonb6z6 modon sulyozott) atlagaval
reprezentaltuk az adott bank altal ajanlott arat. A regressziok jobboldalan nem magat az igy
szamitott banki THM-eket, hanem azoknak a piaci atlaghoz viszonyitott aranyat szerepeltettuk.
Ezuton kisz(rtik azokat a THM valtozasokat, amelyek valamennyi piaci szerepl6t érintettek, és
csak azokra koncentraltunk, amelyek az adott bankra specialisan jellemz6ek. Bankvaltast ugyanis

racionalisan nem indukalhat olyan THM ndvekedés, amely valamennyi bankot egyforman érint.

A THM-et a piaci atlaghoz, nem pedig az aktualisan elérhet6 legjobb alternativahoz képest mértik.
A mindenkor aktudlis legjobb alternativat ugyanis nem egyszerli megtalalni, és egy atlagos
fogyasztd valdszinileg nem bujja allandéan a hitellehetéségeket, hogy megtalalja az éppen
legkedvezébb alternativat. Ennél életszerlibb feltételezés, hogy a fogyaszték leginkabb csak a
sajat hiteleik THM-jét figyelik, és akkor gondolkoznak el bankvaltason, ha azok megemelkedtek,
jobban, mint a tébbi banknal. Ez a feltételezés konzisztens az informacidszerzés koltségességét

figyelembe vevé keresési modellel is.

A végtorlesztési dij esetében nem a piaci atlaghoz viszonyitottunk. A végtorlesztési dij hatasa
ugyanis csak annal a banknal érzédik, amelynél a jelenlegi hitel van. Ha a végtorlesztési dij
megemelkedik, ez ©6nmagaban csokkentheti a refinanszirozast (és esetleg egyéb célu

végtorlesztéseket), fliggetlenul attédl, hogy mas bankoknal mi térténik.

A regresszidkban a jobboldali valtozok keésleltetett értékei szerepelnek. A kérdés tehat az, hogy ha
egy banknal a hitelek THM-je (vagy végtorlesztési dija) valamelyik idészakban megné, akkor mi
torténik a kovetkezd idészakban. A késleltetésnek tobb oka van. El6szdr is, a tokéletlen
mérészamaink nem a fogyasztdi dontést, hanem annak késleltetett kdvetkezményeit mérik (hitel
folyositasa, végtorlesztés). Masrészt, magahoz a fogyasztoi dontéshez is id6 kell. Mindezek miatt
a korulmények valtozasanak a hatasat késleltetve varhatjuk. A késleltetés biztositja azt is, hogy
valéban a THM, illetve a végtorlesztési dij hatasat mérjik az eredményvaltozokra, nem forditva.
Amennyiben ugyanis valami miatt adott banknal pl. megnének az uj hitelfelvételek, a bank valaszul
megemelheti a THM-et — ez az emelés azonban a hitelfelvételek névekedése utan, nem azok elétt

torténik.
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Technikai okokbdl (az eredményvaltozokban, pontosabban azok nem megfigyelt komponenseiben
fellépé autokorrelaciéd miatt) azonban a torzitas atgylriizhet a késleltetett jobboldali valtozék
egyutthatéira is. Ezért kicsit bonyolultabb formaban is megbecsiltiik a regresszidkat, a késleltetett

jobboldali valtozék mellett azok azonos idejli valtozasait is szerepeltetve.

4.4 A becsiilt regressziok

Ebben az alfejezetben bemutatjuk magukat a regresszidkat, és formalis médon ismét definialjuk a
valtozokat. A becsult egyltthatokat, azok értelmezését, és viszonyat a valtasi koltségekhez
szintén itt targyaljuk.

A becsllt regressziok a legegyszeriibb formaban a kévetkezdk voltak:

(1) AU, =a,+cATHM,,

(2) AV, =a, + clATHMl.(H) + elAVDl.(H) +v,

+e,AVD,,, +u

it

A valtozok értelmezése:

. AUy az i bank részesedésének valtozasa t-1 és t negyedév kozott, a folydsitott hitelek
terén. Ez pozitiv akkor, ha az i bank altal folyositott hitelek szama jobban nétt (vagy kevésbé
csokkent), mint a tébbieknél. Kétféleképpen mérjik: darabban és forint 6sszegben. [ EViews
képlet: D( U(-1) / U_dsszes(-1) ) ].

. AV az i bank részesedésének valtozasa t-1 és t negyedév kdzott a végtorlesztett hitelek
terén. Pozitiv akkor, ha az i banknal végtorlesztett hitelek szama jobban nétt (vagy kevésbé
csokkent), mint a tobbieknél. Kétféleképpen mérjik: darabban és forint 6sszegben. [ EViews
képlet: D( V(-1) / V_osszes(-1) ) ].

. ATHM¢1y az i bank THM-jének valtozasa t-2 és t-1 negyedév kozétt, a piaci atlaghoz
viszonyitva. Pozitiv akkor, ha az i banknal a THM jobban nétt (vagy kevésbé csdkkent), mint a
tobbieknél. [ EViews képlet: D( THM(-1) - THM_atlag(-1) ) ].

. AVDiw1y az i bank végtorlesztési dijanak a valtozasa t-2 és t-1 negyedév Kozott,
logaritmusban mérve. Pozitiv akkor, ha az i banknal a végtorlesztési dijak néttek. [ EViews
képlet: D( LOG (VD(-1) +1) )]

A regressziés egyutthaték értelmezése:
. Co azt becslli, hogy a THM valtozasa mennyiben vezet az Uj hitelfelvételek valtozasahoz.
Véarakozéasaink szerint c, negativ: ha nének a dijak, csokken az uj hitelek felvétele, hiszen azok

megdragultak a versenytarsakhoz képest.
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. eo azt becsili, hogy a végtorlesztési dij valtozasa mennyiben vezet az (] hitelfelvételek
valtozasahoz. e, valészinlileg negativ de kicsi: ha nd a végtorlesztési dij, csdkken az uj hitelek
felvétele, de csak azok miatt, akik elére gondolkodnak végtorlesztésben, és ezért figyelnek a
végtorlesztési dijra.

. c1 azt becslli, hogy a THM valtozasa mennyiben vezet a végtorlesztések valtozasahoz.
Varakozasaink szerint ¢, pozitiv vagy nulla: ha nének a dijak, akkor vagy né a végtorlesztések
szama (ha az uj kondicidék mellett vannak, akik refinanszirozzak a hitellket), vagy nem valtozik
(ha nincsenek refinanszirozék, hanem mas, a dijvaltozasokkal nem 0Osszefiggé okokbdl
torténnek a végtorlesztések).

= e, azt becslli, hogy a végtorlesztési dij valtozasa mennyiben vezet a végtdrlesztések
valtozasahoz. e; elbjele kérdéses. A végtorlesztési dijak megemelkedése elvileg vagy
csokkenti a végtorlesztéseket, vagy nem befolyasolja 6ket (ha azt a dij mérlegelésétél jorészt
fuggetlen tényez6k mozgatjak, pl. a lakas eladasa). Mivel azonban egyszeri dijrél van szo, az
emberek sokféleképpen atlitemezhetik a végtorlesztést, és ez kilénbdzb késleltetetéseknél

kilénb6z6 eredményeket hozhat.
A késleltetett jobboldali valtozok mellett azok azonos idejii valtozasait is szerepeltetve:

(3) AU, =a,+b,ATHM, + ¢, ATHM,,  +d,AVD, +e,AVD, , +u,

)
(4) AV, =a,+bATHM, +cATHM, , +d,AVD, +eAVD,, , +v,

A nem késleltetett jobboldali valtozok egyutthatéinak az értelmezése viszonylag egyszeri: azok
részben ugyanazt merik, mint a késleltetett valtozok egyutthatdi, de inkabb ki vannak téve a
forditott oksag miatti endogenitasnak (tehat valoszinileg torzitottak). Ha azonban kontrollalunk
rajuk, az esetleges endogenitast kiszlrik, és a késleltetett valtozok egyutthatoi (c és e
paraméterek) mentesek lesznek a torzitasoktdl. A regresszidkat ezért mindkét modon

megbecsultik.

Az elemzés 6 kérdése az, hogy hogyan viszonyul ¢, c,-hoz, illetve e; e,-hoz. Ha a jobboldali
valtozék (U és V) mértékegysége azonos lenne (pl. emberek szama vagy forintdsszeg), akkor ez
az 6sszehasonlitas kézvetlen becslést adhatna a valtasi koltségekre. A mi elemzésinkben nem ez
a helyzet, mert mindkettét piaci részesedésben mérjik, és a nevez6 eltér a két esetben. Az
elemzés ezért akkor konkluziv, ha azt talaljuk, hogy a THM vagy VD valtozasa jelentésen
befolyasolja az uj hitelek folydsitasat, de nincs hatassal a végtorlesztésekre, vagy ha hasonléan
er8s a hatas a végtorlesztésekre is. Elsé esetben a valtasi koltségek megakadalyozzak a

bankvaltast, masodik esetben nem.
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A standard hibakat minden regresszidoban olymodon becsliltiik, hogy azok heteroszkedaszticitas

és autokorrelacié esetén is konzisztensek (,klaszter” modszerrel).

4.5 Erzékenység-vizsgélatok

A regressziok esetében szamos feltevéssel éltink. Ezért megvizsgaltuk, hogy az eredményeink
mennyire érzékenyek, vagy forditva, mennyire robusztusak ezekre a feltevésekre. A legfontosabb

érzékenyseég-vizsgalatok eredményeit az A Fuggelék A1-A7. tablazatait tartalmazzak.

Az eredményvaltozokat a f6 regressziokban értékben mértik, vagyis azt vizsgaltuk, hogy hogyan
valtoznak a bankok piaci részesedései a folyositott Uj hitelek és a végtorlesztések értékében
mérve. Minden regressziét megbecsultink darabban is, vagyis oly modon, hogy a részesedéseket
a hitelek szamaban mértik. Az A Flggelék A1-A7 tablazatai alapjan elmondhatjuk, hogy az

eredmények gyakorlatilag ugyanazok, mint a plusz fix hatasok szerepeltetése nélkil.

A jelzélog alapu lakashitelek esetében vizsgaltuk valamennyi lakashitel 6sszességét, és csak a
lakasvasarlasi hiteleket kilon. A f6 eredmények kozott a lakasvasarlasi hiteleket mutatjuk be, az A

Flggelék A2 és A4 tablazatai mutatjak be az dsszesitett lakashitel eredményeket.

Plusz bank és id6szak fix hatasok szerepeltetése. Ezeket az eredményeket is tartalmazzak az A
Flggelék A1-A7 tablazatai. Kivételes esetektdl eltekintve (amelyeket kiemelink az eredmények

ismertetésénél), itt is gyakorlatilag azonos eredményeket kapunk.

Végll a becsléseket megismételtiik bankok egyes csoportjaira, illetve egyes idészakokra. A minta
leszikitése természetesen mindig rontja a becslések precizitasat. Ezen kivul azonban sem a
révidebb idészakokra, sem a banki csoportokra sziikitett elemzések nem mutattak jelentés
kilonbségeket a f6 eredményekhez képest. Ezeket az eredményeket nem kozoljik ebben a

tanulmanyban.
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5. Eredmények

5.1 Lakasvasarlasi hitelek

A lakasvasarlasi hitelek kozul el6szor a nem tamogatott, deviza alapu hiteleket vizsgaltuk. A
legfontosabb eredményeket az 5.1 tablazat tartalmazza. A tablazat négy oszlopban mutatja az
eredményeket. Az els6 oszlop az (1), a masodik a (3), a harmadik a (2), a negyedik a (4) modell
egyutthatoinak a becsléseit tartalmazza. Az elsé két oszlop tehat az uj hitelek felvételére gyakorolt
hatast mutatja (a masodikban nem késleltetett hatasokkal egyutt), az utolsé két oszlop pedig
ugyanezeket a végtorlesztésekre mutatja. Valamennyi eredmény tablazat formaja ugyanez. A
részletesebb statisztikakat a érzékenység-vizsgalatok eredményeivel egyutt az A Fuggelék A1. és

AZ2. tablazata tartalmazza.

5.1 tablazat: Deviza alapu lakasvasarlasi hitelek.
THM és végtorlesztési dij hatdsa a folyositott hitelekre és a végtorlesztésekre. A regresszios
becslések eredményei.

Eredményvaltozé
Magyarazoé _— o .
vélt%);é Uj hitelek (AUy) Végtorlesztés (AVy)
ATHM;, -2.085** -1.263
ATHM;.1y -1.973* -2.23* -0.918 -1.071
AVDy -0.003*** -0.002
AVDjq) -0.003*** -0.003*** | 0.003*** 0.003
* szignifikans 10 %-os szinten. ** 5 %-o0s szinten. *** 1 %-o0s szinten
Megjegyzések.

A standard hibak robusztusak a heteroszkedaszticitasra és az autokorrelaciora.
Az eredményvaltozék a forintban szamolt piaci részesedésben mérve.

Plusz bank és id6 fix hatasok nélkdl.

Mintaelemszam: 78, id6tav: 2004Q3-2006Q4

A THM valtozasanak kimutathaté hatasa van az Uj hitelek felvételére. A pontbecslés alapjan, ha
egy bank versenytarsaihoz képest egy szazalékponttal emelné a THM-jét, az piaci
részesedésének csaknem 2 szazalékpontos csdkkenéséhez vezetne. llyen mértéki THM
valtozasok természetesen nem figyelhetéek meg. Egy tipikus relativ THM névekedés hatasa egy
tipikus Uj hitel részesedés valtozasanak az egynyolcada.’ Ez a hatas egyértelmiien kimutathato,
de mérsékeltnek mondhatd, és statisztikailag szignifikans (az els6 modellben csupan 10
szazalékon, a masodikban mar 5 szazalékon). Azt jelzi, hogy az emberek (legalabbis egy nem
elhanyagolhat6 résziik) racionadlisan reagal a THM valtozasokra, amikor Uj hitel felvételérdl van

sz0.

3% A tipikus eltérések szorasegységet jeldlnek. A valtozok szorasat a Fiiggelék AO. tablazat tartalmazza.
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A végtorlesztési dij hatasat sokkal precizebben becslltik (1 szazalékon szignifikans), de mértéke
elhanyagolhaté. A végtorlesztési dij 100 szazalékos emelése a hitelfelvételek 0.3 szazalékpontos
csokkenésével jar, vagy masképpen fogalmazva, egy szazalékos valtozas a részesedés tipikus
valtozasanak kevesebb, mint egy szazadaval jar egyltt. Ez 6sszhangban van a végtorlesztési dij
nagysagrendjével a hitel teljes koltségében. A megfigyelt hatas hatterében az allhat, hogy a hitelt
felvevk egy nagyon kis része tudatosan készil a viszonylag korai végtorlesztésre, ami miatt

figyelembe veszi annak koltségeit Uj hitel felvételekor.

A érzékenység-vizsgalatokban is ugyanezeket az eredményeket latjuk: mind a THM, mind a
végtorlesztési dij valtozasanak a hatasa hasonld mértékii és statisztikailag szignifikans. Uj hitel
felvételekor a fogyaszték (vagy legalabbis azok egy nem elhanyagolhato része) tehat racionalis

modon reagal a hitel koltségek valtozasaira.

Mindezekkel szdges ellentétben all a THM-nek vagy a végtorlesztési dijnak a végtorlesztésekre
gyakorolt hatasa. A becsllt hatas mindkettd esetében nulla, pontosabban statisztikailag nem
kilénbdzik nullatol. A csak késleltetést tartalmazé modellben a végtorlesztés hatasa a racionalis
fogyasztéi magatartassal ellenkezd iranyd, bar elhanyagolhaté er6sségli. A nem késleltetett
magyarazo valtozékat is tartalmazé modellben ez a hatas sem szignifikans, raadasul az azonos

idejl és a késleltetett hatasok 6sszege pontbecslésben is kbzel nulla.

A robusztussag vizsgalatok itt is megerésitik a f6 kdvetkeztetéseket. A kilénbdzd specifikaciokban
a THM-nek és a végtorlesztési dijnak a végtorlesztésekre gyakorolt hatasa vagy nulla, vagy a
fogyasztéi racionalitassal ellenkezd (utébbi eredmények az endogenitast kevésbé kezeld

modellekben talalhatok).

Az eredmények tehat azt mutatjak, hogy a hitelkdltségek valtozasai befolyasoljak a fogyasztok
magatartasat U] hitelek felvételekor, de nem idézik el6 a mar felvett hitelek refinanszirozasat.
Mindezek megalapozzak azt a kévetkeztetést, hogy a deviza alapu lakasvasarlasi hitelek piacan a
valtasi koltségek olyan er8sek, amelyek — a megfigyelt THM, illetve végtorlesztési koltség

valtoztatasok mellett — megakadalyozzak a hitelek refinanszirozasat.

A tamogatott, forint alapu lakasvasarlasi hitelek esetében a helyzet kevésbé egyértelm(, lasd a

kovetkez6 tablazatot (részletek és érzékenység-vizsgalatok az A Fliggelék A3-A4. tablazataban):

5.2 tablazat: Forint alapu lakasvasarlasi hitelek.
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THM és végtorlesztési dij hatasa a folydsitott hitelekre és a végtorlesztésekre. A regresszids
becslések eredményei.

Eredményvaltozé
Dg?%@razo Uj hitelek (AUy) | Végtorlesztés (AVy)
ATHM; 0.3 0.24
ATHMiery | 0.040  -0.026 | -0.152  -0.136
AVD; 0.004*** -0.002%**
AVDye1y | 0.000°*  -0.000 | 0.001*** 0.002***

*

szignifikans 10 %-os szinten. ** 5 %-os szinten. *** 1 %-os szinten
Megjegyzések.

A standard hibak robusztusak a heteroszkedaszticitasra és az autokorrelaciora.
Az eredményvaltozok a forintban szamolt piaci részesedésben mérve.

Plusz bank és id6 fix hatasok nélkdl.

Mintaelemszam: 154, id6tav: 2002Q3-2006Q4

A becslések az Uj hitelek felvételénél és a végtorlesztéseknél is nagyon hasonlé eredményeket
hoznak a deviza alapu lakasvasarlasi hitelek végtorlesztési eredményeihez. Nagyon hasonld
eredményeket hoznak az alternativ specifikaciok is. A THM valtozasok hatasa gyakorlatilag nulla,
a végtorlesztési dijaké is valéjaban nulla (csak sokkal precizebb nulla, és az endogenitast kevésbé

kezel6 modellekben a fogyasztéi racionalitassal ellenkezének tlinik).

A tamogatott forint hitelek esetében tehat az dj hitelek felvétele sem reagalt a hitelek kéltségeinek
valtozasaira — val6szinlleg azért, mert azok a valtozasok elhanyagolhatonak tlintek a tamogatott
dij-feltételek mellett. Itt tehat nem allapithaté meg, hogy a valtasi kéltségek megakadalyoznak a
refinanszirozast. Lehetséges, hogy igy van, am a tamogatott hitelek esetében az uj hitelek
felvétele sem reagal a koltségek valtozasaira, igy a moddszerink ahhoz képest tovabbi

tehetetlenséget nem tud kimutatni.
5.2 Szabad felhasznalasu hitelek
A szabad felhaszndlasu hitelek kozul ismét elészor a deviza, nem jelzélog alapu hiteleket

vizsgaljuk. Az 5.3. tablazat mutatja az eredményeket (részletek és érzékenység-vizsgalatok az A

Flggelék AB. tablazataban).

5.3 tablazat: Deviza alapu szabad felhasznalasu hitelek.
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THM és végtorlesztési dij hatasa a folydsitott hitelekre és a végtorlesztésekre. A regresszids
becslések eredményei.

Eredményvaltoz6

Magyarazé | .. .. . )

el Uj hitelek (AUy) | Végtorlesztés (AVy)

ATHM; 0.564 -1.773

ATHMjtqy | -1.288*  -1.42 -0.439 0.17

AVD; 0.001 0.012***

AVDj.1y 0.002 0.0005 | 0.013*** 0.009***
* szignifikans 10 %-os szinten. ** 5 %-os szinten. *** 1 %-os szinten
Megjegyzések.

A standard hibak robusztusak a heteroszkedaszticitasra és az autokorrelaciora.
Az eredményvaltozok a forintban szamolt piaci részesedésben mérve.

Plusz id6 fix hatasokkal, de bank fiz hatasok nélkdl.

Mintaelemszam: 52 (Uj hiteleknél), 35 (végtorlesztésnél); idétav: 2004Q2-2006Q4

Az eredmények els§ ranézésre hasonldak a deviza alapu lakasvasarlasi hiteleknél
tapasztaltakhoz. A THM valtozasanak hatasa az Uj hitelek felvételére elég jelentésnek tlinik — bar
statisztikailag csupan 10 szazalékon szignifikdns. A nem késleltetett jobboldali valtozokat is
tartalmazd modellben azonban a hatas eltlinik. A végtorlesztési dij hatasa pedig végig nulla
marad. A érzékenység-vizsgalatokban is meglehet6sen vegyesek, és nem tamasztjak ala
egyértelmiien a fogyasztok érzékenységét a THM vagy végtorlesztési dij valtozasokra. A becslilt
THM hatasok mindenitt negativak, tehat 0Osszhangban vannak a racionalis fogyasztoi
viselkedéssel, am nem tdl erések, és statisztikailag sem szignifikansak. Uj szabad felhasznalasu
hitel felvételekor a fogyasztok tehat racionalis médon reagalhatnak a hitel kdltségek valtozasaira,

de ebben nem lehetiink biztosak.

A végtorlesztésekre gyakorolt hatasok ismét egyértelmiek: a hatds a THM esetében az 5.3
tablazatban és a tobbi specifikaciokban is gyakorlatilag minden(tt nulla. A végtorlesztési dij hatasa
pedig vagy nulla, vagy a racionalis fogyasztéi magatartassal ellenkezé6 de elhanyagolhaté

erésségu.

Az eredmények tehat gyengébbek, mint a deviza alapu lakasvasarlasi hitelek esetében, de
azokkal egyez6 iranyba mutatnak. Mindezek alapjan ugy tlnik, hogy a valtasi kéltségek a deviza
alapu szabad felhasznalasu hitelek piacan is elég er6sek ahhoz, hogy — a megdfigyelt THM, illetve

végtorlesztési koltség valtozasok mellett — megakadalyozzak a hitelek refinanszirozasat.

A jelzalog fedezet(i deviza alapu szabad felhasznalasu hitelek piacan az eredmények hasonldak a

jelzalog fedezet nélkiliek eredményéhez, lasd az A Fliggelék A7. tablazatat.
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A forint alapu szabad felhasznalasu hitelek piacan azonban mas a helyzet. Az eredményeket az

5.4. tablazat mutatja be (részletek és érzékenység-vizsgalatok az A Fliggelék A5. tablazataban).

5.4 tablazat: Forint alapu szabad felhasznalasu hitelek.
THM és végtorlesztési dij hatasa a folydsitott hitelekre és a végtorlesztésekre. A regresszids
becslések eredményei.

Eredményvaltoz6
Magyarazé — . )
WA Uj hitelek (AUy) | Végtorlesztés (AVy)
ATHM; -0.936*** -0.122
ATHMt1y | -1.016**  -0.921** | 0.649***  0.681***
AVDy -0.001 -0.001***
AVDj.1) -0.002 -0.001* -0.001 0.001
* szignifikans 10 %-os szinten. ** 5 %-os szinten. *** 1 %-os szinten
Megjegyzések.

A standard hibak robusztusak a heteroszkedaszticitasra és az autokorrelaciora.
Az eredményvaltozék a forintban szamolt piaci részesedésben mérve.

Plusz id6 fix hatasokkal, de bank fiz hatasok nélkdl.

Mintaelemszam: 122 (Uj hiteleknél), 94 (végtorlesztésnél); idétav: 2002Q3-2006Q4

A THM hatasa uj hitelek felvételére igen erds és robusztus, a deviza alapu lakasvasarlasi
hitelekhez hasonléan, csak annal még nagyobb mértékld. A THM egy szazalékpontos emelkedése
itt a részesedés egy szazalékpontos csOkkenéséhez vezet a kdvetkezé negyedévben. Amikor az
azonos negyedévi hatast is megengedjik, az ugyanakkora, mint a késleltetett hatas. Ha az
azonos negyedévi hatast is a THM oksagi hatasanak tudjuk be, akkor a teljes hatas tehat 2
szazalékpontos csdkkenés, ha nem teljesen annak tudjuk be, a hatas valahol 1 és 2 szazalékpont

kozott van.

Ezen a piacon jelentésebb THM mozgasok voltak, mint a deviza alapu lakasvasarlas hitelek
esetén, az U hitelek piaci részesedésének a mozgasa pedig hasonlé volt. A THM egy tipikus
mértékl emelkedésének a hatasa tehat a részesedések tipikus valtozasanak az egynegyedét
teszi ki. A hatas itt ezért mondhatd erésebbnek, mint a deviza alapu lakasvasarlasi hitelek
esetében. A végtorlesztési dij hatasa az U0 hitelfelvételre a kdzgazdasagi racionalitassal

megegyez6 iranyu, de elhanyagolhato.

A végtorlesztéssel kapcsolatos eredmények a Forint alapu szabad felhasznalasu hitelek esetében
alapvet6en kulonboznek a korabbi eredményektdl, hiszen a becslések jelentés hatast mutatnak. A
THM egy szazalékpontos novelése a végtorlesztések 0,6-0,7 szazalékpontos novekedéséhez
vezet a kdvetkez6 negyedévben. Ez a hatas azonban jéval gyengébb, mint az uj hitelek felvételére

gyakorolt hatas. Azt talaljuk tehat, hogy adott THM emelésre tobb potencialis fogyaszté dont ugy,
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hogy mégsem az adott banknal fesz fel hitelt, mint ahany mar meglevé Ugyfél valt bankot a

hitelével.'®

A végtorlesztési dij hatasa itt is csekély, de a kdzgazdasagi racionalitasnak megfelel6 eldjeld. A
végtorlesztési dij emelése tehat ezen a piacon kismértékben, de megakadalyozza a

végtorlesztéseket.

Mindezek alapjan megalapozottan allithatjuk, hogy a valtasi kéltségek jelentés mértékiiek a forint
alapu szabad felhasznalasu hitelek piacan is, de nem minden esetben akadalyozzak meg a hitelek

refinanszirozasat.

3% Az érzékenység-vizsgalatokban (A5. tablazat) dgy tlinhet, mintha a specifikaciok egy jo részében az uj

hitelek felvételére és a végtorlesztésekre gyakorolt hatas kdzel azonos lenne. Ez az értelmezés azonban
nem helytalld, és az A5. tablazat eredményei mind alatdmasztjdk a valtési koltségek jelentds szerepét.
Ennek két oka van. Egyrészt kdzel egyenl6 egyltthatok sem jelentenek kdzel egyenld hatast. A hitelfelvétel
és a veégtorlesztés regresszidkban az egyultthatok kdzvetlenll nem hasonlithaté 6ssze egymassal, mert a
fuggd valtozok nem fogyasztdk szamat (vagy Ft-ot) jelentenek, hanem piaci részesedést. Ugyanakkora
hatds a részesedésre a hitelfelvételekben tébb fogyasztét jelent, mint a végtorlesztésekben, mivel a piacon
tdbben vesznek fel hitelt, mint ahanyan végtorlesztenek (nem mindenki torleszt id6 el6tt, réadasul névekvd
piacrol van szd). A masik ok az, hogy ha a nem késleltetett hatast (vagy annak csak egy részét) is
figyelembe vesszik, akkor a részesedésekre gyakorolt hatasban mérve is er6sebb minden specifikacidban
az uj hitelekre gyakorolt hatas, mint a végtorlesztésekre gyakorolt hatas.
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6. Strukturalis becslés

Az el6z6ekben bemutatott mdodszer megfeleléen alkalmas arra, hogy megbecsdljik, hogy — a
piacon megfigyelheté arvaltozasok mellett — vannak-e egyaltalan bankot valté tgyfelek — és ezt
0sszehasonlitsuk azzal, hogy vajon a még nem leszerz6dott Ggyfelek ilyen arvaltozasok mellett
megvaltoztatnak dontésuket, és mas bankot valasztananak. A modszer tehat ki tudja mutatni, ha a
valtasi koltségek prohibitivak, vagyis gyakorlatilag mindenki szamara megakadalyozzak a valtast

(természetesen a megfigyelhetd arvaltozasok mellett).

Ha azonban a valtasi koltségek az lgyfelek egy részét nem akadalyozzak meg a valtasban, az
eddig alkalmazott modszer nem tudja szamszerUsiteni, hogy pontosan mekkora hanyadukat
akadalyozzak, és mekkora hanyadukat nem akadalyozzak. Ezt a problémat a forint, nem jelzalog
alapu hitelekre becslilt eredmények értelmezésénél ki is fejtettiik (lasd a 11. labjegyzetet). Ebben
a fejezetben egy bonyolultabb, elméleti alapokon nyugvé, ugynevezett mérési becslési modszer
segitségével megbecslljik a valtasi koltségek miatt nem valtdé Ugyfelek aranyat a forint nem

jelzalog alapu szabad felhasznalasu hitelek piacan.

6.1 A mérési modszer

A modszer lényege, hogy a bemutatott gondolatkisérlet alapjan az uj, illetve a régi (mar
leszerz6dott) ugyfelekre formalisan is kifejezziik az adott bank valasztasanak a valoszinlségét. A
regressziokat pedig az ezeknek a valdszinliségeknek megfelelé baloldali valtozokra becsiiljik
meg. Az el6z6, egyszerlibb mddszerhez képest itt az a kilonbség, hogy a baloldali valtozokat
masként normaljuk, vagyis olyan mértékegységben fejezzik ki, ami kézelebb van az elméleti
valészinlségekhez. Kbzgazdasagi szempontbdl az el6z6 moddszer ugyanis a piaci keresletet

becslili, mig az itt vazolt eljaras a valtas mogotti dontést

Jeldlije N; az i-ik bankot valasztd lgyfelek szamat. Ekkor n; = N/ZN; az i-ik bankot valasztd Uj
ugyfelek aranya, ami az adott valasztas valdszinliségét becslli. Az i-ik banknal maradé régi
ugyfelek aranya pedig nem mas, mint |; = 1 — T/(Si-X;), ahol T; az i-ik helyett mas bankot valasztok
(a bankvaltok) szama, S; az i-ik bank Osszes Ugyfele az id6szak elején, és X; azon Ugyfelek
szama, akik torlesztették a hiteliket, de nem refinansziroztak mas banknal. |; a lojalis tgyfelek

aranya, ami az adott bankhoz valé lojalitas valdszinliségét becsdli.

A (3) és a (4) regressziok megfelel6i ekkor a kdvetkez6képpen valtoznak (a végtorlesztési dijaktol

egyel6re eltekintve):
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(5) An, =a, +b,ATHM , + cATHM ) +u

it

6) Al =a,+bATHM, +c ATHM,,  +v,

Az adatokban nem tudjuk megfigyelni, hogy kik a piacon is Uj fogyasztok, csak azt, hogy az egyes
bankoknal mennyi uj gyfél jelentkezik. Ezek szamat jeldlje M,, az i-ik bank részesedését pedig m;
= M/2ZM.. A becsléseknél az elméletileg helyes n; helyett m; —t hasznaljuk baloldali valtozoként. Ez
torzithatja az eredményeket, mivel az eltérés a kettd kdzott dsszefligghet a THM valtozasokkal. Az
eltérés ugyanis tartalmazza a mas banktol érkezéket, akik pedig a bankvalték. Szerencsére ezek
aranyanak valtozasat torzitas nélkil tudjuk becslilni, ezért meghatarozhatd egy olyan korrekciés
tényezd, aminél a torzitas nem lehet nagyobb. Kimutathato, hogy torzitds maximum ac,, ahol ¢, a
(6) regresszidban definialt, a pedig a bevezetett jeloléseket hasznalva (S-X;) /2M; bankok kozotti

atlaga, ami 1.4 korilire becsulheté.

Hasonléan az U] fogyasztokhoz, a valtas miatti végtorlesztéseket sem ismerjik, csak az 0sszes
végtorlesztést. Az Osszes vegtorlesztést az elméletilieg helyes T helyett hasznalva a lojalitas
valészinliségét a kdvetkezdképpen mérjuk: mint k; = 1 — V/(S-X)), ahol V a végtorleszték szama
(kdzvetlentl X sem mérhetd, de azt becslini tudjuk az Ugyfelek szamanak valtozasabdl és a
végtorlesztésbdl). igy a (6) egyenletben is az elméletitél kiildnbdzé baloldali valtozét hasznalunk.
Ez ismét akkor torzitana az eredményeket, ha az eltérés a ketté kdzott 6sszefugghetne a THM
valtozasokkal, amit viszont ebben az esetben nincs okunk feltételezni, ¢, tehat probléma nélkul

becsllhetd (és igy, szerencsére, a maximalis torzitas is szamszer(sithetd).

Ezeket a regresszios egyitthatokat felhasznalva kétféleképpen is becslilhetd a valtasi koltségek
nagysaga. Az elsé mérészam azt mutatja, hogy hany szazalékponttal kisebb annak a
valoszinlisége, hogy mar leszerz6détt dgyfelek valtanak bankot egy arvaltozas hatasara, mint a

még nem leszerzddott lgyfelek esetében. Ez nem mas, mint

@ o=[b|-[n]-

A masik mérészam ezt normalizalja a nem leszerz6dott lgyfelek valtasi valoszinliségével. Ez a
mérészam azt mutatja, hogy a leszerz8doétt Ggyfelek hany szazaléka olyan, aki nem valt bankot,

de valtana, ha nem lenne leszerz6dve:
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Mindkét paraméter megbecsulhetd a torzitasi korrekcioval és anélkul is.

A jelzélogfedezettel nem rendelkez6 forinthitelek azért is adnak jobb alapot Okonometriai
szempontbol erre a vizsgalati megkozelitésre, mivel a tobbi szabad felhasznalasu hiteltermékhez
képest ezek tekintetében figyelhetjlk meg a legkisebb ingadozasokat részesedésiiket és

novekedésiiket tekintve, miként ezt a 6.1 Tablazatban is lathatjuk.

6.1 Tablazat: A szabad felhasznalasu hitelek jelzalogfedezet és devizanem szerinti megoszlasa és

névekedése
Részesedések Evi novekedés
Hitel tipusa 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2003 2004 2005 | 2006
Forint fedezetlen | 44% | 56% | 53% | 39% | 28% [+88% | +173% | +29% | +8%
Deviza fedezetlen| 0% | 0% | 4% | 10% | 10% - - +323% | +54%

Forint fedezett 56% | 44% | 17% | 6% 4% |+19% +8% -34% | -14%
Deviza fedezett 0% | 0% | 26% | 44% | 58% |+17% |+164536% |+194% | +98%
OSSZESEN 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | +49% | +187% | +74% |+51%

6.2 A strukturalis becslések eredménye

A lakasvasarlasi és a szabad felhasznalasu deviza hitelek esetén a leszerz6dott Ugyfelekre
becsiilt valtasi valészinliség 0, igy esetikben egyszerlien 6=b, és 6=1 lenne, ami azt mutatja,
hogy minden leszerz6dott tgyfél olyan, aki nem valtana bankot akkor sem, ha nem leszerz6dve
valtana. A forint, nem jelzalog alapu szabad felhasznalasu hitelekre viszont nem 0 a becsilt valtasi

valoszinlség, igy esetiikben érdemes megbecslilni a paramétereket.

A becsléseket tobb valtozatban is elkészitettik, lesziikitve a mintat periddusokra, idd és bank fix
hatasokkal és azok nélkll, valamint a THM t-ik, és néhol t+1-ik értékét hasznalva, néhol nem
hasznalva az endogenitas kezelésere. A részletes eredményeket a B Fuggelék B1-B4 tablazatai
tartalmazzak, a regresszidkban felhasznalt valtozok leird statisztikai a BO. tablazatban vannak, A
6.1. tablazat mutatja a becslések eredményeit a preferalt specifikaciora (teljes minta, idé és bank

fix hatasok, t-ik idészaki THM proxy). A 6 és B paraméterek standard hibainak becsléséhez
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ugynevezett block-bootstrap eljaras hasznaltunk (bankok teljes torténeteibdl vett bootstrap mintak

alapjan).

6.2 Tablazat: A strukturalis becslések eredményei, forint, nem jelzalog alapu szabad felhasznalasu
hitelek

Ugyfelek szama Szerz6dés értéke

bo -0.61 -0.74
(bootstrap SE) (0.22) (0.23)
(konfidencia intervallum) (-0.93,-0.14) (-0.99,-0.22)
b4 -0.13 -0.18
(bootstrap SE) (0.06) (0.07)
(konfidencia intervallum) (-0.18,-0.01) (-0.24,-0.00)
Valtasi koltségek: kulénbség (6) 0.48 0.56
(konfidencia intervallum) (0.13,0.87) (0.22,0.81)
Valtasi koltségek: aranyok (8) 0.79 0.76
(konfidencia intervallum) (0.66,1.00) (0.68,1.00)

Az eredmények azt mutatjak, hogy egy szazalékos THM emelkedésre valaszul az Uj fogyasztok
0.61 szazaléka kot szerz6dést inkabb masik bankkal, a mar szerz6détt tgyfeleknek viszont csak
0.13 szazaléka valt bankot. A kllbénbség 0.48, az arany pedig 0.79, ami azt mutatja, hogy a
szerz8dott Ugyfelek 79 szazaléka nem valt, pedig valtana, ha nem lenn leszerzédbe. A szerz6dés
értéket nézve az egyedi valoszinlségek kicsit nagyobbak, az arany kicsit kisebb, ami teljes
mértékben dsszhangban van azzal, hogy a nagyobb értékl(i szerz6déssel rendelkezd Ugyfelek
inkabb reagalnak az arvaltozasokra, és bankvaltasi aranyuk is magasabb, de csak nagyon
kicsivel. A B Flggelék eredményei azt mutatjak, hogy ha a regressziés b becslések valtoznak is
specifikaciordl specifikacidra, az aranyt mutaté paraméter, 6 mindig 0.8 koril marad. Ez a

figyelemremélto stabilitas megerésiti azt, hogy valéban a valtasi koltségek hatasat fogtuk meg.

A fenti eredmények azt tételezik fel, hogy nincs torzitds a paraméterekben. Ez azonban nem
feltétlentl van igy. Az elb6zbéek értelmében maximalis torzitast feltételez6 eredményeket a

kovetkez6 tablazat mutatja:

6.3 Tablazat: A strukturalis becslések eredményei, forint, nem jelzalog alapu szabad felhasznalasu

hitelek. Maximalis torzitast feltételez6 becslések

Ugyfelek szama Szerz6dés értéke

Valtasi koltségek: kilénbség (8) 0.33 0.31
(konfidencia intervallum) (0.03,0.80) (0.10,0.61)

Valtasi koltségek: aranyok (0) 0.70 0.63
(konfidencia intervallum) (0.35,1.00) (0.41,1.00)
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Az eredmények a valtasi koltségek valamivel alacsonyabb, de tovabbra is jelentés szerepét
mutatjak. Itt is az Ugyfelek 70 szazalékara (a hitelek értékének 63 szazalékara) becsilhet a

valtasi koltségek miatt nem valtok aranya.

Az egyszer(ibb eredményeket bemutato 5. fejezetben azt lattuk, hogy a végtorlesztési dij szerepe
viszonylag kicsi a valtasi koltségek dsszességében. A strukturalis modszer elénye, hogy keretein
belll a végtorlesztési dij szerepe is szisztematikusabban vizsgalhato. Formalisan ezt ugy tesszik
meg, hogy a végtorlesztési dij szintie mellett az (5) és (6) regresszidkban szerepeltetjik a
késleltetett ATHM valtozoval valo interakciojat is. Ez alapjan valaszt kaphatunk olyan kérdésekre,
hogy 6 és 6 — a (7) és (8) alapjan definialt strukturalis paraméterek — hogyan valtoznak a
végtorlesztési dij kilonbdzé értékeire. Fontos ugyanakkor latni, hogy a végtorlesztési dijak a bank
dontésének eredményei, amely dontés — szemben mondjuk a THM-mel - valésziniileg
nagymértékben fligg az Ugyfelek végtorlesztési viselkedésétdl. Ez pedig valdszinlileg torzitja
nemcsak a végtorlesztési dijak paramétereit, hanem a ATHM valtozéval vald interakciok

paramétereit is.

A részletes eredményeket a B Fuggelék B5-B6 tablazatai tartalmazzak. Az eredmények
értelmezéséhez figyelembe kell venni a fent kifejtett torzitast, aminek hatasat lathatjuk a becsilt
interakcios paraméterek el6jelében. Ha azonban feltesszik, hogy a torzitas azonos mértéki An és
Al egyenletében (vagyis az (5) és (6) egyenletek végtorlesztési dijjal és interakcioval kiegészitett
valtozataiban), akkor a torzitdsok ellenére vizsgalhatjuk a valtasi koltség strukturalis
paramétereinek — 6 és 6 — az Osszeflggését a végtorlesztési dijjal. A preferalt specifikacioban (idé
és bank fix hatasok, t-ik id6szaki THM proxy) azt latjuk, hogy a nyers kilénbségben mért hatas (3)
nd a végtorlesztési dij ndvekedésével, a relativ kildonbség (0) viszont stabil marad. Ez azt mutatja,
hogy a végtdrlesztési dijak ezen a piacon nem elhanyagolhatd, de viszonylag kis komponenst
képviselnek valtasi koltsegeken belll ezen a piacon. E legutolso kdvetkeztetést azonban dvatosan

kell kezelni a mérési problémak miatt.

173



Bankvaltas agazati vizsgalat

A Fuggelék: statisztikak a f6 eredményekhez

AOQ. tablazat: Leiro statisztikak a regresszidékban szereplé valtozokrol

Deviza alapu lakasvasarlasi hitelek

AU: részesedés AU:részesedés AV:részesedés AV:részesedés

darabban értékben darabban értékben ATHM AVD
Mean -6.00E-19 -7.59E-19 3.19E-18 -1.42E-18 0.000241  407.2008
Median 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 6.06E-05 0.000000
Maximum 0.372394 0.329426 0.587484 0.162665 0.011144  39768.79
Minimum -0.491189 -0.489262 -0.679741 -0.182190 -0.01215 -62942.94
Std. Dev. 0.055846 0.053792 0.097576 0.049374 0.003300 8719.264
Observations 209 209 110 100 118 114
Deviza alapu lakashitelek (nemcsak vasarlasi)
AU: részesedés AU: ’ré§zesedés AV:részesedés AV: ’ré§zesedés ATHM AVD
darabban értékben darabban értékben
Mean 7.68E-19 5.69E-19 6.07E-19 -8.06E-05 0.000240 0.102406
Median 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000135 0.000000
Maximum 0.369388 0.343309 0.394366 0.589932 0.010991 10.41434
Minimum -0.319911 -0.306927 -0.461538 -0.945602 -0.01140 -10.35687
Std. Dev. 0.053849 0.052360 0.073691 0.095585 0.003233 1.671073
Observations 209 209 190 171 118 114
Forint alapu lakasvasarlasi hitelek
AU: részesedés AU: ’ré§zesedés AV: részesedés AV ’ré§zesedés ATHM AVD
darabban értékben darabban értékben
Mean -8.04E-19 2.79E-19 -6.00E-19 8.97E-19 2.88E-05 0.067015
Median 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000267  0.000000
Maximum 0.101683 0.110499 0.143748 0.216669 0.024705 10.26323
Minimum -0.087823 -0.083752 -0.155280 -0.168771 -0.01536  -0.405463
Std. Dev. 0.020146 0.019511 0.028300 0.040981 0.005389 0.805085
Observations 209 209 190 190 196 165
Forint alapu lakashitelek (nemcsak vasarlasi)
AU: részesedés AU: ’ré§zesedés AV:részesedés AV: ’ré§zesedés ATHM AVD
darabban értékben darabban értékben
Mean 3.03E-19 6.64E-20 3.53E-19 9.32E-19 5.64E-05 0.062296
Median 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 -0.00020 0.000000
Maximum 0.070161 0.095517 0.138818 0.157253 0.032874 10.26323
Minimum -0.075203 -0.083228 -0.143189 -0.182947 -0.01864 -0.587783
Std. Dev. 0.016632 0.017797 0.025214 0.041208 0.005879 0.783419
Observations 209 209 190 190 196 175
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AOQ. tablazat, folytatas

Bankvaltas agazati vizsgalat

Forint alapu szabad felhasznalasu hitelek

AU: részesedés

AU: részesedés

AV: részesedés

AV: részesedés

darabban értékben darabban értékben ATHM AVD
Mean -1.59E-19 -1.98E-19 2.12E-18 -4.92E-19 0.000172  0.369231
Median 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000592  0.000000
Maximum 0.779141 0.745957 0.236672 0.217168 0.096637  20.00000
Minimum -0.188079 -0.195727 -0.248237 -0.232341 -0.05473  -10.00000
Std. Dev. 0.074173 0.071600 0.055039 0.048402 0.014065 2.551872
Observations 171 171 133 114 149 130
Deviza alapu szabad felhasznalasu hitelek
AU: részesedés AU: ’ré§zesedés AV: részesedés AV ’ré§zesedés ATHM AVD
darabban értékben darabban értékben
Mean 1.34E-18 1.14E-18 1.43E-18 -3.55E-18 3.02E-18  0.648278
Median 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000
Maximum 0.344794 0.335928 0.126607 0.193723 0.045608 18.47778
Minimum -0.432957 -0.443601 -0.213413 -0.198696 -0.04319 -2.606800
Std. Dev. 0.086138 0.085140 0.055316 0.066430 0.020411 2.758406
Observations 88 88 66 55 73 75
Deviza alapu jelzalog szabad felhasznalasu hitelek
AU: részesedés AU: ’ré§zesedés AV:részesedés AV: ’ré§zesedés ATHM AVD
darabban értékben darabban értékben
Mean -2.05E-18 -1.02E-18 -0.001245 -0.000254 -0.00027 1.806183
Median 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 4.47E-06  0.000000
Maximum 0.974359 0.976203 0.200000 0.120494 0.005946  54.12131
Minimum -0.974359 -0.976203 -0.350000 -0.204634 -0.01147 -6.666667
Std. Dev. 0.130505 0.127371 0.061273 0.053956 0.003133  6.927089
Observations 171 171 73 62 67 149
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Bankvaltas agazati vizsgalat

A1. tablazat: Deviza alapu lakasvasarlasi hitelek.
THM és végtorlesztési dij hatasa a folydsitott hitelekre és a végtorlesztésekre. A regresszids
becslések eredményei.

Részesedés darabban

Részesedés értékben

%Tt%’gazo Uj hitelek (AUy) Végtorlesztés (AVy) Uj hitelek (AUy) Végtorlesztés (AVy)
ATHM; -1.555* -1.895 -2.085** -1.263
ATHM;.1y -2.618** -2.806** -1.029 -1.141 -1.973* -2.23** -0.918 -1.071
AVDy -0.002*** 0.0003 -0.003*** -0.002
AVDj1) -0.003** | -0.003*** | 0.002*** | 0.002*** | -0.003***  -0.003*** 0.003*** 0.003
Bank FE nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs
Period FE nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs
ATHMIit -1.354* -1.809 -1.936** -1.226
ATHMiI(t-1) -2.265** -2.464** -0.864 -0.993 -1.681 -1.968* -0.816 -0.999
AVDit -0.002*** 0.0002 -0.004*** -0.002
AVDi(t-1) -0.003** | -0.003*** | 0.002*** | 0.002*** | -0.004***  -0.003*** 0.003*** 0.003
Bank FE nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs
Period FE van van van van van van van van

ATHMit -1.193* -0.599 -1.833** -0.275
ATHMI(t-1) -1.936* -2.166™** -0.196 -0.254 -1.308 -1.653 -0.142 -0.265
AVDit -0.002*** 0.0002 -0.003*** -0.002
AVDi(t-1) -0.003*** | -0.003*** 0.001** 0.001** -0.004***  -0.003*** 0.003** 0.003
Bank FE van van van van van van van van

Period FE van van van van van van van van

* szignifikans 10 %-os szinten. ** 5 %-os szinten. *** 1 %-os szinten

A standard hibak robusztusak a heteroszkedaszticitasra és az autokorrelaciora.
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Bankvaltas agazati vizsgalat

A2. tablazat: Deviza alapu lakas hitelek, 6émlesztve (nem csak vasarlasi).
THM és végtorlesztési dij hatdsa a folyositott hitelekre és a végtorlesztésekre. A regresszios
becslések eredményei.

Részesedés darabban

Részesedés értékben

%Tt%’gazo Uj hitelek (AUy) Végtorlesztés (AVy) Uj hitelek (AUy) Végtorlesztés (AVy)
ATHM; -0.774 -0.713 -1.645** -1.647
ATHM;.1y -3.244*** | -3.283** | -2.229** -2.211* -2.371**  -2.449** | -2.123** -2.1**
AVDy -0.001 0.0004 -0.002*** -0.001***
AVDjq) -0.003** | -0.002*** | 0.002*** | 0.002** | -0.003***  -0.003*** | 0.003***  0.003***
Bank FE nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs
Period FE nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs
ATHMIit -0.585 -1.1 -1.516* -1.708
ATHMiI(t-1) -2.918** | -2.963*** -2.38 -2.378 -2.087** -2.19** -2.036 -2.049
AVDit -0.001 0.0001 -0.003*** -0.002*
AVDi(t-1) -0.003** | -0.003** | 0.002*** | 0.002*** | -0.003***  -0.003*** | 0.003***  0.004***
Bank FE nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs
Period FE van van van van van van van van
ATHMit -0.542 -0.363 -1.469** -1.048
ATHMI(t-1) -2.472%* | -2.539*** -2.127 -2.137 -1.607* -1.767** -1.482 -1.562
AVDit -0.001 0.0001 -0.003*** -0.002*
AVDi(t-1) -0.002*** | -0.002*** | 0.001** | 0.002*** | -0.003***  -0.002*** | 0.003** 0.003**
Bank FE van van van van van van van van
Period FE van van van van van van van van

* szignifikans 10 %-os szinten. ** 5 %-os szinten. *** 1 %-o0s szinten

A standard hibak robusztusak a heteroszkedaszticitasra és az autokorrelaciora.
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A3. tablazat: Forint alapu tamogatott lakasvasarlasi hitelek.

Bankvaltas agazati vizsgalat

THM és végtorlesztési dij hatasa a folydsitott hitelekre és a végtorlesztésekre. A regresszids

becslések eredményei.

Részesedés darabban

Részesedés értékben

%Tt%’gazo Uj hitelek (AUy) Végtorlesztés (AVy) Uj hitelek (AUy) | Végtérlesztés (AVy)
ATHM; 0.325 0.046 0.3 0.24
ATHM;.1y -0.003 -0.109 0.003 0.035 0.04 -0.026 -0.152 -0.136
AVDy 0.007*** -0.003*** 0.004*** -0.002***
AVDj1) 0.0003*** | -0.0004*** | -0.0007*** | -0.0005*** | 0.0003*** -8.46E-05 | 0.001*** 0.002***
Bank FE nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs
Period FE nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs
ATHMIit 0.302 0.021 0.276 0.198
ATHMiI(t-1) -0.025 -0.133 -0.034 0.002 0.02 -0.047 -0.215 -0.197
AVDit 0.007*** -0.003*** 0.004*** -0.002***
AVDi(t-1) 0.0002 -0.0005 -0.0007*** | -0.0004** 0.0003 -0.0001 0.002***  0.002***
Bank FE nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs
Period FE van van van van van van van van
ATHMit 0.291 0.021 0.274 0.197
ATHMI(t-1) -0.014 -0.144 -0.023 -0.002 0.041 -0.044 -0.202 -0.179
AVDit 0.009*** -0.002** 0.006*** -0.002**
AVDi(t-1) 0.001** 0.0009** | 0.0008*** | 0.0008*** | 0.001*** 0.001 0.002***  0.002***
Bank FE van van van van van van van van
Period FE van van van van van van van van

*

szignifikans 10 %-os szinten. ** 5 %-os szinten. *** 1 %-os szinten

A standard hibak robusztusak a heteroszkedaszticitasra és az autokorrelaciora.
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Bankvaltas agazati vizsgalat

A4. tablazat: Forint alapu tdmogatott lakas hitelek, 6mlesztve (nem csak vasarlasi).
THM és végtorlesztési dij hatdsa a folyositott hitelekre és a végtorlesztésekre. A regresszios
becslések eredményei.

Részesedés darabban

Részesedés értékben

%?%@razo Uj hitelek (AUy) Végtorlesztés (AVy) Uj hitelek (AUy) Végtorlesztés (AVy)
ATHM; 0.375 0.251 0.311 0.575
ATHM.1y -0.148 -0.255 -0.115 -0.128 -0.282 -0.347 -0.27 -0.336
AVD; 0.005*** -0.002*** 0.002*** -0.001***
AVDj.1) -0.002*** | -0.002*** | -0.001*** | -0.001*** | 8.12E-05 -0.0001 | 0.0009***  0.001***
Bank FE nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs
Period FE nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs
ATHMit 0.363 0.251 0.299 0.601
ATHMI(t-1) -0.18 -0.289 -0.159 -0.172 -0.313 -0.379 -0.355 -0.428
AVDit 0.005*** -0.002*** 0.002*** -0.001**
AVDi(t-1) -0.002*** | -0.003*** | -0.001*** | -0.001*** | 1.69E-05 -0.0002 0.001*** 0.001***
Bank FE nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs
Period FE van van van van van van van van
ATHMit 0.331 0.245 0.273 0.606
ATHMI(t-1) -0.2 -0.328 -0.175 -0.183 -0.329 -0.403 -0.365 -0.406
AVDit 0.007*** -0.001** 0.003*** -0.002**
AVDi(t-1) -0.001*** | -0.001*** | 5.19E-05 | 8.28E-05 | 0.001*** 0.001** | 0.0007***  0.0008**
Bank FE van van van van van van van van
Period FE van van van van van van van van

*

szignifikans 10 %-os szinten. ** 5 %-os szinten. *** 1 %-os szinten

A standard hibak robusztusak a heteroszkedaszticitasra és az autokorrelaciora.
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Bankvaltas agazati vizsgalat

Ab5. tablazat: Forint alapu szabad felhasznalasu hitelek.

THM és végtorlesztési dij hatasa a folydsitott hitelekre és a végtorlesztésekre. A regresszids
becslések eredményei.

Részesedés darabban

Részesedés értékben

%Tt%’gazo Uj hitelek (AUy) Végtorlesztés (AVy) Uj hitelek (AUy) Végtorlesztés (AVy)
ATHM; -0.86*** -1.065*** -0.936*** -0.122
ATHM;.1y -0.873* -0.791* 0.965*** | 1.036*** -1.016** -0.921** | 0.649**  0.681***
AVDy -0.001 0.001 -0.001 -0.001
AVDj1) -0.002 -0.002* 0.001 0.001 -0.002 -0.001* -0.001 0.001
Bank FE nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs
Period FE nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs
ATHMIit -0.885*** -1.104*** -0.958*** -0.152
ATHMiI(t-1) -0.769** | -0.675*** | 0.992** 1.063** -0.92%*** -0.812** | 0.681** 0.729***
AVDit -0.001 0.001 -0.002 -0.002***
AVDi(t-1) -0.003* -0.002* 0.001 0.001 -0.003* -0.002* -0.001 0.001
Bank FE nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs
Period FE van van van van van van van van
ATHMit -0.811** -1.083*** -0.865*** -0.135
ATHMI(t-1) -0.652*** | -0.629*** | 0.522** 1.110* -0.777**  -0.748** | 0.724** 0.779*
AVDit -0.001 -0.001 -0.001 -0.003***
AVDi(t-1) -0.001 -0.001 0.002 -0.001 -0.001 -0.001 -0.002** -0.001
Bank FE van van van van van van van van
Period FE van van van van van van van van

*

szignifikans 10 %-os szinten. ** 5 %-os szinten. *** 1 %-os szinten

A standard hibak robusztusak a heteroszkedaszticitasra és az autokorrelaciora.
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Bankvaltas agazati vizsgalat

A6. tablazat: Deviza alapu szabad felhasznalasu hitelek
THM és végtorlesztési dij hatdsa a folyositott hitelekre

becslések eredményei.

és a végtorlesztésekre. A regresszios

Részesedés darabban Részesedés értékben
%?%gazo Uj hitelek (AUy) Végtorlesztés (AVy) | Ujhitelek (AUy) | Végtorlesztés (AVy)
ATHM; 0.615 0.529 0.726 -0.999*
ATHM.1y -0.547 -0.628 0.745 0.767 -0.511 -0.628 -0.067 0.313
AVD; 0.003 0.005*** 0.003 0.01***
AVDj.1) 0.002 -0.0002 0.007*** 0.005** 0.002 0.0002 | 0.011*** 0.008***
Bank FE nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs
Period FE nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs
ATHMit 0.461 0.353 0.564 -1.773
ATHMI(t-1) -1.325* -1.397 0.713 0.882 -1.288* -1.42 -0.439 0.17
AVDit 0.002 0.006** 0.001 0.012***
AVDi(t-1) 0.001 -7.29E-05 0.009*** 0.006* 0.002 0.0005 | 0.013*** 0.009***
Bank FE nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs
Period FE van van van van van van van van
ATHMit 0.323 0.24 0.429 -1.775
ATHMiI(t-1) -1.33 -1.265 1.247** 1.528** -1.329 -1.325 0.558 1.423***
AVDit 0.003 0.005** 0.002 0.0115***
AVDi(t-1) 0.002 0.0008 0.004*** 0.003 0.002 0.001 0.009*** 0.008***
Bank FE van van van van van van van van
Period FE van van van van van van van van

*

szignifikans 10 %-os szinten. ** 5 %-os szinten. *** 1 %-os szinten

A standard hibak robusztusak a heteroszkedaszticitasra és az autokorrelaciora.
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Bankvaltas agazati vizsgalat

A7. tablazat: Deviza alapu jelzélog szabad felhasznalasu hitelek
THM és végtorlesztési dij hatdsa a folyositott hitelekre és a végtorlesztésekre. A regresszios

becslések eredményei.

Részesedés darabban

Részesedés értékben

\'\l/ﬁggazo Uj hitelek (AUy) Végtorlesztés (AVy) Uj hitelek (AUy) Végtorlesztés (AVy)
ATHM; -1.503* -3.053 -1.775** 0.114
ATHM.1y -0.351 -0.435 -0.514 -0.498 -0.465 -0.197 -0.4842 -0.757
AVD; 0.0008 0.0025*** -0.0001 0.001**
AVDj.1) 0.0002 -0.0001 | -0.002*** | -0.0033*** 0.0009 0.0009 -0.0007*  -0.001**
Bank FE nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs
Period FE nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs
ATHMit -1.613 -3.672* -1.743 -0.188
ATHMI(t-1) -1.454** -1.707 0.164 0.187 -1.275 -1.055 -0.276 -0.619
AVDit 0.001** 0.0026*** 9.21E-06 0.001
AVDi(t-1) -0.0004 | -0.0008 | -0.002*** | -0.0039*** 0.0004 0.0004 -0.001 -0.002*
Bank FE nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs
Period FE van van van van van van van van
ATHMit -1.574** -2.956* -1.688** 0.428
ATHMI(t-1) -1.458 -1.682 0.697 0.325 -1.265 -1.07 -0.667
AVDit 0.0007 0.0026*** -0.0006 -0.235 0.001
AVDi(t-1) -0.0009 -0.001 -0.002*** | -0.0037*** | -8.50E-05 -9.11E-06 | -0.0009** -0.001*
Bank FE van van van van van van van van
Period FE van van van van van van van van

* szignifikans 10 %-os szinten. ** 5 %-os szinten. *** 1 %-o0s szinten

A standard hibak robusztusak a heteroszkedaszticitasra és az autokorrelaciora.
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Bankvaltas agazati vizsgalat

B Flggelék: statisztikak a strukturalis eredményekhez

BO. tablazat: Leird statisztikak a strukturalis regresszidkban szerepl6 valtozokrol

Ugyfelek szama Szerzddési érték
Atlag Sz6ras Megfigyelések Atlag Szébras Megfigyelések
Nit 0.13 0.18 105 0.14 0.18 87
lit 0.98 0.02 105 0.97 0.02 87
THM; 0.06 0.03 105 0.05 0.03 87
Any -0.007 0.049 105 -0.008 0.051 87
Al -0.001 0.010 105 -0.001 0.012 87
ATHM; -0.001 0.001 105 -0.001 0.020 87
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Bankvaltas agazati vizsgalat

B1. tablazat: A strukturalis regresszidk eredményei a teljes periddusra (pontbecslések és bank-klaszter robusztus standard hibak)

Legegyszeriibb Id6 fix hatasok Id6 és bank fix hatasok 1dG és bank fix hatasok, 1d6 és bank fix hatasok,
tidejl proxy t meg t+1 idejd proxyk
Ugyfelek Erték Ugyfelek Erték Ugyfelek Erték Ugyfelek Erték Ugyfelek Erték
n I n I n I n I n I n I n I n I n In I I
ATHM 4 -1.06 -0.06 -1.17 -0.10|-0.73 -0.12 -0.89 -0.17 | -062 -0.12 -0.77 -0.17 | -0.61 -0.13 -0.74 -0.18 | -060 -0.11 -0.70 -0.17
(0.25) -0.03 (0.28) -0.06 | (0.21) (0.04) (0.23) (0.06) | (0.14) (0.04) (0.16) (0.06) | (0.13) (0.04) (0.17) (0.06) | (0.13) (0.05) (0.17) (0.05)
ATHM, -0.62 011 -0.83 0.16 | -06 0.09 -0.83 0.13
(0.12) (0.04) (0.12) (0.04) | (0.12) (0.03) (0.12) (0.05)
ATHM 0.07 005 0.12 0.04
(0.11) (0.04) (0.07) (0.03)
Obs 105 105 87 87 105 105 87 87 105 105 87 87 105 105 87 87 98 98 81 81
R-sq 016 001 021 003 ] 033 04 031 039 | 046 041 049 0.4 049 043 055 044 | 048 044 054 0.48
A strukturalis paraméterek (nem korrigalt) pontbecslése
) 1.00 1.07 0.61 0.72 0.50 0.60 0.48 0.56 0.49 0.53 81
0 0.94 0.91 0.84 0.81 0.81 0.78 0.79 0.76 0.82 0.76 048

B2. tablazat: A strukturalis regressziok eredményei 2003-2006-ra (pontbecslések és bank-klaszter robusztus standard hibak)

Id6 és bank fix hatasok,

Id6 és bank fix hatasok,

Legegyszerlbb Id6 fix hatasok Id6 és bank fix hatasok tideiii e
) ] ) ) ) ) ) idejl proxy _tmeg t+1 idejl proxyk
Ugyfelek Erték Ugyfelek Erték Ugyfelek Erték Ugyfelek Erték Ugyfelek Erték
n I n I n I n I n I n I n I n I n In I I
ATHM,, | -1.07 -0.08 -1.16 -0.13 | -068 -0.13 -0.88 -0.18 | -0.57 -0.13 -0.76 -0.19 |-0.57 -0.13 -0.76 -0.19|-0.55 -0.11 -0.72 -0.17
(0.26) (0.04 (0.30) (0.07 | (0.22) (0.04) (0.25) (0.06) | (0.13) (0.05) (0.17) (0.06) |(0.13) (0.04) (0.17) (0.06)|(0.12) (0.06) (0.15) (0.06)
ATHM, -041 01 -055 0.14 |-0.38 0.08 -0.55 0.11
(0.10) (0.03) (0.12) (0.05)((0.10) (0.02) (0.12) (0.05)
ATHM 0.13 0.06 0.14 0.07
(0.15) (0.06) (0.13) (0.01)
Obs 89 89 75 75 89 89 75 75 89 89 75 75 89 89 75 75 82 82 69 69
R-sq 0.19 0.02 0.26 0.04 0.4 041 038 037 | 059 042 066 038 | 061 044 07 041 ] 06 046 0.69 0.46
A strukturalis paraméterek (nem korrigalt) pontbecslése
8 0.99 1.03 | 0.55 0.70 | 0.44 0.57 | 0.44 0.57 | 0.44 0.55
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B3. tablazat: A strukturalis regresszidok eredményei 2004-2006-ra (pontbecslések és bank-klaszter robusztus standard hibak)

Legegyszerlbb I1d6 fix hatasok Id6 és bank fix hatasok ld6 est t.)an.l,(, fix hatasok, ld6 és banIl< fl)g”hatasok,
idejl proxy t meg t+1 idejl proxyk
Ugyfelek Erték Ugyfelek Erték Ugyfelek Erték Ugyfelek Erték Ugyfelek Erték
n I n I n I n I n I n I n I n I n In I I
ATHM., | -049 0.06 -0.66 0.04 | -0.57 -0.04 -0.72 -0.04 | -0.18 -0.06 -0.24 -0.04 |-0.17 -0.05 -0.23 -0.05|-0.15 -0.05 -0.19 -0.06
(0.38) (0.1) (0.42) (0.11) | (0.43) (0.05) (0.5) (0.05) | (0.27) (0.05) (0.22) (0.07) |[(0.27) (0.06) (0.2) (0.08)]|(0.24) (0.04) (0.18) (0.08)
ATHM; -0.19 -0.02 -0.11 0.07 |-0.11 -0.09 -0.08 -0.01
(0.12) (0.1) (0.23) (0.15)|(0.14) (0.13) (0.25) (0.2)
ATHM 025 0.11 0.17 0.08
(0.18) (0.07) (0.13) (0.03)
Obs 69 69 59 59 69 69 59 59 69 69 59 59 69 69 59 59 62 62 53 53
R-sq 0.03 0 0.06 0 004 042 007 033 | 046 043 066 035 | 046 043 067 035|044 047 0.65 0.41
A strukturalis paraméterek (nem korrigalt) pontbecslése
) 0.55 0.70 0.53 0.68 0.12 0.20 0.12 0.18 0.10 0.13
0 1.12 1.06 0.93 0.94 0.67 0.83 0.71 0.78 0.67 0.68

B4. tablazat: A strukturalis regressziok eredményei 2002-2005-re (pontbecslések és bank-klaszter robusztus standard hibak)

Legegyszeriibb 1d6 fix hatasok Id6 és bank fix hatasok ld6 est t.)an.l,(, fix hatasok, 1d6 és banIl< fl)g”hatasok,
idejl proxy t meg t+1 idejl proxyk
Ugyfelek Erték Ugyfelek Erték Ugyfelek Erték Ugyfelek Erték Ugyfelek Erték
n I n I n I n I n I n I n I n I n In I I
ATHM, | -1.11  -0.06 -1.23 -0.11 | -0.77 -0.13 -094 -0.18 | -0.67 -0.13 -0.81 -0.19 |-0.67 -0.13 -0.80 -0.19|-0.65 -0.12 -0.77 -0.18
(0.22) (0.03 (0.25) (0.06 | (0.20) (0.05) (0.22) (0.06) | (0.12) (0.04) (0.14) (0.05) |(0.12) (0.04) (0.15) (0.05)|(0.12) (0.05) (0.15) (0.05)
ATHM; -064 0.09 -09 0.15|-0.74 011 -096 0.15
(0.16) (0.04) (0.13) (0.06)|(0.17) (0.03) (0.13) (0.06)
ATHMy -0.02 0.05 0.07 0.06
(0.15) (0.04) (0.15) (0.03)
Obs 77 77 63 63 77 77 63 63 77 77 63 63 77 77 63 63 70 70 57 57
R-sq 019 0.02 025 006 | 037 038 034 043 | 047 042 0.5 046 | 051 044 057 051 ]052 044 0.55 0.54
A strukturalis paraméterek (nem korrigalt) pontbecslése
8 1.05 112 | 0.64 0.76 0.54 0.62 | 0.54 0.61 | 053 0.59
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B5. tablazat: A strukturalis regressziok eredményei a végtorlesztési dij interakciokkal. Végtorlesztési dij mértékegység szazaezer forintban

(min=0.02, max=0.35) (regresszios paramétereknél bank-klaszter robusztus standard hibak zaréjelben)

Legegyszeriibb Id6 fix hatasok Id6 és bank fix hatasok 1d6 és bank fix hatasol 1d6 és bank fix hatasok,
idejd proxy t meg t+1 idejl proxyk
Ugyfelek Erték Ugyfelek Erték Ugyfelek Erték Ugyfelek Erték Ugyfelek Erték
n I n I n I n I n I n I n I n I n In I I
ATHM, -0.49 0.07 -0.36 0.13 |-0.50 -0.01 -0.20 0.05 |-0.26 -0.03 0.13 0.02 |-0.20 -0.04 0.21 0.01 -0.12 -0.01 0.32 0.00
(0.74 (0.07 (0.65 (0.09 |(0.73 (0.06 (0.73 (0.07 |(0.84 (0.07 (0.75 (0.07 |(0.7 (0.06 (0.58 (0.06 |[(0.72 (0.05 (0.64 (0.06
ATHM, -062 011 -084 0.16 |-0.98 -0.04 -1.22 0.18
(0.13) (0.04) (0.14) (0.04) |((0.32) (0.13 (0.47) (0.13
VD 0.01 0.00 0.03 0.00 |-0.01 0.00 0.01 0.00 |-0.11 0.00 -0.030.00 |-0.11 000 -0.03 0.00 |0.01 0.02 0.07 0.00
(0.04 0.00 (0.05 (0.01 |(0.03 0.00 (0.050.00 |(0.05) (0.01 (0.10 (0.01 |(0.04) (0.01 (0.08 (0.01 |(0.26 (0.06 (0.39 (0.01
ATHM,4 xVD.4|-2.26 -0.51 -3.28 -0.94 |-0.87 -0.41 -2.69 -0.83 |-1.42 -0.37 -345-0.73 |-164 -033 -365 -0.70 |-1.86 -042 -4.01 -0.68
(2.25 (0.20) (1.99 (0.26) [(2.37 (0.16) (2.26 (0.18) [(2.79 (0.17) (2.52 (0.15) |(2.33 (0.14) (1.93 (0.11) |(2.39 (0.12) (2.14 (0.13)
VD, -0.13 -0.03 -012 O
(0.27 (0.06 (0.37 (0.02
ATHM; x VD 127 053 137 -0.08
(1.01 (043 (1.42 (04
Obs 69 69 59 59 69 69 59 59 69 69 59 59 69 69 59 59 62 62 53 53
R-sq 003 0 006 O |0.04 042 007 033 | 046 043 066 035 | 046 043 067 035 | 044 047 065 041
A strukturalis paraméterek (nem korrigalt) pontbecslése a végtorlesztési dij kilénbdzé értékeinél
) 0 3 0 3 0 3 0 ] 0 ] 0 ] 0 ] 0 5 0 ] 0
atlag 094 096 100 093 |059 086 066 083 | 046 081 049 078 | 045 080 045 076 | 043 081 041 0.73
minimum 060 111 054 126 |050 096 029 113 | 025 0.87 -0.06 0.91 019 080 -0.14 1.03 | 0.14 0.88 -0.25 1.06
25. percent 0.82 099 084 099 |056 089 053 088 | 039 082 030 077 | 036 080 024 072 | 033 082 018 0.64
median 091 097 096 094 |058 086 062 084 | 044 081 043 078 | 042 080 039 075 | 040 081 035 0.72
75. percent 117 092 131 087 |[0.65 081 090 0.79 | 0.60 0.79 084 078 | 062 080 083 078 | 061 080 085 0.78
maximum 117 092 131 087 |0.65 081 090 0.79 | 060 079 084 078 | 062 080 083 078 | 061 080 085 0.78
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B6. tablazat: A strukturalis regressziok eredményei a végtorlesztési dij interakciokkal. Végtorlesztési dij mértékegység logaritmusban

(log(VD+1))

(min=7.6, max=10.5) (regresszidos paramétereknél bank-klaszter robusztus standard hibak zaréjelben)

Legegyszeriibb Id6 fix hatasok Id6 és bank fix hatasok 1d6 és bank fix hatasol 1d6 és bank fix hatasok,
idejd proxy t meg t+1 idejl proxyk
Ugyfelek Erték Ugyfelek Erték Ugyfelek Erték Ugyfelek Erték Ugyfelek Erték
n I n I n I n I n I n I n I n I n In I I
ATHM, 1.85 0.99 341 184 |(-0.80 088 211 1.72 1.31 077 489 148 (229 059 5.99 128 |256 087 6.37 1.29
(5.93 (0.55 (5.73 (0.72) |(6.01 (0.37) (6.02 (0.32) |(6.83 (0.37) (6.51 (0.26) |(5.56 (0.34 (4.86 (0.26) |(6.07 (0.33) (5.67 (0.38)
ATHM, -061 011 -084 015 |-1.92 -121 -279 0.11
(0.11) (0.04) (0.13) (0.04) |((2.66 (1.02 (3.94 (0.89
VD¢ 0.00 0.00 0.01 0.00 |0.00 0.00 0.01 0.00 |-0.03 0.00 -0.010.00 |-0.02 000 -0.01 000 |-0.02 000 -0.01 0.00
(0.01 0.00  (0.01 0.00 |(0.01 0.00 (0.01 0.00 |(0.01) 0.00 (0.02 0.00 (0.01) 0.00 (0.02 0.00 (0.04 (0.01 (0.06 0.00
ATHM,, xVD,|-0.29 -0.10 -0.46 -0.19 |0.01 -0.10 -0.30 -0.19 |-0.19 -0.09 -0.56 -0.16 |[-0.29 -0.07 -0.67 -0.14 |-0.32 -0.10 -0.70 -0.15
(0.58 (0.05 (0.57 (0.07) [(0.59 (0.03) (0.59 (0.03) |(0.67 (0.04) (0.64 (0.02) |(0.54 (0.03) (0.48 (0.02) |(0.59 (0.03) (0.56 (0.04)
VD, 0 0 0 0
(0.04 (0.01 (0.06 O
ATHM; x VD 013 013 019 O
(0.26 (0.1 (0.38 (0.09
Obs 105 105 87 87 105 105 87 87 105 105 87 87 105 105 87 87 105 105 87 87
R-sq 0.17 0.02 0.23 0.05 |0.33 0.4 0.32 04 048 041 05 041 0.51 0.43 0.56 044 |0.51 044 057 0.44
A strukturalis paraméterek (nem korrigalt) pontbecslése a végtorlesztési dij kilénbdzé értékeinél
) 0 3 0 3 0 3 0 ] 0 ] 0 5 0 ] 0 ] 0 ] 0
atlag 1.02 1.00 1.10 0.97 |0.59 0.84 0.70 0.81 045 0.79 0.55 0.84 048 0.82 0.53 0.84 |0.49 0.80 0.36 0.65
minimum 0.58 165 048 557 |0.84 117 0.45 262 022 164 -037058 |-0.03 032 -068 0.76 |[-0.02 0.14 -090 0.86
25. percent 1097 1.03 1.03 1.01 |0.62 0.88 067 0.86 |0.42 0.82 0.44 0.88 0.42 0.83 0.39 0.85 |0.43 0.82 0.21 0.58
median 1.02 1.00 1.10 0.96 |0.59 0.84 0.70 0.81 045 0.79 0.55 0.84 048 0.82 0.54 0.83 (049 0.80 0.37 0.65
75. percent 113 095 1.26 0.89 |(0.53 0.76 0.76 0.74 |0.51 0.75 0.78 0.80 0.60 0.81 0.84 0.82 0.61 0.78 0.67 0.71
maximum 113 095 126 089 |053 0.76 0.76 0.74 |051 0.75 0.78 0.80 0.60 0.81 0.84 0.82 0.61 0.78 0.67 0.71
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