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Az agazati vizsgalat intézménye

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) elndke 2001 folyaman elsé alkalommal a mobil
radiotelefon szolgaltatas dgazataban €lt a tisztességtelen piaci magatartas €s versenykorlatozas
tilalmardl szo6l6, tobbszor modositott 1996. évi LVIIL. térvény (Tpvt.) 36/A. §-ban szdmara
biztositott jogkorrel. A hivatkozott, 2001. februar 1-t61 hatalyos rendelkezés felhatalmazza a
GVH elnokét, hogy adott agazat vallalkozésaitol — a piaci folyamatok megismerése és
értekelése céljabol — hatarozattal, hatdridd megjeldlésével felvilagositast kérjen. Ez a
rendelkezés honositotta meg Magyarorszdgon az Eurdpai Unidban mar korabban is ismert
eljarasi format, amelynek sordn a versenyhatdsag egy egész agazat piaci mozgasat méri fel, és
ennek sordn az érintett vallalkozasokat adatszolgaltatdsra kotelezheti, illetve adott esetben
kozigazgatasi szerveket is megkereshet. Ez az eljaras tehat gyakorlatilag a sziikséges — akar
izleti titoknak mindsiilé — adatok, informéciok Osszegyiijtésének, illetve értékelésének
fazisabol all. Az eljaras soran adott vallalkozasokkal szembeni szankcid kizardlag csak az
adatszolgaltatasi kotelezettség nem megfeleld teljesitésével kapcsolatosan meriilhet fel — nem
az tehat a célja az eljarasnak, hogy adott vallalkozasok magatartasat a Tpvt. L. részében foglalt
rendelkezések tiikrében értékelje.

Ezt a specialis eljarasi format nevezi a versenyjogi gyakorlat dgazati vizsgélatnak, amely
akkor éri el a céljat, ha adott versenyhatdsag képes alapos, attekintd képet kialakitani a
vizsgalt agazatrol, képes kozvetlenil megismerni az 4armozgasokat ¢és mdas piaci
koriilményeket, és mindezek alapjan megfelelé dontési helyzetbe keriilhet az adott agazattal
kapcsolatosan sziikséges intézkedések szempontjabol.

A torvény 36/A. § (1) bekezdése megjeldli, hogy mely koriilmények adhatnak alapot az
agazati vizsgalat lefolytatasahoz sziikséges adatgyilijtés megkezdéséhez — ehhez az sziikséges,
hogy az armozgasok vagy mas piaci koriilmények arra utaljanak, hogy az adott piacon egy
vagy tobb vallalkozas a versenyt megakadalyozza, korlatozza vagy torzitja, illetve gazdasagi
er6folényével visszaél. Az emlitett jelek tehdt nem feltétleniil kozvetleniil valamely
vallalkozas jogsért0 magatartdsa miatt alakulnak ki, &m akar arra is visszavezethetoek
lehetnek. Masképpen szolva ez azt jelenti, hogy az adott 4gazatban a piaci kudarc jelei
mutatkoznak, és az agazati vizsgalat éppen azt a célt szolgalhatja, hogy a GVH felmérje:
vajon ténylegesen észlelhetd-e piaci kudarc az dgazatban vagy annak egy részén, illetve
szlikséges-e az észlelés esetén valamilyen allami tipusu beavatkozas az adott piacon. A
vizsgalatnak azonban nem célja az, hogy abban az esetben, ha a verseny nem kelld szintii
érvényesiilését tarja fel, akkor tovabb részletezve elemezze, hogy vajon valamely vallalkozas
a Tpvt. mely rendelkezéseit sértette meg. A beavatkozas sziikségességének felmérése soran
fontos megkiilonboztetni azt a helyzetet, amikor a GVH észleli, hogy valamely koriilmény a
Tpvt-nek a GVH hatéaskorébe tartozd rendelkezésének megsértését veti fel, — és a piaci
kudarcot ezzel lehet megsziintetni — att6l, amikor valamely mas, nem a GVH hataskorébe
tartozd beavatkozads képes a piaci kudarc okat megsziintetni. Az el6bbi esetben a GVH
azonnal ¢lhet a torvényben biztositott jogkorével, és versenyfeliigyeleti eljarast indithat a
valdsziniisitett jogsértéssel kapcsolatban. Az utdbbi estben viszont a GVH a versenypartolasi
tevékenysége soran felhivhatja az illetékes szerveket a javasolt intézkedés megtételére.

Az agazati vizsgalat értékelési fazisa a vizsgalatot vezetd GVH elndk dontése alapjan egy
atfogd piactanulmannyal végzddhet, amely gyakorlatilag az adott vizsgalatban a GVH altal
készitett jelentés. Ez a jelentés foglalja 6ssze a GVH-nak az adott dgazatban Osszegyijtott
tapasztalatait, ez ad értékelést arra nézve, hogy mely teriileteken tapasztalhatdéak a piaci
kudarc jelei, és adott esetben javaslatot tehet a sziikséges intézkedések megtételére.
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1. Vezetdi o0sszefoglald

1.1.

A vizsgalat meginditasanak koriilméenyei

A mobil radiotelefon szolgaltatas tavkozlési szektoron beliili térnyerésével parhuzamosan
nem késziilt atfogd ipardgelemzés az agazatrol. A GVH az agazati vizsgalat meginditasaval
kivant hozzajarulni ahhoz, hogy az elengedhetetlen értékelés megtorténjen. Az agazati
vizsgélat meginditasakor harom teriileten érzékelt a GVH olyan piaci zavart, amely adott
korilmények kozott a vallalkozasok versenykorldtozd magatartasanak kovetkezményeként
alakulhatott ki:

A mobil radiotelefon szolgaltatas és a kozcélu tavbeszéld (vezetékes) szolgaltatas
igénybevételi dijai kozott jelentds arkiilonbség figyelhetd meg, amely nem magatol
értetddd abban az esetben, ha a szolgéltatdsoknak pusztdn azt a jellegzetességét
allitjuk a kozéppontba, hogy mindkét szolgaltatds alapvetden beszédatviteli
kommunikécios célokat szolgal. A teljes helyzetképhez fel kell tehat tarni a mobil és a
vezetékes agazat igénybevételi szolgaltatdsai tekintetében egymashoz viszonyitott
pozicioit, illetve a mobil dgazaton beliili versenyviszonyokat.

A mobil radidtelefon szolgaltatds 4gazatat érintdé kiilonbozo 0Osszekapcesolasi
(végzodtetési) dijak sem magatdl értetdddek. Jelentds kiilonbség figyelhetd meg
egyrészt a vezetékes halozaton, illetve a mobil halézaton végzddtetett hivasok dijai
kozott, masrészt pedig a mobil haldézaton végzddtetett hivasok dijai kozott, aszerint,
hogy vezetékes vagy mobil halozatbol érkezett-e a hivas. Az elsd ranézésre nem
indokolhaté  kiilonbségek indokai feltarasdhoz  sziikséges a  végzddtetési
szolgaltatadsokat magaban foglalé piac(ok) versenyviszonyainak részletes elemzése.

A mobil radiotelefon szolgaltatds nyujtdsdhoz nélkiilozhetetlen a frekvencia
hasznalata. A frekvencia korlatos erdforrds, amely meghatarozza a piaci szereplok
mozgasi lehetdségeit, sét az allami szabalyozéas révén a piaci szereplok szamat is. A
korlatozott szamu piaci szerepld és a magas belépési korlatok kovetkeztében az dgazat
az oligopdlium jellegzetességeit viseli magan. Ezen piaci szerkezet esetében adott
esetben ndvelheti a fogyasztdi jolétet az olyan tipusu belépés a piacra, amely feloldja a
korlatos er6forras gatld tényezoit. A mobil agazatban nemzetkdzi szinten tobb olyan
példa ismeretes, amely ezt a belépést hozzaférési szerzédések révén biztositotta.
Magyarorszagon nem tortént ilyen belépés, ami adott estben akar valamely
vallalkozas(ok) versenykorlatoz6 magatartasara is visszavezethetd lehet. A probléma
feltarasahoz eldzetesen sziikséges az objektiv — miszaki és jogi — koriilmények
feltarasa, illetve adott esetben a versenyre gyakorolt hatasok vizsgalata.

A GVH 2001 majusaban kereste meg elsd izben egyrészt a mobil radidtelefon szolgaltatokat,
masrészt a koncesszios tavbeszeld szolgaltatdi vallalkozascsoportokat. A késdbbiekben még
tobb alkalommal kért felvilagositdst mind a szolgaltatdi csoportoktol, mind a Hirkozlési
Féfeliigyelettol.'

2001. december 23. 6ta Hirkozlési Feliigyelet.
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1.2. Az agazat versenyviszonyait meghatarozo kiilsé kériilmények

A mobil radidtelefon szolgaltatas dgazatanak piaci mozgasait leird jellemzéshez — a tavkozlés
minden agazatdhoz hasonléan — elengedhetetlen, hogy az adott agazat miszaki és jogi
hatterérél rovid attekintést adjunk. Ezen elemek ugyanis olyan objektiv koriilmények,
amelyek alapvetden meghatarozzdk a piac fejlodési lehetdségeit, az adott vallalatok altal
folytatott piaci stratégidkat. Magyarorszagon kétféle mobil radiotelefon technoldgia
honosodott meg, egyrészt az NMT rendszerii analdg rendszer, amely 450 Mhz-es frekvencian
miikodik, masrészt az egységes eurépai szabvanyon alapuld digitalis rendszer, a GSM®
technologia. A mobil radiotelefon szolgaltatas fontos jellemzdje, hogy a milkddéséhez
frekvencidra van szilikség, amely korlatos erdforrasnak mindsiil, igy a piacralépés eleve
korlatozott.

A hazai mobil radidtelefon szolgéltatasi agazat fejlddésének egyik fontos tényezdje, hogy
Magyarorszag az egységes europai rendszerhez csatlakozott, hiszen a 900, illetve 1800 Mhz-
en miikodd rendszer nemcsak adott orszagon beliil teszi lehetévé a felhasznald szamara, hogy
hasznalja a mobil radidtelefon késziilékét, hanem azon kiviil is, mas szolgaltatok halozatara
valé kapcsolodéassal. A digitalis technoldgia természetes eldnyei — a jobb mindségii
hangatvitel és az értéknovelt szolgaltatasok lehetdségeinek sokasdga — ugyancsak fontos
elemei a sikerességnek. A GSM szabvéanyon alapuld szolgaltatast biztositdé technologia
folyamatosan fejlédik, és a tavkozlés felhasznaldi szokdsainak alakulasahoz igazodva szdmos
Uj hasznalati lehetdséget biztosit. Ezek koziil kiilondsen fontos kiemelni a csomagkapcsolt
adatatviteli modszert (GPRS)’, amely az Internet elérésének realis lehetSségét nytjtja a
felhasznalo szdmara. A hazai mobil radiotelefon szolgaltatas dgazatdnak jovObeni fejlodését —
a vilag mas teriileteihez hasonléan — a harmadik generaciés mobil technologidk megjelenése
alapvetden fogja befolyasolni.

A mobil radidtelefon szolgaltatds agazatat befolyasold jogszabdlyi kornyezet az éagazati
vizsgélat sordn vizsgalt iddszakban jelentds valtozason esett at. Az agazatban jelenleg
szerepld vallalkozasok piacralépésétdl’ kezdve egészen 2001. december 23-ig a tavkozlésrél
sz0lo 1992. évi LXXII. torvény (Tt.) altal Iétrehozott szabalyozasi struktura hatarozta meg az
agazat ¢letét. A Tt. rendelkezései szerint csak koncesszios szerzddéssel lehetett piacra 1épni,
ami jelentds hatast gyakorolt az d4gazat koriilményeire. A koncesszids szerzodés
megkotéséhez sziikséges palyadzati rendszer egyrészt sajatos belépési feltételeket teremtett,
masrészt maguk a koncesszids szerzodések olyan rendelkezéseket tartalmaznak, amelyek a
piaci tevékenység végzését jelentds mértékben meghatarozzak. A szerzddések rendelkezései
gyakorlatilag a jogszabalyokkal parhuzamosan — egyes esetekben azokkal versengve — az
allami szektor egyik szerepldje — a szerzOdést alaird miniszter — altal ellendrzott magatartasi
eldirasokat tartalmaznak.

A Tt. rendszerében a mobil radidtelefon szolgaltatds kozcélu szolgaltatasnak mindsiilt, és a
szolgaltatoknak szerzodéskotési kotelezettségiik volt az eldfizetokkel. A Tt. elfogadasakor
széles korli arszabalyozasi eldirdsok is vonatkoztak az agazatra — egészen 1998 elejéig a
mobil radidtelefon szolgéltatas arai hatdosagi arnak mindsiiltek. 1998. januartdl a szolgaltatok
szabad armegallapitasi joga érvényesiilt minden szolgaltatas tekintetében, és a szabalyozasi
kornyezet egészen 2001. juliusig nem valtozott. Ekkortél kezdve a kozcélu tavbeszéld

2 Global System for Mobile Telecommunications (a mobil tavkozlés globalis rendszere)
? General Packet Radio Service

* Ez a W450 1990-es piacralépésétél a Vodafone 1999-es belépéséig tarté folyamat
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halézatbol a mobil radiotelefon haldzatba iranyuld hivasok igénybevételi — azaz az eléfizetok
altal fizetend6 — dijat nem a mobil radidtelefon szolgéltatok, hanem a vezetékes szolgaltatok
hatdrozhatjdk meg. Fontos eleme volt tovabba a Tt. szabalyozasanak a mas tavkozld
halézatokkal valo egyiittmiikodés szabalyozasa. A tavkozlési szolgaltatdsok nyujtasdnak
elengedhetetlen feltétele ugyanis, hogy az egyes halézatok felhasznaléi kommunikalni
tudjanak egyméssal — ehhez 0Ossze kell kapcsolni a haldzatokat. Az egyiittmiikodésre
vonatkozoan egyarant tartalmazott fontos rendelkezéseket a Tt. és végrehajtasi rendelete,
illetve a koncesszids szerzddések is. A Vodafone piacralépésével jelent meg egy, a versenyre
igen jelentds hatast gyakorld egyiittmiikodési szabaly a GSM szolgaltatok koncesszids
szerzOdésében — ez volt a kotelezd belfoldi roaming. Ennek alapjan a W900 és a PGSM
koteles volt rendelkezésre bocsatani a sajat haldzatat a Vodafone szamara mindaddig, amig a
Vodafone nem rendelkezik megfeleld kiépitettségli halozattal az orszagban.

A kozcélu tavbeszEéld szolgaltatds agazatdban lejard kizarolagos jogosultsdgok az egész
tavkozlési szektort alapvetden befolyésoltdk. Ez indokolta, hogy a hirk6zlésrdl sz6lo 2001.
évi XL. torvény (Hkt.) elfogadasaval 1j szabalyozast alakitott ki a jogalkotd, amely a mobil
radidtelefon 4gazatot is jelentdsen befolydsolta. A piacralépési eldirdsok keretében megsziint
a koncesszios rendszer, a szolgaltatds nyujtasat elegendd bejelentéssel megkezdeni. A
bejelentéshez azonban csatolni kell azon egyedi engedélyeket, amelyek a szolgaltatas
nyUjtasanak targyi feltételeit biztositjak. Ezek koz¢é tartoznak a frekvenciahasznalattal, a
telefonszdmokhoz sziikséges azonositohasznalattal €s a halozatépitéssel 0Osszefiiggd
engedélyek. Ez azt jelenti, hogy a piacralépéshez tovabbra is szdmos jogi feltételnek kell
eleget tenni.

A mobil radidtelefon szolgaltatas végzésére vonatkozd szabalyok nem alakultak at jelentésen
a Tt-ben foglaltakhoz képest, am ennél jelentdésebb valtozasokat figyelhetiink meg az
arszabalyozas ¢és az egyiittmiikodési szabalyok keretében. A Hkt. altal bevezetett jelentds
piaci hatalommal rendelkezd szolgaltato kategoria kiterjed a mobil radidtelefon szolgaltatokra
is, két piacon is vizsgalandd a szerepiik: a mobil radidtelefon szolgéltatds piacan és az
Osszekapcsolasi piacon. Az utdbbi piacon jelentds piaci hatalommal rendelkezd szolgaltatd a
Hkt. szerint koteles a tavbeszéld halozatbol a sajat halozatdba iranyuld hivasokért felszamitott
végzddtetési — Osszekapcesolasi — dijat koltségalapon — a hosszu tavl, eléremutato kiilonbozeti
koltségek® modszere szerint — kialakitani. Az egyiittmiikodési formékat meghatarozod
kotelezettség tovabba, hogy a mobil radidtelefon szolgaltatoknak biztositaniuk kell eléfizetdik
szamara, hogy a nemzetk6zi hivasaik lebonyolitasahoz szolgaltatot valasszanak.

1.3. A mobil radiételefon agazat nemzetkézi kornyezete

A mobil radidtelefon technoldgian alapul6 szolgaltatasok nemzetkdzi porondon vald tomeges
megjelenése az analdg rendszerek 1980-as évekbeli bevezetésével parhuzamosan tértént meg.
Az 1990-es években a technologiavaltds alapjaiban valtoztatta meg a mobil radidtelefon
szolgaltatas szerepét a tavkozlési szektorban, €s az évtized végére Europa minden orszagaban
elérte és meg is haladta a 100 lakosra jutd mobil felhasznalok szama a vezetékes telefon
elofizetdkét. Eurdopaban a kezdetekben kiemelten sikeres olasz piac utan jelenleg
egyértelmilen a skandindv piacok vezetik a rangsort. 2001-ben tovabbi jelentds novekedés
volt megfigyelhetd az eurdpai piacokon, ebben az évben mar jelentds eldonyre tett szert az

> Long Run Incremental Cost (LRIC)
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Eurdpai Uni teljes piaca az Egyesiilt Allamokkal szemben. Az el6fizetészam novekedéssel
parhuzamosan jellemzden csokkend tendenciat mutattak a mobil tavkozlési tarifak. A jelentds
arcsokkenések jellemzéen minden piacon abban az idészakban voltak megfigyelhetdek,
amikor az anal6g id6szakban jellemzd monopol vagy duopol helyzet tobbszereplds versennyé
alakult at. A nyugat-eurdpai szituacidhoz hasonld fejlodési ivet lehet megfigyelni a kelet-
europai orszagokban — némi faziskéséssel. Fontos jellemzdje az dsszes megfigyelt allamnak,
hogy egyrészt a monopolhelyzetli vezetékes szolgaltatok mobil leanyvallalatai altalaban
piacvezetd pozicidt tudtak elfoglalni a piacokon, masrészt, hogy a verseny intenzivebb hatast
tud kifejteni ott, ahol a bevezetéskor egyidoben kapott engedélyt tobb szolgaltaté —
ellentétben a faziskéséssel megoldott piacralépéssel. A kelet-eurdpai teriilet jellegzetessége
tovabba, hogy a mobil tavkozlés a bevezetésekor a fogyasztok szamara még a vezetékes
szolgéltatds kényszer-helyettesitd termékeként jelent meg, tekintettel a vezetékes halozat
szerény kiépitettségére.

A mobil tavkozlés jovojét alapvetden befolydsoljak a nemzetkdzi porondon megfigyelhetd
szabalyozasi elképzelések. Az Eurdpai Unid tavkozlési szabalyozasi reformja — amelynek mar
elfogadott jogszabalyai 2003 juliusaban 1épnek hatalyba — kiilonds hangsulyt fektetett a mobil
radiotelefon szolgaltatassal kapcsolatos elképzelésekre. Altalanossagban elmondhatd, hogy
egyes teriileteken a korabbi szabalyozashoz képest részletesebb eldirdsok lehetnek érvényben
— ide sorolhatd az Osszekapcsolds, a belfoldi roaming, a szolgaltatovalasztas,
szdmhordozhatosag. Az elfogadott iranyelvek azonban nem tesznek kotelezévé eldirasokat
anélkiil, hogy adott orszdg ne gyézddhetne meg azok sziikségességérdl — altalanos alapelv,
hogy szabalyozast csak abban az esetben kell alkalmazni, ha adott piacon nem kielégito a
verseny szintje. Fontos tehat a magyarorszagi szabalyozasi elképzelésekkel kapcsolatosan is
szem elott tartani, hogy a mobil radidtelefon szolgaltatds egyes piacain megfigyelhetd
versenykdriilményekhez igazitott mélységii szabalyozasi beavatkozassal éljen az allam.

A mobil tavkozléssel kapcsolatos nemzetkozi versenyjogi gyakorlat igen fontos tanulsagokkal
szolgalhat a GVH szdmara — annak ellenére, hogy igen heterogén képet mutat a gyakorlati
példak feldolgozasa. Tobb orszagban is ismeretes olyan versenyjogi dontés, amely
er6folénnyel valod visszaélés targydban inditott ligyekben nem allapitotta meg az — akar
egyediili, vagy kozos — er6fdlényes pozicio 16tét°. Fontos kiemelni, hogy a vizsgalt iigyeket
tobbféle piaccal kapcsolatosan inditottak, jellemzden eltért egymastdl a kiskereskedelmi és a
nagykereskedelmi piacok megkozelitése. Jelentds kartelleljaras terepe volt ugyanakkor
Olaszorszag, ahol a versenyhatosdg hosszi iddszakra vonatkozd 0Osszejatszast latott
bizonyitottnak. Altalanossagban elmondhatd, hogy majdnem minden eurdpai orszagban és
OECD tagéllamban szerepeltek a tavkozlés versenyjogi esetei kozott kiemelkedd jelentdségii
mobil tavkozlési tigyek is.

1.4. Az agazati vizsgalat soran eléadott szolgaltatoi allaspontok

A vizsgalat kezdetekor a GVH fontosnak tartotta, hogy a kért adatsorok meghatarozasan kiviil
az érdekelt vallalkozasok tudomésara hozza a piaccal kapcsolatos eldzetes elképzeléseit. Ezt
alapvetéen ugy lehet Osszefoglalni, hogy a mobil radidtelefon szolgaltatasi agazat tobb
szolgaltatds egysége, amelyen tobb érintett piac is meghatarozhatd — ezeken a
versenyviszonyok is eltérhetnek egymadstdl. Az egyes csoportokat a GVH eldzetesen az

® Ilyen esetek voltak frorszagban és Finnorszagban.
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igénybevételi, nagykereskedelmi jellegli, halozati és adatatviteli szolgéltatdsok besoroldsban
allapitotta meg.

A szolgaltatdi valaszok alapvetden eltértek egymastol az adott valaszado jellemzoi alapjan —
ilyen modon lehetett elkiiloniteni egymastél a digitalis mobil szolgéltatokat, az analdg
szolgaltatot és a vezetékes szolgaltatokat, ezen beliil is a MATAV-ot és a helyi koncesszids
tarsasagok képvisel§jét, az LTO’ Szovetséget. Fontos koriilmény volt ugyanakkor, hogy az
igénybevételi szolgaltatdsokkal kapcsolatban 4ltaldban hasonld vélaszokat adtak a
szolgaltatok. Ennek a lényege az volt, hogy az egyes szolgaltatdsokat — belfoldi hivas,
nemzetkodzi hivas, hozzaférés stb. — nem lehet egymastdl elkiilonitetten kezelni, a verseny az
egyes szolgaltatdsi csomagok kozott zajlik. Egyedinek lehet mondani az LTO Szdvetség
valaszat abban a tekintetben, hogy valamilyen mértékli bontast sziikségesnek tartottak az
igénybevételi szolgaltatasokon beliil, legaldbb a prepaid ¢és a postpaid kategdria kozott. A
nagykereskedelmi szolgaltatdsokkal kapcsolatban a szolgaltatok altalaban a kategorizalas
hibéira hivtak fel a figyelmet, és tobb esetben hangstlyoztak, hogy jelenleg nincs klasszikus
értelemben vett nagykereskedelmi (wholesale) szolgéltatds Magyarorszagon. Ugyanakkor
gyakorlatilag az Osszes valaszadd egyetértett tartalmaban a GVH-val a halozati- és az
adatatviteli szolgaltatasok kiindulé kategorizalasaval kapcsolatban.

A helyettesités és a piac-meghatarozas tekintetében a szolgéltatok relevans piacnak a mobil
szolgaltatasok orszagos piacat latjak. Ugy vélik, hogy elsésorban nem az egyes
szolgaltatasok, hanem a szolgaltatok altal kinalt kiilonb6zd szolgaltatas-csomagok
versenyeznek egymassal. A mobil szolgaltatok kozott a szolgaltatok véleménye szerint mind
kinalati, mind keresleti szempontbol helyettesités van, mig a kinalati helyettesités a vezetékes
szolgaltatok oldalar6l nem 4llhat fenn. A mobil és vezetékes szolgaltatasok keresleti
helyettesitésével kapcsolatban altalanosnak tekinthetd az a vélemény, hogy a vezetékes
szolgaltatasok csak korlatozott mértékben képesek helyettesiteni a mobil szolgéltatdsokat.
Kiemelhetd az LTO szovetség tagjainak alldspontja, mely szerint a hivasvégzddtetés
tekintetében — a helyettesités lehetetlensége folytdn — minden egyes mobil halézat kiilon
piacot alkot, azaz a hivasvégzddtetés tekintetében a mobil szolgaltatok gyakorlatilag
monopolhelyzetben vannak.

1.5. Kobzgazdasagi elemzés és kdvetkeztetések

1.5.1. Modszer

A vizsgalat soran az érintett piac meghatdrozasanak célja nem teljes mértékben egyezik meg a
konkrét versenyfeliigyeleti eljardsokban a piac-meghatarozéas céljaval. Az utdbbi esetben
ugyanis valamely konkrét magatartas vagy helyzet elemzésével kapcsolatban nyilatkozik a
GVH, mig az agazati vizsgalat sordn a piaci mozgasok, a versenyviszonyok feltarasa az a cél,
amely indokolja, hogy egyes, elkiilonithetd piacok elemezésére keriiljon sor. Ennek
megfelelden az elemezés soran a piacokkal kapcsolatosan kialakitott kdvetkeztetések nem
feltétleniil egyeznek meg adott versenyfeliigyeleti eljarasban az érintett piacra vonatkozdan
kialakult allasponttal.

" Local Telecom Operators (helyi tavkozlési szolgaltatok)
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Az elemzés soran a GVH egyarant ¢élt kvalitativ és kvantitativ modszerekkel, eldbbi esetében
elsdsorban a piaci szerepldk viselkedésébdl levonhatd kovetkeztetések emlitenddek meg, mig
az utobbi — az elemzés jelentds részét kitevd — modszerek alkalmazésa sordn parhuzamosan
tobbféle megkozelités is érvényesiilt. Ezek kozott fontos megemliteni a piacok vizsgalatanal
gyakran hasznalatos rugalmassagok becslését, az armozgasok alakuldsanak, az
alkalmazkodasi sebességek elemzését és a — versenyfeliigyeleti eljardsokban 4ltalaban
alkalmazott — hipotetikus monopolista tesztet’. Az adott esetben alkalmazott modszerek
kivéalasztasara vonatkoz6 dontésnél jelentds befolyast gyakorolt a vizsgalt piac jellege (a
valtozasok sebessége miatt), illetve a rendelkezésre all6 adatok mindsége. Mindezek alapjan
altalanossagban ki lehet jelenteni, hogy a GVH-nak nem minden esetben volt lehetdsége arra,
hogy az adott esetben optimalisnak tartott modszer szerinti elemzést végezze el. Ezen
estekben az adatok diktalta realitdshoz alkalmazkodva az optimalis kimenethez legkdzelebbi
eredményt igéré metodus keriilt kivalasztasra. A leggyakrabban alkalmazott mddszereket —
idésorelemzés linearis regresszidval, illetve a korrelacié analizis — kiilon bemutatja a jelentés
a részletes elemzést megelézden.

1.5.2. A részletes vizsgalat kore

A GVH az elemzést az eldzetes feltételezésekre adott szolgaltatoi valaszok alapjan kialakitott
nagyobb csoportokbdl kiindulva kivanta lefolytatni. A csoportok kivalasztasdban dontd
szempontot jelentett, hogy az adott szolgaltatdsi csoportra nézve rendelkezésre alljon az
elemzéshez sziikséges minimalis id6tavra visszavezethetd adatsor, és az adott szolgaltatas
jelentds sulyt tegyen ki az dgazat bevételeinek egészében. Ennek megfeleléen a részletes
elemzésbol kimaradtak azon szolgéltatasok, amelyek a keresletiik jellemzdi alapjan még nem
terjedtek el tomegesen. Ezen dontés alapvetd oka az volt, hogy kialakulatlan szolgéltatési
korrel kapcsolatban jelen pillanatban a GVH nem kivant kovetkeztéseket levonni. Mindezek
alapjan alapvetden két csoportra oszlottak a szolgaltatasok:

— a végfelhasznalok altal igénybevett retail szolgaltatdsok (ezen beliil a beszédatviteli
szolgéltatasokra helyezve a hangsulyt);

— atavkozlési szolgaltatok altal igénybevett wholesale szolgéltatasok.

1.5.3. Az igénybevételi szolgaltatasok — retail piac

A retail piac felmérésében a GVH elfogadta azt a kiinduld feltételezést, hogy a vizsgalt
id6szak piaci viszonyai kozott a szolgaltatasi csomagok egésze versenyez egymadssal, nem az
egyes szolgaltatisok.” A vizsgalat kdzéppontjaban ezért alapvetSen a retail piaci arak
alakuldsanak kérdése és ebbol kdvetkezoen a verseny szintjének felmérése, a pre- és postpaid
csomagok egymashoz val6 viszonya, illetve a fix és a mobil szolgaltatdsok kozotti hatasok
alltak. A felmérés soran tobb alkalommal kellett az optimalis helyett mas modszert
alkalmazni, &m tobb helyettesité metddus alkalmazéasaval kielégitd valaszok adhatok a
vizsgaland6 kérdésekre. A trendek és korrelacidk vizsgalata nem képes onmagéaban a piacok
elhataroldsdra, viszont erds bizonyitékokat jelenthet egyes allitdsok mellett vagy elleniik. A

¥ Kicsi, de nem elhanyagolhatd, nem atmeneti aremelkedés (small, but significant, non-transitory increase in
price - SSNIP) tesztje.

’ A jovoben természetesen ez a helyzet valtozhat, a véltozasban jelentSs szerep van a wholesale piacok
fejlodésének, illetve a fogyasztoi igényeknek.
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fogyasztéi felmérések hianyaban ez az egyetlen mod arra, hogy empirikusan is ellenérizni
lehessen a kiinduld feltételezéseket. Masik modszerként a helyettesitd termékek korének
felmérésére a hipotetikus monopolista tesztet alkalmazta a GVH.

A vezetékes és mobil piac elhatdrolasa szempontjabdl két dolog volt kozvetleniil is fontos: a
perc/hivas mutatd és az arak vizsgalata. A perc/hivas mutatd azért érdekes, mert ez az
egyetlen indikator, amelybdl arra tudunk kovetkeztetni, hogy a fogyasztok milyen tipusu
hivasokat inditanak. Ennek vizsgalata azt mutatta, hogy a mobilrol inditott hivasok altaldban
hasonl6 iddtartamuiak, mint a vezetékes-mobil hivasok, &m lényegesen rovidebbek, mint a
vezetékes-vezetékes hivasok. A masik érdekes mutatd a hivasok atlagos arszinvonala. Itt az
tapasztalhatd, hogy a mobilrdl inditott hivasokndl az arak szintje csokkend. A vezetékesrdl
inditott hivasokkal kapcsolatban megallapithat6, hogy a fix-mobil ar — bar jelenlegi szintje
kozel azonos a mobilrél inditott hivasok ardval — nem csokken, igy valoszintisithetd, hogy
ezek nem alkotnak egy piacot. Ugyanakkor bizonyos esetekben elképzelhetd helyettesités a
két tipus kozott, mivel sok jellemzdjiik hasonlit egymdshoz; aruk és hosszuk is nagyjabol
megegyezik, valamint mindkettonél jelentkezik a mobilitas mint tobbletérték. A tavolsagi
hivasok 4ra ezzel szemben jelentdsen alacsonyabb, mint a mobilrdl inditott vagy fix-mobil
hivasok ara, ezért altalaban nem lehet tal erds a helyettesités. Fontos megjegyezni, hogy
intuitiv kdvetkeztetések alapjan is arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy a kétféle szolgéltatas
egészében semmiképpen nem lehet egymas helyettesitdje. A hipotetikus monopolista tesztnek
megfeleléen a mobil szolgaltatdsok aranak kicsi, am nem elhanyagolhaté mértékii, nem
atmenetinek tekintheté 4aremelése esetén nem valoszinli ugyanis, hogy a fogyasztok
helyettesitenének a vezetékes szolgaltatassal. Mindezek mellett azonban két teriileten az
ardsszehasonlitasok révén felvetddott a potencialis helyettesitési lehetdség — ezek voltak a
mobil nagyfogyasztok korében a mobil hivasok €s a belfoldi tavolsagi hivasok, illetve a
lakossagi fogyasztok also szegmense'® tekintetében a kisfogyasztoi dijcsomag, illetve a
prepaid csomagok kozott. Hangstulyozand6 ugyanakkor, hogy ezek potencialis helyettesitési
lehetdségek, és a valos helyettesitésre vonatkozd dontéshez a GVH nem rendelkezett
elegendd empirikus adattal.

A mobilrol inditott hivasokon beliil is megfigyelhetdek szignifikans eltérések; a postpaid és a
prepaid szegmensek esetén mind a négy szadmitott mutatd jelentds kiilonbségeket mutatott.
Ugyanakkor — mint ahogy azt kordbban kifejtésre kertilt — ezek a modszerek nem alkalmasak
piacelhatarolasra, csak bizonyos sejtések, elképzelések tesztelésére, alatdmasztasara. A
hipotetikus monopolista tesztet elvégezve egyértelmiien arra a kovetkeztetésre juthatunk,
hogy a két szegmens egy piacot alkot, mert mind keresleti, mind kinalati oldalon nagyon erds
a helyettesithetdség. A kinalati helyettesités lehetdsége elég egyértelmii. Amennyiben a két
piac koziil az egyiken egy monopolista mitkddne, akkor ennek 5-10%-0s aremelése esetén a
mésik piaci szerepld eltt nem allnanak komoly belépési korlatok'', ilyen modon konnyii
lenne a belépés. A keresleti oldalon sem kétséges a helyettesités lehetdsége; a két termék
kozotti kiilonbségek a fogyasztd szempontjabol nem igazén jelentdsek, hiszen funkcionalisan
mind a két szolgaltatas ugyanarra képes.

Az arkorrelaciok vizsgalata megerdsitette ezeket a megfigyeléseket. A mobil szektoron beliil
— eltekintve a W450-t61 — nagyon hasonldan alakulnak az arak. Kiilonosen erds a post- €s
prepaid szektor kozotti kapcsolat. Ezek alapjan ugy tiinik, hogy a mobil szolgaltatok azonos

s

funkciojaval élnek.

" Természetesen olyan szolgaltatok elméleti belépésérl van szo, amelyek hélozattal és koncesszios joggal
rendelkeznek, hiszen ezek hianya a belépés abszolut korlatja lenne.
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piacon miikddnek, €és a postpaid és prepaid szegmensek is egy piacnak tekintendok. Ezzel
szemben a fix és a mobil piacok kozotti korrelacid ennél alacsonyabb, tehat kevésbé érzédnek
ugyanazok a versenytényezok. Ez megerdsiti azt az allitast, hogy a tavolsagi hivasok a
mobiltol eltérd piacon vannak.

1.54. A wholesale szolgaltatasi kategoria

A vizsgalt kategoria elnevezésére vonatkozo dontést alapvetden az a tényezd befolyésolta,
hogy a szolgaltatéi valaszok a nagykereskedelemi és a halozati szolgaltatasok tekintetében
tartalmilag igen kozel élltak a kiindul6 feltételezéshez, 4m az egyes, a piacon megfigyelhetd
szolgaltatasok besoroldsa a GVH megkozelitésétol némiképp eltérd képet mutatott. Az
egységes kategorizalas érdekében kertilt bevezetésre a wholesale kategoria.

A wholesale szektorral kapcsolatban a kovetkezok allapithatok meg:
e A wholesale és a retail kiilon piac.
e A wholesale szegmensen beliil jelenleg a kovetkez6 piacok kiilonboztethetdek meg:

- a belfoldi mobilszolgaltatok egymasnak, illetve egyéb vallalatoknak nyujtott egyirdnyu
hozzaférési szolgaltatasai,

- anemzetkdzi roaming, €s
- akiilonféle szolgaltatok sajat végzodtetési piacai.

Az elsé6 kategoriaval kapcsolatban fontos leszogezni, hogy jelenleg tomegesen nem elterjedt a
piacon, és — kovetkeztetésiink szerint alapvetéen a koncesszios szerzddésekben foglalt
moratorium kovetkeztében — alapvetéen nem 10j — a jelenleg piacon 1évd véllalkozasokon
kiviili — belépd mobil szolgaltatdsa nyujtasanak eldsegitésére iranyul. Két példat lehet jelenleg
ebbe a kategoridba sorolni: a PGSM altal a Vodafone-nak nyujtott belfdldi roaming és a
W900 4ltal a MATAV-nak nyujtott hozzaférési szolgaltatds. A kategoridn beliili
elkiilonitéssel — haldzati hozzaférés, kapacitas atadas stb. — és versenyviszonyokkal a piac
fejletlensége kovetkeztében a GVH részletesen nem foglalkozott. Fontos azonban kiemelni,
hogy a mobil radidtelefon szolgaltatasi piac telitddésével parhuzamosan jelentkezd 0j irdnyok
— alapvetden a meglevo kapacitas kihasznalasanak igényével — hangstlyosabba tehetik ezt a
piaci szegmenst.

A nemzetkdzi roaming szolgaltatdson beliil elkiilonithetd a kiilfoldi tarsasdgoknak nyujtott
roamingolasi lehetdség biztositdsa — ez wholesale kategdria — és a sajat eldfizetok szdmara
biztositott roaming szolgaltatas — ez alapvetden retail kategoria.

A végzddtetési piaccal kapcsolatban a GVH alapvetden azt a megkozelitést tartja
helyénvalonak, amely szerint ez a hivo fél és a hivott fél telefontarsasdga kozott 1étrejovo
kapcsolat. A szolgaltatds megvalosulasakor a dontési szitudciok a kovetkezoképpen
alakulnak: a hivo fél dont a szolgaltatds igénybevételérdl, am a hivott fél valasztja ki a
telefontarsasagot. Mivel a hivé fél fizet minden szolgaltatast'’, ezért a hivott fél valasztasat
dontéen nem befolyasolja az igénybevétel ara. Mivel a hivott felet mas szolgaltato
igénybevételével nem lehet elérni, az adott szolgaltatd monopolhelyzetben van a sajat
halézataban végzddtetett hivasok piacan.

12 Calling Party Pays — CPP —elv.
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1.5.5. Végkovetkeztetések

A mobil radiotelefon szolgéltatasi dgazat vizsgalatanak kitlizott célja a versenyviszonyok
felmérése ¢és az esetleges beavatkozasi teriiletek feltarasa volt. A versenyviszonyok
felmérésével kapcsolatban elmondhatd, hogy az dgazat bevételeinek zomét kitevo teriileten a
vizsgalat képes volt a rendelkezésre all6 adatsorokbol bizonyos kovetkeztetéseket levonni.
Ennek megfelelden altaldban eljutott a vizsgalat addig a pontig, hogy képes volt
megallapitani, hogy adott piacon érvényesiilnek-e a verseny kényszerité hatdsai olyan
mértékben, hogy azt versenypiacnak lehessen nevezni, vagy sem.

A vizsgélat inditasakor felmeriilé el6zetes kérdésekkel kapcsolatos allaspontot a
kovetkezOkben lehet 6sszefoglalni:

e A mobil radidtelefon szolgaltatas és a vezetékes szolgaltatds arszinvonala atlagosan
valoéban nagy kiilonbséget mutat, a mobil arak még mindig meghaladjdk a vezetékes
arakat. A két szektor kolcsonds versenyviszonyainak elemzése viszont arra a
kovetkeztetésre juttatta a GVH-t, hogy altalanossagban nem helyettesitheti egymast a
vezetékes és a mobil szolgaltatas. Ez tehat azt jelenti, hogy a két szektor arai kozotti
kiilonbség onmagaban nem értékelhetd piaci zavarra utalé koriilményként. A retail
szolgéltatadsok mobil radiotelefon szolgéltatds agazatan beliili atlagos arviszonyainak
elemzése tekintetében viszont egyértelmiien csokkend tendenciat figyelhetiink meg —
ez pedig a retail piaci versenyre enged kovetkeztetni.

e Az sszekapcsolasi dijakra vonatkozodan a kovetkezd megallapitasokat tehetjiik:

i. A vezetékes és mobil haldzatok végzddtetési dijai kozotti arkiilonbség tovabbi
vizsgalata nem relevans a két 4gazat — fent kifejtett — helyettesitési viszonyai
kovetkeztében;

ii. A mobil radiotelefon halozatban végzddd hivasok dijainak alakuldsa —
figyelembe véve az arak valtozasat és az egyes iranyokbol érkezd hivasok
arazasanak kiilonbségét — egyértelmiien valamilyen piaci zavart mutat. A GVH
allaspontja szerint a végzodtetési piacok szolgaltatonként elkiiloniilnek, amely
Ohatatlanul is elérevetiti annak a lehetdségét, hogy adott véllalkozasok piaci
hatalmi pozicioval — azaz eréfolénnyel — rendelkeznek. A részletes elemzés
felvetette annak valoszinliségét, hogy ez a piaci zavar valamely véllalkozas(ok)
versenykorlatoz6 magatartasara vezethetd vissza, ezért ezen teriilet részletes
elemzésére versenyfeliigyeleti eljarast sziikséges inditani. Az dsszekapcsolasi
dijakkal kapcsolatosan tehat az agazati vizsgalat kdvetkeztetése megegyezik a
GVH-hoz érkezett azon bejelentésekkel, amelyek szerint a mobil végzddtetési
dijakkal kapcsolatosan versenyfeliigyeleti eljarast kell lefolytatni."

e A mobil radidtelefon szolgaltatas piacara valdo belépés hianyaval kapcsolatban a
vizsgalat arra a kovetkeztetésre jutott, hogy annak elsdsorban objektiv koriilményekre
— a jogi kornyezetre — visszavezethetd okai vannak. Ez tehat azt jelenti, hogy a belépés
hianya semmiképpen nem tekinthetd valamely vallalkozas(ok) versenykorlatozo
magatartdsa kovetkezményének. A GVH tovabbra is fenntartja azt az allaspontjat,
hogy a hozzaférési szerzOdések révén biztositott belépés adott esetben a verseny

¥ A GVH 2002. februar 7-én inditott versenyfeliigyeleti eljarast a Tpvt. 11. és 21. §§-i megsértesének targyaban
a mobil radiotelefon szolgaltatok és a MATAV Rt. ellen. A Vj-22/2002. szamon inditott vizsgalat 2002
szeptemberében is folyamatban van.
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intenzitasanak fokozéasa révén novelheti a fogyasztéi jolétet, am ennek részletes
elemzésére csak a jogi korlatok lebontdsat kovetden lehet sort keriteni.

A jelentés nem tartalmaz részletes jogalkotoi beavatkozasra vonatkozd javaslatot, &m adott
esetben a GVH a vizsgalat sordn Osszegylijtott tapasztalatait felhaszndlva a jogalkotas
tovabbfejlesztéséhez hozza tud jarulni. A vizsgalat fontos tanulsdgaként levonhat6 azonban az
a kovetkeztetés, hogy sziikséges a tavkozlés teriiletén stratégiai jelentségli 4gazatok
versenyviszonyainak idorél idére torténd felmérése. Ez az igény felmeriil egyrészt a
megalapozott versenyhatdsagi fellépés érdekében, masrészt a szabalyozasi dontések
megalapozasat eldsegitendd is. A szabalyozas teriiletén kiilonds hangsullyal bir a kérdés
abban az Osszefiiggésben, hogy az Eurdpai Unid 0j szabélyozasi szerkezete éppen az adott
piacok versenyviszonyainak tiikrében rendel el beavatkozasi sziikségletet. Mindehhez az
sziikséges, hogy a vizsgalatot végzd szerv rendelkezzen a munkajahoz sziikséges adatokkal. A
feladat megoldésa soran alapvetden két szempontot kell szem elétt tartani:

— adott hatosadg rendelkezzen az adatok gytjtéséhez elegendd eszkozzel — ezek kozott
kiemelendd, hogy barmely, akar iizleti titoknak mindsiilé adatokhoz hozzajuthasson,
illetve, hogy a nem megfeleld adatszolgaltatds esetén rendelkezzen a jogkdvetd
magatartasra vald rabirashoz elegendd szankciondldsi jogkorrel. Ez alapvetden az
adott adatszolgaltatd méretéhez igazodd birsagolasi lehetdséget jelenti.

— az adatszolgaltatas elére kiszamithatd rendszerben torténjen — az alapos felméréshez
kell6 hosszisagu iddsorokon nyugvo, meglehetés mélységli adatsorokkal kell
rendelkezni. Ez az adatszolgéltatora is terhet 16, ezért az elére kiszamithatosag fontos
kovetelmény. Az adatok eldre meghatarozott rendszerben torténd folyamatos és
kotelezd gylijtése nem ro ardnytalan terhet az adatszolgaltatiasra kotelezettekre,
ugyanakkor biztositja, hogy valdos képet mutathasson be adott hatosdg a
versenyviszonyokrol.
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2. A vizsgalat meginditasanak korulményei

Az 1990-es évtizedben a mobil radidtelefon dgazat rendkiviili térnyerésének lehettiink tanui
az egész vilagon, igy Magyarorszagon is. A mobil radidtelefon szolgéltatasi tipus elterjedése a
tavkozlési iparagra vonatkozo addigi értékelési szempontok atgondolasara késztette az érintett
vallalkozasokat és a piacot feliigyel6 hatosagokat, illetve a szabalyokat alkot6 szerveket is. A
Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) az dgazati vizsgalat intézményének alkalmazasaval kivanta
ezt a sziikséges értékelést megtenni.

Az agazati vizsgalat meginditasakor a GVH a kovetkezd teriileteken érzékelt olyan piaci
zavart, amely adott esetben akéar a piaci szerepld vallalkozasok — k6zos vagy vallalatonkénti —
versenykorlatozé magatartasara'® is visszavezethetd lehet:

A mobil radidtelefon szolgaltatas térnyerésével parhuzamosan rogziilt a mobil
szolgaltatasok atlagosan magasabb arszinvonala a vezetékes szolgaltatasokhoz képest.
Mivel a mobil 4dgazat tavkozlési szektoron beliili helyzetének atfogod értékelésére nem
keriilt a korabbiakban sor, ezért az egymashoz viszonyitott arszinvonallal kapcsolatos
kovetkeztetések eldtt a két agazat helyettesitési viszonyait szlikséges feltdrni. Ennek
fliggvényében meriilhet fel a kérdés, hogy vajon a tartdsan magasabb arszinvonalat
miképpen képes a mobil szektor fenntartani? Masképpen megfogalmazva a kérdést: az
igénybevételi szolgaltatdsok teriiletén szembetlinben magasabb darak vajon
visszavezethetdek-e a verseny hidnydra a mobil radidtelefon szolgaltatds dgazatan
beliil, illetve ezt a hianyt okozhatja-e az adott véllalkozas(ok) versenykorlatozo
magatartasa?

A halézatok 0Osszekapcsolasara vonatkozdan kialakitott dijak kozott jelentds
kiilonbségeket lehet felfedezni aszerint, hogy

i. mobil halézatban vagy vezetékes haldzatban végzddik-e a hivas, illetve
ii. a mobil halézatba mobil halozatbdl vagy vezetékes halozatbol érkezik-e a hivas.

A dijkiilonbségek egymashoz vald viszonyara vonatkozo elemzés nélkiilozhetetlen
eleme ismételten a mobil és a vezetékes szektor — igénybevételi, illetve
Osszekapcsolasi szinten jelentkezd — helyettesitési viszonyainak feltardsa. Ezen
elemzés fiiggvényében viszont tovabbi kérdésként meriil fel, hogy vajon a
végzodtetési dijak kozotti kiilonbség valamely vallalat(ok) versenykorlatozo
magatartasara vezethetd-e vissza, vagy a piacon megfigyelhetd egyéb objektiv
koriilmény — miiszaki, jogi kornyezet — kovetkeztében alakul-e igy a helyzet?

A mobil radiételefon szolgaltatas dgazataban kevés szamu szerepld van jelen, a piac a
zart oligopdlium jegyeit viseli magan. A nemzetkozi tapasztalatok azt mutatjak, hogy
ez a szerkezet némileg felpuhulhat azéltal, hogy — hozzaférési szerzddések
megkotésével — sajat mobil radidtelefon haldzat kiépitése nélkiil is belépnek a mobil
radiotelefon szolgaltatas nyujtasanak piacara egyes vallalkozasok. Ez a belépés adott
esetben — a verseny intenzitasdnak novelésével — novelheti a fogyasztdi jolétet.
Magyarorszagon nincs ilyen tipusu belépés a piacra, igy torténeti tapasztalatokkal nem

14 Koz0s versenykorlatozo magatartisnak tekintjiik a versenykorlatozo megallapodésokat - Tpvt. 11. § - mig az
egyoldali versenykorlatozas a gazdasagi er6folénnyel vald visszaélés. A visszaélés tényallasszeriiségéhez
elengedhetetlen er6folény ugyanakkor lehet egyediili, vagy kozos er6folény.
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rendelkezhetlink arra vonatkozoan, hogy vajon emeli-e a fogyasztoi jolétet ez a
belépés. Felmeriil viszont a kérdés, hogy a belépés hianya adott esetben valamely
vallalkozas(ok) versenykorlatozé magatartasara vezethetd-e vissza.

2001. aprilis 9-én dontott gy a GVH vezetése, hogy az agazati vizsgalat keretében a
kozvetleniil, illetve a koOzvetve érintett vallalkozasoktdl — azaz a mobil radidtelefon
szolgaltatoktol, illetve a kozcélu tavbeszéld szolgaltatoktdl — és az érdekelt hatdsagoktol
beszerzett adatok, informaciok alapjan kialakitja allaspontjat az agazatban megfigyelhetd
armozgasokrol és mas piaci koriilményekrél. Mindezek alapjan a GVH elndke 2001. majus
15-én hozott hatarozatot arr6l, hogy a négy mobil radidtelefon szolgaltato — a Westel Mobil
Tavkozlési Rt. (a tovabbiakban W900), a Pannon GSM Tavkozlési Rt. (a tovabbiakban
PGSM), a V.R.A.M. Rt. (a tovabbiakban Vodafone) és a Westel Radiotelefon Kft. (a
tovabbiakban W450) — és a koncesszioval rendelkezd kozcéli tdvbeszéld szolgaltatok (a
tovabbiakban vezetékes, vagy kozcélu tavbeszéld szolgaltatok) meghatirozott forgalmi
adatokat és a piac értékelésére vonatkozé informacidkat bocsassanak a GVH rendelkezésére.
Ezt kovetden a bekérendd adatok rendszerével, majd a beadott adatokkal kapcsolatban szamos
konzultaciot folytatott le a GVH az érintett vallalkozasokkal, és 2001 végén széleskori
informacioigényt tartalmazé megkereséssel fordult a Hirkozlési Féfeliigyelethez.

2002. februar 7-én a GVH versenyfeliigyeleti eljarast inditott a négy mobil radidtelefon
szolgaltato, illetve a MATAV Rt. ellen elsésorban a kozcéla tavbeszéld haldzatbol a mobil
radiotelefon  haloézatba iranyulé hivasok dijaval kapcsolatban. A  hivatkozott
versenyfeliigyeleti eljaras jelenleg még folyamatban van, a GVH vizsgalati részlege altal
kialakitott vizsgalati jelentés értékelése zajlik a GVH Versenytanacsanal. A GVH altal az
agazati vizsgalat soran készitett jelentés nem érinti a hivatkozott versenyfeliigyeleti eljarasban
a GVH Versenytanacsanak értékelését — a két eljaras egymastol fiiggetlennek mindsiil.

A GVH az 4agazati vizsgalatban elkészitett jelentésének jelenleg kozzétett valtozatat
elsésorban a 2001 folyaman beszerzett adatokra alapozta, am kitért olyan koriilményekre is,
amelyek 2002 januarjatol hatnak az agazatra.

15 A szervezet neve 2001. december 23. utan Hirkozlési Feliigyelet.
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3. Az agazat versenyviszonyait meghatarozé kilsd
kortlmények

Az alédbbi fejezetben a jelentés a mobil radiotelefon szolgaltatok versenyviszonyait
meghatdroz6 objektiv koriilményeket kivanja vazlatosan feltdrni. Ennek keretében rovid
attekintést ad a szolgaltatas miszaki hatterér6l, amely alapvetden befolydsolja a verseny
lehetdségeit ebben a szektorban. Ezt kdvetden a mobil radidtelefon szolgaltatok altal végzett
tevékenységekre vonatkozd specialis, tavkozlési szabalyozéasi kornyezet attekintése
kovetkezik. Kiilon keriilnek elemezésre a 2001. december 23. elétti szabalyozasi viszonyok,
hiszen ezt az iddszakot a kozcéli tavbeszéld szolgaltatdsi dgazatban — azaz a vezetékes
beszédatviteli szolgaltatasok teriiletén — meglevd kizardlagossagi jogok jellemezték. Ezt
kovetden a jelentés részletesen szol a vezetékes piacnyitdssal hatalyba 1épd 1) szabalyozasi
szerkezetnek a mobil dgazatra vonatkoz6 legfontosabb fejleményeirdl. Bemutatasra keriilnek
tovabbd a magyar tavkozlési szektorban jelenleg is jelentds szabalyozasi kovetelményeket
tartalmazd koncesszios szerzddések. Ezen szerzddések ugyanis amellett, hogy a piacra 1épés
engedélyezésének az aktusai, szdmos elemében meghatdrozzak az adott szolgaltato
tevékenység végzésére vonatkozo szabalyokat.

3.1. A mobil radidtelefon szolgaltatas miiszaki hatterérdl roviden

A mobil tavkozlésben felhasznalhaté frekvenciak sziikds eréforrasnak szamitanak. Az analog
rendszerek elsd generacidja a nyolcvanas évek elso felében a 450 MHz koriili frekvencidk egy
részét hasznositotta. Az évtized masodik felére az ujabb analdg rendszerek mar a 900 MHz
koriili tartoméanyban tovabbitottak jeleket, amelyet azutan az elsé generacios digitélis
rendszerek — a tartomdnyt hatékonyabban kihaszndlva és egyben az analdég rendszerek
eldfizetéinél harom-négyszer tobb eldfizetdt vonzva — is hasznaltak. A legelterjedtebbé az
eurdpai szabvanyon alapulé GSM'® rendszer valt. A digitalis rendszerek elsé generacioja a
900 Mhz-es, a masodik generacidja a 1800 Mhz-es frekvenciasavot hasznalja. A jovében a
harmadik generdciés rendszerek megjelenése ¢és elterjedése hatarozza majd meg a
mobiltelefonia fejlodését.

Magyarorszagon 1990. ota elérhetd a mobil radidtelefon szolgaltatds. Kezdetben a
szolgaltatds 450 Mhz-es frekvencian, analog rendszeren miikodott. Ez az ugynevezett NMT
rendszerli mobil radiotelefon szolgéltatas a digitalis technologia megjelenésével egyre inkabb
hattérbe szorul az egész vilagon, igy Magyarorszagon is. Ezért a kovetkezOkben a digitélis
technologidval nytjtott mobil radidtelefon szolgaltatas elterjedésének és miiszaki hatterének
rovid, attekinto jellegli bemutatasara kertil sor.

A nemzetko6zi szabvanyként miikkodé GSM rendszert 1987-ben hozta 1étre 13 eurdpai orszag,
hogy a 900 Mhz-es frekvenciasdvon egy egységes, egymas kozott kompatibilis tavkozlési
rendszert alakitsanak ki (az addig Eurdpaban 1étez6 NMT rendszerli mobil halézatok nem
tették lehetové a hatarokon kiviili mobil kommunikaciot). A kereskedelmi szolgéltatdsok a
tesztiddszakot kovetden 1992-ben indultak meg. Magyarorszagon 1993-ban kezdték meg a

' Global System for Mobile Telecommunications (a mobil tavkozlés globalis rendszere)
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tesztelést, majd ezt kovetden a tényleges szolgaltatasnyujtast. A GSM szabvany fokozatosan
Eurdpan kiviil is, az egész vilagon elterjedt, elséként Ausztralidban, majd Azsiaban, végiil
pedig Eszak- és Dél-Amerikaban is. A felhasznalok korének béviilése kovetkeztében
szlikségessé valt a felhaszndlhatd frekvenciasav kiterjesztése, és ezért a legtobb orszagban
lehetévé tették az 1800 Mhz-es frekvenciasav hasznalatat is (az USA-ban és Kanadaban 1900
Mhz-en miikodik a szolgaltatas).

A GSM szabvany alapjan alkalmazott digitalis technologia lényege, hogy — a korabban
alkalmazott analog technologidval ellentétben — Ggy képes a hangatvitelre, hogy kiszliri a
beszélgetést zavard un. zajokat. Emellett a digitalis technika alkalmazéasa kiillonboz6
kényelmi, értéknovelt szolgaltatasok nyljtasat is lehetdvé teszi.

A Nyilvanos F5ldi Mobil Halozatok'” harom f6 részbél allnak: a mobilalloméasnak is nevezett
mobiltelefon késziilékbdl, a bazisalloméasbol és a kapcsolokdzpontbol. A mobiltelefon
késziilék valdjaban egy olyan telefon, amely radié ado-vevoként is mikddik; igy képes adni
¢s venni azokat a jeleket, amelyek a telefonkésziilék és a mobil bazisallomds kozott
kozlekednek. A bazisallomas egy terresztrialis, fix radié ado-vevo, amely a telefonkésziilék és
a kapcsolokodzpont kozott radid interfészként miikddik. A kapcsoldkdzpont végzi a hivasi €s
kapcsolasi feladatokat, a halozat feliigyeletét, valamint a kapcsolattartdst mas tavkozlési
halézatokkal.

A mobiltelefon késziilek az egyetlen olyan rendszerelem, amellyel a felhasznalo kdzvetlen
kapcsolatba kertil. A késziilék a radio adas-vétellel kapcsolatos valamennyi feladatot ellatja. A
telefonkésziilék magiba foglal egy un. SIM'™ kartyat. Ez a kértya eléfizeté-specifikus
informaciot tartalmaz az eléfizetonek nyujtott szolgéltatasokrol, tarolja a telefonszamokat és
rovid tlizeneteket, valamint tartalmazza a preferalt haldzatok listajat. A SIM Kkartya
kozremiikodik a biztonsagi funkcidk megvalositasaban is.

A bazisallomésok biztositjak antenndik segitségével, radidhullamokon keresztiil a kapcsolatot
a mobiltelefon késziilek és a kapcsolokdzpont kozott. Ez a kétirany radids kapcesolat teszi
lehetdvé, hogy az eldfizeték szabadon mozoghassanak, vagyis hogy valdban kihasznéalhassak
a mobilitds eldnyeit. Amig az eldfizetok szdma nem olyan magas, elegendd néhany
nagyhatdsugart bazisallomas telepitése. Az eléfizetok szamanak novekedésével azonban sok,
egyre kisebb hatosugaru bazisallomast telepitenek, amelyek egy un. cellas rendszert alkotnak.
A cellas rendszereket a spektrum-felhasznalas hatékonyséaga jellemzi; az egy adott cellaban
felhasznalt frekvenciak egy masik celldban ujra felhasznalhatok a kis hatosugaru
bazisallomasok slrli halozata folytan. A halozatban hivasatadassal biztositjak azt, hogy a
cellahatarok atlépésekor sem szakadjon meg a beszélgetés.

A kapcsolokdzpont végzi a mobil kezdeményezésli €s a mobil végzddésii hivasok mobil
részének felépitését, valamint biztositja az olyan haldzatokkal val6 kommunikécidt, amelyek
adaptalast igényelnek (pl. a vezetékes halozatok). A bazisallomasok és a kapcsolokdzpont
egyiitt alakitjak at az analdg beszédjelet digitalis jelekké, majd vissza. A modulalt digitalis
jeleket szallitjak a radidhullamok.

A kapcsolokdzpont része a Rovid Uzenet Szolgalati Kapcsolokdzpont is, amely a rovid
szoveges lizenetek (SMS) tovabbitasat végzi.

7 Public Land Mobile Network (PLMN)
'8 Subscriber Identification Modul (El6fizetéi Azonosito Modul)
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A mobilhélozat altal lefedett teriilet elhagyasakor a mobiltelefon szolgaltatas felhasznaldja
elvileg nem tudna telefondlni. Ez a helyzet, amikor a felhasznal6 kiilf6ldon, azaz a tipikusan
nemzeti kiterjedésii halozat hatarain tal tartozkodik. Ugyanakkor az egységes GSM szabvany
¢s a GSM szolgaltatok kozott 1étrejott egyiittmiikodési megallapodasok lehetdvé teszik, hogy
az eldfizeté gyakorlatilag barhol hasznalja mobiltelefonjat (valéjaban a SIM kartyajat).
[lyenkor a kiilf6ldon tartézkodd eldfizeté a vendéglaté haldzatot veszi igénybe a
telefonalaskor. Ez a nemzetk6zi roaming vagy barangolds. (Belfoldi roamingrol is
beszélhetiink, amikor valamely mobilszolgéltatd lehetdvé teszi egy masik belfoldi szolgaltatd
szamara haldzata hasznalatat.)

A GSM szabvany az Eurdpai Tavkozlési Szabvanyositisi Intézet'” feliigyelete alatt
folyamatosan fejlodik, segitségével egyre Ujabb szolgaltatisok terjedhetnek el. Ilyen a
csomagkapcsolt adatatviteli mod (GPRS)™, amellyel a szamitogépes adatokat csomagokra
bontjak, és azokat tovabbitjak a mobiltelefonon keresztiil. Ez a megoldas helytdl fiiggetlentiil
biztosit adatkapcsolatot a mobiltelefon segitségével a felhasznald hordozhatd szdmitogépe €s
egy masik szamitogép (server) kozott. A GPRS adatatviteli sebessége azonban korlatozott.
Ezzel szemben az aramkorkapcsolt adatatvitel®' segitségével lehetéség van arra, hogy a
késziilék egyszerre tobb csatornan tovabbitson adatokat, igy az adatatvitel gyorsabb lesz. Ez a
megoldas azonban meglehetdsen draga, mert folyamatos kapcsolatot igényel, szemben a
GPRS-szel, amely csak a csomag tovabbitasanak idejére ,,online”. A Wireless Application
Protocol (WAP) arra szolgal, hogy az Internetrdl tovabbitsanak grafikai megjelenitést nem
igényld adatokat a mobiltelefonra.

A mobiltelefonia jov6jét a harmadik generaciés rendszerek (UMTS)* megjelenése és
elterjedése jelenti. Az UMTS képes lesz 2 Mbps-ig terjedd, nagysebességli adatatvitelre, és
ezaltal lehetévé valik a videotelefonalas, a képletoltés vagy barmely mas nagyméretii file
letoltése. Az UMTS pélyazatokat mar szamos orszagban kiirtdk, illetve mar a palyazat
nyertesel is ismertek, azonban a tényleges szolgaltatds beinditdsa még varat magara. A
jelentés nem tér ki a harmadik generacids rendszer elterjedési lehetOségeinek részletes
elemzésére, hiszen kizardlag a Magyarorszagon jelenleg hasznalatos technologian alapuld
szolgaltatasok szerinti versenyviszonyokat kivanja bemutatni.

3.2. A piaci liberalizaciot megel6z6 szabalyozasi kornyezet

A liberalizacidig, azaz a hirkozlésrdl szold 2001. évi XL. torvény hatalyba 1épéséig a 2001.
december 23-ig hatalyos tavkozlésrél szolo 1992. évi LXXII. torvény (Tt.), valamint
végrehajtasi rendeletei szabdlyoztdk a tavkozlési piacot mind a piacralépés, mind a
szolgaltatds nyujtasara vonatkozo feltételek, mind a felek jogai ¢és kotelezettségei
tekintetében. A mobil radiotelefon szolgaltatds vonatkozasdban szerepet kapott a
frekvenciagazdalkodasrél sz616 — ugyancsak hatalyat vesztett — 1993. évi LXII. torvény is.

1 European Telecommunications Standardization Institute (ETSI)
 General Packet Radio Service
*! High Speed Circuit Switched Data (HSCSD)

*? Universal Mobile Telecommunications System (univerzalis mobil tavkozlési rendszer)
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3.2.1. Piacralépési szabalyok

A Tt. hatdrozta meg a tavkozlési szolgaltatdsok nyujtasanak modjat és feltételeit, a tavkozlo
halézatok Iétesitésére vonatkozd szabalyokat, valamint a tavkozlési szolgaltatok
kotelezettségeit. A Tt. 3. §-a szerint kdzcél mobil radidtelefon szolgaltatast csak e célra
alapitott koncesszios tarsasag vagy az allam altal meghatarozott feltételekkel e célra alapitott
gazdalkodo szervezet nyujthatott.” A koncesszios tevékenységet végz6 mobil szolgaltaté mas
koncesszids tavkozlési szolgaltatast csak palyazat elnyerése utjan, a mar miikodo koncesszios
tarsasag keretében nyujthat. Ezen tul a Tt. 5. § (4) bekezdése arrdl is szolt, hogy milyen egyéb
kiegészité tevékenységet végezhet a tarsasag. A koncesszios szerzodés a Tt. szerint egy
alkalommal palyézat kiirasa nélkiil is meghosszabbithat6, de legfeljebb az eredeti koncesszios
id6tartam felével (5. § (3) bekezdés).

A koncesszids szerzddések tartalmat részben a koncessziordl szolo 1991. évi XVI. torvény
(Kt.), részben a Tt. 5. § (1) bekezdése hatdrozta meg. A Tt. a tavkdzlési szolgéltatdsok
sajatossagaira tekintettel — tobbek kozott — eldirta, hogy a koncesszids szerzddésnek
tartalmaznia kell a szolgaltatas idoben litemezett forgalmi, mindségi, mennyiségi és miszaki
kovetelményeit, a mas tavkozlési szolgaltatoval vald egyiittmiikodés feltételeit; a koncesszios
dijra vonatkozo6 feltételeket; a szolgaltatasi dijak megallapitasanak modjat és modositasuk
feltételeit, ha azokat nem jogszabaly allapitja meg; valamint a tevékenység gyakorlasanak
foldrajzilag meghatarozott teriiletét. A Tt. 5. § (2) bekezdése alapjan a koncesszids dij
kivételével a létesitd hatarozatnak, illetéleg mas alapitd okiratnak megfeleléen tartalmazni
kell a fent felsorolt feltételeket. A Kt. 13. § (2) bekezdése értelmében a koncesszids dij
megfizetésének modjardl és mértékérdl a koncesszios szerzédésben kell rendelkezni.

A mobil radiotelefon szolgaltatds &agazatdnak sajatossdgai alapjan a fenti szabalyok
értelmében az allam igen komoly kdvetelmények elé allitotta a piacralépd koncesszios mobil
radiotelefon szolgaltatokat. Ezen kovetelmények soraban kell megemliteni a szolgaltatas
meghatarozott mindségére vonatkozo eldirasokat, amelyeket a koncesszios szerzodés
részletesen szabalyoz. A mindségi kovetelmények sordban kiemelkedd az elérhetdség
foldrajzilag kifejezett meghatarozasa, a lefedettségi kovetelményrendszer.

Az egyes nem koncesszidkoteles tavkozlési szolgaltatasok engedélyezésérdl a 48/1997. (I1I.
14.) Korm. rendelet rendelkezett. Az ilyen szolgaltatdsok nyujtasdéhoz azonban a koncesszios
tarsasagoknak, és igy a mobil szolgaltatoknak, nem volt sziikségiik kiilon engedélyre, rajuk
csak bejelentési kotelezettség vonatkozott. A szolgaltatast ezek a tarsasagok a hatosagi
nyilatkozat kézhezvételétdl nyujthattak.

A mobil radiotelefon halézatoknak a fentieken kiviil a technologiai jellemz6ik miatt a
szolgaltatds nyujtdsdhoz sziikségiik van a radidfrekvencia haszndlatara is. E tekintetben
figyelembe kell venni a 2001. december 23-4n hatéalyat vesztett frekvenciagazdalkodasrol
sz616 torvényt, melynek 8. § (3) bekezdése szerint a frekvenciakijelolés hatdsagi eljarasban
tortént, illetéleg a 26. § szerint a koncesszids szerzOdésben az agazati miniszter megjelolte az
igénybe vehetd frekvencidkat vagy frekvenciasdvokat. A frekvenciakijelolési hatosagi
eljarasrol a hatalyos 2/2001. (I. 31.) MeHVM rendelet rendelkezik. A rendelet hatalya a
polgari célu radidfrekvencia-hasznalatra terjed ki. A 3. § (1) bekezdése, a 4. § (1) bekezdése
¢s a 9. § (1) bekezdése szerint a frekvenciakijel6lési kérelem nyoman kiadhato

» Az allami szervek dontése alapjan végiil a koncesszios tarsasagi forméban létrehozott tarsasagok jelenléte
jellemzi a piacot.
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frekvenciakijel6lési hatarozat alapjan lehet radiotavkozld haldzatot telepiteni. Ehhez a kijel616
hatarozat alapjan kiadhaté radidengedély sziikséges (11. § (5) bekezdés); az engedélyezés
feltételeit a fent emlitett miniszteri rendelet tartalmazza.

A mobil radidtelefon szolgaltatoknak a piacralépéskor eldirt jogszabalyi kotelezettségek
teljesitésén tul komoly anyagi terhekkel is szamolniuk kellett. A koncesszios szerzddéseik
alapjan jelentds Osszegli egyszeri koncesszids dijat kellett fizetnilik, és ezt kdvetden a
koncesszid fennallasanak iddtartama alatt éves koncesszios dijat is fizetnilik kell. Mindezek
mellett a szolgaltatas jellegébdl adoéddan frekvencialekdtési €s —hasznalati dij fizetésével is
szamolnia kellett az adott vallalkozasoknak, ezeknek az 6sszege azonban jelentéségében nem
kozeliti meg a koncesszios dij terheit.

A fentiekbdl kovetkezéen megallapithatd, hogy a mobil radidtelefon szolgaltatas esetében
jelentds jogszabalyi piacra 1épési korlatot jelentenek a koncesszios tevékenység végzésének
korlatozasa, valamint a természeti er6forras korlatokbdl szarmazdan a frekvenciagazdalkodas
jogszabalyban meghatarozott kovetelményei. A  vallalkozdsok tehat piacralépésiik
idépontjaban egyes dijak azonnali kifizetésével, illetve mas dijak éves fizetésére vonatkozd
kotelezettségvallalasukkal, tovabba a halozat kiépitésével jard terhekkel olyan befektetéseket
eszkozoltek, amelyek a késObbi piaci magatartasukra jelentds hatast gyakorolnak. A
vallalkozasok ezen befektetések megtériilését a szolgaltatasaikbol eredd bevételekbdl csak
fokozatosan tudtak, illetve tudjak biztositani — errdl tantiskodnak az egyes mobil radidtelefon
szolgaltatok jovedelmezdségére vonatkozd mutatok.

3.2.2. A tevékenység végzésének szabalyozasa

A Tt. szerint a tdvkozlési piac szabalyozasa allami feladat, melynek keretében az allam
biztositja a koncesszids szerzodések Osszehangoldsat, valamint a piacra 1épdk és az ott
mukodok egyenld esélyeit.

A tavkozlési szolgaltatasi és ezen belill a mobil radiotelefon szolgaltatasi tevékenységek
végzésének szabdlyai altalanos szinten jelentek meg a Tt-ben. A torvény rendelkezett a
halézatok egylittmiikodési (Osszekapcsoldsi ¢és atengedési) kotelezettségérdl, az egyes
tavkozlési szolgaltatdsok engedélyezésének feltételeirdl, a szolgaltatok szerzodeéskotési
kotelezettségének eseteirdl, az eldfizetdi szerzodésekrol és ennek keretében a felek jogairdl €s
kotelezettségeirdl, illetve a szolgaltatok ellendrzésérol.

A Tt. 7. §-a szolt a halozati szerz6dés megkotésének kotelezettségérdl, és a 16. § rendelkezett
a tavkozlési haldzatok egytittmiikodésérol, foként miiszaki szempontbdl.

A szolgéltatokat az eldfizetdi szerzddés megkotésének vonatkozésdban is szerzddéskotési
kotelezettség terhelte. Az altalanos szerzodési feltételeket tartalmazo {izletszabalyzat hatosagi
jovahagyas targya volt.

A Tt. altalanos szabalyainak konkretizalasara szolgaltak a torvény végrehajtasi rendeletei. A
tavkozlo halézatok 6sszekapcsolasardl és a halozati szerzodésekrdl szold 158/1993. (IX. 11.)
Korm. rendelet szabalyozta a tavkozld halozatok kotelezd és onkéntes egylittmiikodését. A
rendelet szerint a halézatok 0sszekapcsolasara csak halozati szerz6dés alapjan keriilhet sor. A
halozati szerzodést a haldzati szolgaltatonak meg kell kdtnie az ajanlattevovel, ellenkezd
esetben a HIF hatarozatban donthet a szolgaltatdsra irdanyuld jogosultsagrol és
kotelezettségrol. A halozati szerzodésekben foglalt jogokat és kotelezettségeket azonban
jelentés mértékben befolyasoltdk tovabbi — elsésorban miiszaki eldirdsokat tartalmazd —
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végrehajtasi rendeletek.”* Ezek olyan mélységli, kotelezben figyelembe veendd miiszaki
halézati és miikodtetési specifikdciokat tartalmaztak, amelyek a mobil rédidtelefon
szolgaltatasok hatdrait és a tavbeszélo szolgaltatasokkal vald kapcsolatait — fizikai
kiterjedésiiket és a miiszaki funkcionalitasukat tekintve — pontosan kijeldlték. A hivatkozott
jogszabalyok behataroltak a mobil radidtelefon szolgaltatok mozgasterét az egyes termékeik
jellemzdinek kialakitasara vonatkozo dontéseik tekintetében.

A tavkozlési elofizetéi szerzddésekrol szolo 243/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet az
eléfizetOket egyéni €s lizleti/intézményi eldfizetOként hatdrozta meg. Az eldfizetdi szerzddés a
rendelet szerint a HIF altal jovahagyott altalanos szerzddési feltételekbdl és az egyéni
eléfizetdi szerzddésbdl allt. Az elofizetési szerzOdés kotelezd elemeit a rendelet pontosan
meghatarozta. A rendelet szabdalyait a mobil szolgéltatokra is értelemszeriien alkalmazni
kellett (rendelet 28. §).

Fontos eleme a szabalyozasnak a tevékenység végzésének ellendrzése, amely a Hirkozlési
Fofeliigyelet hataskorébe tartozott. Ezen ellendrzési tevékenység korében kiemelkedd a
koncesszids tevékenység, a szerzddésben vallalt kotelezettségek ellendrzése, amelyet a
hatdsag évente elvégzett.

3.2.3.  Arszabalyozas

Az 4rak megallapitasarél szolo 1990. évi LXXXVIL torvény (Artv.) mellékletének B
»Szolgaltatasok™ cimii részében foglalt rendelkezései értelmében 1998. januér 11-ig minden
koncessziokoteles tavkozlési szolgaltatds dija szabalyozott volt, igy a mobil radiotelefon
szolgaltatasé is. Az Artv-ben foglalt felhatalmazas alapjan sziiletett meg igy a kozcéla mobil
radiotelefon szolgaltatas igénybevételének dijardl sz6l6 13/1994. (I11. 17.) sz. KHVM rendelet
(mobil arrendelet), amely a hivasdijak mellett szabalyozta a végzédtetési dijakat is*. Ezen
rendelet szabalyozéasanak sajatossadga az volt, hogy az egyes szolgéltatdsoknak a maximalt
arat hatarozta meg, a szabdlyozott vallalkozdsok szabadon donthettek ugy, hogy ennél
alacsonyabb 4rat alkalmaznak, folfel¢ viszont nem térhettek el. A jogszabaly egységesen
maximalta mind a mobil-mobil, a vezetékes-mobil és a mobil-vezetékes hivasok arait.
Ugyanigy egységesen kezelte a mobil halozatban és a vezetékes halozatban végzdodtetett
hivasok végzddtetési dijait is. Ez a szabalyozasi szerkezet meghatarozta a vezetékes-mobil
hivasdijat, egységesen kezelte a mobil és a vezetékes végzddtetést, am kiilon nem szolt a
vezetékes-mobil végzddtetésrdl, azt a vezetékes-mobil hivasdij és a vezetékes halozatbol
indul6 hivéasok inditasi dijanak kiilonbozeteként lehetett meghatarozni.

A mobil arrendelet hatdlyon kiviil helyezését kovetden a mobil radiotelefon szolgaltatdsok
dijai a szabadon megallapithatd kategoriaba keriiltek. A Tt. mellékletében a kézcélu mobil
mobil radidtelefon szolgaltatds korébe tartozott a vezetékes-mobil iranyu hivasok
szolgaltatasa is. A dijmegallapitds sordn azonban a mobil radiotelefon szolgaltatoknak

# Ezek koziil kiilon ki kell emelni a tavkozlé halézatok alapvetd miiszaki terveirél sz61o 23/1993. (IX. 9.)
KHVM rendeletet, a kdzcélu tavbeszEél6-halozat struktiratervérdl szol6 26/1993. (IX.9.) KHVM rendeletet és a
kozcélu tavbeszeélo-halozat forgalomiranyitasi tervérdl szolo 9/1994. (111.4.) KHVM rendeletet.

» Hivasdijnak az adott beszédatviteli szolgaltatasért a végs6 fogyasztd altal fizetendd arat nevezziik,
Osszekapcsolasi — ezen beliil inditasi és végzodtetési — dijnak pedig a hivas megvalositasa érdekében egymassal
egylittmikodo halozatok szolgaltatdinak egymas felé felszamitott dijakat.
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tekintettel kellett lenniiik arra a koriilményre, hogy a kozcélu tavbeszéld haldzatbdl induld
hivasok inditasi és tranzit*® dija (a tovabbiakban vezetékes dijrész) az Artv. mellékletének
felhatalmazasa alapjan kiadott, a koncessziokoteles tavkozlési szolgaltatasokkal kapcsolatos
bevételek megosztasarol szold 1/1998. (1.12.) KHVM rendeletben (dijrendelet) szabalyozott
ar. A mobil radidtelefon szolgaltatoknak a vezetékes-mobil hivasok dijara kiterjedd szabad
armegallapitasi joga tehat valdjdban csak a vezetékes dijrészen feliili tételre valdsult meg —
azaz a vezetékes-mobil végzddtetés dijara. A hirkozlésrol szold 2001. évi XL. torvény (Hkt.)
108. § (1) bekezdése b) és c) pontjanak 2001. julius 1-jén torténd hatalybalépésével a
vezetékes-mobil hivasdijak szabalyozasa megvaltozott, a hivatkozott rendelkezések ugyanis
modositottak a Tt. mellékletének 7. és 9. pontjat olyan modon, hogy a vezetékes-mobil hivas
a kozcélu tavbeszEéld szolgaltatds kategoridjaba keriilt at. Ez a modositds tehat azt
eredményezte, hogy a vezetékes-mobil hivas dijat a vezetékes szolgaltatok hatdrozzdk meg —
pontosabban az akkor hatalyos Artv. felhatalmazasa alapjan az illetékes miniszter, arsapka
modszerrel, a tobbi kozcélu tavbeszEéld szolgaltatissal egylitt —, &m a mobil szolgaltatoknak
tovabbra is szabad armegallapitasi joguk volt a vezetékes-mobil végzddtetés dijanak
meghatarozasara vonatkozdan.

3.24. Egyuttmikodés mas tavkozlé halézatokkal

A koncesszios tarsasag koteles és bizonyos mértékben jogosult egyiittmiikodni a tobbi
tavkozl6 halozattal.

A Tt. 16, 17. és 18. §§, valamint a tavkozld haldézatok dsszekapcsolasarol szolo 158/1993.
(IX. 11) Korm. rendelet alapjan kotelez6 megkotni a halozati szerz6déseket. Ugyanakkor, az
dgazati miniszter elGzetes irasbeli jovahagyasa sziikséges ahhoz, hogy a MATAV Rt.
kizarolagos jogainak fennallasa alatt mas szolgaltatok a helyi tdvbeszéld halozattal és a
kiilfoldi kozcélu tavbeszeéld halozattal Osszekapcsolasi megallapodast kothessenek. Ezen
tulmenden a koncesszios tarsasag jogosult dsszekottetéseket 1étrehozni mind sajat halozatan
beliil, mind mas vezetékes és mobil héaldzatokkal, illetve jogosult ilyen Osszekottetéseket
bérelt vonalon igénybe venni. Més mobil szolgaltatokkal a koncesszios tarsasag a GSM
Association”’ ajanlasai alapjan kapcsolhatja ossze a halozatat, akar kozvetlenil, akar a
Kozcéla Kapesolt Tavbeszélé Halozaton™ keresztiil. Kiilfoldi halézatokhoz a koncesszids
tarsasag kozvetleniil is csatlakozhat a nemzetkdzi roaming biztositasa érdekében.

Meghatarozott idOtartamig kotelezd a mobil szolgaltatok kozotti belfoldi roaming
megallapodds megkotése is (ez a rendelkezés a Vodafone piaci térnyerését kivanta
elésegiteni). A belfoldi roaming kotelezd id6tartaménak lejartat kovetden, vagy ha a kotelezd
belf6ldi roaming igénybe vételérdl a koncesszids tarsasag nyilatkozattal lemondott, a masik
két szolgaltatoval szabadon allapodhat meg a roaming feltételeir6l (jelenleg Magyarorszagon
ilyen megallapodéasok vannak érvényben).

% Azért kell megkiilonboztetni az inditasi és tranzitdijat, mert a kozcélii tivbeszélé szolgaltatas koncesszios
rendszerében elkiiloniilnek egymastol a helyi koncesszios tarsasagok és az orszagos koncesszios tarsasag. A
MATAYV ugyan orszagos koncessziosként helyi szolgaltatast is végez, am az orszag 54 primer korzetébdl 15-ben
olyan helyi koncesszios tarsasagok szolgaltatnak, amelyek nem jogosultak orszagos — azaz belfoldi, tavolsagi —
szolgaltatast nyujtani. A helyi szolgaltatd dijrésze tehat az inditas, az orszagos koncessziosé pedig a tranzit dija.

7 A mobiltelefon szolgaltatok nemzetkozi szovetsége.

*® Public Switched Telephone Network (PSTN)
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A haldézathoz torténd kapcsolodasra jogosult kdzcélu tavbeszEld vagy kozeélu radidtelefon
szolgéltatd kérésére a hélozat tulajdonosa koteles megadni a sajat haldzatdra vonatkozo
Iényeges informacidt, a jogszabalyokban meghatarozottaknak megfelelden, oly modon, hogy
az informaci6 az azt igényld szolgéltatdé szdmara elegendd legyen sajat haldzatanak a masik
haldzattal torténd hatékony Osszekapcsolasdhoz. Az ilyen informaciot barmely jogosultnak —
beleértve a haldzat tulajdonosinak esetleges sajat gazdasagi érdekeltségeit is — az eldirt
idében és megkiilonboztetés nélkiil kell megadni.

A tarsasagok minden veliik 6sszekapcsolt kozeélu tavkozlési szolgaltatot — igy sajat gazdasagi
érdekeltségeiket is — kotelesek az egyenld elbanas elve alapjan kezelni.

A halozatok egyéb modon is egyiittmiikodhetnek. Ennek keretében a tarsasag mas tdvkozlési
szolgaltatotol hozzaférési pontot bérelhet, valamint jogosult sajat infrastruktirat beszerezni és
miikddtetni az Osszekapcsolasi pontok felé irdnyuld jeldtvitelre. A tavkozld halézatoknak
tovabba egyiitt kell miikodniiik annak érdekében, hogy biztositsdk a szamhordozhatdsagot.

3.3. A  hirkozlesi torvény altal meghatarozott, jelenleg hatalyos
szabalyozasi kornyezet

A Hkt. hatalybalépésével alapvetd valtozasok kiilondsen a vezetékes szolgaltatdsokra
vonatkoz6 szabalyok teriiletén 1éptek életbe, de jelentds valtozasokat hozott a jogszabaly a
mobil radidtelefon dgazatban is. Kiilonosen fontos valtozasok alltak be a piacralépés és az
arszabalyozas terliletén, de az egylittmiikddési szabalyok kidolgozottabb rendszere is
mindenképpen hatassal van az 4gazatra.

3.3.1. Piacra Iépési szabalyok

A Tt. szerkezetéhez képest az egész hirkozlési szektorban jelentds atalakuldst okoz a
piacralépési szabalyok tekintetében, hogy az orszagos miisorszétosztas és -szords kivételével
megszint a koncesszids rendszer. A Hkt. alapjan a szolgaltatasok nyujtasdhoz elegendd a
hirkozlési hatdésaghoz tett bejelentés, &m a torvény 5. § (2) bekezdésében foglalt minimalis
tartalmi kovetelmények eloirjak, hogy a bejelentésben meg kell hatarozni — tobbek kozott —
azt, hogy a szolgaltatast milyen targyi feltételekkel kivanjdk nyujtani. A (3) bekezdés b)
pontja eldirja tovabba, hogy a szolgaltatonak nyilatkoznia kell arr6l, hogy a szolgéltatasa
nyUjtasahoz milyen — a Hkt-ben szabalyozott — hirkdzlési engedélyek sziikségesek.

A Hkt. 10. és 11. §§-1 szdélnak ezen tovabbi engedélyekrdl. A 10. §-ban az épitési
engedélyeket jeloli meg a torvény, amely szerint a tavkozlési épitmények — ide tartozik
tobbek kozott minden vezeték nélkiili 6sszekottetéssel dsszefiiggd miitargy (pl. antenna és az
oszlopok stb.) — Iétesitéséhez, hasznalatbavételéhez, fennmaradasahoz, 4atalakitdsdhoz,
megsziintetéséhez hatdsagi engedély sziikséges. A 11. § a frekvenciakijeldlési, a radio- és az
azonositok lekotésére és kijelolésére vonatkozo engedélyekrdl szol. E szerint radio-
berendezést, radidallomast és radidhalozatot telepiteni frekvenciakijelolési engedély alapjan,
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{izemben tartani pedig radidengedély alapjan lehet. Azonositot” hasznalni csak kijel6lési
engedély alapjan lehet.

A bemutatott rendszer szerint tehat a mobil radiotelefon szolgaltatas végzéséhez minimalisan
rendelkezni kell a sajat felhaszndlok szamara biztositott azonositokhoz kapcsolddod
engedélyekkel, és attol fiiggden, hogy sajat halozat kiépitésével vagy valamely szolgaltatoi
egylttmiikddéssel nyujt-e szolgaltatast a vallalkozéds, épitési, frekvenciakijelolési és
radidengedéllyel. Ezen engedélyek un. egyedi engedélyek, amelyek nem kozvetleniil a mobil
radidtelefon szolgaltatds nyujtdsanak engedélyezéséhez kapcsolddnak, mig a szolgaltatas
nyujtasara vonatkozo6 jogosultsagot kozvetlen formaban a bejelentés hatosagi nyilvantartasa
keletkezteti. A Hkt. tehat a mobil radiotelefon szolgaltatés teriiletén is érvényesiti az egyedi €s
altalanos engedélyezés rendszerét, koncesszios — vagy mas tipusu — szerz6dés mar nem jatszik
szerepet az Ujonnan piacralépok szempontjabol. Erdemes kiemelni azonban egy olyan elemet,
amely ravilagit arra, hogy a kés6bb targyalandod koncesszios rendszer és a szerzddések még
jelenleg is hatnak a piacralépési szabalyozasi kornyezetre. A koncesszids szerzddésekben
foglalt moratérium — lasd a fejezet kovetkez6 pontjat — alapjan 2002. december 31-ig kizart,
hogy olyan 0jabb frekvenciakijeldlési, azonositbhasznalati vagy radidengedély birtokaba
juthatna valamely vallalkozas, amely GSM technologiaju mobil radidtelefon szolgaltatast
kivanna nytjtani, hiszen az allam a szerzddésben biztositotta a digitalis mobil radidtelefon
szolgaltatokat, hogy ezen iddpontig szolgdltatds nyuUjtdsdra irdnyuldé — a koncesszios
szerzOdéssel azonos jogkdvetkezménnyel jard — engedélyt nem ad ki.

Fontos felhivni a figyelmet arra a koriilményre, hogy a mobil radidtelefon szolgéltatas
nyujtasahoz kiilonosen sziikséges frekvencia hasznalatdnak megszerzéséhez sziikséges
engedélyezés részletes szabalyait a Hkt. eldirasai alapjan meghatarozni hivatott végrehajtasi
rendeletek nem sziilettek még meg, ami a piacralépési lehetdségek versenypolitikai
elemezésekor igen nagy sullyal esik a latba — tekintettel arra, hogy ez komoly piacralépési
korlatot jelent. A hatdsagi eljards rendjét, a frekvencialekotés és -hasznélat dijat és a
Frekvenciakiosztds Nemzeti Felhasznalasi Téablazatat (FNFT) ugyan szabalyozzdk a Tt.
alapjan meghozott, hatalyon kiviil nem helyezett rendeletek, &m jelenleg még nincs elfogadott
végrehajtasi rendelet’® a frekvencia megszerzésére vonatkozé két 0j tipusu eljaras, az arverés
¢s a palyazat elveirdl.

3.3.2. A tevékenység végzésének szabalyai

A szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos eldirasok jelentds mértékben nem valtoztak a Hkt-ban
a Tt-hez képest, az allam gyakorlatilag fenntartotta azt az allaspontjat, hogy az eléfizetéknek
nyujtott szolgaltatdsok teriiletén a mobil radidtelefon agazatban mikodnek a piaci
koriilmények, és csak viszonylag sziik korben van sziikség a tavkozlési szolgaltatdsokra
vonatkoz6 altalanos szabdlyokhoz képest specidlis eldirasokra. A Hkt. 12. §-a szdl az
altalanos eldirasokrdl, az eléfizetdi szolgaltatdsok részletes szabdlyait a 14-15. §§-ok
hatarozzak meg, illetve tovabbi eldirasokat tartalmaz a 249/2001. (XII. 18.) Korm. rendelet is.

¥ A Hkt. 110. § 3. pontja szerint azonosité a hirkozlé halézat miikodéséhez, a hirkozlési szolgaltatas
nyujtasahoz, illetleg a hirkozlé haldzatok és szolgaltatasok egyiittmitkodéséhez sziikséges, az informacio,
illetleg a jelzés célba juttatasara szolgald, annak cimzettjét egyértelmiien meghatarozéd betlikbdl és/vagy
szdmokbdl és/vagy jelekbdl allo karaktersorozat (ilyen, pl., a telefonszam).

% A jogszabaly tervezete jelenleg kozigazgatasi egyeztetés alatt all.
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Ezen rendelkezési kor gyakorlatilag megegyezik a Tt-ben €s végrehajtasi rendeletében foglalt
korabbi eldirasokkal.

3.3.3.  Arszabalyozas

Az 4gazatot érintd arszabalyozasi szerkezetben a kiskereskedelmi (retail) tevékenység
tekintetében nem alakult ki jelentds valtozas a Tt. utols6 Hkt-beli mddositdsdhoz képest. E
szerint tehat tovabbra sincs semmilyen hatdsagi arszabalyozasi eldirds a mobil radiotelefon
szolgaltatas végfelhasznaloi szolgéltatdsai tekintetében, és tovabbra is a vezetékes
szolgéltatok jogosultsdga megéllapitani a vezetékes-mobil hivasok dijat. Fontos valtozas
kovetkezett be azonban a nagykereskedelmi — un. wholesale — tipusu szolgéltatasok esetében.
A Hkt. rendszerében a torvényalkotd ezen szolgaltatdsokat a halozati szolgaltatas
kategoriajaba helyezi, és a torvény V. fejezetében targyalja. Ebbe a korbe tartozik a torvény
terminologidja szerint — a mobil radidtelefon szolgaltatokat érintden — a halozati hozzaférés €s
az Osszekapesolas’. A torvény 42. § (1) bekezdése tartalmaz ezen szolgaltatasok arai
tekintetében altaldnos eldirasokat: ,,a fizetendd ellenértéket objektiv kritériumok szerint, az
attekinthet6ség €s az egyenld elbands elvét kdvetve, ellendrizhetden kotelesek a szolgaltatok
kialakitani.” Ez a rendelkezés tehat eldir egyfajta specidlis arkialakitdsi metodust a
szolgaltatoknak, de tavolrol sem tekinthetd természetesen hatdsagi areldirasnak. A gyakorlat
tiikkrében lehet majd eldonteni, hogy vajon mennyi tobbletet jelent ez az eldirds az artérvény 2.
§-ban az drak kialakitdsara vonatkozé altalanos eldirdshoz ¢és a tisztességtelen piaci
magatartas és versenykorlatozas tilalmarol szolo, tobbszér modositott 1996. évi LVII. torvény
(Tpvt.) rendelkezéseihez képest. Az eddigiek sordn a Hirkozlési Dontébizottsag (HDB) éppen
a mobil radiotelefon szolgaltatokkal kapcsolatban hozott mar meg két eljarasban is tobb
hatérozatot™, 4m ezen iigyek még nem tekinthetSek lezartnak.

A fentinél szigorubb eldirast tartalmaz a 42. § (2) bekezdése, amely szerint az 6sszekapcsolasi
piacon jelentds piaci erdvel bird szolgéltatod a tavbeszéld szolgaltatotol a tavkozld haldzatok
Osszekapcsolasara vonatkozo szerzddések alapjan kért ellenértéket a hossza tavu, eléremutato
kiilonbozeti koltségek™ modszerét alkalmazva, a szolgaltatasok koltségeinek elkiilonitett
kimutatasaval ¢és ellendrizhetéen koteles kialakitani. A Hirk6zlési Dontébizottsag ugyan még
nem azonositotta az dsszekapcsolasi piacon jelentds piaci hatalommal bird szolgaltatokat, &m
az azonositasra vonatkozd, 2002. majus 8-an elfogadott alapelvei alapjan az azonositéasi
korben felméri a mobil radidtelefon szolgaltatokat is. Amennyiben tehat a HDB dontése
alapjan valamely mobil szolgaltatd az Gsszekapcsolasi piacon jelentds piaci hatalommal
rendelkezé szolgaltatonak mindsiil, akkor ra is vonatkozik a hivatkozott el8iras.** Fontos
kiemelni, hogy ez az eldirds csak meghatarozott iranybol érkezd hivasokra vonatkozik, amely
a végzddtetési szolgaltatasokra vonatkozo részletes elemzésiink tiikkrében nem mindenképpen
logikus.®® Ez a torvényi el8iras sem tekinthetd kifejezetten hatosagi arszabalyozasnak, hiszen

1 A GVH elemzésében hasznalt terminoldgia szerint mindketté a wholesale kategoriaba tartozik
* DB-2702-16 és 21/2002., illetve DB-2875-10/2002. sz. hatarozatok
3 Long Run Incremental Cost (LRIC)

3 Id6kozben a HDB meghozta az dsszekapcsolasi piacon jelentds piaci erével bird szolgaltatok azonositasarol
sz016 hatarozatat, mely szerint ilyen szolgaltatd a Westel Mobil Rt, és a Pannon GSM Rt. (DB-3605-1116/2002
sz. hatarozat).

35 Tekintettel arra, hogy az elemzés soran a GVH arra a kovetkeztetésre jutott, hogy iranyok szerint nem lehet
megkiilonboztetni a piacokat.
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a szolgaltatonak elzetesen van lehetdsége igazolni az altala alkalmazni kivant ar jogossagat,
¢s err6l dont a hatdsdg. A hatdsag dontése rdadasul megtamadhatd a birdsag eldtt, ezért
mindenképpen nagyobb dontési szabadsaga és befolyasolasi lehetdsége van az arra az adott
szolgéltatonak, mint abban az esetben, ha a miniszter jogszabalyban hirdeti ki az artdérvény
rendelkezései értelmében az arat.

3.3.4. Egyuttmikodés mas tavkozl6 haldzatokkal

A szolgaltatok kozotti egylittmiikdodésre vonatkozoan szamos Uj elemet tartalmaz a Hkt.
szabalyozasi szerkezete, és ezeknek egy része igen jelentds mértékben hat a mobil
radiotelefon szolgaltatasi agazatra. A legrészletesebbek a haldzati szerzddések keretében
torténd egyiittmiikodésekre vonatkozd szabalyok, am a Hkt. rendelkezik a tudakozo-
szolgaltatds miikodtetése €s a kozos létesitményhasznalat tekintetében is olyan elemekrdl,
amelyek kozvetleniil érvényesiilnek a mobil radidtelefon szolgaltatok mitkkddése sordn.

A Hkt. altalanossagban kimondja, hogy a tavkozlo haldzatokat egymas kozott olyan miszaki
feltételrendszerben kell miikddtetni, amely biztositja, hogy egységesen miikodd rendszert
alkothassanak. Ez az altalanos kotelezettség abbol az igénybdl fakad, hogy a tavkozlésben
barmely felhasznalé kommunikalhasson barmely masik felhasznaldval. Kimondja a térvény,
hogy ennek soran johiszemiien, esélyegyenldséget biztositva kell egyiittmikddni, és az
egylttmitkddéshez sziikséges miiszaki informéciokhoz valé hozzaférést lehetdvé kell tenni.
Az ilyen tipust egyiittmiikddések tekintetében targyalasi kotelezettsége van minden
tavkozlési szolgaltatonak, beleértve a mobilszolgaltatokat is. Az egyes halozati szerzodéseken
alapulé szolgaltatasok koziil a halozati hozzaférés™ tekintetében a Hkt. nem alapit a mobil
radiotelefon szolgaltatokra nézve altalanos szerzodéskotési kotelezettséget, am a jelentds piaci
hatalommal rendelkezd szolgaltatoknak szerzddési ajanlat esetén szerzddéskotési
kotelezettsége all fenn. Az Osszekapesoldsi szerzédések’' esetében nem ez a helyzet:
mindazon szolgaltatast nyujtdé vallalkozast szerzédéskotési kotelezettség terheli, amely
tavkozlé halozat tulajdon- vagy hasznalati jogaval rendelkezik. A Hkt. 18. §-a értelmében a
mobil szolgéltatoknak biztositaniuk kell, hogy a nemzetk6zi hivasok tekintetében az
elofizetdik eldvalasztassal vagy elététvalasztassal kivalaszthassak a szolgaltatojukat. Ez a
rendelkezés arra is kotelezi a mobil radiotelefon szolgaltatokat, hogy a haldzati
szerzOdéseikben biztositsak a szolgaltatdvalasztas mikodeését.

A jogszabdlyok keretei kozott a mobil radidtelefon szolgéltatok egyebekben szabadon
alakitjak ki a halozati szerzodéseik feltételeit, egyetlen — fentebb részletezett — korlatozo elem
van a jelentds piaci hatalommal rendelkezd szolgéltatd vezetékes-mobil 6sszekapcsoldsi ara
tekintetében. A Hkt. felhatalmazésa alapjan az egyes tavkozlé halozati szerzodésekrol és azok
megkotésérdl szolo 251/2001. (XII. 18.) sz. Korm. rendelet, illetve a szolgéltatovalasztas
bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirdl szolo 250/2001. (XII. 18.) sz. Korm. rendelet

3 A Hkt. 110. § 24. pontja szerint a halézati hozzaférés egy tavkozld halozat fizikai és logikai csatlakoztatisa
egy masik tavkozlé halozathoz vagy annak részeihez azért, hogy a haldzati funkcidk és a haldzaton nyujtott
szolgaltatasok igénybe vehetdvé valjanak a felhasznalok kiszolgalasa érdekében.

7 A Hkt. 110. § 54. pontja szerint az Gsszekapcsolas egyazon vagy kiilonboz6 tavkozlési szolgaltatok altal
haszndlt tavkozlé halozatok fizikai és logikai csatlakoztatdsa, annak érdekében, hogy az egyik szolgaltatd
felhasznaloi informaciot cserélhessenek ugyanezen vagy masik szolgaltatd felhasznaloival, illetve
hozzaférhessenek mas szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatdsokhoz.
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tartalmaz tovabbi részletes rendelkezéseket a haldzati szerz6dések keretében tOrténd
egylttmiikddési szabalyokra vonatkozdan.

3.4. A koncesszios szerz6dések rendelkezései

A fent leirt jogszabalyi eldirasok a mobil szolgaltatokkal a koncessziorol szolo 1991. évi XVI.
torvény, valamint a tavkozlésrol szolo és a frekvenciagazdalkodésrol szolo torvények alapjan
megkotott koncesszios szerzddésekben keriiltek kibontasra. A koncesszios szerzddések
meghatarozzak a koncesszids tarsasagoknak, illetéleg az allamnak a kozcélu mobil
radidtelefon szolgdltatissal mint koncesszios tevékenységgel Osszefliggd jogait &s
kotelezettségeit.

Az allam képviseletében eljarva a Kozlekedési és Hirkozlési Miniszter (dgazati miniszter)
1990-ben adta ki az elsé koncesszios engedélyt a W450-nek®®, majd 1993-ban koncesszids
szerzOdést kotott a W900-zal és a PGSM-mel, végiil pedig 1999-ben az integralt
GSM900/DCS1800 szolgaltatasra megkototte a negyedik koncesszios szerzodést a Vodafone-
nal. A W450-nel 1994-ben jott 1étre a koncesszios szerzddés (elismerve a korabbi koncesszids
engedélyt mint johiszemiien szerzett jogot), a Vodafone-nal valo szerzodéskotéssel egyidoben
pedig a korabbi koncesszios szerzddések is modositasra keriiltek, és ezaltal a PGSM ¢és a
W00 is jogosultta valt az 1800 Mhz-es frekvencia hasznalatéra.

3.4.1. A piacra lépés és a tevékenység megkezdése

A Tt. 3. § (1) bekezdésének megfeleléen kdzcélu mobil radidtelefon szolgaltatast csak e célra
alapitott koncesszios tarsasag nyujthat. A koncesszids tarsasag torvényesen alapitott és
miikddo, a cégbirdsagon bejegyzett belfoldi székhelyli (magyar) részvénytarsasadg, amelyben a
koncesszio teljes id6tartamara minimalisan 25% plusz egy szavazatra jogositd, névre sz616
részvénytulajdon hadnyad magyar természetes vagy jogi személy(ek) tulajdondban van. A
koncesszios tarsasag tehat a koncesszios torvény 3. § (1) bekezdésében meghatarozott alanyi
korbe tartozik.

A koncesszi6 atruhdzasanak és a tarsasagi tulajdonosi szerkezet megvaltoztatasanak tilalmara
vonatkozo rendelkezéseket a szerzddések a koncesszids torvény 25 §-dban foglaltaknak
megfelelden tartalmazzak. Eszerint a tevékenység gyakorlasdnak joga nem ruhédzhato at az
allam hozzéjarulésa nélkdl.

A koncesszios torvény 22. §-a alapjan a koncesszios tarsasdg a koncesszid-koteles
tevékenységen kiviil kizarolag azzal szervesen Osszefliggd tevékenységek gyakorldsara
jogosult. A koncesszios szerzddében felsorolt szolgéltatasok ennek megfeleléen megegyeznek
a Tt. 5. § (4) bekezdésében felsoroltakkal, azokat a tarsasdgok a szerzddésekben rogzitett
rendelkezésekkel 6sszhangban nyujtjak. E tovabbi szolgaltatasok kore csak a felek kdlcsonos
megallapodasa alapjan egészithetd ki.

A koncesszids torvény 12. § (1) bekezdése rendelkezik arrdl, hogy a koncesszios szerzddés
hatarozott id6tartamra kothetd, melynek leghosszabb ideje 35 év. A szerzddések szerint a
koncesszio idotartama 15 év: a GSM 900 rendszeri kozcélu mobil radiotelefon szolgéltatas

% Ekkor még nem Iépett hatalyba a koncessziorol szolo torvény.
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vonatkozasdban 1993. november 4-t6l 2008. november 4-ig, mig a DCS 1800 rendszer(
szolgéltatds vonatkozasaban 1999. oktober 7-t6l 2014. oktdber 7-ig terjed. A koncesszios
torvény 12. § (2) bekezdésében foglalt felhatalmazas alapjan a Tt. 5. § (3) bekezdése lehetové
teszi a koncesszios szerzddés egy alkalommal, az eredeti id6tartam felével, palydzati kiirds
nélkil torténd meghosszabbitasat. A koncesszios szerzddések fel is jogositjak az agazati
minisztert, hogy ezt megtegye a koncesszidk lejartat kdvetden szamitott tovabbi hét év hat
hénappal ijabb palyazat kiirdsa nélkiil.

1999. oktober 29-ét kovetd 5 év elteltével a jogszabdlyi keretek kozott a miniszter jogosult
megvizsgalni annak lehetdségét és indokoltsagat, és a jogszabalyi rendelkezések keretei
kozott intézkedni arrdl, hogy a mobil radiotelefon szolgaltatds integraltsdganak fenntartdsa
érdekében a GSM 900 és a DCS 1800 rendszeri szolgaltatds nyujtdsara vonatkozo
jogosultsagok iddtartamat Osszhangba hozza, elsésorban oly modon, hogy a GSM 900
szolgaltatds nyujtasara sz6lo jogosultsdg idOtartamat megfeleld dijfizetés ellenében
meghosszabbitja.

A koncesszios tevékenység gyakorlasdra meghatarozott foldrajzi-kozigazgatasi egység a
Magyar Koztarsasag teljes teriilete, ideértve a kiilfoldi pontok felé, illetve az onnan végzett
szolgaltatast is.

A koncesszios szerzddések rendelkezéseinek értelmében a szolgaltatoknak el kellett
ismerniiik a MATAV 2001. december 22-ig fennallo kizardlagos jogat a tavolsagi és
nemzetkdzi tdvbeszE€ld szolgaltatasok nyujtasa teriiletén, valamint a kiilonb6zd helyi
koncesszids telefon tarsasagok kizarolagos jogat a primer korzetiikben helyi kozcélu
tavbeszeld szolgaltatas nyujtasara az irdnyado koncesszids szerzédésekben foglaltak szerint és
meghatdrozott idOpontokig. Tovabba, a koncesszids tarsasdgok vallaltak, hogy alkalmazni
fogjdk az EU jogalkotasaval Osszefliggésben torténd jogharmonizacié eredményeként
modosuld  jogszabalyok kotelezd rendelkezéseit. A koncesszios  kizardlagos jog
megszerzéséért a tarsasagoknak egyszeri koncesszids dijat kellett, és a nettd arbevétel
szazalékaban megallapitott éves koncesszids dijat kell fizetniiik. Végiil, a jogszabaly alapjan
fizetend6 kotelezd hatosagi eljarasi dijakat a koncesszios tarsasdgoknak is meg kell fizetnitik.

3.4.2. Az el6fizetdket érintd rendelkezések

A koncesszios szerzodések meghatarozzak, hogy milyen lefedettségi kovetelményeknek kell
fokozatosan megfelelnie a koncesszids tarsasdgoknak, rendelkeznek a szolgaltatas
folyamatossagarol, valamint az egyéb mindségi, miiszaki kovetelményekrol.

A koncesszi0s tarsasdgokat a Tt. alapjan el6fizetdi szerz6déskotési kotelezettség terheli, és az
azonos helyzetben 1évo eldfizetoket nem kiilonboztethetik meg sem hatranyosan, sem
elénydsen. A szerzOdéskotési feltételeknek meg kell felelniiik a tavkozlési elofizetdi
szerzOdésekrodl szolo 243/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet — illetve az eléfizetdi szerzodésekrol
jelenleg hatdlyban levé 249/2001. (XII. 18.) Korm. rendelet —, egyéb jogszabalyok és az
iizletszabalyzat rendelkezéseinek. A szolgaltatd koteles tigyfélszolgéalatot és ingyenes
tudakoz6 szolgalatot mitkddtetni.

A koncesszids tarsasagok a tevékenységiiket lizletszabalyzat alapjan nytjtjak, amelyet a HIF-
nek elézetesen jova kell hagynia. A médositashoz ugyancsak sziikséges az elézetes hatdsagi
jovahagyas. Az lzletszabdlyzat tartalmazza a nyujtott szolgéltatdsok felsoroldsat, az
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el6fizetési dijak megallapitasanak modjat, €s meg kell felelnie a hatalyos jogszabalyoknak. Az
lizletszabalyzatot az eldfizetok szaméara hozzaférhetdvé kell tenni.

A koncesszios tarsasagok az eldfizetoket terheld, a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos
dijakat sajat hataskorében jogosultak meghatarozni, illetve médositani, azok nem tartoznak
arszabalyozas hatdlya ala. A szolgaltatas dijarol a koncesszids szerzodés csupan annyiban
rendelkezik, hogy kimondja, a szolgaltatonak a dijmeghatarozés sordn figyelembe kell vennie
az eurépai unids ONP-b6l* szarmazé kovetelményeket, de az agazati miniszter 2003.
december 31-ig a szolgéltatd ezen kditelezettségét is felfiiggesztheti. Amennyiben jogszabaly a
dijakat (beleértve a kimend €s bejovo hivasok percdijat is) a koncesszio tartama alatt kdtelezo
szabalyozas ald vonja, a tarsasdgok jogosultak az altaluk alkalmazandd, az eldfizetdket
terheld, a szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos dijak tekintetében az 1993-ban kotott
koncesszidos szerzodésekben lefektetett elvek (inflacidé kovetése, nemzeti valuta
devalvalddasa, hatésagi dijak valtozéasa) alapjan meghatarozott vagy annal az eldfizetok
szamara kedvezdbb dijak alkalmazasara.

3.4.3. A koncessziés szerz6dések versenyszabalyai

A verseny tisztasdganak megOrzése és a tavkozlési piac miikodésének zavartalansaga
érdekében a koncesszids szerzodés tulajdonjogi és egyéb korlatozasokat is tartalmaz.
Altaldnossagban kimondjdk a szerzédések, hogy a koncesszids tarsasagok iizleti és
szolgaltatasi tevékenysége a versenytdrvény €s az artérvény hatalya ala tartozik. Ezen tal a
koncesszios tarsasagoknak nem lehet kozvetett vagy 10%-ot meghalad6 kozvetlen tulajdonosi
részesedésiik mas kozcéli mobil radidtelefon szolgaltatast nyujtod tarsasagban, illetdleg az
ilyen tarsasagoknak sem lehet fenti mértékii részesedése a koncesszids tarsasagokban.

A koncesszios tarsasdgok nem vasarolhatnak, illetve vehetnek bérbe, tovabba nem adhatnak el
¢s nem adhatnak bérbe olyan végberendezést, amelyet a veliik irdnyitasi viszonyban 1évé vagy
benniik tulajdonosi részesedéssel rendelkezd vallalkozas gyart. A koncesszios tarsasagok
biztosithatnak mobil késziiléket elofizetdiknek, de a késziilék megvasarlasa vagy bérbevétele
nem képezheti feltételét a szolgaltatas nyujtasanak.* A tarsasagok jogosultak a tobbi miikodé
mobilszolgaltatoval vagy mas tavkozlo haldzattal a halozati elemek és tavkozlo berendezések
megosztasara iranyuld megallapodast kotni, ha a megallapodast kotok elkiilonitett konyvviteli
rendszert alkalmaznak, és ha az dagazati miniszter szerint az nem vezet a verseny
korlatozasara. Maés halozatliizemeltetokkel, valamint azok tavkozlési szolgéltatdival ¢s
eldfizetdivel szemben a tarsasagok nem alkalmazhatnak indokolatlan megkiilonboztetést.

A koncesszios tevékenység biztositasanak érdekében a szerzddések eldirasokat tartalmaznak a
koncesszios tarsasagok vagyonanak védelmérdl (atruhazasi korlatozasok), tékeszerkezetérdl
¢s tulajdonosi szerkezetérdl (magyar tulajdoni hanyad), valamint a részvények atruhazasanak
feltételeirdl.

39 Open Network Provision (Council Directive of 28 June 1990 on the establishment of the internal market for

telecommunications services through the implementation of open network provision (90/387/EEC; OJ L 192/1,
24.7.1990)).

A kedvezményes ara késziilékkel értékesitett szolgaltatis-csomagok nem ellentétesek e kotelezettséggel,
hiszen ezek esetében nem a szolgaltatas igénybe vételének feltétele a késziilék megvasarlasa, hanem a késziilék
kedvezményes aranak feltétele az adott szolgaltatis-csomagra vald elofizetés.
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3.4.4. Az 1999-ben kialakult Uj helyzet

Tekintettel arra, hogy a W900 és a PGSM a GSM 900 rendszer(i kdzcéli mobil radidtelefon
szolgéaltatas nytjtasa targyaban 1étrejott koncesszios szerzédésben megallapitott, a fogyasztok
megfeleld mindségli szolgaltatassal valo ellatasara vonatkozd kotelezettségét a koncesszios
szerzOdés altal biztositott miiszaki keretek kozott — a frekvenciasav kiterjesztése nélkil, az
eléfizetdk szamdnak tovabbi novekedése mellett — teljesiteni nem vagy csak ardnytalan
nehézségek aran lett volna képes, az dgazati miniszter és a koncesszios tarsasagok 1999.
marcius 11-én modositottdk a szerzddést. Ebben a felek rogzitették a koncesszios
szerz6désnek a DCS 1800 rendszeri kozcélu mobil radidtelefon szolgaltatds nyujtasa
targyaban kiirni szandékozott koncesszids palyazat agazati miniszter altali kiirdsat lehetové
tevé modositasait, a tarsasagokat a palyazat nyertessége esetén terheld koncesszios dijfizetési
kotelezettség kereteit és a palydzat nyertessége esetén alkalmazando egyéb feltételeket.

A fentiecknek megfeleléen az agazati miniszter a DCS 1800 kozcélu mobil radidtelefon
szolgéltatds nyljtasara 1999. februar 25-én harom koncesszids palydzatot irt ki oly mddon,
hogy egy 0j — a mar miikodo kozcélu mobil radidtelefon szolgaltatoktol fiiggetlen — integralt
GSM 900/DCS1800 rendszerti mobil szolgaltatd 1éphessen piacra, valamint — tekintettel a
szolgaltatassal szembeni mindségi elvarasokra — a mar mikodd két GSM 900 rendszeri
koézcéli mobil radiotelefon szolgaltatd jogosultsagot nyerhessen a DCS1800/GSM 900
rendszer( integralt szolgéltatas nyujtasara.

Az 10j szolgaltato piacra Iépésének megkdnnyitése érdekében az uj belépovel, a Vodafone-nal
kotott és a modositott koncesszios szerzddések specialis rendelkezéseket tartalmaztak. A két
mar piacon 1évé mobil szolgaltatd a koncesszids szerzddés szerint 2001. marcius 1-ig nem
volt jogosult a DCS 1800 rendszerii kozcéli mobil radidtelefon szolgaltatast nyljtani. Az Uj
belépdvel kotott szerzodés tovabba azt a kikotést is tartalmazza, hogy 2003. december 31-re a
harom szolgaltaté azonos frekvencia-savszélességgel rendelkezik. Az allam kotelezettséget
vallalt arra, hogy ,,a Koncesszios Szerzodés hatalyba 1épése napjatol szamitott harom (3) évig,
de legkésobb 2002. december 31-ig (a tovabbiakban: ,,altalanos kizardlagossagi iddszak™)
nem keriil sor kozcélu mobil radidtelefon szolgaltatds nytjtasara irdnyuld ) koncesszid
kiad4sara — vagy mads, azonos jogkovetkezményeket eredményezd, azonos jogot engedd
megallapodas megkotésére vagy engedélyezésére — a DCS 1800 és a GSM 900 rendszer
kdzcélu mobil radidtelefon szolgaltatds szamara fenntartott frekvenciasavban”. Amennyiben
az agazati miniszter valamely szolgaltatonak savszélesség bovitést engedélyezne, azt a masik
két szolgaltatonak is fel kell ajanlania. Az altalanos kizarolagossagi iddszak lejartat kovetden
az agazati miniszter kiirhatja a koncesszids palyazatot, ¢s frekvenciahasznalati engedélyt is
kiadhat. A koncesszios id6szak lejartat kovetden kiirt palydzat elbirdlasa soran a koncesszios
tarsasagok elonyt ¢€lveznek a pénziigyi, jogi, muszaki ¢€s fogyasztovédelmi szempontbol
azonos tartalmu palyazatot benytijtokkal szemben.

A frekvencia lekotéséért a Vodafone-nak nem kellett dijat fizetnie, azonban a
frekvenciahasznalatért éves dij megfizetésével tartozik.

A modositott koncesszios szerzodések emellett tartalmaztak a belfoldi roaming nyujtasanak
kotelezettségét. A kotelezettség megfogalmazédsa szerint, a mar mikodd szolgaltatoknak
roaming megallapodast kell kotniiik az 0j belépdvel, ha az ilyen igényét jelzi. A piacon 1évo
szolgéltatok az 0j belépd altal kotott koncesszids szerzddés alairasat kdvetd 60 napon beliil
voltak kotelesek a koncesszid jogosultjaval belfoldi roaming megallapodast kotni, mely az 1j
belépd eldfizetdi szamara biztositja a masik két haldzatban a belfoldi roaming lehetdségét. Az
uj belépdvel kotott eltérd megallapodds hianydban a tarsasdgokat a roaming szolgéltatasi
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kotelezettség 2004. junius 30-ig terheli. Ezt kdvetéen a tarsasdgok szabadon allapodhatnak
meg a roaming feltételeirdl.

A roaming dij atlagos mértéke nem haladhatta meg a targyévet megel6z6 évben szamolt
atlagos percdij — a forgalmazott Osszes beszélgetés (a hdlozaton beliili beszélgetések
kivételével) ellenértéke dsszekapcsolasi dijakkal csokkentett 6sszegének €s ezen forgalmazott
beszélgetés percben szamolt mennyiségének hanyadosa — 80%-at. (A belfoldi és nemzetkozi
Osszekapcsolasi dij ezen felil fizetendd). Az 10j belépd szamara felszamitott dij nem
haladhatja meg a maési két tarsasag altal kotott roaming szerzddésekben alkalmazott
legkedvezobb szerzédéses dijat (legnagyobb kedvezmény elve).
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4. Nemzetkozi trendek a mobil tavkozlésben

A mobil tavkozlés rendkiviil gyors fejlodést mutatott a kilencvenes évek masodik felében. A
mobil tavkozlés nemzetkozi elterjedésének felgyorsulasaban fontos szerepet jatszott a
technologidk valtozasa (analdg helyett digitalis technika hasznalata), a frekvencia-elosztas
szabalyozasanak kialakitasa, a koz0s szabvanyok elfogadasa, valamint a verseny lehetévé
tétele, alkalmanként 6sztonzése.

4.1. A mobil szolgaltatasok elterjedése, dltalanos trendek

A legtobb orszagban egyetlen szolgaltaté kapott engedélyt az elsé generacids (450 Mhz-es)
rendszer meghonositdsara, amit altaldban a frekvencia sziikosségével indokoltak. Az j
szolgéltatds iizleti vallalkozas jellegét befolyasolta, hogy kezdetben viszonylag kevés
potencidlis fogyasztéra szamithatott, igy a nagy beruhdzasi koltségek miatt a
méretgazdasagossag kevéssé érvényesiilt. A kereslet novekedésével a masodik generacios
(900 MHz) analog rendszerek is miikodésbe 1éphettek, de tobbnyire a 450 Mhz-es engedéllyel
rendelkezOk juthattak az 10 frekvencidhoz. A digitalis technoldgia megjelenése idején az
Eurdpai Unid az 1994-ben kiadott Z5ld Konyvben'' foglalt elvek szerint mar aktivan
befolyasolni igyekezett a mobil tavkozlés piacdnak alakulasat. Az 1996-ban kiadott
direktiva*? pedig arra kotelezte a tagorszagokat, hogy a GSM 900-as szolgaltatas
beinditdsanal legalabb két engedélyt adjanak ki, valamint az 1800 MHz engedélyezésénél
még egy tovabbi engedélyes piacra 1épését biztositsak.

A digitalis technoldgiat Eurépaban mindeniitt az analdég technikdt bevezetd tarsasagok
alkalmaztak eldszor. A mobil tavkozlési szolgaltatasok igénybevételének gyors elterjedésében
a technologiavaltdsnak fontos szerepe volt, hiszen a frekvenciatartomany kihasznalhato
kapacitasanak radikalis megndvekedése mellett még a monopolhelyzetii szolgaltatoknak is
érdeke volt az eldfizetdk szdmanak arcsdkkentéssel vald emelése. Tovabbi eldnyt jelentett,
hogy a kozos eurdpai GSM szabvany a hasznalatot erésen 0sztonzd szolgaltatdsok korét
bovitette (pl. lehetdvé tette a barangolast), ¢és csokkentette a késziilékgyartok
egységkoltségeit, ugyanakkor a belsd piacokon zajlonal szélesebb korti verseny lehetdségét
teremtette meg szamukra. A mobil tavkozlési szolgaltatisok igénybevételének gyors
terjedésében a technologiavaltas erds hatasa mellett kisebb sullyal, de kimutathato volt a
verseny megjelenésének 0sztonzo hatésa is.

*! Green Paper on a common approach to mobile and personal communications in the European Union,
COM(94) 145 final, 27.04.94.

2 Commission Directive 96/2/EC of 16 January 1996 amending Directive 90/388/EEC with regard to mobile
and personal communications — OJ L 20/59.
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1. dbra: Szaz lakosra juté mobil el6fizeték aranya 2000 és 2001 augusztusaban az EU tagorszagaiban
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A mobil eléfizeték szdma igen gyorsan ndétt a kilencvenes évek masodik felében, az
elérejelzések sorra alulbecsiilteknek bizonyultak. Az Eurdpai Unidn beliil Olaszorszag kezdeti
elényét kovetden a skandindv orszagok jartak az élen, és 1998-ra Finnorszagban a mobil
elofizetdk szdma meghaladta a vezetékes szolgaltatasra el6fizetokét. Ebben az évben az
Eurdépai Unidn beliili mobil eléfizetdk lakossaghoz viszonyitott ardnya nagyjabol megegyezett
a mobil tavkozlési szolgaltatast egyébként nagyon koran megkezdé Egyesiilt Allamokéval. A
2001. év végi adatok alapjan az Eurdpai Unid atlaga 73%-ra véltozott (2000-ben 55% volt),
az USA-¢ 2000 végére 40% lett (FCC éves jelentés™ és EU Seventh Report). Az USA relativ
helyzetének alakulasat érdemes alaposabban is szemiigyre venni, mert fontos intézményi,
strukturalis kiilonbségekre lehet ramutatni.

Az Egyesiilt Allamokban az eurépai gyakorlattal éppen ellentétes folyamatok zajlottak. Kozos
szabvanyt — szabalyozoi kozremiikddéssel - csak az analdg rendszereknél alakitottak ki, a
digitalis halozatok szabvanyositasat mar a piaci erfkre kivantdk hagyni. Ennek
eredményeként tobb, eltérd technoldgia alapjan fejlesztették tovabb a rendszereket, ami a
roamingolast megnehezitette, és a hasznalatot korlatozta. Az é4razdsban is végsd soron a
hasznalatot csokkentd megoldéds alakult ki. Amig Eurdpdban a hivd fél fizet elve alapjan
szamlaznak (a kiilfoldi roamingolés kivételével a fogadott hivasokért nem kell fizetni), addig
az USA-ban a hivott fél is fizet. Ennek hataséara a telefonokat sokkal tobbszor és hosszabb
ideig tartjak kikapcsolva, mint azt a hivo fél fizet elvének alkalmazasa esetén tennék.

A mobil tavkozlés tarifdi az utobbi években altaldban csokkend tendenciat mutatnak. Az
analdg rendszerek idOszakaban a szolgaltatast igen magas aron nytjtottak, a fobb eldfizetok
az arakra kevésbé érzékeny lzleti eldfizetok voltak. A szolgaltatd a legtobb orszagban
monopolhelyzetben volt, és az arak nem csokkentek, még egyes duopol piacokon, mint
példaul az Egyesiilt Kirdlysdgban sem. A digitalis technoldgia mellett a frekvenciak
szlikossége hirtelen lecsokkent, és a szolgaltatoknak az egyre inkébb arérzékeny fogyasztoi
rétegek felé kellett nyitniuk. Ennek kovetkeztében a belépési koltségek folyamatosan
csokkentek, a késziilék-tdmogatasok pedig nottek.

B 7th report on the Implementation of the Telecommunications Regulatory Package, {COM(2001)706}
“ Annual Report and Analysis of Competitive Market Conditions with respect to Commercial Mobile Services,
Sixth Report, FCC 01-192, 17 July, 2001.
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A mobil szolgaltatasok hasznalatat két alapvetd tényezd befolydsolja. Egyrészt az eléfizetok
szamanak novekedésével egyre tobb kis forgalmat generald fogyasztd 1ép be a rendszerbe,
ezaltal az egy elofizetdre jutd forgalom csokken. Masrészt az eldbbivel ellentétes hatds is
kialakulhat akkor, ha a tarifdk csokkennek, mert ez a mar meglévd fogyasztoknal
forgalomnovekedést valthat ki. A két hatas egyiitteseként kezdetben a forgalomcsokkenés a
jellemzd, a késdbbiekben a viszonylag kevesebb 1j belépd miatt mar a mdasodik hatas
dominalhat. Mindamellett a novekvo egy eldfizetdre jutd forgalom sem jelenti feltétleniil a
bevételek novekedését, ha a tarifdk csokkenését a forgalomndvekedés nem tudja
kiegyenstlyozni.

A mobil tavkozlés koltségeinek alakuldsa természetesen befolydsolja a szolgaltatas
elterjedésének sebességét. A kiillonbozo koltségelemek eltérd modon viselkednek. Az Gjabb és
ujabb rendszerek meghonositdsa ugyan nagy induld koltséggel jar, de amint a kiillonb6zo
frekvencidkon egymadst kovetd rendszerek példaja mutatja, az induld beruhdzasi koltségek
(tobbek kozott az elektronikai termékek arcsokkenése kdvetkeztében) néhany év alatt az el6z6
generacio arszintjét érik el. A licencdijak — amelyek részben a frekvenciatartoméany szabadda
tételének koltségeit, részben a sziikds kozjavakra kivetett add jellemzdit mutatjdk — ellenkezd
mozgést mutatnak.

A halozatok miikddtetése, elsésorban az automatizaltsag magas foka, a modern berendezések
miatt a vezetékes halézatok miikodtetésével dsszehasonlitva nagyobb hatékonysagua lehet, €s
jelentésen kevesebb 1étszamot igényel. Az elsé analog (€s sokszor digitalis) halozatok
altalaban az allami tulajdonban 1év0 vezetékes szolgaltatok lednyvallalatai voltak, és
segitségiikkel alkalmanként a vezetékes szolgaltatas kereszttdmogatasa valosult meg, sokszor
éppen szabalyozott arak alkalmazasaval. Ez a helyzet csak az utobbi években valtozott meg,
miutan az Eurdpai Unidban a tevékenységek szétvalasztasa, a szabalyozas fliggetlenedése €s a
piac liberalizdldsa fokozatosan megvalosul. Ebben a folyamatban — gyakran éppen
szabalyozoi kozremiltkodésre®™, a legjobb gyakorlat elvének érvényesitésével — egyes
koltségelemek (bérelt vonalak, 6sszekapcsolasi dijak) jelentds csokkenése is megfigyelhetd
volt.

A koltségek egy tovabbi tipusa az eldfizetdk megnyerésével, az eléfizetdvé valassal fligg
Ossze. A rekldm és marketing tevékenység, a kedvezmények nyujtdsa a fogyasztodi bazis
kiszélesedésével és az alacsonyabb forgalmat generald fogyasztok eléfizetové valasaval egyre
fontosabb szerepet jatszik. Ennek egyik mddja a kedvezményes késziilékarak alkalmazasa,
sok orszagban ezzel az eszkdzzel igyekeztek ndvelni a mobilszolgaltatast igénybevevok
szamat. A késziilék-kedvezmények nem feltétleniil sziikségesek a magas elterjedtségi szint
eléréséhez, amint azt Finnorszadg példdja mutatja. Azok a szolgaltatok is gyakran felesleges
koltségnek tekintik, amelyek alkalmazzak, és allitasuk szerint csak a versenytars viselkedése
kényszeriti rajuk. A késziilék-kedvezmények esetén az egy eldfizetd megszerzésére forditott
koltségek jelentés mértékben megndnek, a késziilékek kodolasa®® a szolgaltatok szerint ezért
elengedhetetlennek tiinik. A brit piacon ugyanakkor 2001 nyarara olyan helyzet allt eld, hogy
az eldfizetd szam noveléséért folytatott erdltetett hajsza mar csak latszateredményeket hozott.

* Commission Recommendation on leased line interconnect pricing, DGXIII Working Document, Brussels, 31
August, 1999.

% Ez megvalosulhat SIM lock vagy Net (halozati) lock médszerrel. Az eléz6 esetben az adott késziilékben csak
meghatarozott SIM kartya hasznalhatd, mig az utobbi esetben csak meghatarozott halézathoz tartozo SIM
kartyaval hasznalhat6 a késziilék.
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Az Eurdpai Unio piacain 2000 végén 54 digitalis halozattal rendelkez6 szolgéltatd miikodott,
37-nek volt GSM 900-as engedélye, 50-nek DCS 1800-as engedélye és 35 UMTS engedély
volt ekkor kiadva. Egyetlen vallalat természetesen tobbféle szolgaltatast is nyujtott. Az analog
licencek koziil 10 NMT 900-as volt érvényben és két NMT 450-es. Az utdbbiakbol
Svédorszag 2004-ig tervezte a szolgaltatds fenntartdsat, Finnorszagban a kifutds idopontja
nem volt ismert. A tervek szerint 2004 utan az NMT 900-as engedélyek csak Olaszorszagban
(2005-ig) és Spanyolorszagban (2007-ig) maradnak érvényben (EU Sixth Report).

A mobil tavkozlési piacok vizsgalata azt mutatta, hogy a szolgéltatés elterjedésének iitemében
fontos szerepet jatszott az engedélyek kiadasanak idépontja. Ugyanakkor az a feltételezés is
jol érzékelhetdvé valt, hogy a piaci részesedések szempontjabol sem k6zombosek az
engedélyek kiadasanak idOpontja és feltételei. Azokban az Eurdpai Unids orszagokban, ahol
az elsd digitalis engedélyt egyidejlileg adtdk ki két szolgaltatonak, a piaci részesedések
nagyjabol azonosan alakultak (Dania, GoOrdgorszag, Németorszag, Portugalia). A tobbi
orszagban, ahol viszont az analdg piacot is felépitd, inkumbens monopolista kapta meg
elészor a digitalis engedélyt, és a masodik szolgaltatd csak késobb juthatott hozza az
engedélyhez, jelentds aranyeltolédast eredményezett az elsd javara. Ebben a vonatkozasban
csak Finnorszag volt kivétel, ahol nem az analdg piacot felépitd, mar piacon 1évé monopolista
kapta az elsd digitalis engedélyt, mégis képes volt késébb hatranyat behozni. Gordgorszag és
az Egyesiilt Kirdlysag kivételével a piacvezetd mobil szolgaltatd még ma is bennlévd
vezetékes szolgaltatd leanyvallalata. A harmadik, negyedik belépdk piaci részesedése
tobbnyire alacsonyabb maradt, mint az elsd kettd¢, de itt is fontos kivételek talalhatok,
példaul az Egyesiilt Kiralysagban, ahol mara éppen az idoben negyedik belépd (eléfizetészam
szerinti) piaci részesedése a legnagyobb.

A jovében elsdsorban a harmadik generacios (UMTS vagy 3G) rendszerek bevezetése fogja
alakitani a mobil piacok szerkezetét. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 128/1999/EC szamu
kozos dontése értelmében a tagallamoknak Osszehangoltan kell bevezetniik a 3G
rendszereket. Az UMTS rendszerli mobilszolgaltatasra sz6lo engedélyeket 2000. ¢s 2001.
folyaman mar az EU legtobb orszagaban megpalyaztattak (Irorszagban és Luxemburgban
még nem zajlott le a palyaztatas)’’. Az UMTS rendszerek bevezetésével, illetve a
palyaztatassal kapcsolatban alapvetden egy térdl fakadva, &m mégis két részre bonthatéan
érzékelhetd bizonytalansagi tényezok figyelhetéek meg a piacon. Az egyik altalanossagban a
harmadik generacios mobil radiotelefon szolgaltatas jellemzoibdl fakad. Az 0j technologiara
¢épiilé halozatok rendkiviil sokféle, a jelenlegihez képest jelentds boviilést mutatd szolgaltatast
tudnak tdmogatni — mindezt azonban joval nagyobb héldzati koltségek révén. A technologia
megjelenése mellett nem egyértelmiiek a piaci koriilmények abbdl a szempontbol, hogy vajon
a fogyasztok mennyire késziiltek fel a nagyobb savszélességet biztositd halozat révén nyujtott,
Uj tipusu mobilszolgaltatdsok fogadasara — azaz lesz-e fizetoképes kereslet a szolgaltatasra. Ez
természetesen minden Uj termék megjelenésekor valamilyen mértékben bizonytalansagi
tényez6, am lényeges momentum, hogy a palydzatok sordn a legnagyobb eurdpai mobil
vallalkozasok jelent6s dijakat fizettek ki az engedélyekért™. Ez azt jelenti, hogy ezen uj piacra
vald belépés koltsége — az egyébként is igen draga haldzat kiépitésével egyiitt — olyan
Osszeget tesz ki, amely a piac eddigi fejlédési dinamikajat megvaltoztathatjia. Osszegezve
megallapithatjuk, hogy a mobil tavkozlés jovdjében egészen biztosan uj fejezetet nyit majd a

47 L. EU 7th report on the Implementation of the Telecommunications Regulatory Package, {COM(2001)706}

* Ezek koziil kiemelkednek az Egyesiilt Kiralysagban és Németorszagban lefolytatott arverésen kifizetendd
Osszegek.
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harmadik generacidés rendszereken alapuld Uj szolgéltatasok elterjedése — bizonytalan
azonban, hogy ez milyen dinamikéju piacon torténik meg.

A mobil tavkozlési szolgaltatasok nagyon gyors elterjedésének lehettiink tanti a kelet-europai
orszagokban is. A vezetékes halozatok fejletlensége, a hosszi varakozasi listdk €s a mobil
halézatoknal természetes fogyaszto-orientalt szemléletmod egyarant indokolta a mobil
szolgéltatasok gyors elterjedését. A nemzetkdzi pénziigyi szervezetek tamogatasat is gyakran
konnyebb volt megnyerni a magantdkét is vonzo, versenykoriilmények kozott gyorsan
kiépithetd mobil tavkozlési szolgaltatasokhoz, mint a lassan, sok nehézség aran, koltségesen
megreformalhaté hagyomanyos vezetékes szolgaltatashoz.

2. abra: Mobil vonalak szama Kelet-Eurépaban 2000-ben

100 lakosra juté mobil vonalak szama, 2000
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Forras: Information Society Indicators in the Countries of Central and Eastern Europe, ESIS Report, DG
Information Society, January 2001.

* becslés

A nyugat-eurdpai orszagokhoz hasonléan a kelet-europai szolgéltatasi rendszerekben is az
elsd szolgaltatasok a bennlévd, monopolhelyzetl, vezetékes szolgaltatd tobbségi tulajdonaban
1évo cég analdg szolgaltatdsai voltak. A helyzet annyiban volt mas, hogy a kelet-eurdpai
szolgaltatok azonos analdg rendszerek bevezetésérdl dontdttek, szemben a nyugat-eurdpai
orszagokban kezdetben uralkod6 o6tféle, Ossze nem egyeztethetd szabvannyal. A digitalis
technologia alkalmazasandl mar a legtobb kelet-eurdpai orszdg a duopdliumot vélasztotta
(Szlovénia és Bulgaria csak egy, Esztorszag viszont harom engedélyt is kiadott). Fontos volt
itt is, hogy egyidejiileg vagy egymast kovetden 1éphettek a piacra a szolgaltatok. Lettorszag,
Litvania és Esztorszag a fokozatos belépést szorgalmazta, az elsé digitalis engedélyes a mér
piacon 1évd, az analdg rendszert miikodtetd szolgaltatd volt. A tobbi kelet-eurdpai orszag az
egyidejii engedélyezés elvét kovette, ami a gyakorlatban hat honapon beliil kiadott masodik
engedélyt jelentett. Egyes orszagokban (Lengyelorszdg, Roménia) a vezetékes szolgaltatd
nem kapott GSM 900-as engedélyt.

A belépés id6pontjanak a cégek piaci részesedésére is hatassal kellett lennilik. Az egymast
kovetd belépés elvét alkalmazod orszdgokban ugyan az elsdnek piacra 1€pd részesedése egy
ideig nagyobb volt, de ez az elény lassan csokken. Az egyidejii engedélyezést megvalositd
orszagokban viszont — a nyugat-europai tapasztalatokkal ellentétben — jelentds eltérések
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alakultak ki a cégek kozott, és végsd soron a piaci részesedések szordsat tekintve a kétféle
belépési tipus kozott alig volt eltérés, azaz kérdéses, hogy az engedélyezés modja tudta-e
befolyasolni a szolgaltatas elterjedését.

Az egyidejli belépés ¢és az igy gerjesztett verseny a szolgéltatas elterjedtségét novelte, €s
minél tobb cég volt a piacon, annal gyorsabban terjedt el a szolgaltatids. Fontos megallapitas,
hogy a vérakozasi id6 szintén jelentds €s pozitiv hatdssal birt a mobil tavkozlés elterjedésére,
hasonloképp a vezetékes haldzat kiépitettsége is, ami azt a megallapitast erdsitheti meg, hogy
a mobil tavkozlés ebben az iddszakban inkabb potlék, egyfajta kényszer-helyettesitd jellegii
volt Kelet-Eurdpaban. Azok a vélekedések azonban, hogy a vezetékes haldzat kiépitetlensége
miatt alternativ szolgdaltatdsként lehetett a mobil szolgaltatasra tekinteni, nem 4lljak meg a
helyiiket, hiszen a mobil halézatok sok olyan infrastrukturalis elemtdl fiiggenek, amelyek a
vezetékes szolgaltatok tulajdondban van. A hivdsok nagy része — kezdetben kiilondsen —
szintén a vezetékes halozathoz kotddik, ezért Osszességében a mobil szolgaltatasok
hasznalhatosdga erdsen fligg a vezetékes hélozat kiterjedtségétdl és hatékonysagatol. (A
vezetékes és mobil tavkozlési szolgaltatasok viszonyardl nemzetkdzi vonatkozéasban is
részletesebben sz0l a jelentés piaci mozgdsokat elemzd része.)

A kelet-europai orszagok tapasztalata is azt mutatta, hogy a versenynek fontos szerepe van a
szolgéltatas gyors elterjedésében. A technoldgiavaltasnak ugyanakkor mintha itt kisebb sulya
lenne az elterjedés gyorsasagaban. Ehhez két szempontot kell hozzatenni. Egyrészt a kelet-
eurdpai orszagok atlagosan 8 ¢éves késéssel fogtak hozzad a mobil szolgaltatasok
bevezetéséhez" , viszont a nyugat-eurépai atlagos 8 évvel szemben atlagosan 3 év alatt az
analogrol attértek a digitalis rendszerre, masrészt az analdg/digitalis valtas egybeesett a
tobbszereplds modell bevezetésével, azaz a verseny és a technoldgiavaltas nagyjabol egy
idében indult.

4.2. Jelenlegi hatalyos szabalyozasi keret, illetve elképzelések és
fejlemények Eurépaban

A mobil tavkozlési piac szabdlyozasa az Eurdopai Unioban a hirkozlési szolgéltatdsokra
vonatkoz6 keret-irdnyelven, illetve az ahhoz kapcsolodo, a részletszabalyokat tartalmazo mas
direktivakon keresztiil valosul meg. Ebbdl kdvetkezden az uniods szintli rendelkezések csak a
szabalyozasi keretet adjak meg a tagallamok szdmadra, a szabalyozasi keret tartalmat minden
orszagnak a sajat jogrendszerébe kell épitenie.

A jelenleg hatalyos szabalyozasi keret az Eurdpai Unid intézményei altal 1990-ben elfogadott
iranyelvekre épiilé rendszerhez kothetd. Ezen rendszer két alappillére az Eurdpai Tanécs altal
elfogadott 90/387/EGK sz. tn. ONP keret-iranyelv’’, illetve az Eurdpai Bizottsag altal
elfogadott 90/388/EGK sz. tn. liberalizacios alap-iranyelv.”' Az Eurépai Uni6 a liberalizacios
iranyelveken keresztiil valdsitotta meg a piacnyitasi folyamatot a tavkozlésben, igy a mobil

* Ertve ezalatt az analog szolgaltatis bevezetésének idépontjat.

*% Council Directive of 28 June 1990 on the establishment of the internal market for telecommunications services
through the implementation of open network provision (90/387/EEC; OJ L 192/1, 24.07.90). Ehhez az
iranyelvhez kapcsolodtak a 90-es évtizedben elfogadott, in. ONP irdnyelvek.

>l Commission Directive of 28 June 1990 on competition in the markets for telecommunications services
(90/388/EEC; OJ L 192/10, 24.07.90). Ehhez az iranyelvhez kapcsolodtak a 90-es évtizedben elfogadott tovabbi,
un. liberalizacié iranyelvek.
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radiotelefon szolgaltatds dgazataban is. Az ONP irdnyelvek ugyanakkor azt a szabalyozasi
keretet rogzitették, amely a piacnyitasi fazist kovetden a tdvkozlési szektor feliigyeletének
rendszerét hatdrozza meg a tagallamokban.

A tagorszagokban 2003-ban életbe 1ép az elektronikus hirkdzlés korabbi szabalyozasi keretét
felvaltd 0j szabalyozasi kornyezete (New Regulatory Framework)™. Az iranyelvek kiinduld
alapelve, hogy csak a sziikséges mértékben és csak addig kell szabdlyozni, amig a verseny
nem képes minden teriileten helyettesiteni a szabalyozast. Az iranyelvek alapvetéen az
objektiv, diszkriminacid-mentes és atlathatd szabalyozast kivanjdk megteremteni.

A piacralépés tekintetében a keret-iranyelv csak a frekvencidk szlikosségéhez kapcsolodoan
teszi lehetdvé a tevékenység engedélyezését, egyébként csupan bejelentési kotelezettséget
irhatnak el6 a tagallamok. A tevékenység-végzéshez kapcsoldddan elsésorban az univerzalis
szolgéltatasra vonatkozdan létezhetnek eldirdsok. Emellett — a jelentds piaci erdvel bird vagy
mindegyik — szolgaltatd haldzatahoz vald hozzaférés biztositasarol, az 0Osszekapcsolasi
kotelezettségrol, a szolgaltato-eldvalasztasrol, a szamhordozhatdsagrol és a szamviteli
kotelezettségekrdl szolnak a direktivak. Az arszabalyozas csak az egyébként is szabalyozott
tevékenységek esetében (hozzaférés, Osszekapcsolds) jellemzd, ezekben az esetekben is a
szabalyozd hatosagot foként a koltségszamitasi modszerek meghatarozasan tul elsdsorban
jovahagyasi jogkor illeti. Ezek a szabélyozéasi alapelvek a mobilszolgaltatokra a tobbi
hirkozlési szolgaltatoval azonos modon vonatkoznak. >

Ennek folytan a mobil tavkozlés teriiletén az 6sszekapcsolési kotelezettség (altalanosabban a
szolgaltatok egylittmiikodésének kotelezettsége), a jelentds piaci erdvel rendelkez6 szolgaltatd
halozatdhoz valdé hozzéaférés (alapvetden belfoldi roaming) biztositdsa, a szolgaltatod-
eldvalasztas biztositasa, a szamhordozhatdsdg megteremtése €s a vertikalisan integralt cégek
(kiilonos tekintettel az inkumbens vezetékes szolgaltatora) esetében a szamviteli elvalasztas
kotelezettsége szabalyozott.

Kozvetleniil a mobil tavkozlést is érinti, hogy a Bizottsag az 1) szabalyokhoz igazododan
megalkotta a piac-meghatrozasra vonatkozd ajanlas tervezetét’, amelyben a Bizottsag
azokat a termékpiacokat azonositja, amelyeken sziikséges a szabalyozasi keretet kitoltd
direktivak alkalmazdsa (els6sorban a hozzaférés, Osszekapcsolds ¢€s darszabalyozas
tekintetében). Az ajanlas tervezetének a piacmeghatarozas kérdéseivel foglalkozo fejezete a
Bizottsdg versenyjogi gyakorlatdnak részletezésére vonatkoz6 pontjaban kiilon piacként
foglalkozik pl. a mobil végzddtetés piacaval. Ebben a pontban rogziti a tervezet azt, hogy a
végzddtetés tekintetében esetrdl-esetre kell megitélni azt, hogy vajon egységesen kell az egész

>2 Directive 2002/21/EC of the European Parliament and of the Council of 7 March 2002 on a common
regulatory framework for electronic communications networks and services (Framework Directive) — OJ L
108/33. Directive 2002/19/EC of the European Parliament and of the Council of 7 March 2002 on the
authorization of electronic communications networks and services (Authorization Directive) — OJ L 108/21.
Directive 2002/19/EC of the European Parliament and of the Council of 7 March 2002 on access to, and
interconnection of, electronic communications networks and asssociated facilities (Access Directive) — OJ L
108/7.

>3 Ellentétben a jelenleg hatalyos rendszerrel, ahol pl. a szamhordozhatésag kovetelménye nem jelenik meg a
mobil dgazat esetében.

¥ Working Document — Public Consultation on a draft Commission Recommendation on Relevant Product and
Service Markets within the electronic communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance
with Directive 2002/21/EC of the European Parliament and of the Council on a common regulatory framework
for electronic communication networks and services ( Brussels, 17 June 2002). 2002 jaliusaban nyilvanos
konzultaciot tartottak (http:// europa.eu.int/information_society/topics/telecoms/regulatory/publiconsult/); az
ajanlas végleges elfogadasa 2002 &szére varhato.
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mobil szektort kezelni, vagy az egyes mobil halézatok elkiiloniilt piacként kezelenddk. A
mobil végzddtetési dijak szabéalyozasi igényén tll a tervezet szerint az Osszekapcsolasi €s
hozzaférési dijak elsésorban piaci alapon alakulhatnak ki, amennyiben azonban a szolgaltatok
nem tudnak megegyezni, a szabalyozd hatésdgoknak részben dontdbirdi, részben ellendrzd
szerepe van.

Az 1j szabalyozasi szerkezetben szerepld keret-iranyelv>® 14. cikke szerint a tervezet
véglegesitését kovetden a Bizottsag elfogad egy — a tagdllamoknak cimzett — dontést a
relevans termék- és szolgaltatdsi piacokrdl. Ez a dontés az elektronikus kommunikécios
szektor azon piacait azonositja majd, amelyek altalanos jellegzetességei alapjan potencialisan
indokolt lehet az adott piacon szabalyozasi beavatkozasra.”® Az egyes piacokhoz tartozd
konkrét tobbletkotelezettségeket a tagallami regulald hatéosagok (National Regulatory
Authority — NRA) r6jadk majd ki az egyes vallalkozasokra, azt kovetden, hogy sajat
dontésiikben rogzitették az érintett piacokat. Az NRA a dontése sordn figyelembe kell, hogy
vegye a Bizottsag fent emlitett dontését és eldzetes egyeztetést kell lefolytatnia a Bizottsdggal,
ha attol el akar térni.

Az elébbiekben bemutatott rendszer nehézkessége ¢és iddeldttisége ellenére — hiszen a
rendszer életbe 1éptetésére a végleges hataridé 2003. julius 25. a tagallamok szamara — mar
tobb tagallam is valtoztatott a jelenleg hatdlyos rendszernek megfeleld szabalyozasi
beavatkozason és a mobil dgazat egyik neuralgikus teriiletén, a végzddtetési dijak tekintetében
beavatkozast latott sziikségesnek. A tagallamok koziil els6ként Hollandiaban és az Egyesiilt
Kiralysagban meriilt fel konkrétan a mobil végzddtetési dijak szabalyozasanak sziikségessége.
Hollandidaban ezzel 0sszefiiggésben a szabalyozd és a versenyhatosag koézosen kiadott egy
iranymutatast. Az Egyesiilt Kirdlysagban szintén a szabalyozé hatdsag vizsgélta a mobil
végzddtetési dijak versenypiaci szintre torténd leszoritdsanak lehetdségét. Az adott piaci
szegmensre vonatkozo szabalyozasi megkdzelités hasonlosagara utal, hogy a vizsgalt
1d6szakot kovetden, 2002-ben mar tobb tagallamban konkrét intézkedések is torténetek a
mobil végzddtetési dijakkal kapcsolatban, egyes esetekben mar szabalyozott dijakkal
talalkozhatunk. Sajatos megoldast valasztott a probléma felvetésében is uttérod szerepet vallald
Egyesiilt Kiralysag, ahol mind a négy mobil radiotelefon hélozatot lizemeltetd szolgaltatora
nézve bevezették a végzodtetési dijak szabalyozasat. Mas megoldast valasztott pl. frorszag és
Olaszorszag, ahol a piacvezetd két mobil radiotelefon szolgéltatd végzddtetési dijainak
szabalyozasat vezették be. Az arszabalyozasi megoldas sem azonos az emlitett
tagallamokban, mig az Egyesiilt Kiralysag arsapka tipust szabalyozast vezetett be’’, addig
Olaszorszagban a szabalyozd altal ellenérzott koltségmodellre ¢épiilé  szabalyozas
érvényesiil.”®

Az OECD versenyjoggal és versenypolitikaval foglalkozo bizottsaganak tapasztalatai alapjan
megallapithatd, hogy egyes nem EU tagallam eurdpai orszdgokban (pl. Norvégidban vagy
Svajcban) az EU-béli szabalyozashoz hasonl6 szabalyozasi kérdéseket érintenek a jogalkotok.
Emellett a nem eurdpai orszagokban is lényegében azonos problémdk meriiltek fel, igy

55 Framework Directive

°% Hangsulyozza az iranyelv, hogy ezen dontésben foglalt piacok meghatérozasa nem érinti az altalanos
versenyjogi szabalyok konkrét esetei soran kialakitott piacokat.

> Ennek lényege a kiskereskedelmi 4rszinthez (Retail Price Index) kotottség. (RPI-12%)

*¥ frorszagban még nincs végleges dontés az alkalmazandd modell tekintetében.

GVH jelentése a mobil radidtelefon szolgaltatas agazataban inditott vizsgalatrol — Nemzetkézi trendek a mobil tavkézlésben

2002. november



43

Ausztralidban a mobil inditas és végzédtetés arszabalyozasa, vagy Uj-Zélandon a szolgaltato-
elévalasztas.”

4.3. A mobil tavkézléssel kapcsolatos versenyjogi gyakorlat

Az OECD orszagok gyakorlatdban mind erdéfolénnyel vald visszaéléssel kapcsolatos, mind
kartell iigyek eléfordultak.®

Norvégiaban a versenyhatdsadg az inkumbens vezetékes szolgaltatot vizsgalta tobb izben is,
hasznalta fel arra, hogy elonydket szerezzen a mobil piacon, ahol leanyvallalata
tevékenykedik. Egy tigyben azt allapitotta meg a hatdsag, hogy a vezetékes szolgaltatd sajat
mobil vallalatdnak irdnydban pozitiv diszkriminaciot folytat, mig egy masik ligyben sajat
kiterjedt adatbazisat felhasznalva segitette a mobil lizletaga terjeszkedését. A versenyhatdsag
fellépése mindkét esetben orvosolta a jogsértést.

Svajcban a 2000-2001. években a szOvetségi versenyhatdsag azt vizsgalta, hogy a mobil
szolgéltatok rendelkeznek-e egyiittes erdfolénnyel a piacon, illetve tisztességesen arazzak-e
kiskereskedelmi szolgaltatasaikat, valamint hogy egyeztetik-e daraikat. A vizsgalat
megallapitotta, hogy még az inkumbens szolgéltatd, a Swisscom sincs eréfolényben, és arra
sem talaltak bizonyitékot, hogy a szolgaltatok aregyeztetést alkalmaztak volna. Ugyanakkor a
versenyhatdsdg fenntartotta maganak a jogot, hogy a jovében vizsgalja a mobiltelefonra
inditott hivasok arazasat.

frorszagban mind a versenyhatosag, mind a birésag foglalkozott a mobilpiacot érintd
versenyliggyel. Az ir versenyhatosag 1996-ban nem éllapitott meg jogsértést az inkumbens
mobil szolgaltatd terhére, amikor az hatarozott idejii szerz0dések megkdtésével igyekezett
megtartani az eldfizetdit. A versenyhatdsadg ezt a magatartast a versenytars megjelenésére
adott racionalis és indokolhato valaszlépésnek tartotta.

Az ir birdsag eljarasdban a felperes azt allitotta, hogy az inkumbens mobil szolgaltato
er6folényben van a mobilpiacon, és er6folényével visszaélve tul magas arakat alkalmaz, és
igy a fogyasztok mintegy 20%-kal fizetnek tobbet a kivanatos arndl. A birdsag ezzel szemben
az arak csOkkenésére, a piaci szerkezetre, az alperes piaci részesedésének visszaesésére
tekintettel mar azt sem talalta bizonyitottnak, hogy az alperes er6f6lényben van, igy 2001-ben
kelt itéletében elutasitotta a visszaélésre vonatkozo keresetet.

A finn versenyhatosag 1998-99-ben kozods erdéfolénnyel valod visszaélés miatt vizsgalt két
mobil szolgéltatot annak gyanujaval, hogy azok negativ diszkriminaciot alkalmaztak a
harmadik szolgéltatoval szemben a belfoldi roaming szolgaltatds igénybe vételének
feltételeivel Osszefliggésben. A versenyhatdsag tobbek kozott a kovetkezd megallapitasokra
jutott a vizsgalat eredményeként: a mobil piacon beliill elkiilonithetd egymastol a halozati
hozzatérési nagykereskedelmi szolgaltatas és a végfelhasznaloknak nyujtott kiskereskedelmi
szolgéltatds piaca. Az ligyben az eldébbi volt az érintett piac. Ugyanakkor az {igy végso
kimeneteleként a hatdsag megsziintette az eljarast, mivel az egyik eljaras ald vont nem volt
er6folényben, mig a masik az eljaras meginduldsa utan megkdototte versenytarsaval a belfoldi

L. az OECD CLP szamara késziilt jelentésekben (http://www.oecd.org) a ,,Competition and Regulation Issues
in Telecommunications” és az ,,Access Pricing (with a focus on telecommunications)” t¢émaknal (2001-2002).

80 L. el6z6 labjegyzetet.
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roaming szolgéltatas nyujtasara vonatkozd megallapodast, és igy a versenysérelem orvoslasa
megtortént.

Jogsértést allapitott meg ugyanakkor az olasz versenyhatdsag egy kartelliigyben 1999-ben. Az
olasz versenyhivatal aregyeztetés gyantjaval folytatott vizsgélatot a két nagy olasz
mobilszolgaltaté, a TIM és az OMNITEL ellen. A végiil beigazolddott gyani szerint a
szolgéltatok egyeztették a kiskereskedelmi vezetékes-mobil tarifakat és a nagyfogyasztoi
kedvezményeket, valamint az Uj szolgaltato piacra Iépésekor az altaluk alkalmazott
Osszekapcsolasi feltételeket ¢€s dijakat is egységesen, egyeztetve dllapitottak meg. A
szolgaltatok az oligopol piaci struktirara hivatkoztak védekezésiikben, de a versenyhatdsag az
tigyben felmeriilt 0sszes bizonyiték alapjan birsag kiszabasa mellett elmarasztalta mindkét
szolgaltatot. A versenyhatosag az ligyben tobbek kozott arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy a
mobil szolgéltatas a vezetékes tavbeszéld szolgaltatastol elkiiloniilt piacot képez, az eurdpai
piac nemzeti piacokra tagolodik, valamint az §sszekapcsoldsi szolgaltatas mas szolgaltatassal
nem helyettesithetd.

Jelenleg is folyamatban van az EU-ban a Bizottsag Verseny Foigazgatdsaga altal folytatott
vizsgalat®!, amely 2000-ben indult a holland inkumbens, a KPN ellen annak gyantjaval, hogy
az er6folényével visszaélve tul magasan tartja a vezetékes-mobil végzddtetési dijat, és ezzel
akadalyozza a mobil piacra Gjonnan érkezd szereplok belépését, valamint magasan tartja a
végfogyasztoi arakat is. A Bizottsag 2002-ben kiildte meg kifogasolo nyilatkozatat az eljaras
ald vont vallalkozasnak, és abban eldzetesen tigy foglalt allast, hogy az egyes mobil haldézatok
elkiiloniilt piacot alkotnak a mobil végzddtetési szolgaltatas tekintetében. A végsd bizottsagi
hatarozat a jelentés lezarasakor még nem sziiletett meg.

81 COMP/37.704 — KPN Telecom/MCI — Mobile Termination Rates
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5. A szolgaltatok piacra vonatkozé valaszainak altalanos
értékelése

5.1. A Gazdasagi Versenyhivatal kiindulé feltételezései

A szolgaltatok altal megvalaszolt kérddivek tartalmaztdk a GVH éltal alkalmazott piac-
meghatarozasi modszer rovid leirdsat, valamint a kordbbi tapasztalatok alapjan kialakult
elofeltételezéseket az  elkiilonithetd  szolgéltatdsok  tekintetében. A GVH a
helyettesithetdséggel kapcsolatos vizsgalata soran abbdl indult ki, hogy milyen keresleti,
illetve kindlati valtozasok varhatéak a piacon, amennyiben egy adott terméket eldallitd
hipotetikus monopolista kicsi, &m nem elhanyagolhaté mértékben (5-10%), nem atmeneti
idére megemeli az érintett termék arait.

A kozcélu mobil radiotelefon szolgaltatdsi dgazatban a GVH alapvetden az igénybevételi
szolgaltatasok, a nagykereskedelmi jellegli szolgaltatasok, a haldzati (Osszekapcsoldsi)

crer

Ezen beliil a szolgaltatas-csoportokban elkiilonitésre keriiltek az egyes szolgaltatdsok. Az
igénybevételi szolgaltatdsok kozott a mobil radidtelefon szolgaltatashoz vald hozzaférés
biztositasa, a belfoldi mobil radiotelefon hivas szolgéltatasa, a nemzetkdzi mobil radidtelefon
hivas szolgaltatas és a roaming szolgaltatas sajat eléfizetOknek torténd nyujtdsa szerepelt.
Nagykereskedelmi szolgéltatasként a GVH a szolgaltatasnyujtoknak torténd kapacitds vagy
1d6 atadast, a belfoldi, illetve a kiilfoldi roaming partnerek szdmara nagykereskedelmi
hozzaférés nyujtdsat hatdrozta meg. A haldzati szolgaltatds korében a mds tavkozlési
szolgaltatoknak nyujtott hivasvégzodtetés ¢és hivasinditas kiiloniilt el. Az adatatviteli
szolgaltatasok kozott az SMS szolgaltatds és a WAP szolgaltatas volt ilyen, valamint
megemlitésre keriiltek az egyéb, még nem kifejezetten éErett, a halozati fejlesztések
kovetkeztében megjelend ujabb szolgéltatastipusok.

A helyettesithetd arukra vonatkozo eldzetes feltételezések soran a GVH abbol indult ki, hogy
egyediil az igénybevételi szolgaltatasok piacan a belfoldi mobil radidtelefon hivasok és a
kozcélu tavbeszeéld (vezetékes) szolgaltatdsok belfoldi  tavolsagi hivasai  kozott
valdszintisithetd a helyettesités. Ez is csak meghatarozott fogyasztdi csoportok esetén allhat
fenn, amennyiben valamely el6fizetd egyarant rendelkezik mobil és vezetékes eldfizetéssel.

Tovabbi kérdésként fogalmazddott meg, hogy a fenti szolgéltatdsok nyujtasa tekintetében
elkiilonithetd-e eldfizetdi szinten a lakossagi €s az tizleti felhasznaloknak nyujtott szolgaltatas,
illetve a hangatviteli és az adatatviteli szolgéltatds. Hasonloképpen felmeriilt, hogy
megkiilonboztetheté-e halozati szinten a hivasvégzddtetési szolgaltatas aszerint, hogy azt
mely tipust szolgaltatonak ny;tjak.

A GVH kiindul¢ allaspontja a fent részletezett tevékenységekhez kapcsolodo foldrajzi piacra
vonatkozoan az volt, hogy az orszagosnak tekinthetd.
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5.2. A szolgaltatok allaspontja

A szolgéltatoknak a kérdoéivekre adott valaszai eltérdek attdl fiiggéen, hogy mobil vagy
vezetékes szolgaltatokrol van-e sz, illetve a mobil szolgaltatok kozott is eltérés érzékelhetd a
GSM technoldgiaval szolgaltatd haldzatok és az NMT technologiat alkalmazo szolgaltatd
vonatkozasdban. Az LTO Szovetségben tag vezetékes szolgaltatok egységes allaspontot
terjesztettek eld. Minderre tekintettel az egyes alfejezetekben a GSM szolgaltatok
allaspontjanak ismertetése utdn az NMT technoldgiaval mikédd mobil szolgaltatd
véleményének leirdsara kertil sor, majd végiil attekintésre keriil, hogy a vezetékes szolgaltatok
sajat szempontjukbdl hogyan értékelték a mobil piac adott részteriiletét, illetdleg az adott
szolgéltatast.

5.2.1. Igénybevételi szolgaltatasok

A GSM szolgaltatok alapvetdéen nem értettek egyet a GVH kérddivében elkiilonitett
szolgaltatasok meghatarozasaval. Mindharom szolgaltatd - bar mas-mas megfogalmazassal -
az altala alkalmazott szerzddéstipusok szerint hatidrozta meg, hogy milyen szolgéltatasokat
kiilonitene el a mobil piacon, hangsulyoztdk ugyanakkor, hogy a legtobb szolgaltatas
elkiilonitése, 6nalld vizsgalata csupdn teoretikusan lehetséges, a gyakorlatban ennek a legtobb
esetben nincs jelentdsége, mivel a fogyasztok szolgéltatds-csomagokat, és nem egyes
szolgéltatasokat keresnek.

A fenti kiindulds alapjan a GSM szolgaltatok a GVH altal igénybevételi szolgaltatasként
meghatarozott szolgaltatastipust az eléfizetdi szolgaltatas, kiskereskedelmi szolgéltatas vagy
végfogyasztoknak nyujtott szolgaltatds megnevezéssel, de nagyjabol azonos tartalommal irtak
le. Az igénybevételi szolgaltatasok kozott igy az Gsszes szolgaltatd megjelolte a belfoldi és
nemzetk6zi hivaskezdeményezést és -fogadast, valamint a nemzetkdzi roaming szolgaltatast.

Bar ezt nem mindegyik szolgaltatd fogalmazta meg azonos modon, abban is egyetértettek,
hogy a hozzaférés onallé szolgéltatasként nem értelmezhets. A W900 a hozzaférést a
hozzaférésben jelolte meg, amelyhez eléfizetés (postpaid) vagy elére fizetett (prepaid)
szolgaltatds utjan lehet hozzajutni. A Vodafone a hozzaférést a tobbi szolgaltatas
elofeltételeként hatarozta meg, amelynek eléréséhez a SIM kartya és a mobil-telefonkésziilék
sziikséges. A harom szolgaltato allaspontja tartalmat tekintve azonos: minthogy véleményiik
szerint a fogyasztok a hozzaférést 6nallo szolgaltatasként, csak onmagaért nem keresik, igy az
nem valaszthatd el azoktdl a szolgéltatasoktol, amelyek nyujtasdhoz elengedhetetleniil
sziikséges.

A belfoldi hivasok kezdeményezése és fogadasa tekintetében a PGSM elkiilonitette a
kiilonb6zé halozatokba iranyulo, illetve kiillonbozé halozatokbdl érkezd hivasokat, a
Vodafone pedig a hivaskezdeményezés ¢s -fogadas korébe vonta az sms szolgaltatast is
mondvan, hogy az céljat tekintve valdjaban a beszédatviteli szolgaltatasok helyettesitdje
(egészen pontosan az sms-t helyettesitheti a hivads, mig a hivast helyettesitheti az sms és a
hangposta is).
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A nemzetkozi hivasokon beliil elkiilonithet a mobil-radiotelefon hivas, valamint az Internet
protokoll alapt, un. VoIP®* hivés (kezdeményezés és fogadas).

A fenti, valamennyi GSM szolgaltatd altal elfogadottnak tekinthetd kategéridkon kiviil az
egyes szolgaltatok az igénybevételi szolgéltatdsokon beliill, de némileg eltéréen
csoportositottak az. un kiegészitd vagy értéknovelt vagy ligyfélszolgalati szolgaltatdsokat (a
szolgéltatok eltéré6 megnevezései). Ide sorolodtak be a hivéaskezelés korébe tartozdan a
hivéasatiranyitas, -varakoztatds, -korlatozas, konferenciahivas stb.; az informacios
szolgaltatasok, az ligyfélszolgalati jellegli szolgaltatdsok (szdmlazas, hivasrészletezés stb.).
Nem volt egyonteti az Internet alapi szolgaltatdsok, az iizenetkozvetitd, valamint az
adatatviteli szolgaltatasok megitélése. A PGSM pl. az Internet alapu szolgéltatasok kozott is
feltiintette a VolP-ot, az sms-t pedig a hangposta szolgaltatassal egyiitt az iizenetkozvetitd
szolgaltatasok kozé helyezte, mig a Vodafone az Internet alapu szolgaltatasokat inkabb
felhasznalasi céljuk alapul vételével osztotta be az altala hasznalt kategoriakba, a hangposta
szolgéltatdssal kapcsolatban pedig azt jegyezte meg, hogy az nem tekinthetd elkiiloniild
szolgaltatasnak, minthogy a fogyasztok azt sem keresik Onmagéaban. (Az adatatviteli
szolgéltatasok alabb keriilnek targyaldsra.)

A W450 a szolgaltatdsok elkiilonitése szempontjabol szintén nem osztotta a GVH
allaspontjat. Sajat szolgaltatasait a GSM szolgaltatokhoz hasonldéan az altala alkalmazott
szerzOdések mentén helyezte el. Az igénybevételi szolgéltatdsokat igy az el6fizetdi szerz8dés
alapjan nytjtott szolgaltatasokkal azonositotta. Ezek a kozcélit NMT 450 mobil radidtelefon
szolgéltatds keretében a beszédatvitel, a segélyhivasok és az adatatvitel (faximile), a
kiegészitd szolgaltatdsok kozott pedig a hivasletiltds, hivasvarakoztatas ¢€s -atirdnyitas,
hangposta stb.

A MATAV az igénybevételi szolgaltatisok GVH altal meghatarozott korével 1ényegében
egyetértett, szlikito javaslatot nem tett.

Az LTO Szovetség tagszolgaltatoi a GVH allaspontjaval alapvetéen egyetértettek, de tettek
n¢hany pontositd észrevételt. Ezek kozott a legfontosabb, hogy a GVH altal az
adatszolgaltatasok korében felsoroltak véleménylik szerint nem kiilonitheték el az
igénybevételi szolgaltatasoktol. Ugyanakkor azt is megjegyezték, hogy az egyes igénybevételi
szolgaltatasok tovabbi sziikitése, teljesen homogén tartalmu szolgaltatidsokra bontdsa
sziikséges.

A fenti érvelés alapjan a hozzaférés tekintetében az LTO-k legalabb az eldfizetés alapjan
nyujtott (postpaid) és az eldre fizetett (prepaid) hozzaférést szétbontanak. Ennek indokaként
az eltér0 hozzaférési dijakat ¢és a két kiilonbozé hozzaféréshez kapcsolodo eltérd forgalmi
dijakat jelolték meg. Ezen beliil is kiilon kezelnék az egyes szolgaltatas-csomagokat, illetve
figyelembe vennék a nagytételben adott iizleti eléfizetéi kedvezményeket (1. az LTO-k
véleményét alabb, az tizleti és lakossagi el6fizetok megkiilonboztetésérdl irtaknal).

A belfoldi hivasok tekintetében az LTO-k szerint — a PGSM véleményéhez hasonldéan —
elkiilonitendd a kiilonb6zo halozatokbol inditott, illetve érkezd hivas, mivel a haldzatot
elhagyo hivasok esetén mar sziikség van Osszekapcsolasra, mivel a végzdodtetési dijak
kiilonbdznek, és mivel a szabalyozas is eltérd az eltérd hivastipusokra vonatkozoan.

2 Voice over Internet Protocol
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A nemzetkdzi hivasokra vonatkozoan az LTO-k a GSM szolgaltatok allaspontjanak megfeleld
véleményen vannak: mobil-radidtelefon hivast és VolP-ot kiilonboztetnek meg.

A roaming szolgéltatdsokkal kapcsolatban az LTO-k nem nyilatkoztak, tekintettel arra, hogy
ugy latjak, a roamingrdl — a szolgéltatas jellegébdl fakaddan — nem rendelkeznek relevéans
informaciokkal.

5.2.2. Nagykereskedelmi jellegl szolgaltatasok

A GSM szolgaltatok a nagykereskedelmi jellegli szolgaltatast ugy tekintették, mint amelyet a
szolgaltatd mas tdvkozlési szolgaltatonak iizleti alapon szerzddés keretében nyujt (a Vodafone
meghatdrozasa, amely tartalmaban megfelel a tobbi szolgaltatd véleményének is). A
szolgaltatok altalanossdgban azon az allasponton vannak, hogy ilyen szolgaltatdsokat nem
nyujtanak, illetéleg a mai jogszabalyi kdrnyezetben nem is nyujthatnak (a PGSM véleménye),
azaz a GVH nagykereskedelmi szolgaltatdsokra (a kapacitds és id6 4atadasra) vonatkozo
elofeltételezését részben elvetették.

A PGSM megemliti ugyanakkor e korben a Vodafone-nak altala nyujtott belfoldi roaming
szolgéaltatast, de hozzateszi, hogy ezt inkdbb halozati szolgaltatasként értékeli. A Vodafone
szerint nagykereskedelmi jelleglinek csak a kiilfoldi tarsszolgaltatokkal a GSM Association
keretében kotott roaming megallapodasok mindsiilhetnek. A W900 nagykereskedelmi
megallapodasként kezeli a MATAV-val kotott RLL szerzodést, mely szerint a W900
alvallalkozéi szerzédés keretében GSM szolgaltatoként keriilt bevonasra a MATAV elfizet6i
szolgaltatasanak nyujtasa céljabol.

A W450 a nagykereskedelmi jellegli szolgéltatasok kérdésével érdemben nem foglalkozott,
amibdl arra lehet kovetkeztetni, hogy egyik szolgaltatasat sem tekinti ilyennek.

A MATAV egyetért a GSM szolgaltatokkal és elveti a GVH éllaspontjat annyiban,
amennyiben szerinte sem beszélhetiink Magyarorszdgon kapacitas vagy iddéatadasrol.
Ugyanakkor a MATAV mind a belfoldi roaming, mind a kiilfoldi roaming megallapodasokat
nagykereskedelmi jellegiiként definidlja.

Az LTO-k egyetértenek a GSM szolgaltatokkal: véleményiik szerint ma Magyarorszagon
nagykereskedelmi jellegli szolgaltatasokat a mobil tarsasagok nem nyujtanak, de megjegyzik,
hogy ez a helyzet a piaci liberalizaciot kovetden valtozhat.

5.2.3. Halbzati szolgaltatasok

A haélozati szolgaltatasok megitélésében a GSM szolgéltatok kozott egyetértés van, €s
véleményiik egyezik a GVH kiindulé allaspontjaval is. Idesoroljak a tavkozlési torvény €s a
héaldzati szerzédések alapjan nyujtott 6sszekapcsolasi, azaz hivastovabbitasi €s -végzdodtetési,
valamint az el6fizetOknek nyujtott hivéasinditasi szolgaltatadsokat. A W450 ugyancsak ezt a
véleményt képviseli.

A W900 kiemeli, hogy a vezetékes és a mobil haldzatokbdl érkezd hivasok végzddtetési dija —
az eltérd koltségek miatt — kiilonbozik.

A PGSM tovabba halozati hozzaférési szolgaltatasként mindsiti a Vodafone-nak nyujtott
belfoldi roamingot is (ezt a legtobb szolgaltatd nagykereskedelmi jellegiinek tekinti).

GVH jelentése a mobil radidtelefon szolgéltatis agazataban inditott vizsgélatrol — A szolgaltatok piacra vonatkozé
valaszainak altalénos értékelése

2002. november



49

crer

hivasvégzddtetési szolgaltatdsok tartoznak. A  hivasinditasi szolgaltatds csak a
szolgaltatovalasztas lehetdségének bevezetésével, nemzetkO6zi vonatkozdsban valik
lehetségessé.

Az LTO-k a MATAV-val értenck egyet abban, hogy a hivésinditasi szolgaltatisnak csak
nemzetk6zi iranyban lehet jelentdsége. Ugyanakkor kulcselemként tekintik a
hivasvégzddtetést, ahol véleménylik szerint nincs helyettesitési lehetdség, €s igy a végzddtetés
tekintetében minden mobil hal6zat egy elkiiloniilt piacot alkot.

5.2.4. Adatatviteli szolgaltatasok

Az adatatviteli szolgaltatasok korét a GSM szolgaltatok kisebb-nagyobb mértékben egymastol
eltér6 modon hataroztdk meg, de a meghatdrozdsok a GVH csoportositdsatdl tartalmilag
jelentésen nem térnek el.

A W900 és a PGSM alapvetden e kategoridba sorolja a mobil telefax, az aram- ¢s
csomagkapcsolt adatatviteli, valamint a HSCSD (ilyet a W900 nem nyujt) és a GPRS
adatatviteli szolgaltatdsokat. A W900 e korben emliti a VoIP hivasokat, valamint az sms
szolgéaltatést is.

Eltérést jelent, hogy a Vodafone az sms-t az igénybevételi szolgaltatdsok kdzé sorolja, és az
adatatviteli szolgaltatdsok alatt csak a kiillon erre szerzddd iigyfeleknek nyujtott
szolgaltatasokat érti (ilyen lehet a WAP, a fax, a fijltranszfer stb.). A Vodafone ezeket a
szolgaltatasokat az adatatviteli technologia altal kozvetitett szolgéltatasok helyettesitdiként
értelmezi.

Altalanossagban elmondhato, hogy a GSM szolgéltatok valaszaikban a WAP szolgaltatasra
nem tértek ki részletesebben, azt csak mint az Internet hozzaférés korlatozott helyettesitdjét
emlitették.

A W450 az altala adatatviteli szolgéltatdsként nyujtott fax szolgaltatast az igénybevételi
szolgaltatasok koz¢é helyezte.

A MATAYV az adatatviteli szolgaltatasokrél nem nyilatkozott.

Az LTO-k a GSM szolgaltatokkal értenek egyet abban, hogy az sms jellegébdl fakadoan
inkdbb az igénybevételi szolgaltatasok kozé helyezendd. Emellett megjegyzik, hogy a WAP
¢s GPRS adatatviteli szolgaltataisok még nem birnak akkora jelentdséggel, hogy kiilon
vizsgalatuk sziikséges lenne.

5.2.5. Egyéb elkulonult szolgaltatasok

5.2.5.1. Lakossagi és iizleti el6fizetOk megkiilonboztetése

A lakossagi ¢s tzleti mobiltelefon elbfizetdk kozott egyik GSM szolgaltato sem tesz
kiilonbséget. Hasonld a helyzet a W450 esetében is. A MATAV a mobil szolgéltatokkal
azonos allaspontot képvisel.

Az LTO-k ezzel szemben ugy latjak, hogy a lakossagi és iizleti mobiltelefon eléfizetdk kozott
jelentds kiilonbségek vannak az ar- és jovedelem-hatas szempontjabol. Az arhatds ugy
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jelentkezik, hogy az iizleti eléfizeték szempontjabol nem fontos a hivdas irdnya, azaz mas lehet
a hivasonkénti helyettesités. A jovedelem-hatas szintén arra vezet, hogy a maganfogyasztok
¢s ezen belill kiilondsen a prepaid eldfizetok sokkal inkabb helyettesitik hivasaikat vezetékes
hivéasokkal.

5.2.5.2. Hang- és adatatvitel megkiilonboztetése

A WI00 ¢és a PGSM szerint megkiilonboztethetd a hang- €s adatatviteli szolgaltatds: a W900
ezt a postpaid eldfizetok esetében teszi, mig a PGSM arra hivatkozik, hogy egyes
telefonkésziilékek csak adatatvitelre szolgalnak. A Vodafone csak annyit mond, hogy minden
fogyasztd mindkét szolgaltatasfajtat igénybe veheti, amibdl arra kovetkeztethetiink, hogy a
két szolgaltatasfajta kozott nem tesz kiilonbséget.

A W450 esetében az analog technologia folytan a kérdés nem relevans.

A MATAV csak a vezetékes szolgaltatassal kapcsolatban tér ki erre a kérdésre. E szerint az
ISDN vonal esetén a két szolgaltatas tipus megkiilonboztethetd, mig az analdg fovonalrdl
inditott nem-Internet csatlakozas célu hivas esetén a kiilonbségtétel nem lehetséges.

Az LTO-k szerint a két szolgaltatas tipust nem sziikséges megkiilonboztetni.

5.2.5.3. A hivasvégzddtetés halozatonkénti megkiilonboztetése

Béar a valaszokbol minden GSM szolgaltatd esetében arra lehet kovetkeztetni, hogy a
kiilonb6z6 halozatokbol érkezd hivasok végzddtetése valamilyen moédon megkiilonboztethetd
(1. a W900 véleményét fentebb, a halézati szerzddésekrdl irtaknal), erre vonatkozodlag
részletes valaszt csak a PGSM nyujtott be. A megkiilonboztetés alapja egyrészt a muszaki
hattér eltérése, masrészt a megkiillonboztetést tiikkrozik a haldzattipusonként eltérd
végzddtetési dijak.

A W450 e korben nem fejtette ki allaspontjat.

A MATAV ugyancsak megkiilonboztethetdnek tartja a halozattipusok szerint a végzodtetést,
mig az LTO-k kifejezetten nem nyilatkoztak a kérdésrél, de az igénybevételi
szolgaltatasokkal kapcsolatos véleménytiik arra utal, hogy a fenti megkiilonboztetést valosnak
tartjak.

5.2.6. A Tpvt. szerinti termékpiacok - a helyettesités lehetéségei

A GSM szolgaltatok Iényegében azonos véleményt fejtettek ki a vezetékes és mobil
szolgaltatasok egymassal valo helyettesithetdségével kapcsolatban. E szerint a mobil
szolgéltatdsokat a mobilitds mint tobblet-termékjellemz6 folytan a vezetékes szolgaltatasok
csak korlatozott mértékben helyettesithetik. A W900 kiemelte a vezetékes szolgaltatas jobb
mindségét és nagyobb sebességét. A Vodafone hozzatette, hogy a mobil szolgaltatok kozott
ugyanakkor a kinalati helyettesités lehetdsége trivialis.

A PGSM valds helyettesitést 1at a vezetékes és mobil szolgaltatasok kozott a nemzetkozi
hivasok terén.

A mobil szolgaltatok kozotti keresleti helyettesitéssel kapcsolatos altalanos allaspont az, hogy
a fogyasztok a csomagok kozott helyettesitenek. A PGSM emellett részletesen kifejti az egyes

GVH jelentése a mobil radidtelefon szolgéltatis agazataban inditott vizsgélatrol — A szolgaltatok piacra vonatkozé
valaszainak altalénos értékelése

2002. november



51

szolgaltatasok helyettesithetdségére vonatkoz6 allaspontjat. A keresleti helyettesitésre
vonatkozoan a Vodafone a GVH kiinduldsadhoz képest egy sokkal szélesebb helyettesitési kort
vont meg, ugyanakkor az alapfeltevése az volt, hogy a helyettesités a fogyasztd
szempontjabol a szolgéltaté kivalasztasat kovetden kezddédik. Ekkortdl a fogyaszté a
csomagok kozott, valamint a csomagokon beliili egyes szolgaltatasok kozott valaszthat.

A keresleti helyettesitéssel 0Osszefliggd szolgéltatéi nézdépontok végsé kovetkeztetése
valdjaban az volt, hogy a kereslet szempontjabol csak a szolgaltatds-csomagok és nem az
egyes elkiilonitett szolgéltatasok vizsgdlatanak lehet értelme.

A W450 véleménye szerint a mobil dgazatban széleskorli a helyettesités; ez részben a mobil
¢és vezetékes szolgaltatok kozott is érvényesiil. Ugyanakkor a szolgaltatd szdmos piacra 1épési
korlatot azonositott (frekvencia sziikossége, beruhdzasi és folyamatos koltségigény,
szerzddéses kapcsolatok, marka-image megteremtése, értékesitési halozat kiépitése).

A MATAV allaspontja szerint jelenleg korlatozott a helyettesithetdség a mobil és a vezetékes
szolgéltatdsok kozott, de a piaci liberalizaciot kovetden a nemzetkdzi €és belfoldi tavolsagi
hivasok teriiletén ez meg fog valtozni. A vezetékes adatatviteli szolgaltatasok mobil
adatatviteli szolgaltatasok 4ltali helyettesithetdsége kizarhatd, mert az ilyen vezetékes
szolgéaltatasok sokkal jobb mindséget és sokkal nagyobb adatatviteli sebességet biztositanak.

Az LTO-k vélaszaibdl arra lehet kdvetkeztetni, hogy csak a mobil és vezetékes szolgaltatasok
kozotti korlatozott helyettesithetdséget fogadjak el, valamint, hogy egyetértenek a mobil
szolgaltatokkal abban, hogy a keresleti helyettesités vizsgalata inkdbb a szolgaltatés-
csomagok, mintsem az egyes szolgaltatasok vonatkozasaban lehet indokolt.

A foldrajzi piac az 6sszes megkérdezett szolgaltatd véleménye szerint orszagos.

5.3. Osszefoglalds

A megkérdezett vallalkozasok a GVH mobil agazatra vonatkozd vizsgalatanak keretében
kiadott kérddivre Osszességében megfelelden valaszoltak. Elmondhato, hogy mind a mobil,
mind a vezetékes szolgaltatok megprobaltak a feltett kérdések teljes korére reagalni.

A szolgaltatok a relevans szolgaltatasok tekintetében sok esetben nem értettek egyet a GVH
kiindulo feltételezéseivel. A legfontosabb eltérés abban érhetd tetten, hogy a szolgéltatok az
egyes szolgaltatasok elkiilonitett vizsgalatat tobbnyire mesterkéltnek, nem a valdsdgos
viszonyokat tikkrozének vélik. Allaspontjuk inkabb az, hogy a vizsgélat targyai — a fogyasztoi
igényeknek megfelelden — a szolgéltatas-csomagok lehetnek.

Ezen tal a szolgaltatok az igénybevételi szolgaltatasok vonatkozasdban a GVH kiindulasatol
eltér6 csoportositasokat javasolnak, részben sziikebb korben hatarozndk meg a
nagykereskedelmi jellegli szolgaltatasokat, mig a haldzati és az adatatviteli szolgaltatasokkal
kapcsolatban a GVH véleményétdl valdjaban tartalmilag nem kiilonbozd 4llaspontra
helyezkedtek.

A helyettesités és a piac-meghatarozas tekintetében a szolgaltatok relevans piacnak a mobil
szolgaltatasok orszagos piacat latjdk. Ugy vélik, hogy elsdsorban nem az egyes
szolgaltatasok, hanem a szolgaltatok altal kinalt kiilonb6zé szolgaltatas-csomagok
versenyeznek egymassal. A mobil szolgaltatok kozott a szolgaltatok véleménye szerint mind
kinalati, mind keresleti szempontbdl helyettesités van, mig a kindlati helyettesités a vezetékes
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szolgaltatok oldalarol nem allhat fenn. A mobil és vezetékes szolgaltatdsok keresleti
helyettesitésével kapcsolatban 4ltalanosnak tekintheté az a vélemény, hogy a vezetékes
szolgaltatasok csak korlatozott mértékben képesek helyettesiteni a mobil szolgaltatasokat.
Kiemelheté az LTO szdvetség tagjainak allaspontja, mely szerint a hivasvégzddtetés
tekintetében — a helyettesités lehetetlensége folytan — minden egyes mobil halozat kiilon
piacot alkot, azaz a hivasvégzddtetés tekintetében a mobil szolgaltatok gyakorlatilag
monopolhelyzetben vannak.
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6. Kozgazdasagi elemzés és kovetkeztetések

6.1. Bevezetés

6.1.1.  Erintett piac

Az érintett piac a versenyjog koézponti kategoridja. Azt fejezi ki, hogy a gazdasagi verseny
soha sem 4ltalaban, hanem minden esetben konkrét aruk eldallitoi, forgalmazoi kozott €s egy
bizonyos fOldrajzi teriileten folyik. Fogalmat a tisztességtelen piaci magatartds ¢&s
versenykorlatozas tilalmarol szold 1996. évi LVIL torvény (Tpvt.) 14. §-a kdvetkezéképpen
definialja®:

(1) Az ‘érintett piacot a megallapodas targyat alkoté aru és a foldrajzi teriilet
figyelembevételével kell meghatarozni.

(2) A megallapodas targyat alkotdé arun talmenden figyelembe kell venni az azt — a
felhasznalasi célra, az arra, a mindségre ¢és a teljesités feltételeire tekintettel — ésszerlien
helyettesitd arukat (keresleti helyettesithet6ség), tovabba a kinalati helyettesithetdség
szempontjait.

(3) Foldrajzi teriilet az, amelyen kiviil

a) a fogyasztd nem, vagy csak szamottevoen kedvezOtlenebb feltételek mellett tudja az arut
beszerezni, vagy

b) az aru értékesitdje nem, vagy csak szamottevoen kedvezdtlenebb feltételek mellett tudja az
arut értékesiteni.

Az érintett piac meghatarozdsara a versenyfeliigyeleti eljarasok sordn azért van sziikség, hogy
fel lehessen mérni adott versenycselekmények gazdasagi versenyre gyakorolt hatdsat. A
versenyfeliigyeleti eljarasok soran azonban a piac-meghatdrozds soha nem 6nmagaban vald
cél, hanem mindig csak eszkdz annak eldontéséhez, hogy a vizsgalat targyat képezd esemény
(valamely cselekmény, magatartds vagy piaci struktira-valtozas) kifejt-e valamilyen negativ
hatast a versenyre, és ha igen, akkor ez milyen mértékd.

A torvény megfogalmazasabol kovetkezik, hogy az érintett piac mindig egy arucsoport €s egy
foldrajzi teriilet kombinacidjaként hatdrozhaté meg. Az arupiac meghatarozasakor elészor azt
kell felmérni, hogy fogyasztéi oldalrdél az aru mennyire helyettesithetdé mas cikkekkel a
felhasznalasi célra, arra, mindségre és szallitasi feltételekre vald tekintettel. A joggyakorlat
szerint a keresleti helyettesithetdségnek jellemzden sziikséges feltétele a felhasznélasi cél
azonossaga, az aru jellemzo6i és ara tekintetében viszont adott esetben megengedett bizonyos
szintll eltérés, ezek a helyettesités lehetdségét nem zarjak ki.

A fogalmat a 14. § a megallapodasokhoz koti, mivel a versenykorlatozé megallapodasok kapcsan vezeti be; a
Tpvt. tovabbi rendelkezései azonban egyértelmiivé teszik, hogy ezek a szabalyok iranyadoak mas esetekben is,
amikor az érintett piac meghatarozasa sziikséges (pl.: kartell, er6folényes és Osszefonddas engedélyezési
tigyekben).
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Masodik 1épés a kindlati helyettesités feltérképezése. Ennek az a feltétele, hogy mas
vallalkozasok kiilondsebb nehézség €s potlolagos koltségek nélkiil rovid id6 alatt képesek
legyenek termék-struktirajuk atrendezésével megjelenni az adott piacon.

A f0ldrajzi piac meghatdrozdsakor a tavolsdgbol adodo potldlagos koltségek (szallitas,
kapcsolattartas, informacio-szerzés stb.) mérlegelésére van sziikség; azt kell megallapitani,
hogy mekkora az a tertilet, ahol a beszerzés/értékesités még gazdasadgosan megvalosithato.

6.1.2. Piac-meghatarozas az agazati vizsgalat keretében

A GVH célja a mobil radiotelefon szolgéltatds agazataban a Tpvt. 36/A. § alapjan inditott
agazati vizsgalattal az volt, hogy feltarja az agazat versenyviszonyait, felmérje a piaci
folyamatok iranyat, és nem utolsésorban meghatarozza az érintett piacot.**

A szamszerl elemzések elvégezhetdsége érdekében a GVH kiilonb6z6 adatokat kért be a
szolgéltatoktol. Mivel a cél nem a vallalatok mitkkédésének vagy annak hatékonysdganak
vizsgalata volt (termelési oldal), hanem a piaci viszonyok, azaz az értékesitési oldal
feltérképezése, igy a bekért adatok struktiraja is ehhez igazodott. A szolgaltatoknak az 1998.
januar és 2001. marcius kozti idészakra vonatkozdan, havi bontdsban az alabbi adatokat
kellett a GVH rendelkezésére bocsataniuk:

e Sajat el6fizetdknek nyujtott szolgaltatasok dijcsomagonként és Gsszesitve
— eldfizetdk szama, belépési dij, havi eléfizetési dij

— az egyes hivasfajtak esetén kiilon-kiilon, csticsidon beliili és kiviili bontasban:
hivasszam, perc, atlagos egységar (Ft/perc), bevétel

e Mas szolgaltatoknak haldzati szolgaltatasként nytjtott szolgaltatdsok

— a szolgéltatok csoportjaira kiilon-kiilon, cstcsidon beliili és kiviili bontasban:
hivasszam, perc, mobil rész atlagos egységara (Ft/perc), bevétel

e Roaming szolgaltatas

— Dbelfoldi és nemzetkozi tipus kiilon-kiilon, csticsidon beliili és kiviili bontasban:
hivasszam, perc, atlagos egységar (Ft/perc), bevétel

Az agazati vizsgalat keretében végzett piacelhatdrolds és az egyes versenyfeliigyeleti
eljarasok soran végzett piac-meghatarozas kozti alapvetd kiilonbség, hogy mig eldbbi egy
altalanosabb, addig utobbi mindig a konkrét esethez kapcsolodik. Mivel a piac definicidja
egyaltaldn nem 4llandd, hanem a kornyezet valtozasaval egyiitt valtozik, a piac-
meghatarozasok sem lehetnek statikusak, hanem elére kell tekinteniiik, allandd
ujraértelmezési lehetdséget nyitva. Kiilondsen rugalmas megkozelitésre van sziikség egy
olyan gyorsan valtozd iparagban, mint a telekommunikéacio. A jelentésben olvashatd, a piac-
meghatarozasra vonatkoz6 elemzés sem tekinthetd tehdt egy abszolut mércének, csak
kiindulépontként szolgalhat a kés6bbiekben a GVH és egyéb szervek jogalkalmazoi munkéja
soran, illetve a piaci szereplok szdmara.

% Ennek érdekében a GVH felkérte a Magyar Tudomdnyos Akadémia Kozgazdasdgtudomdnyi Kutatkozpontjat,
hogy egyiittmiikdodésével segitse hozza ahhoz, hogy megfeleld attekintést kapjon a magyarorszagi mobil
radidtelefon agazat piaci struktirajardl, az agazat érintett piacairdl. A megbizas kiterjedt az agazati vizsgalat
soran biztositott személyes konzultacios sorozatra, illetve az egyes érintett vallalkozasoktol bekért forgalmi és
egyéb adatok feldolgozasaval az agazat €rintett piacainak elkiilonitését eldsegitd atfogd elemzés elvégzésére.
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6.2. Mobdszertan

6.2.1. A piac-meghatarozas f6bb szempontjai, médszertani korlatok

Az elemzésben felhasznalt moddszerek kozott szerepel a piacok kvalitativ elemzése, a
résztvevok viselkedésének elemzése €és ennek alapjan a piacok szerkezetének és egymas kozti
viszonyanak elemzése.

A kvantitativ mddszerek, amelyek az elemzés lényegi részét képezik, példaul a piacok
vizsgalatanal gyakran haszndlatos rugalmassagok becslését, az armozgasok alakulasat, az
alkalmazkodasi sebességek vizsgalatat, vagy akar a rezidualis kereslet regresszios vizsgalatat
foglalhatnak magukba. Azonban az, hogy egy adott vizsgalati modszer hasznalhatd-e, illetve
hasznélata esetén milyen megbizhatésagi eredményeket kaphatunk, nagymértékben fiigg az
adatok mindségétol ¢és az iddsorok hosszatdl. A piac jellege (valtozasok sebessége) és az
adatok mindsége hatdrozza meg, hogy milyen modszereket lehet hasznalni. A mobil agazat
gyors valtozasai, illetve az adgazati vizsgalat soran begyiijtott adatok mindsége nem minden
esetben engedték meg, hogy a GVH az adott esetben optimalisnak tartott modszer szerinti
elemzést végezze el. Ilyen esetben ki kellett valasztani az optimalis kimenethez legkozelebbi
eredményt biztositd metddust — alkalmazkodva az adatok diktilta realitishoz. Az elemzés
megfeleld pontjain a jelentés utalni fog arra, hogy milyen esetben milyen modszer hasznalata
volt lehetséges.

A piac-meghatarozéas szempontjabol az elektronikus kommunikécio kiilonboz6 teriiletei nem
tekinthetok egyformaknak. A technologiai fejlettség, a valaszték, az innovaciok megjelenése,
a fogyaszt6i magatartas kialakult normdi, a mindség stb. kérdéseiben valdszinlileg mas
eljarasok felelnek meg a vezetékes tavkozlés €s masok a mobil tavkozlés piacelemzésénél.

6.2.2. A hipotetikus monopolista teszt®®

A piac-meghatarozas kiindulépontja altaldban a piaci szereploket ¢érintd korlatok
szambavétele. A cégek viselkedését meghatdrozo korlatot jelent a keresleti és a kinalati
oldalon fellépd helyettesithetdség. Kiilondsen az arazasi dontéseiknél a vallalkozasoknak
figyelembe kell venniiik, hogy fogyasztéik mennyire konnyen vagy nehezen juthatnak hozza
helyettesitd termékekhez. A keresleti oldalon a helyettesithetdség vizsgalatanal meg kell
hatarozni a termékek azon csoportjat, amelyen beliil a fogyasztd ugy véli, hogy helyettesiteni
tud. A meghatarozas egyik lehetséges modja egy gondolat-kisérlet, amelyben egy kicsiny (5-
10%-0s), de mar érzékelhetd mértékli és nem atmeneti jellegli relativ aremelkedést
feltételeziink, és vizsgaljuk a fogyasztok erre adott valaszat. A valasznak relative gyorsnak
kell lennie, a keresleti helyettesithetdségnél a helyettesitd terméknek mar a piacon kell lennie.
Amennyiben helyettesités kovetkezik be, €és ezaltal az aremelés nem valik kifizetddévé (az
aremelOt veszteség éri), akkor tovabbi termékeket lehet keresni mindaddig, amig az aremelés
profitabilissa valik. A kiindul6é arat altalaban a piacon meglévé arak adjak, természetesen
figyelembe kell venni, hogy a meglévd ar esetleg mar domindns poziciobdl megemelt arat
jelent.

% Ez az un. SSNIP (small, but significant, non-transitory increase in price) teszt.
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A hipotetikus monopolista teszt alkalmazésa javasolt legtobbszor a piac-meghatarozas céljara,
bar elsésorban a nagyon differencialt termékek, szolgaltatdsok esetén fenndll annak a
veszélye, hogy a piacot tl sziiken hatdrozzak meg, és ezaltal ott is piaci hatalom jelenlétét
feltételezik, ahol pedig nincs. A gyorsan valtozo, technolédgiailag gyakran megujulé iparagak
esetén hasonld a helyzet.

A kindlati oldalon mutatkoz6 helyettesithetdségnél fontos szempont a hatékonysag ¢és az
alkalmazkodas relativ gyorsasdga. Feltétel, hogy a termelés, eldallitas, szolgaltatas
megszervezése rovidtavon, lényegesebb koltségtobblet nélkiil megoldhatd legyen. Ha ez
teljesiil, akkor valoban hatékony korlatot tdmaszt a kinalati helyettesités az aremeléssel
szemben.

6.2.3. Rugalmassagok vizsgalata

A piac meghatarozasanak egyik mddszere a kereslet-elemzés. A helyettesithetOség vizsgalatat
megalapozo kereslet-elemzések a vezetékes tavkozlésben mar régota alkalmazast nyertek. A
kereslet-elemzés két hagyomanyos mérszaméanak — az ar- és jovedelemelaszticitasnak® -- a
hozzaférés, valamint a hasznalat kiilonb6z0 tipusai szerinti mértékeirdl nagy altalanossagban
a kovetkezd kép alakult ki: A tavkozlési szolgaltatdsok iranti kereslet arrugalmassiga
altalaban abszolut értékben 1 alatt marad, ugy, hogy a hozzaférés iranti kereslet a legkevésbé
rugalmas az 4rvaltozdsokra, mig a beszélgetéseknél az 4rrugalmassdg a tavolsag
fiiggvényében (helyi, tavolsagi, nemzetkozi hivasok) egyre nd.

Az arrugalmassagok 1 alatti értéke a szolgaltatasok iranti kereslet meglehetds
rugalmatlansagat jelzi, bar a tavolsdgi és nemzetk6zi hivdsoknal az arrugalmassag az 1

% Kereslet arrugalmassig (g): a joszag aranak 1%-os valtozasa hany %-os valtozast eredményez a keresett
mennyiségben, mikdzben a tobbi tényezd valtozatlan (milyen mértékben reagal a kereslet mennyisége az ar
valtozasara).

Ha |el<1, akkor arrugalmatlan (az ar %-os csokkenése a mennyiség olyan kis mértékii %-os ndvekedését idézi
el6, hogy az Gsszbevétel csokken).

Ha |e|=1, akkor egységnyi arrugalmassagu, azaz ha 1%-kal valtozik az ar, 1%-kal valtozik a kereslet (az ar %-
os csokkenése a mennyiség pontosan ezt ellenstlyozd %-os ndvekedését eredményezi, igy az Osszbevétel
valtozatlan).

Ha |el| > 1, akkor arrugalmas (az ar %-os csokkenése a mennyiség olyan mértékii %-os novekedését idézi eld,
hogy az 6sszbevétel ténylegesen nd).

Az arrugalmassagra hato tényezok:

A termék helyettesithetdsége: minél tobb helyettesitdje van egy terméknek, annal rugalmasabb a kereslete.
A helyettesitd termék aranak kozelsége: ha egészen mas az arfekvés, akkor az arrugalmassag is kisebb.
Az atallasra rendelkezésre all6 id6.

A termék aranak nagysaga a fogyasztd 6sszjovedelméhez képest: minél nagyobb részt képvisel, annal nagyobb a
rugalmassaga.

Jovedelemrugalmassag: a jovedelemvaltozasnak az egyes termékek keresletére valo hatasa.
Jellemzden az alapvetd cikkek (pl. élelmiszer) jovedelemrugalmassaga pozitiv.
Kereszt-arrugalmassag: egyik termék kereslete hogyan reagdl valamely mas termék arvaltozasara.

Helyettesitd termékrdl beszEliink, ha a kereszt-arrugalmassag pozitiv; kiegészitordl, ha negativ. Ha a kereszt-
arrugalmassag nulla, akkor két termék kereslete fiiggetlen egymastol.
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kozelébe keriilhet. Az egyéni eldfizetok keresletének arrugalmassaga altalaban meghaladja az
lizleti eldfizetokét. Az elaszticitdsokat hosszl és rovidtavra egyarant érdemes kiszamolni, a
hosszu tavuak rendszeresen nagyobb értékeket adnak, mint a révidtavaak, ami a fogyasztoi
szokdsok atalakulasanak viszonylag hosszabb id6tartamara utal.

A tavkozlési szolgaltatasok iranti kereslet jovedelemrugalmassagaira az arrugalmassagokénal
nagyobb értékek a jellemzdek, vagyis a telefon iranti kereslet nagy altalanossagban az
arvaltozasokra kevésbé érzékenyen reagal, mint a jovedelemvaltozasokra. A
jovedelemrugalmassagoknal ismételten a hozzaférés a legkevésbé rugalmas tényezd. A helyi
hivasoknal 1 kortili, a tavolsagi és a nemzetk6zi hivasokndl mar jelentdsen 1 feletti értékeket
is talalhatunk.

A kereslet elemzésével foglalkozd irdsok tobbsége az arvaltozasokra torténd keresleti
reakciok vizsgéalatandl nem tesz kiilonbséget az arvaltozdsok pozitiv vagy negativ irdnya
kozott, vagyis az arndvekedésre és az arcsokkenésre adott fogyasztoi valaszokat azonosnak
vélik. Egyes tanulméanyok kimutattdk, hogy a fogyasztok negyede-harmada nincs tisztdban
azzal, hogy a telefontarifak valtoztak, kiilondsen pedig azt nem érzékelik, hogy az egyes
dijtételek hogyan mozdultak el, azaz elsdsorban a telefonszdmla egészének alakulasa
befolyasolja magatartasukat.

A vezetékes tavkozlésben hosszll iddszak adataira alapozva, sok megszoritassal, de kialakult
né¢hany hiivelykujj-szabaly a rugalmassagok tekintetében. Az érett, nem 1j keletli agazatokban
még a szamitott keresztrugalmassagok hianydban is kialakul valamilyen elképzelés a
agazatoknal a helyettesitési viszonyok vizsgalata sokkal tobb nehézséggel jar. Megbizhato,
iranyadd keresztrugalmassagi adatok nincsenek, maguk a szamitdsokhoz sziikséges
informaciok is gyakran hianyoznak.

6.2.4. Id&sorelemzés linearis regresszioval

A statisztika sok idésorelemzési modellt €s modszert dolgozott ki fejlédése soran. Ezek koziil
az egyik a trendszamitds, amely a kereslet-elemzés mellett felhasznalhatdé masik elemzési
modszer. Ha feltételezziik, vagy esetleg tudjuk, hogy a megfigyelt iddsor valamilyen
analitikusan jol leirhato fliggvény szerint alakul, akkor a cél e fliggvény meghatarozéasa. Ez az
analitikus trendszamitis, amely lehet linearis €és nemlinedris. Jelen esetben a linedris
trendszamitas segitségével tortént az elemzés.

Ugyanakkor, ha feltételezziik ugyan a tartds iranyzat 1étét, de nem feltételezziik, hogy az
analitikus fiiggvénnyel leirhatd (példaul, mert szezonalis ingadozasok jellemzik), akkor a
trend az iddsor kiilonféle atlagolasaval allithato el6. Ez a mozgdatlagolasu trendszamitas. A
mozgoatlagolasu trendszamitds lényege, hogy az iddsor t-edik eleméhez Ugy rendeliink
trendértéket, hogy atlagoljuk az iddésor t-edik elemének bizonyos kornyezetében 1€vo
elemeket. Példaul, 3 tagl mozgdatlagolas esetén a t-t megeld6zd értéket és az azt kovetd
értéket vessziik bele az atlagba.

Mig az iddésorelemzés a jelenségek iddbeli alakulasat irja le, addig a (két-, illetve
tobbvaltozos) regresszio- és korrelacioszamitas azt vizsgalja, hogy a bekovetkezett allapot
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milyen tényezOk hatasara jott létre. A regresszidszamitas az Osszefliggésekben 1évo
sztochasztikus®’ tendenciat vizsgalja, és azt valamilyen fiiggvénnyel le is irja.

A jelentésben az idgsorokra — ahol lehetett — lineéris trendet illesztettiink. A trendszamités
arra szolgal, hogy kikiiszobolje a folyamatbol a véletlen és rovidtava hatdsokat, igy a
trendvonal leirja a hossza tava folyamat jellemzoit. A trendvonal mellett talalhatd egyrészt a
trend egyenlete, masrészt az R* mutaté. Az egyenletben a konstans tag azt mutatja, hogy a
vizsgalt iddszak elején mekkora volt a trend szerint az adott valtozo értéke, az id6valtozo
egylitthatgja pedig azt, hogy mennyivel valtozott a vizsgalt valtozé egy honap alatt a trend
szerint. Példaul, a 3. abran (Bevétel/eléfizetd mutatdé a mobilpiacon) a postpaid piac
idésoranak trendegyenlete: y=15,997x+6924. Ez azt jelenti, hogy az iddszak elején, azaz 1998
januarjaban az egy eldfizetére jutd atlagos bevétel 6924 Ft volt, ami aztan havonta 15,997 Ft-
tal (kb. 16 Ft-tal) emelkedett.

Az R* mutaté (determinaciés egyiitthatd) azt mutatja, hogy a trend a valtozéd szordédasabol
hany szazalékot magyardz meg, a valtozok kozotti kapcsolat erdsségét méri, illetve a
regresszio-fiiggvény illeszkedésének josagat mutatja. Az R” értéke 0 és 1 kozott alakul. Minél
magasabb az érték, annal jobban illeszkedik az iddsor a trendhez. A 0,5 folotti értékek mar
elég magasnak tekinthetdk, a 0,7-0,8 folottiek pedig rendkiviil magasnak.

6.2.5. Korrelacié-analizis

Az elvben felhasznalhatd moddszerek koziil az drmozgasok alakuldsndl 1ényeges az egyes
termékek arai kozotti korrelacid vizsgalata. Ennek a vizsgalatnak az adatigénye nem tul nagy,
ezért elvégezhetd az adott esetben. A problémat az okozhatja, hogy az egyes arak alakuldsat
kozos tényezOk befolyasoljak, amelyeket esetleg nehéz kisziirni.

A linedris korrelacids egylitthatd két ismérv kozotti linearis kapcsolat szorossagat méri,
eldjele a kapcsolat iranyara utal. Mindig -1 és 1 kozotti értéket vesz fel, szazalékosan nem
értelmezhetd, szemben R*-tel. Ha a linearis korrelacios egyiitthaté értéke -1 vagy 1, akkor az
ismérvek kozott fliggvényszerli a kapcsolat; ha 0, akkor nincs lineéris kapcsolat az ismérvek
kozott.

A korrelacids matrix értelmezése szerint minden celldban az adott sorhoz tartoz6 ar ¢€s az
adott oszlophoz tartozé ar kozotti korrelacios egylitthatd van. Tehat példaul a 4. tablazat els6
oszlopanak (ha csak a szdmokat tartalmazo oszlopokat tekintjilk) masodik soraban (0,86) a
WI00 pre- és a W900 postpaid ara kozotti korrelacios egyiitthatd talalhato. A foatloban
mindenhol 1 van, mert barmilyen valtoz6 tokéletesen korreldl 6nmagaval. A matrix pedig
szimmetrikus, mert a korrelacids egyiitthatd nagysagat nem befolyasolja a valtozok sorrendje,
ezért elég a matrixnak csak az egyik felét kitolteni.

87 Sztochasztikus egy kapcsolat, ha két ismérv nem fiiggetlen egymastél, de nem is fiiggvényszerti a koztiik 1év
kapcsolat.
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6.3. Retail piac

6.3.1. A retail piac fogalmi meghatarozasa

Elsé megkozelitésben a mobil szektort két részre oszthatjuk, retail és wholesale szegmensre.®®
A retail szegmens alatt azon szolgéltatdsok Osszességét értjiik, amelyeket a szolgaltatok a
veliik eléfizetéses szerzodéses viszonyban allg tligyfeleiknek nytjtanak. Ennek formaja lehet
postpaid eldfizetés, azaz az igénybevételi dijat utdlag fizetd megoldas, vagy prepaid
el6fizetés, amikor az tigyfél az igénybevételi dijat elére fizeti.”” A wholesale szegmens —
mellyel részletesebben a kovetkezd fejezet foglalkozik — azokat a szolgaltatdsokat takarja,
amelyeket a szolgaltatok a tarsszolgaltatoknak, illetve kozvetve azok eléfizetdinek nyujtanak.

A két szegmens elkiilonitését tobb tényez0 is indokolja. Magyarorszagon ugyan nincsen példa
arra, hogy egy vallalat csak az egyik szegmensen miikodne (bar a Vodafone piacra Iépésének
korai szakaszaban, amikor még nem rendelkezett sajat halozattal, és forgalmanak nagy részét
mas mobilszolgaltatok haldézatdn bonyolitotta, tulajdonképpen csak a retail piacon
tevékenykedett), de mindkét szegmensben létezik gazdasagi tevékenység, és az egyes
szegmensek jellemzoi is eltéréek. A mobil szolgaltatdsok piacan jellemzd vertikalitasra
torekvés azt is sugallja, hogy a két piac kozott adott esetben lehetdség lehet arra, hogy az
egyiken kialakult piaci hatalmat a vertikalis szolgaltato a masikon is érvényesitse. A két
szegmens kiilon kezelése tehat a vertikalis kapcsolatok tisztdzasat is eldsegitheti.

A retail és wholesale piacok kiilonbozdségét a hipotetikus monopolista teszttel lehet
aldtdmasztani. A keresleti oldalon nyilvan nem igazan erds a helyettesités, hiszen a fogyaszto
nem tudja a wholesale piacon beszerezni az altala igényelt szolgéltatdsokat. A kindlati
helyettesités megitélése kicsit problémasabb. Egy retail szolgaltato ebben a megkozelitésben
csak a retail piacon tevékenykedik, azaz nem rendelkezik hélozattal, azt csak bérli a wholesale
szolgaltatotol, aki viszont csak a wholesale piacon van jelen, tehat csak a halozat kiépitésével,
lizemeltetésével és hasznositasaval foglalkozik. Ha ilyen piaci struktira esetén a monopolista
wholesale szolgaltato arat emel, a retail szolgaltaté nem lesz képes belépni a wholesale piacra,
mert ahhoz ki kellene épitenie a héldézatot, ami egyrészt nagyon sokba kertiil, jelentds
elsiillyedt koltségekkel, masrészt igen iddigényes folyamat. A masik oldalrol azonban
korlatozott helyettesités elképzelhet6. Ha ugyanis a retail piacon kovetkezik be egy
kismértékii, de érzékelhetd és nem atmeneti jellegli aremelés, akkor a wholesale szolgaltatd
esetleg be tud lépni oda. Természetesen ez is jelentds koltségvonzattal jar (marketing,
értékesitési haldzat kiépitése stb.), igy egyaltalan nem egyértelmii, hogy ez a belépés akar
kozéptavon is gazdasagos lenne, ennek ellenére ezt a tipust belépést nem lehet egyértelmiien
kizdrni. A keresleti helyettesités hidnya ¢és a kindlati helyettesités lehetdségének

8 A retail sz6 magyarul kiskereskedelmet jelent, mig a wholesale jelentése nagykereskedelem. A jelentésben
azonban, mint az a fogalmi meghatarozasokbol is kitlinik, nem sz6 szerinti jelentésiik értelemében hasznaljuk
Oket, igy az értelmezési problémak elkeriilése érdekében kdvetkezetesen az angol kifejezéseket fogjuk
alkalmazni.

8 Az el6fizetés hagyomanyos értelemben a postpaid tipus esetében lenne hasznalhat6 (a prepaid tipust ,,kartyas”
mobiltelefonként jellemzi a kdznapi szohasznalat), am jelen esetben az el6fizetés — és eldfizetd — kifejezéssel azt
a szerz6déses viszonyt értjiik, amelyben a szolgaltatd valamely olyan iligyfelének biztosit szolgaltatast, aki
kizardlag a sajat céljaira hasznalja azt fel.
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aszimmetrikus, korlatozott volta pedig éppen azt bizonyitja, hogy a két szegmens két
elkiiloniilt piacot alkot.

6.3.2. Igénybevételi szolgaltatasok, termék(ek) a retail piacon

A retail piac elemzése sordn a GVH szamba vette a Magyarorszagon elterjedt mobil
radidtelefon technoldgia révén nyujthatd szolgaltatdsokat, és ezek piaci elterjedtségéhez,
jelentdségéhez igazodva alakitotta ki az egyes szolgéltatdsokra vonatkozo vizsgélat
mélységét. Ennek alapjan alakult ki az a helyzet, hogy a részletes elemzés gyakorlatilag
kizardlag a mobil technoldgia segitéségével biztositott beszédatviteli szolgaltatdsokra
vonatkozoan keriilt elvégzésre. A szolgéltatdsok részletezése soran a jelentés jelzi ugyan
kiilon, hogy az adatatviteli és egyes értéknovelt szolgaltatasok is részét képezik a mobil
szolgaltatok altal felkinalt szolgaltatasi portfolidnak, &m azok elterjedtsége egyrészt nem éri el
a beszédatviteli szolgaltatasokét’’, vagy olyan szorosan kapcsolodnak ahhoz, hogy
elkiildnitett elemzésnek nem lenne értelme.”’ Kildg a sorbol az SMS szolgaltatas, amely
jelentds elterjedtségnek orvend a fogyasztok korében.

A részletes elemzés bemutatasa eldtt kiilon kell szolni arrdl a koriilményrdl is, hogy a jelentés
nem foglalkozik kiilon az un. GSM adapterek révén biztositott szolgéltatassal, illetve egyéb
nem a személyes kommunikaciét kiszolgald un. ipari GSM szolgaltatas(ok)kal és ezen
szolgaltatasok révén generalodott forgalom ardnyaval. A GSM adapter segitéségével az iizleti
fogyasztoknak nyujtott szolgaltatasrdl annyit fontos kiemelni, hogy adott — jellemzden
nagyforgalmi — tligyfelek vezetékes telefonkésziilékeir6l a mobil halézat(ok)ba iranyuld
forgalmat az emlitett adapter segitségével a mobil szolgaltatd gylijti Ossze és juttatja el a
hivott mobil eldfizetd részére. Ez a szolgaltatasi tipus a részletes adatfelvétel idoszakanak —
azaz 1998-2001. kozott — a végére valt jelentds tényezdvé, €s jelenleg valdsziniisithetden mar
emlitésre melto sullyal rendelkezhet adott mobil szolgaltatd forgalmaban. A szolgaltatasi tipus
részletes piaci hatdsainak felmérésére tehat a rendelkezésre all6 informéciok alapjan ugyan
nem volt lehetéség, am a GVH a jovébeni munkaja soran figyelembe veszi a piaci
valtozasokat.

A retail piac tehat az eléfizetOknek nyujtott szolgaltatasok Osszességét jelenti. Ez a kategoria
az alabbi szolgaltatasokat foglalja magéba:

1. Hozzaférés

2. Belfoldi radiotelefon hivas
a) Belfoldi hanghivas kezdeményezése sajat halozatba
b) Belfoldi hanghivas kezdeményezés masik mobil haldzatba
c) Belfoldi hanghivas kezdeményezés vezetékes halozatba
d) Belfoldi hanghivas fogadasa sajat mobil haldzatbol
e) Belfoldi hanghivas fogadasa masik mobil hal6zatbol
f) Belfoldi hanghivas fogadasa vezetékes halozatbol

3. Nemzetkozi mobil radidtelefon hivas

"0 Lasd, pl.— az SMS kivételével — az adatatviteli szolgaltatasokat.

" lyen pl. az értéknovelt szolgéltatasok egy része.
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a) Nemzetkozi hanghivas kezdeményezése Magyarorszag teriiletérdl
1.  PSTN halozaton keresztiil
ii.  IP-halézaton keresztiil (VoIP)
b) Nemzetkozi hanghivas fogadasa
4. Nemzetkdzi roaming szolgaltatas nyljtasa a sajat elofizetok részére
5. Adatatviteli szolgéltatasok
a) SMS (rovid szoveges iizenetkiildési lehetdség)
b) WAP (mobiltelefonra kifejlesztett, korlatozott Internet-elérés)
c) fax
d) DATA, GPRS
e) e-mail, fajl-transzfer
6. Ertéknovelt, kiegészitd szolgaltatisok
a) Informaciods szolgaltatasok
b) Hivaskezeld szolgaltatdsok
c) Szamlazasi szolgaltatasok
d) Egyéb tavkozlési szolgaltatasok
e) Egyéb nem tavkozlési szolgaltatasok

A felsorolt szolgaltatdsokrdl azonban nem jelenthetd ki egyértelmiien, hogy ezek lennének a
piacon a termékek. A fogyasztoi igényeket és szokasokat vizsgdlva éppen arra a
kovetkeztetésre juthatunk, hogy célszerlibb a fenti szolgaltatasokbol kialakitott csomagokat
tekinteni termékeknek, és ezek piacait elemezni, semmint az egyes szolgéltatdsokét. Ezt az
allitast a keresleti helyettesités lehetdségének, illetve a tényleges helyettesités mértékének
feltérképezésével lehet alatamasztani.

Ha a piacot szolgaltatdsonként kiilon értelmeznénk, akkor az deriilne ki, hogy csak a mobil
szolgaltatasokhoz val6 hozzaférés esetén lehetne egy olyan piacot definidlni, amely az 0sszes
cég szolgaltatasait magaba foglalja. A tobbi szolgaltatds piacan ugyanis a fogyasztok nem
tudnanak a kiilonboz6 cégek szolgaltatasai koziil valasztani — hiszen csak az egyikkel allnak
eldfizetéses kapcsolatban —, vagy a helyettesitésnek magasak lennének az atallasi koltségei —
egy masik szolgaltatonal (is) kellene hozzaférést, SIM-kartyat venniiik —, ami a helyettesitést
valoszinlileg gazdasagtalanna tenné. Ez azt eredményezi, hogy ilyen feltételezések mellett
minden szolgéltatd monopolista lenne a sajat, nem hozzaférési szolgaltatdsainak piacain,
mivel a helyettesités korlatozott, illetve koltséges volta miatt az eléfizetok valdsziniileg
elfogadndk, ha a szolgaltatd ezeken a piacokon egy kismértékii, de érzékelhetd, nem atmeneti
jellegi aremelést hajtana végre.

A fenti okfejtés azonban nem egészen helytallo. A hipotetikus monopolista aremelési
szandékait az 1) belépdk korlatozhatjak; a fogyasztok ugyanis altalaban nem Gnmagéaban
hozzaférési szolgaltatast keresnek, az csak a tobbi szolgéltatas igénybevételének eldfeltételét
jelenti szamukra.”> A hozzaférésrél szol6 dontések meghozatalakor a vasarlok elsésorban nem

™ Ez természetesen nem jelenti azt, hogy a hozzaférési piacot ne lehetne onalldan értelmezni. A technikai
fejlodéssel ugyanis konnyen elballhat egy olyan helyzet, hogy valaki egy adott tarsasag eldfizetéje, de egy
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a hozzaférés arait és egyéb jellemzoit mérlegelik, hanem az egyes csomagokhoz tartozo6 egyéb
szolgéltatasok valasztékat és arait tekintik f6 szempontnak. A hozzaférés a fentiek alapjan
tehat jelenleg nem valaszthat6 el a tobbi szolgaltatastol. Ez azonban csak addig igaz, amig (i)
a vallalatok nem valtoztatjak jelentsen araikat azok szdmara, akik mar eloéfizettek, illetve (ii)
a technologiai fejlodés nem teszi lehetové azt, hogy valamely vallalat egy masik szolgaltato
eléfizetdinek is nyujthasson szolgaltatast. Az elsd esetben ugyanis ez a 1épés lehetetlenné
tenné, hogy a csomagok kozti valasztaskor a percdijak koziil is hatékonyan valasszunk, mig a
masodik esetben az el6fizetdi szerzddés megkdtése nem korldtoznad a szolgaltatok kozti
valasztast az egyéb szolgaltatasok tekintetében. Egyelére ugyan semmilyen jel nem utal arra,
hogy ezekben a feltételekben a kozeljovoben gyokeres valtozas kdvetkezne be, azonban szem
elott kell tartani ezt a lehetdséget is, hiszen a piac soha sem allando, a kdrnyezet valtozasaval

crer

Osszefoglalasként tehat megallapithatjuk, hogy Magyarorszdgon a mobil szolgaltatok a
kialakitott szolgéltatas-csomagok piacan versenyeznek egymassal, és a vizsgalt idészakban a
versenyt foként az Gj belépSk éltetik. Ez azt is maga utan vonja, hogy a penetracié”
novekedésével a verseny intenzitdsa az dremelést korlatozé hatasa tekintetében csokken, mert
a percdijak novelése a korabbi tigyfelekre kevésbé van hatassal, mint az 0j belépokre
(elébbiek szabad valasztasat a megkdotott elofizetés korlatozza). A kozelmult brit tapasztalatai
azonban azt mutatjak, hogy bizonyos szintli penetracio elérése utan a szolgaltatok stratégiat
valtanak; az el6fizetdszam novelése helyett — ami azzal jar egyiitt, hogy egyre kevésbé
jovedelmezd tigyfelek 1épnek be a piacra — inkabb az egy eléfizetore esd bevételeik ndvelését
tlizik ki célul. Ez a stratégiavaltas jarhat azzal, hogy a verseny addigi teriiletének kézpontja —
amely az Uj belépdk megszerzése érdekében jellemzOen az arversenyben oOltott testet —
athelyezddik a szolgaltatasbovités és a mindségfejlesztés teriiletére, €s hangsulyosabba valik
az eléfizetdk lojalitasanak erésitése.”* A lojalitas ndvelésére iranyuld stratégiat Gnmagéban
nem lehet pozitiv vagy negativ értékeléssel ellatni, az a versenyzd magatartasra utald
jellemzdk mellett akar a hozzaférés megnehezitésén keresztiil versenykorlatozo hatasokkal is
jarhat. Mivel az el6fizet6szam a jelen pillanatban is novekszik — bar lassul6 iitemben —, ezért a
majdani piaci hatdsokkal jard esetleges szolgaltatoi stratégiat a GVH részletesen nem elemzi.
Felhivja ugyanakkor a hivatal a figyelmet arra, hogy a versenyviszonyok fenti valtozasa jarhat
egyrészt azzal a hatassal, hogy a piaci szerepldk egyszeriien mas teriiletre helyezik a verseny
hangsulyait, masrészt azzal is, hogy olyan — a verseny intenzitasat csokkentd — piaci hatalmi
helyzetek johetnek létre, amelyek a mai napon még nem megfigyelhetéek. Fontos tovabba
annyit megjegyezni, hogy a jelzett valtozasok esetleges jovObeni vizsgalata soran egészen
biztosan jelentdséggel birhat az a koriilmény, hogy adott fogyasztéi csoportokban milyen
hajlandésag lehet a mobil technolégia révén biztositott szolgéltatdsok kiilonbozd
szolgaltatotol valo elérésére.

Bizonyos esetekben az elmondottak ellenére is érdekes lehet az egyes szolgaltatdsok kozotti
helyettesités vizsgalata. Ez alatt azon szolgéltatdsok kozotti helyettesitési viszonyok

masikon keresztiil indit hivasokat, példaul eldhivo-szam tarcsazasaval. A szétvalasztasnak tehat van értelme,
legfeljebb a jelenlegi magyar szabalyozasi és technikai kornyezet altal meghatarozottan még nincs gyakorlati
példa erre.

7 A penetracié sz6 a mobil szolgaltatas elterjedtségét jelenti.

™ Ehhez az allitishoz fontos hozzatenni azt is, hogy a szolgaltatasbSvités, mindségfejlesztés és a lojalitas

crer

értékeléslink szerint a piac vizsgalt iddszakban megfigyelhetd fejlettségi fazisaban nem ez foglalja el a kdzponti
szerepet.
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feltérképezését kell érteni, amelyek egyazon csomag részét képezik. Helyettesités ugyanis —
korlatozott mértékben — ezek kozott is eldfordulhat, sét foként az arérzékenyebb fogyasztok
korében eld is fordul; ennek mértékét, jelentdségét azonban a jelen vizsgalat keretein beliil
nem lehetett felmérni. Ezzel kapcsolatban a nemzetkdzi tapasztalatok is hianyosabbak, a
szokasok még kiilfoldon is kiforratlanok, és a bizonytalansdgot a gyors technologiai
valtozasok kovetkeztében megjelend egyre Gjabb €s jobb szolgaltatasok is fokozzak.

6.3.3. A retail piacon megfigyelhet6 trendek

Az é4gazati vizsgalat keretében a GVH a piaci folyamatok felmérése érdekében szdmszer(i
adatokat is kért a szolgaltatoktol. A kérdéiv — 1évén, hogy a vizsgalat célja nem a szolgéltatok
miitkodésének bemutatasa, hanem a piac feltérképezése volt — elsdsorban arbevételi ¢és
forgalmi adatok megadasat igényelte a legjellemzObb szolgaltatds, a mobil hivasok
vonatkozasdban. Ez az alfejezet a szolgaltatott informéciok statisztikai elemzésével elért, a
retail piacra vonatkozo eredményeket mutatja be.”

A mobil szektor jelentdségét a szolgaltatok altal realizalt Osszbevétel segitségével lehet
érzékeltetni. Kiilon kiemelést érdemel, hogy ezen beliil mekkora részt képviselnek a kdzcélu
mobil radiotelefon szolgaltatasbol szarmazo bevételek. Ezek az adatok az aldbbi tablazatbol
lathatok.

1. tablazat: A mobil szolgaltatok bevételei, ezer Ft

1998 1999 2000

PGSM Netto arbevétel |64 598 711 78 852 768 103 221 087

Ebbél kdzcélu |54 200 367 183,90% |68 943 523 [87,43% |88 548 645 [85,79%

Netto arbevétel 475 084 11 142 389
Vodafone .

Ebbél kdzcélu 27 111 571% |5515794  |49,50%
Wa00 Netto arbevétel |78 491 635 108 703 768 152 952 163

Ebbél kdzcélu |67 354 124 185,81% |93 396 784 [85,92% (123 593 693 [80,81%
W 450 Netto arbevétel |14 726 632 15 124 119 13 040 213

Ebbél kdzcélu |11 515859 |78,20% [10941 930 [72,35% |8890105 |68,17%
R Netto arbevétel |157 816 978 203 155 739 280 355 852
Osszesen

Ebbél kdzcélu  |133 070 350 |84,32% [173 309 348 [85,31% |226 548 237 [80,81%

A vizsgalat soran benyujtott — részleteiben nem nyilvanos — adatok elemzése arra enged
kovetkeztetni, hogy a bevételeken belill jelentds részaranyt képviselnek a végzddtetésért jarod
bevételek, bar részaranyuk némileg csokkent. A sajat haldzatba iranyul6 hivasokbol szarmazé
bevételek altaldban ndttek, az ardny a hdrom év alatt majdnem megdupldzodott. A sajat
halézaton beliili forgalmon kiviil a mas mobil halozatok felé iranyul6 forgalom egészében is

> A szemlélteté grafikonokon az adatok minden esetben havi bontisban szerepelnek, és a bevételi illetve
aradatok — kivéve, ahol kiilon jeloltiik azok real voltat — mindeniitt nominalis értékek.
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novekedés figyelhetdé meg, ugyanakkor a vezetékes irdnyba tartdé forgalom relativ sulya
csokkent. A GVH arra probalt valaszt keresni, hogy ezeket a trendeket milyen tényezdk
okozhattdk. Ehhez minden esetben meg kell vizsgalni az egy eléfizetore jutd arbevételt, az
eléfizetOnkénti Osszes beszélgetést, a hivasok atlagos hosszat és az atlagos arszinvonal
mutatot, és ezek alakulasabol lehet kovetkeztetéseket levonni.

6.3.3.1. Az egy eldfizetdre jutd arbevétel

Ez a mutat6 azt fejezi ki, hogy egy eldfizetd atlagosan mekkora bevételt general a vallalat
szamara. Ennek kiilonds jelentdsége van stratégiai szempontbol, hiszen a nagy bevételt hozo
eléfizetok sokkal értékesebbek a vallalatok szamara, és fajlagosan kisebb koltségeket is
okoznak, mint kisebb forgalmu tarsaik. A rendelkezésre bocsatott adatok kozott taldlhato
egyik piackutatds szerint a nagyobb bevételt hozo ligyfelek altalaban viszonylag régebben
rendelkeznek mobiltelefonnal, és inkabb lizleti célokra hasznaljak késziilékiiket.

2. tdblazat: A mobiltelefon-eldfizetdk atlagos telefonhasznalata a belépés éve szerint, %

iizleti célu hasznalat magancéli hasznalat
1995 vagy korabban 67 33
1996 66 34
1997 56 44
1998 43 57
1999 32 68
2000 23 77

Forras: GfK Hungaria Piaci monitoring; 2000/1, 4. oldal

Az utobbi idében azonban a véllalatok — sajat bevalldsuk szerint — csak a kevésbé értékes
igyfeleket tudjak megszerezni, ami feltehetden kifejezésre jut az egy eléfizetore jutd bevétel
alakuldséban is. A kovetkezdkben az olvashatd, hogy hogyan alakult ez a mutaté az elmult
harom évben.

A mutatd szdmitdsakor az Osszes forgalmi dijbevétel (postpaid csomagok esetén az eldfizetési
dijat is hozzaadva) keriilt elosztasra az 6sszes eldfizetd szamaval. A VIP csomagok el6fizetoi
minden esetben figyelmen kiviil maradtak, mivel nem 4llt rendelkezésre elegendd adat, igy
egyes szolgaltatoknal vald figyelembevételiik torzitotta volna a vallalatok kozti
Osszehasonlitast. A forgalmi dijbevétel kalkulalasakor a GVH korrekcidkat alkalmazott annak
érdekében, hogy az egyes csomagoknal nyujtott kedvezményeket is tiikrézze a mutato.

Mas orszagok tapasztalataihoz hasonldan 6sszességében komoly csokkenés tapasztalhatd az
egy elofizetére jutd bevételek tekintetében, ugyanakkor az is latszik, hogy karakterisztikus
kiilonbségek vannak az egyes vallalatok eléfizetdi kozott. Kérdés lehet, hogy a két alapvetd
szolgaltatastipus, a pre- illetve postpaid csomag hasonloképp viselkedik-e.
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3. abra: Bevétellelofizeté mutaté a mobilpiacon, Ft
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Az abrabol az lathatdo, hogy a postpaid eléfizetok sokkal magasabb bevételt hoznak
szolgaltatojuknak, mint a prepaid eléfizetok. A kiilonbség 1998 elején még koriilbeliil
kétszeres volt, 2001 elejére azonban hatszorosra nétt. Ez oly modon alakult ki, hogy a
postpaid eléfizetdk esetén a bevétel enyhén nétt, a prepaid eldfizetéknél viszont radikalisan,
kozel harmadara csokkent. A csokkenés oka valoszinlileg nem az, hogy a régebbi eldfizetok
kevesebbet besz¢élnének, hanem abbol adodik, hogy a prepaid szolgaltatasok ara folyamatosan
csokkent, és — részben ennek kovetkeztében — egyre kevesebbet beszéld, kevésbé értékes
tigyfelek léptek be a piacra. Fontos azonban kiemelni a fentiek értelmezésekor, hogy az
id6ésorok nominalis adatokat tartalmaznak, és a postpaid piaci novekedés realértéken mar
csOkkenést jelent, a prepaid piacon pedig redlértéken még az abrabol leolvashatondl is
erdteljesebb volt a csokkenés. A fogyasztoi arindex-szel korrigalt, a bevétel/eldfizetd mutatdok
redl értékének valtozasat mutatd grafikonok a 4. abran lathatoak.

Az é4bran j6l lathat6, illetve a trendegyenletek is azt tamasztjak ald, hogy korabbi
feltételezésiinknek megfeleléen az egy eldfizetd altal generalt bevétel real értéken mind a
postpaid, mind a prepaid piacon csdkkend tendenciat mutatott a vizsgalt idészakban.”®

" A bevétel/eldfizetd mutatd real értékének véltozasat az 1998. januéri allapothoz viszonyitottuk. Az idésor
adatainak szamitasakor a bevétel/el6fizetd mutatd nominalis valtozasat osztottuk a KSH altal kozzétett, az
azonos idészakra vonatkozo fogyasztoi arindex (inflacios rata) értékével.

GVH jelentése a mobil radiotelefon szolgaltatas agazataban inditott vizsgalatrol — Kozgazdasagi elemzés és kovetkeztetések

2002. november



66

4. abra: A bevétellelofizetd mutato real valtozasa (1998. jan.=100)
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6.3.3.2. A perc/eldfizetd mutatd

Az egy elbfizetdre jutd bevétel valtozasat elvileg hdrom tényezdre lehet visszavezetni:
— az arak valtozasara;
— az eldfizetok Osszetételének valtozasara (mas tipusu elofizetok belépésére); illetve
— az elofizetdi szokasok valtozasara.

Ez és a kovetkezo alfejezet az eldfizetokkel kapcsolatos felvetéseket tartalmazza, mig az arak
alakuldsaval a 6.3.3.4. alfejezet foglalkozik.

A perc/eléfizeté mutatd azt fejezi ki, hogy egy eldfizetd atlagosan hany percet beszél egy
honap alatt. A mutatét a GVH gy képezte, hogy az adott vallalat megfelel6 csomagjaira
elofizetd fogyasztok altal beszélt percek Osszegét elosztotta a megfeleldé csomagok
eléfizetdinek szamaval. Az §sszehasonlithatosag biztositasa érdekében itt is figyelmen kiviil
maradtak a VIP csomagok.

Az eléz6ek alapjan az feltételezhetd, hogy a piacra ujabban belépdk valoszinilileg kevesebb
bevételt generalnak, aminek elsésorban az az oka, hogy kevesebbet beszélnek. Amennyiben
ezt sikeriil bizonyitani, az az 0j eldfizetokért folytatott verseny jele lehet a mobil szektorban,
hiszen ezek szerint a cégek olyan politikat folytatnak, amely vonz6 sok marginalis eléfizetd
szamara. A régebbi eldfizetOkkel kapcsolatban viszont ezzel éppen ellentétes tendencia
varhat¢; feltételezhetd, hogy 6k egyre tobbet hasznaljak a mobiltelefont, az egyre fontosabb
munkaeszkoziikké valik.
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5. abra: Havi atlagos hivasido eléfizetonként, perc
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Az 5. abrén azt figyelhetjik meg, hogy a postpaid eldfizetok egyre tobbet beszélnek
mobiltelefonjukkal, a prepaid eléfizeték pedig egyre kevesebbet. A két csoport kozotti
kiilonbség nagyon magas, és folyamatosan ndvekszik; 2001 tavaszan kozel hatszoros volt a
kiilonbség.

A postpaid trend ismét erds, és jol illeszkedik. Ezek az eldfizetOk atlagosan majdnem egy
perccel beszélnek tobbet havonta. A determinacids egyiitthatd meghaladja a 70%-ot, amely
meglehetésen magas értéknek tekinthetd. A prepaid eldéfizetdk iddsorara illeszthetd linearis
trendvonal ezzel szemben nem jellemzi jol az el6fizetdi szokasok alakulasat. Ennek oka az az
1998 végétdl 1999 végéig tartd hullamhegy, amely valdsziniileg a *98 végi nagymértékii
prepaid dijesokkenésnek koszonhetd.

A szamok abszolut nagysaga is érdekes. Az abra szerint 2001 elején egy prepaid eléfizetd egy
nap atlagosan kevesebb, mint egy percet beszElt, mig egy atlagos postpaid eldfizetd kb. négy
percet. Ez elég sokat elmondhat arr6l, hogy az emberek mire hasznéljak (€s mire nem
hasznaljak) mobiltelefonjukat.

A prepaid piaci idésorokra csokkend trend volt illeszthetd 2000 kozepétdl. Az ezt megel6zo
idészakban kevésbé egyértelmii a helyzet. Nagyon érdekesek az iddsorokban megfigyelhetd
nagyobb ugraldsok, sokkal kevésbé kiegyensulyozottak, mint a postpaid szektorban. Ennek
okai a kovetkezok lehettek:

— a piac valdszinileg csak késébb “allt be”, kevesebb eldfizetd volt, igy az Gjonnan
belépd eléfizetdk szokasai jelentdsen tudtak valtoztatni a mobilpiaci atlagon;

— az daraknak a postpaid piacon megfigyelhetdnél jelentdsebb valtozasai nagyobb
hatassal voltak az el6fizet6k beszélgetési szokasaira;

— a piacra ujonnan belépd eléfizetok mobil-hasznalati szokésai viszont még kevésbé
kiforrottak.
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Osszességében a fentiekbdl tigy tiinik, hogy a kevesebbet beszé18 0j eléfizeték elsdsorban a
prepaid piacon jelentek meg, a postpaid piacon pedig inkabb az a tendencia jellemzd, hogy a
régi elofizetok egyre tobbet hasznaljak a telefonjukat.

6.3.3.3. Atlagos hivashossz

Az eldfizetdi szokasok valtozasa nemcsak abban jelenik meg, hogy egy honap alatt mennyit
telefonalnak az eld6fizetok, hanem abban is, hogy egy hivasuk mennyi ideig tart. Ezt a
perc/hivés, azaz az atlagos hivashossz mutatd fejezi ki. Ezt ugy képezte a GVH, hogy a
vizsgalt csoportba tartoz6 tarifacsomagok eldfizetdi altal beszélt percek szamait Osszeadta,
majd elosztotta az altaluk kezdeményezett hivasok szdmaval. Itt sem keriiltek figyelembe
vételre a VIP csomagok, a torzitasok elkeriilése végett.

Az arérzékenyebb iigyfelek egyik jellegzetessége lehet az, hogy egy hivast nagyon révid id6
alatt fejeznek be. Masrészt a rovid hivasok magas aranya egy csomag eldfizetdi kozt azt
jelentheti, hogy ezeknek az el6fizetéknek elsésorban azért van mobiltelefonja, hogy elérjék
Oket, ¢és a rovid hivasok csak arra valdk, hogy visszahivassak magukat. Az ilyen jellegli
eléfizetOk egyrészt nagyon alacsony arbevételt hoznak, masrészt miutan igénybe vették a
késziilékkedvezményt, azt nem “beszélik le”, és ezzel nem igazan vonzdak a mobilcégek
szamara.

6. abra: Atlagos hivashossz a mobilpiacon, perc
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A postpaid el6fizet6knél hatdrozottan emelkedik egy hivas hossza, mégpedig évente atlagosan
5 masodperccel. A linearis regresszi6 nagyon jol magyarazza a trendet, egyrészt mert az
iddsor viszonylag szabalyosabb, masrészt, mert elég erdteljes a ndvekedés. A prepaid hivasok
hosszanak alakuldsa ezzel szemben jelent6s kilengéseket mutat, ezért nem illeszthetd ra
linearis trend. 2000 kozepétdl vizsgalva viszont stagnalonak tlinik az iddsor, és ez redlisabban
jellemzi a jelenlegi folyamatokat. Az erdteljes hulldimhegy magyarazata itt is az, hogy
valosziniileg az 1998-as drasztikus prepaid piaci arcsokkentések alapvetden befolyésoltdk az
el6fizetOk beszélgetési szokasait. A novekedés oka az lehet, hogy akkor még nagyobb sulyt
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képviseltek a régebbi elofizetok, akik a dijak csokkenésére hosszabb beszélgetésekkel
reagaltak, mig a késdbbi csokkenés feltételezhetden sok 1j, kisebb fizetOképességli, ezért
kevesebbet telefonalo eléfizetd belépésére vezethetd vissza.

A hivésok idejének vizsgalata tehat azt mutatja, hogy itt is kiilonbség figyelheté meg a pre- €s
postpaid eldfizetok kozott, mégpedig a postpaid eléfizetk tulajdonsagai itt is kedvezobbek a
cégek szdmara a bevétel nagysaga szempontjabol. A postpaid eldfizetoknek tehdt egyre
tovabb tart egy hivasuk, kevésbé akarjak ilyen mdédon csokkenteni a szamlajukat. Ezt az egyes
vallalatok egyedi iddsorai is alatdmasztottak, e tekintetben nincsenek eltérések a szolgaltatok
kozott. Hatarozott kiilonbségek figyelhet6k meg viszont a hivasidok szintjében.

6.3.3.4. Atlagos arszinvonal

A mobiltelefon hasznalataval kapcsolatosan tobbféle kiadas meriil fel a fogyasztd
szemszogeébdl nézve. Eldszor is be kell szereznie, meg kell vasarolnia magat a késziiléket, ami
egy elég jelentds tényezd, ezért fogyasztoi oldalrél belépési korlatnak tekinthetd. Eppen a
fogyasztok belépésnek megkonnyitése, 0Osztonzése ¢érdekében a szolgaltatok jelentds
késziilékkedvezményeket nytjtanak, ha a fogyasztd egyidejlileg eldfizetést is vasarol. Ennek
mértéke altalaban a postpaid csomagoknal nagyobb, mint a prepaid csomagok esetében. A
hattérben az all, hogy — amint azt mar az el6z6 alfejezetekben is lathattuk — a kétféle
szolgaltatastipus tipikus eléfizetdinek szokésai kozott szignifikdns eltérés tapasztalhato; a
postpaid csomagot valasztok havonta 0sszesen is tobbet beszélnek mobilon, illetve egy-egy
hivasuk atlagos hossza is nagyobb, mint a prepaid el6fizetoke.

A masodik kiadasi tényezd a havi eldfizetési dij. Ez természetesen csak az ,.eldfizetéses
telefonoknal”, azaz postpaid csomag esetén meriil fel. A szolgéltatd dontésétdl fliggden
elképzelhetd olyan eset, hogy a havi eldfizetési dij mar tartalmaz bizonyos mennyiségii
ingyenes beszélgetési, esetleg sms kiildési lehetdséget.

A harmadik koltségfajta a forgalmi dij, amely a telefonhasznalattal ardnyos; a besz¢lt percek
szdmanak és a percdijnak a szorzataként addodik. Minden szolgaltatd tobbféle iddszakot
kiilonboztet meg (pl.: csticsidd, csucsidon kiviili iddszak, hétvége stb.), és ezek kozott
differencialt percdijak megallapitasaval igyekszik a forgalom egyes idészakonkénti nagysagat
befolyasolni.

Természetesen az egyes szolgaltatok esetén kiilonboznek egymadstol a fenti kiadasi tételek
mind abszolut nagysagukat, mind egymashoz viszonyitott aranyaikat tekintve. Emellett egy-
egy szolgaltatd maga sem alkalmaz egységes arakat; még a prepaid €s postpaid fajtakon beliil
is kialakitanak tarifacsomagokat. Emiatt a valtozatossdg miatt nem lehet az arszinvonalat
valamely percdijjal vagy mas kiadasfajtaval onmagaban jellemezni, egy mesterséges mutato
szamitasara van sziikség, amely az 6sszes kiadasi tételt figyelembe veszi.

Az arszinvonal vizsgalatinak egyik modja, hogy azt nézik meg, hogy egy eldfizetének
mennyibe keriil a mobiltelefon hasznalata egy honapban. Ezt az eljarast alkalmazza, példaul, a
NERA”’ az angol mobilpiac arszinvonalat vizsgalé 1999-es tanulmanyaban. A NERA
rendelkezik egy olyan lakossdgi mintaval, amelyben piackutatatasi adatok alapjan tobb mint
60 fogyasztoi profilt hoztak 1étre, majd ezek sulyat a mintdban elfoglalt aranyuk alapjan
hataroztak meg. Ezek utan kiszdmitottak a vizsgélt iddszak minden honapjaban, hogy melyik
fogyasztoi profil szamara melyik vallalat mely tarifacsomagja az optimalis. Amennyiben az

7 A NERA (National Economics Research Associates) egy gazdasigi tanicsadd cég, amely antitroszt és
versenyjogi témakban is készit elemzéseket, pl. az Oftel szamara.
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adott fogyasztdi csoport szamara optimalis csomag megvaltozott, akkor figyelembe vették azt,
hogy a fogyasztok csak fokozatosan véltanak csomagot. A fenti stilyokkal kiszdmolték, hogy
havonta atlagosan mennyibe keriil egy fogyasztonak a mobilszolgaltatas igénybevétele.

A modszernek az arszinvonal-szdmitasokra jellemzd sajatossaga, hogy nem veszi figyelembe
a fogyaszt6i profilok aranyainak eltolédasat. Ennek elonye, hogy csak az arvaltozasokat méri,
¢s az arszinvonalban nem jelenik meg a fogyasztoi profilok atstrukturdlodésa (akar abbol
adoddan, hogy a fogyasztok szokasai megvaltoznak, akar azért, mert az 0j eldfizetok
jellemz6i mésok). Azonban a mobil piacon elég gyorsan valtoznak a fogyasztoi szokasok, igy
a mutaté egy id6 utdn nem a mobilhasznalat tényleges koltségét méri, hanem azt, hogy
mennyibe keriilt volna, ha a szokdsok nem valtoznak meg. A probléma kezelhetd akkor, ha
elég gyakran tartanak piackutatést, viszont akkor a hosszabb tavli adatok nem igazan lesznek
egymassal 6sszehasonlithatoak.

A mobdszer nagy eldnye, hogy kezelni tudja az 1j tarifacsomagokat, hiszen minden hdénapban
kivéalasztjdk az optimalis tarifacsomagot. A jovOben, amennyiben egy korrekt arindex
eldallitasa valna sziikségessé, akkor valoszinlleg egy hasonld eljaras alkalmazasa nagyon
hasznos lenne.

Jelen esetben azonban — kutatasok és fogyasztoi profilok hijan — a szolgaltatok altal benyujtott
adatokbol kellett egy, az arszinvonalat jellemz6 mutatot eldallitani. Figyelembe véve, hogy az
eddigi adatok alapjan nagyon erdsen atrendezddtek a fogyasztoi preferencidk, és teljesen mas
szokasokkal rendelkezé fogyasztok 1éptek be a piacra, a havi mobil szamla egyenlege nem
latszik nagyon j6 mutatonak. Ennek az a legfobb oka, hogy az ujonnan belépd, és kevesebbet
besz¢l6 fogyasztok miatt lefelé torzulna az arindex, mégpedig elég jelentsen.

Az alternativ lehetdség az, hogy kiszamoljuk, hogy egy eléfizetd az adott hdnapban mennyit
fizetett atlagosan egy perc beszélgetésért. Ezt a mutatdt a tovabbiakban atlagos percdijnak
fogjuk nevezni. A mutatdé 0gy keriilt kiszdmitasra, hogy a szolgaltatok Osszes forgalmi
dijbevételét osztotta el a GVH a forgalom nagysagaval.” A postpaid és prepaid csomagok
Osszehasonlithatosdga végett a postpaidnél az eldfizetési dijat is elosztottuk a percek
szamaval, és azt beleszamitottuk az atlagos percdijba. Ennek a mutaténak az a legfébb elonye,
hogy egy tényleges, konnyen interpretdlhaté szamot ad. A mutatdé az Uj csomagokat is
figyelembe veszi, mégpedig olyan ardnyban, ahogy hasznaljak dket. Az atlagos percdij nem
csak a raciondlisan valasztott, legjobb csomagot veszi figyelembe, hanem azt, amelyet az
elofizetd éppen hasznal.

A mutaté hatranya viszont, hogy nagysagat befolyasolja az eléfizeték mozgasa. Igy példaul, a
dijcsomag valtasok, a csucsidon beliili illetve kiviili beszélgetések aranyainak eltolodasa,
illetve az uj eldfizetdk radikalisan eltérd szokdsai mind-mind kihatnak a mutat6 alakuldsara,
¢s ezek a folyamatok elfedhetik az arvaltozas tényleges iranyat.

Mint az a mutatd szamitdsabodl is kitlinik, az atlagos percdijban nem keriiltek figyelembe
vételre a belépési korlatok, azaz a nyujtott késziilékkedvezmények. Ennek oka elsésorban az,
hogy nem allt rendelkezésre elegendd adat, masrészt viszont nagysaguk eléggé esetleges,
hiszen foként marketing (eladasdsztonzd) célokat szolgalnak. Egy eldfizetéi szerzodés
kozvetlen koltsége a szolgaltatd szdmara a késziilék beszerzési aranak, a csomagolds és a
SIM-kartya koltségeinek, valamint a dealeri (kozvetitéi) jutaléknak az Osszegeként
szamithato. Igy a késziilékkedvezmény nagysaga a belépéskor fizetett, az adott csomagra

" A mutatd a méar kordbban hasznalt bevétel/eléfizet és perc/eldfizetd mutatok hanyadosaként is szamithato.
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vonatkozo fogyasztoi ar és az elobbi kdzvetlen koltség kiilonbségeként adodik, vagyis ekkora
az az 6sszeg, amennyibe a belépéskor az el6fizet6 keriil a vallalatnak.”

Az arak alakulésat a teljes piacon az alabbi dbra mutatja.

7. abra: Atlagos percdijak alakulasa, Ft
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A piac mindkét szegmensében erds arcsokkenést latunk, amely a verseny jele lehet. Az abrat
azonban fenntartasokkal kell kezelni! Az rogton szembetiinik, hogy az 4bra alapjan a postpaid
dijak magasabbak, noha tudjuk, hogy az ,.eldfizetéses telefonok™ esetében alacsonyabbak a
percdijak, mint ,kartyas” tarsaiknal. Ennek oka az, hogy a mutaté szamitasakor — éppen a
tényleges koltségek dsszehasonlithatdosdga érdekében — a postpaid eléfizetések esetén a havi
el6fizetési dij is figyelembe vételre keriilt az 4tlagos percdijban.*® Az abszolut nagysagok
azért sem hasonlithatok Ossze egyértelmiien, mert a mutatdé nem kezeli kiilon a csucsidén
beliili, illetve kiviili kedvezményeket, ezért ez is torzitast okozhat. A prepaid eldfizetok
ugyanis feltételezhetden nagyobb ardnyban beszélnek cstcsidon kiviil, mint a postpaid
elofizetdk, mivel eltérd célra hasznaljadk mobiltelefonjukat. A csticsidon kiviili dijak pedig
alacsonyabbak a cstcsidon beliilieknél, igy lefelé torzul a prepaid mutatd az atlagolasnal a
csucsidon kiviili forgalom relative nagyobb stlya miatt. Ennek ellenére mind magénak a
mutatonak a szamitdsa, mind pedig az dbranak az elemzése fontos kovetkeztetésekre vezethet,
igy egyaltalan nem haszontalanok.

Ha a 8. 4bran lathat6 idésoroknak megfelelden az atlagos percdijak valtozasat reél értelemben
vizsgaljuk, azt tapasztalhatjuk, hogy erételjesebb a csokkenés, mint a nominalis esetben, és
hogy a linearis trendek nagyon jol magyarazzak az idésorok alakulésat.

7 Természetesen ez nem végleges veszteség a szolgaltatok szamara, a percdijak, illetve az eldfizetési dij célszerli
megallapitasaval a ,,fogyasztoba vald befektetés” megtériil.

%0 A félreértések elkeriilése végett a tovabbiakban ezért kovetkezetesen az atlagos arszinvonal elnevezést fogjuk
hasznalni.
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8. abra: Az atlagos percdijak real valtozasa (1998. jan.=100)

110,00

100,00 1

90,00 1

\-\ﬂ —4—Fostpaid real
8000
—B—Prepaid redl
v =-1,0989x + 10406 repac rea
R? = 09056
7000

Linearis
(Postpaid real)
——Linearis
50,00 1Y (Prapaid redl)
50,00
y =-14826% +99 B2
RE=09293
40,00 i T T — T T T T T T
— u] [¥e} [ faa} — — o L [ o — = o L [ ] — - o
[} [} [} [} [} -— (] — — — ] -— (] — — [} [} -— [} [}
o o o o o o o o o o o o = = = o} o o — —
& o0 o0 o o o o o o o o o = = = fos] fos] fos] = =
o (5} (5} [y} o o o o o o o o —_ —_ —_ — — — — —
- - - - - — — — — — — — x| x| x| = ™ ™ ™ ™

A fenti abrakkal kapcsolatban a trendek példaul dsszehasonlithatok. Ebbol az latszik, hogy a
prepaid piacon az atlagos arszinvonal sokkal gyorsabban csokken, melynek {6 oka az 1998-as
radikalis arcsokkentés. Hogy ennek hatasat kikiiszobolhessiik, célszerti megvizsgalni a 2000
utani idészakot, amikorra a prepaid piaci arak is ,beédlltak”.*' A 2000 — 2001 id8szakra
kiszdmitott idésorok a 9. és 10. abran lathatoak.

Erre az id6szakra vonatkozoan az idésorokra illesztett trendek meredeksége nagyon hasonld,
a postpaid piaci csokkenés iliteme pedig valamivel gyorsabb. Statisztikai modszerekkel az is
ellendrizhetd, hogy a két trend meredeksége egyenld-e. Ha elvégezziik ennek vizsgalatat, arra
a kovetkeztetésre juthatunk, hogy 95%-os valoszinliséggel helyes az a feltételezeés, hogy a
meredekségek egyenldek. Ennek a megallapitasnak azért van nagy jelent0sége, mert azt
mutatja, hogy a két ar képzése kozott erds a kapcsolat, azok kozel azonos mértékben
valtoznak.

Az atlagos arszinvonal szolgaltatonkénti vizsgdlata a postpaid és prepaid szegmensben
hasonlo6 kovetkeztetésekre vezetett.

1A 9-10. abrakkal kapcsolatban azonban meg kell jegyezni, hogy messzemend kovetkeztetések levonaséara az
iddsorok rovidsége miatt nem alkalmas.
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9. abra: Atlagos arszinvonal 2000-2001, Ft
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10. abra: Az atlagos arszinvonal mutato valtozasa (2000. jan.=100)
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Az abrakkal kapcsolatban tehat megallapithatd, hogy az éarak ,lathatéan” egylitt mozognak.
Az arak egyiittmozgasat statisztikailag a korrelacio-analizis modszerével lehet vizsgalni.** Az
elemzés elvégzésekor a GVH a kovetkez6kbdl indult ki:

%2 A modszertan részletesebb leirdsa az el6z6 fejezetben talalhato.
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— 2000 januarjatol vizsgalta az atlagos percdijak alakulasat, mert az el6tt a prepaid piac
elég hektikusan mozgott, csak utana 4llt be, ezen kiviil a Vodafone arairol is csak ettol
az idéponttdl vannak informaciok;

— az atlagos percdijak természetes alapu logaritmusai kozotti korrelaciot vizsgélta, mert
ez az altalaban elfogadott gyakorlat, és azért is célszerli, mert igy a szazalékos
valtozasok kozotti korrelaciot vizsgdljuk, igy nem keriilnek be nagyobb sullyal a
nagyobb arak;

— anominalis arakat vette figyelembe. (Ez elvileg torzithatja a korrelacids egyiitthatokat,
mert kzOs mozgast visz az arakba az inflacio révén. Mivel a piacon arcsdkkenés van,
ezért az arcsokkenés mértéke a nominalis esetben alacsonyabb, igy az egyiitthatok
lefelé torzulnak.)

Ezen feltevések mellett a GVH elkészitett egy korrelacios matrixot. A korrelacidés matrixban
talalhato korrelacids egyiitthatokbol az alabbi kdvetkeztetéseket lehetett levonni:

— A legtobb korrelacios egyiitthatd nagyon magas. Kiilondsen fontos a pre- és postpaid
atlagos arszinvonal kozotti rendkiviill magas korrelacios egyiitthatd, amely erds
bizonyiték amellett, hogy a pre- és postpaid szegmens egy piacon van.

— Egyes szolgaltatok arai kozott szintén magas korrelacids egyiitthatok figyelhetok meg,
amely szoros kapcsolatra utal. Ezt kikényszeritheti az éles verseny, vagy mas
kornyezeti hatas, amely azonosan hat a piaci szerepldkre, de az is elképzelhetd, hogy a
szolgaltatok kozott szandékos dsszejatszas, dsszehangolt magatartas valosul meg®.

— A W450 arai hatdrozottan ellentétes irdnyba mozogtak, mint a GSM szolgéltatok arai.
Ezek szerint nem igazan hatnak ugyanazok az er6k a W450-re, mint a feltételezett
versenytarsaira.

Osszegezve tehat azt mondhatjuk, hogy az drmozgasok alapvetden csokkend trendiiek, ami a
verseny erdsodését jelezheti. Az arak alakulasa a GVH altal készitett, de részben
nyilvanossagra nem hozhatd grafikonokon és a korrelacidanalizisben egyarant azt mutatta,
hogy mind a prepaid, mind a postpaid szektor arai, mind az egyes vallalatok &rai nagyon
hasonléan mozognak, igazolva ezzel azt, hogy a vizsgalt szektor egy piacot alkot. A W450
esetén az armozgasok jelentdsen eltérnek a tobbiektdl, valosziniileg erre a vallalatra kicsit
kiilonb6z6 piaci erdk hatnak.

6.3.4. A mobil és a vezetékes piac dsszefliggései

A mobil 4gazatot érintd piac-meghatarozasi elemzés tovabbi kérdése altalaban a vezetékes
szolgaltatashoz valo viszonyanak tisztdzdsa. A mozgasban 1évé telefonhasznalok hivasainak
egy részét mas idépontban nyilvanvaléan a vezetékes halozaton is le lehet bonyolitani. A
helyettesités mértékének pontos mérése nagyon sok nehézségbe iitkozik, de valamiféle
helyettesités biztosan bekdvetkezik, amely a forgalom és a bevételek alakulasara is kihathat.
A legegyszerlibb azt a helyzetet feltételezni, amikor valaki 6sszes hivasat mobil késziiléken
akarja lebonyolitani. Erre oka lehet azért, mert egyediil ¢l, a vezetékesnél hamarabb jutna
hozza a mobil késziilékhez, kiilondsen azokon a teriileteken, ahol korabban nem rendelkeztek
vezetékes telefonnal. A mobil késziilék hasznélatat erdsiti az is, ha valaki gyakran koltozik,

¥ Nem szabad ugyanakkor figyelmen kiviil hagyni azt a tényt, hogy az armozgasok alapvetéen csokkend
tendenciajiak.
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ezaltal a vonal és a szam valtozasainak problémait elkeriilheti. A mobil késziilékek gyakran ki
nem hasznalt tudasa is elényt jelenthet a valasztasnal.

Ugyanakkor a hivasok egyik fontos jellemzdje, hogy gyakran nem egyéneket, hanem
haztartasokat akar elérni a hivo fél. Egy kozos elérhetdségi pont az egész csalad szdmara
hasznos lehet, még teljes elterjedtség mellett is. Egyelore a vezetékes tavkozlés elonyeként
lehet még elkonyvelni, hogy nagyobb mennyiségli adatforgalom lebonyolitasdra valojaban
csak a vezetékes halozatok képesek. Nagyon leegyszerisitve ez azt jelenti, hogy a széles
fogyasztéi rétegek szdmara az Internet haszndlathoz sziikséges tavkozlési kapcsolatot a
vezetékes telefon képes biztositani, ezzel a jellemzOvel a mobil nem képes felvenni a
versenyt, alapvetden két ok miatt. Az egyik, hogy a szolgéltatds mindsége, a savszélesség nem
éri el a vezetékes szinvonalat, a masik pedig, hogy az esetleges szélesebb savszélességet
biztositd technologidk — pl. GPRS — segitségével nyujtott szolgaltatidsok ara jelentdsen
meghaladja a vezetékes telefon arait.™

Helyettesitésre minden egyes hivas szintjén is sor keriilhet. A vezetékes és mobil arak kozotti
kiilonbségek egyelére valosziniitlenné teszik ennek a helyettesitésnek a gyakori voltat. Arra
tobb példat talalhatunk, hogy a vezetékes telefonnal rendelkezd helyeken is inkabb a mobilt
hasznaljak, részben konnyebb elérhetdsége, részben a hivando szamok tarolhatésaga miatt.

A mobil piac kezdetben inkdbb a vezetékes kiegészitdjeként vagy inkdbb kényszer-
helyettesitéjeként funkcionalt, a penetracid ndvekedésével viszont sokakban az a vélemény
alakult ki, hogy a forgalom differencialédasa utan végiil is ugyanazon hivasperc mennyiségért
folyik majd a verseny a szolgaltatok kozott. Ezzel a vezetékes inkumbens® szolgéltatok
mobilpiaci részvétele is Gjra értékelendd tényezoként jelenhet meg. A verseny természetesen
nem csak a mobilpiaci résztvevok kozott folyik, hiszen a nemzetkdzi porondon egyre tobb
esetben lehet tanujelét lelni annak, hogy a mobil szolgaltatok a vezetékes szolgaltatas helyi
hivast 6szt6nz6 flat-rate tipusi tarifaihoz™® kozeledd arazasi megoldasokat kinalnak, és igaz
ez forditva is, a vezetékes szolgaltatok egyre differencialtabb tarifacsomagjait nézve. Ezek a
felvetések elsdsorban azt a célt szolgaljak, hogy a ma megfogalmazhat6 allitas, miszerint a
jelenlegi technoldgiai €s arszinvonalat feltételezve a vezetékes és a mobil szolgaltatasok
feltehetden kiilon piacon vannak, hosszabb idéhorizontra kitekintve elképzelhetd, hogy
modositasra szorul.

A vezetékes és mobil piac kapcsolatat az Oftel®’ is részletesen elemzi. Az Oftel erésen
valoszinlsiti azt, hogy a fix- és mobil hivasok kiilon piacon vannak. E mellett a kovetkezo
érveket hozza fel.

A kinalati oldalon kevés a lehetdség a helyettesitésre. Mindkét piacon komoly belépési
korlatokkal kell szembenézni. Ez a magyar piacon is hatvanyozottan igy van, mert a
koncesszios szerzdédések még kevesebb mozgasi lehetdséget tesznek lehetévé, mint az

# Meg kell ugyanakkor jegyezni, hogy a 2002. évben a GPRS ajanlatokra mégis némi hatassal volt a vezetékes
telefonon keresztiili Internet aranak alakauldsa, hiszen a MATAV kedvezmények 2002. jiliusi megsziinésével
parhuzamosan a PGSM ¢és a Vodafone is megjelent ujabb ajanlattal a piacon. Tekintettel azonban arra, hogy a
részletes elemzéshez tartozé adatfelvétel korabbi idészakra vonatkozott, ezen jelenség hatasainak alapos
elemzésére nem volt lehetdség.

% Az angol incumbent sz6 magyar megfelelSje; a piacon mér jelenlévd, bevezetett szolgaltatassal és altalaban
piaci hatalommal is rendelkez6 vallalatot jelenti.

% Ez egy olyan konstrukcio, amelynél a havi eléfizetési dij — amely itt magasabb, mint egy normal dijcsomag
esetén — korlatlan mennyiségii ingyenes helyi beszélgetés lehetdségét is magaban foglalja.

¥7 Az OFTEL (Office of Telecommunications) a brit tavkozlési szektor szabalyozé hatésaga.
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Egyesiilt Kiralysagban. 2003-ig biztosan nem fog 0j szolgaltatd engedélyt kapni a mobilpiacra
val6 belépéshez, de azutan sem varhato 1) szolgaltatok tomeges megjelenése, hiszen a haldzat
kiépitése magas koltségekkel jar, és — rendelkezésre 4llo szabad kapacitds esetén — halozati
hozzaférési szerzddés segitségével is meglehetdsen hosszl id6t vehet igénybe a piacralépés,
nagyok a méretgazdasdgossagi elonyok, a halozati externalidk. Réadasul a bennlévd
szolgéltatok rendelkeznek a tobb bevételt hozo ligyfelekkel, akiket nem konnyti elcsabitani. A
masik oldalon nem mutat semmi arra, hogy a mobil szolgaltatok be akarnanak Iépni a
vezetékes piacra, vallalva az ebben az esetben felmeriild6 magas belépési koltségeket. Ezek
alapjan ugy tiinik, hogy Magyarorszagon sem valdszinli, hogy a két piac kozott jelentOs
kinalati oldali helyettesités lenne.

A keresleti oldal vizsgéalatanal az Oftel tanulmdnyaban nem ennyire egyértelmii a helyzet. Az
Oftel szerint a mobilitas, a hivott fél biztos elérhetdsége egy olyan hozziadott érték, amely
miatt nem valdszinti, hogy a két szolgaltatds kozott komoly helyettesités allna fenn. Ennek a
kérdésnek a részletesebb vizsgdlatira készitettek egy piackutatast, amelybdl a kdvetkezdk
deriiltek ki:

e az Egyesiilt Kirdlysagban csupan a fogyasztok 6%-a rendelkezik kizardlag mobil
telefonnal;

e a fogyasztok sok mobil hivast bonyolitanak otthonr6l, bar ez csak egy jelentds
kisebbségnek tlinik;

e ¢sleginkabb a kovetkez6 okokbol valasztottak a mobilt a vezetékes telefon helyett:
—  23%: azért, mert éppen mas hasznalta a vezetékes telefont,

— 18%: azért, hogy elhasznalja a mobiltelefonos, az eldfizetési dijban benne 1évd
ingyenes besz¢lgetési idot,

12%: azért, mert bizonyos szamok hivéasa olcsobb a mobiltelefonrol.

A kutatds egyik legfontosabb kovetkeztetése az volt, hogy a mobiltelefont alapvetéen mas
célra hasznaljak a fogyasztok, mint a vezetékest, leginkabb révid hivasokra (pl. azért, hogy
valakit elérjenek az utcéan).

Az agazati vizsgalat sordn nem késziilt ehhez hasonlé felmérés Magyarorszagra vonatkozoan,
azonban a szolgaltatok rendelkezésre bocsatottak egyes piackutatasi anyagaikat, amelyekbdl a
fogyasztok szokasaira is lehet kovetkeztetni. Az egyik ilyen piackutatas alapjan példaul a
kovetkezdk deriilnek ki.

Azok az tigyfelek, akik mobilrol telefonalnak tobbet viszonylag alacsony ardnyban nevezik
meg ennek okaként, hogy otthon nincs vezetékes telefonjuk. Rdadasul figyelembe kell venni,
hogy mivel a prepaid iigyfelek altalaban fiatalabbak, ezért valoszinlibb, hogy nekik maguknak
nincs vezetékes telefonjuk (bar sziileiknek valdszintileg van), és ezért az ardny valdsziniileg
kicsit tul van becsiilve.

Ugyanebbdl a kutatasbol az is kideriil, hogy bar a mas mobil halézatra iranyuld hivasokat
kezdeményez6 iigyfelek nagy szadzaléka el tudna érni ismerdsét vagy baratjat vezetékes
halézaton keresztiil is, de csak kis hanyaduk valasztja ezt. Tehat a helyettesités elvi
lehetdségével rendelkezd csoport tobbsége preferalja a mobil-mobil hivast a fix-fix hivassal
szemben. Ennek okaként azt nevezték meg, hogy vezetékesrdl vezetékest, mobilrdl pedig
mobilt hivnak, konnyebb mobilon elérni valakit, illetve a koltségek adott esetben
alacsonyabbak. Latjuk tehat, hogy nem az arkiilonbség az elsérendli szempont, hanem van
valamilyen megszokas; a két tipusu telefont mésra hasznaljak.
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A GVH a vezetékes és a mobil szolgaltatok adatai alapjan szadmitott mutatok és trendek
Osszehasonlitasaval probalt atfogd helyzetképet kapni a magyarorszagi piaci koriilményekrol.
A vezetékes piac jellemz6é mutatatdinak elemzése egyrészt azért érdekes, mert szemléltetheti,
hogy mennyiben kiilonboznek a vezetékes eldfizetdk szokdsai a mobil eldfizetokétol,
masrészt az arak vizsgalata bizonyitékot szolgaltathat arra, hogy a fix- és a mobil szektor
kiilén piacon van-e.

A GVH el6szor itt is az egy eléfizetdre jutd bevételeket vizsgalta®, egyrészt az adott vallalat
egészére, masrészt a tavolsagi hivasokra, végiil a fix-mobil hivasokra vonatkozoan.

Az iddszak folyaman az egy el6fizetore es6 bevétel a mobil postpaid szegmensen és prepaid
szegmensen megfigyelt bevételi szintek (3. abra) kozé esik, iddsora némileg csokkend. A
mobiltelefonok hivasabdl adodd bevétel jelentésen ndtt a vizsgalt idészak alatt, amely
valosziniileg elsésorban a mobil penetracié novekedésébdl adodik. Erdekes a helyi hivasokbol
befoly6 bevételek csokkenése, amely elvileg adddhatna a mobil szolgaltatdsok kiszorito
hatasabdl is. Ennek oka azonban lehet a helyi tarifdk csokkenése is, illetve a helyi hivasok
aranyanak mérséklodése a vezetékes hivasokon beliili atrendezddés miatt.

A fix-mobil forgalom tényleg novekszik, mégpedig elég erds iitemben, ami természetes a
mobilhalézat kiterjedése miatt. A tavolsagi forgalom idGsora enyhén csokkend, ami nem
tdmasztja ald azt az allitdst, hogy a mobilforgalom kiszoritand a tdvolsagi forgalmat. Azt
azonban latni kell, hogy egy — a magyarhoz hasonlé gazdasagban — konnyen elképzelhetd,
hogy a tdvolsagi forgalom a mobil szolgaltatok 1étezése nélkiil névekedne, tehat elképzelhetd,
hogy a novekedést csokkentette a mobiltelefonok elterjedése.

Azt, hogy a két tipusti hivast masra hasznaljak, lehet olyan moédon mérni, hogy ezeknek a
hossza mennyire tér el egymastol. Ez természetesen még nem mond nagyon sokat a hivas
jellegérdl, viszont megerdsitheti azt, hogy a kiilonbozé tipust hivasok jelentdsen
kiilonboznek. A perc/hivas mutatd azért érdekes, mert az arjellegli mutatdkkal ellentétben ez
kozvetleniil 6sszehasonlithatd a mobil cégek hasonldé mutatdival. A mobil vallalatoknal a
prepaid eldfizetok esetében a mutatd értéke 2001 tavaszan 1,05 perc/hivas koriil volt, a
postpaid eléfizetokre 1,55 perc/hivas jutott. A fix-mobil hivasok atlagos hossza a postpaid
hivasok hasonld mutatoja kortil alakul, ezért — legalabbis hosszuk alapjan — ugy tlinik, hogy a
fix-mobil hivasok nagyon hasonléak a mobilrdl inditott hivasokhoz. A tavolsagi €s a helyi
hivasok hossza azonban ebben az idészakban jellemzéen harom percnél tobb volt, amely kb.
kétszeres kiilonbséget jelent az elobbiekhez képest. Hosszuk alapjan tehat a tavolsagi- és
egy¢éb fix-fix hivasok jelentdés mértékben kiilonbdznek a fix-mobil hivasoktol.

Az atlagos hivashossz vizsgélata alatdmasztja azt a feltevést, hogy fix-fix hivasok feltehetéen
kiilén piacon vannak a fix-mobil hivasoktol, a fix-mobil hivasok pedig egy piacon lehetnek a
mobilrdl kezdeményezett hivasokkal, mert jellegiik hasonlé6 ahhoz. Kiilon érdemes
megjegyezni azt is, hogy a tdvolsagi hivasok gyakorlati helyettesitése a mobil hivasokkal
kérdéses lehet, mert — ugy tiinik —, az emberek masra hasznaljak a két hivastipust; erre a
problémara a jelentés a késdbbiekben még visszatér.

A reprezentativnak tekinthetd vezetékes szolgaltatd atlagos arszinvonaldnak vizsgélata is
érdekes kovetkezetésekre vezetett. A GVH itt is ugyanazzal a mutatoval szamolt, mint

8 Az el6fizetési dij ebben az esetben figyelmen kiviil maradt. Elsdsorban azért, mert nem vilagos, hogy ezt
milyen modon kellene megosztani a mobil- és vezetékes haldzatba irdnyuld hivasok kozott. S6t, az embereknek
volt vezetékes telefonjuk a mobil korszak el6tt is, és ezért ugy tlinik, mintha az eldfizetési dij hatarkoltség része
a mobiltelefon hivasoknal 0 lenne. Viszont az egy el6fizetd altal egy honapban beszélt percek alapjan egy perc
telefonalashoz nem jelentéktelen koltségosszeget kellene hozzaadni.
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amelyet a mobil szolgaltatok esetén hasznalt. Az eltérés csak annyi, hogy most az eldfizetési
dij nem keriilt figyelembe vételre.

A fix-fix dijak csokkentek, a fix-mobil dijakban nem volt hatirozott trend. Ezeknek a
hullamzasat nem sikertiilt kiszedni a mozgdatlaggal, st egyéb simitasi modszerekkel sem. A
fix-fix dijak viszont hatdrozottan csokkentek. A fix-mobil hivas percdija 50-60 Ft kortil
ingadozik, ami megfelel a mobil-mobil dijaknak, igy az lathatd, hogy a helyettesités ebbdl a
szempontbol lehetséges. Viszont nagyon fontos megjegyezni, hogy itt nem beszélhetliink
folyamatos csokkenésrdl, mint ahogyan azt a mobil szolgaltatasok esetében lattuk (6. és 7.
abra). Mas megkozelitésben lathato volt tovabba, hogy a tavolsagi — fix-fix — hivasok atlagos
arszinvonaldnak csokkenése mellett az — egyébként a mobil szolgéltatok altal megallapitott —
fix-mobil arak nem kovették ezt a tendenciat. Ebbdl ugyancsak az a kovetkeztetés vonhato le,
hogy nem sziikséges a fix-mobil arak megéllapitdsakor tekintettel lennie az armegallapitasra
jogosult vallalkozasnak a fix-fix dijakat alkalmazo vallalkozds magatartasara — azaz nem
miikddnek versenyhatdsok kozottiik. Ezt a hatast erdsiti meg a részletes arkorrelacios elemzés
is.

Fontos észrevenniink, hogy a tavolsagi hivasok ara jelentdsen a mobil hivasok ara alatt van
(fele-harmada). Ez azt mutatja, hogy altaldban nem tul valoszini az, hogy az eldfizetok
tavolsagi hivasokat mobil hivéssal helyettesitsenek. Természetesen lehetnek ez alol kivételek,
példaul halézaton beliili vagy VIP hivasok.

A piacelhatarolas vizsgalatanak fontos eszkoze az emlitett arkorrelaciok elemzése, amelybdl
kideriil, hogy mennyire mozognak egyiitt az 4rak a mobilpiaci arakkal, az 1999. januar —
2001. marciusi idészakban.

3. tablazat: Vezetékes és mobil arak korrelacidos matrixa

wvezetfkes dssz. | fix tavolsagi | fix-mobil |atlagos post atlagos pre
vezetékes dss7. 1,00
fix tavolsagi 072 1,00
fix-rnabil 0,79 0,41 1,00
dtlagos post 0,33 054 0,16 1,00
dtlagos pre 0,36 054 07 093 1,00

A tavolsagi és egyaltalan a vezetékes inditasti hivasok ara kevésbé erdsen korreldl a
mobilpiaci drakkal (a tablazatban sziirkével kiemelt értékek), mint a pre- és postpaid piaci
arak egymassal (0,93). A tavolsagi- ¢és a mobildijak kozotti kapcesolat (0,64 €s 0,54) erdsebb,
mint a tobbi fix hivas, és a mobil hivasok kozotti kapcsolat (0,39 és 0,36). A fix-mobil és a
mobilrdl inditott hivasok kozti korrelacids egyiitthatok viszont alacsony negativak (-0,16
illetve -0,17), amely abbol adodik, hogy mig a mobil dijak erdteljesen csokkentek, addig a
fix-mobil dijakra ez nem igaz. Ez mindenesetre nem erdsiti meg azt, hogy a fix-mobil és a
mobil-mobil hivasok egy piacon vannak.

Amint azt a vezetékes és mobil irdnybdl inditott hivasok arkorrelacidi mutatjak, a mobilpiac
két szegmensének daralakuldsa kozelebb van egymashoz, mint a tavolsagi hivasok ara a
mobilpiaci arakhoz. A vezetékes-mobil tarifa viszont inkdbb a vezetékes tarifakhoz hasonloan
alakul. Az alacsonyabb korrelacid erds érv amellett, hogy a tavolsdgi hivasok més piacon
vannak, mint a mobil inditasa hivasok.
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Az eddigiek alapjan gy tlinik, hogy a fogyasztoi szokdsok és az arkorrelaciok arra utalnak,
hogy a vezetékes és a mobil inditast hivasok kiilon piacot alkotnak. A rendelkezésre 4llo
adatok alapjan nem feltételezhetd, hogy nalunk erdsebb lenne a keresleti oldali helyettesités,
mint az Egyesiilt Kirdlysdgban. Azonban figyelembe kell venni azt, hogy vannak olyan
specialis esetek, amikor a helyettesités jelents nagysagu lehet.

Az egyik eset az, hogy a tavolsagi- és a mobil hivasok helyettesithetik egymast, hiszen ezek
ara kozelebb van egymaéshoz. Ennek vizsgalatira Osszevetettiik araikat. A MATAV bazis
dijesomagjat a PGSM ¢és a W900 hasonlé eldfizetési diji postpaid csomagjaival hasonlitottuk
Ossze, mert ezek jelentenek hasonld ajanlatot.

4. tablazat: Tavolsagi vezetékes és mobil dijak Gsszevetése™

Csucsido Csucsidon kivil
MATAV- | W900-bél f ”GISM' MATAV- | W900-bol | PGSM-bél
bol* (EU100) or bol* (EU100) | (Optimum)
(Optimum)
tavolsagi 24 Frik.d. |60 Ft 56 Ft 12Ftrkd. |50Ft |32 Ft
vezetékes
W900 60 Ft+k.d. |54 Ft 56 Ft 40 Ft+k.d. 35 Ft 32 Ft
PGSM 63 Ft+k.d. |60 Ft 56 Ft 38 Ft+k.d. 50 Ft 32 Ft
Vodafone 61 Ft+k.d. |60 Ft 56 Ft 45 Ft+k.d. 50 Ft 32 Ft

*k.d.: kapcsolasi dij

A MATAV el6fizetési dija havi 2885 Ft, az EU100-é 2600 Ft, az Optimum csomagé pedig
3600 Ft, de savos kedvezményt ad. Az EU100 csucsideje 7-20 6raig tart, a masik kettd¢ 8-18
oraig. Az ¢jjeli idészakoktol az elemzés eltekintett.

Osszehasonlitva ezeket az 1athatd, hogy semmiképpen nem beszélhetiink arrdl, hogy valaki a
vezetékes tavolsagi hivasok esetén helyettesithetné a vezetékes eldfizetését egy mobil
elofizetéssel, mert a mobil telefonrdl torténo akar vezetékes, akar mobil hivas kb. kétszer
annyiba keriil, mintha vezetékesrdl vezetékest hivnank, barmely idészakban (kivéve éjszaka).
A forgalommal sulyozott percdijak alapjan is teljesen hasonlo kovetkeztetést vonhattunk le;
az atlagos arszinvonalak iddsorai a 6.-8. abrakon lathatok.

Azonban ha megvizsgéljuk a kiemelt ligyfelek szamara kinalt, in. VIP dijcsomagokat, egész
mas eredményeket kapunk. A VIP kategorian beliil helyettesithetéek a tavolsagi hivasok —
araik alapjan — a mobilrdl inditott hivasokkal. Természetesen azt nem tudjuk, hogy ezek
mennyiben “helyettesitddnek” egymassal a valosagban. Ennek a helyettesithetdségnek a
vizsgalatanal fontos kérdés, hogy a fogyasztok mekkora részét érinti ez a lehetdség.
Vélhetden ez a helyettesithetdség a piacnak csupan egy jelentds kisebbségét érintheti, amit
nem lehet figyelmen kiviil hagyni.

A szoros helyettesithetéség masik terepe lehet a kizarolag az elérhetdséget preferald
fogyasztok kore. Ezek esetében elképzelhetd, hogy a vezetékes eldfizetés helyett vasarolnak
egy prepaid mobil-csomagot, amelyen elérhetik Oket, ¢és Ok csak nagyon ritkdn

% A tablazatban 2001. évi nett6 dijakat hasonlitunk Sssze.
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kezdeményeznek hivast mobiltelefonrol. Mivel a prepaid eldfizetések viszonylag olcsobbak,
ezért itt komoly az esélye a helyettesithetdségnek, azonban itt figyelembe kell venni azt is,
hogy mekkora a belépési dij (amennyiben a fogyasztonak még nincs mobiltelefonja a
késziiléket is meg kell vasarolnia, ami akcios késziilékek esetén is legalabb mintegy 5-10.000
Ft tobbletkoltséget jelent). Ez a kérdés elsdsorban marginalis fogyasztokat érint, vagyis
szocialis szempontbol is fontos lehet ennek a vizsgélata.

Ehhez annak attekintése sziikséges, hogy hogyan alakul a vezetékes szolgaltato altal
biztositott legkedvezObb eldfizetési diju dijcsomag havi dija, illetve a mobil prepaid kartya
havi koltsége. A prepaid csomagok egy éves dijat 12-vel elosztva kapjuk meg a havidijat (a
prepaid csomagok esetében az elérhetd legolcsobb, egy évig érvényes kartya arat vettiik
figyelembe). Ennek egy része le is beszélhetd, de az elemzés kiinduldpontjaként az a
sz€lsOséges eset szolgal, amikor a fogyaszto csak azért tart akar vezetékes, akar mobiltelefont,
mert sajat elérhetdségét kivanja biztositani, de 6 maga egyaltalan nem indit hivasokat.

Ebben az esetben — szemléltetésiil a 2002. évi dijakat véve alapul — a vezetékes telefont
megtartd fogyasztd szamara a kisfogyasztdi dijcsomag havi bruttd eldfizetési dija 1000 ¢€s
1750 Ft kozott valtozik, mig a mobil prepaid kartya bruttd havi koltsége 6nmagéban 300 és
1000 Ft korili osszeg kozott, késziilékkel 1000 Ft koriili 6sszeg és 1200 Ft koriili 6sszeg
kozott lehet (a mobil prepaid akciok valtozhatnak, de a nagysagrend adott).

5. tablazat: Vezetékes eldfizetés és mobil prepaid hozzaférés dsszevetése (bruttd arak 2002-
ben)”

Havidij késziilékkel Havidij késziilék nélkiil

MATAV - 1750
EMITEL - 1525
HTCC - 1250
MTT - 1000
Vivendi - 1690
W900 1242 400

PGSM 1242 300

Vodafone 1075 1042

A prepaid kartyak havi koltsége még akkor is jelentdsen a vezetékes elofizetési dijak alatt
van, ha a belépési korlatot beszdmitjuk. Ez alapjan itt potencidlisan komoly helyettesitési
lehetdség all fenn, hiszen egy mobiltelefon jobban biztositja az elérhetdséget, mint egy
vezetékes. Az, hogy mennyien élnek ezzel, mar mas kérdés; azonban a csak mobiltelefonnal
rendelkezOk szamara vonatkozo becslés alapjan ez az ardny nem lehet til magas. A vezetékes
vonalukat sziineteltetok és megsziintetok szamainak az elemzése nem tadmasztotta ald, hogy ez
az elvi helyettesithetdség a gyakorlatban is miikodik.

% A tablazatban a mobilszolgaltatok altal tipikusan kinalt legolcsobb 2002. évi ajanlatokat vettiik figyelembe,
mig a vezetékes szolgaltatok esetében értelemszeriien az egyetemes szolgaltatds korében biztositando
kisfogyasztoi csomagok eldfizetési dija szerepel.

GVH jelentése a mobil radiotelefon szolgaltatas agazataban inditott vizsgalatrol — Kozgazdasagi elemzés és kovetkeztetések

2002. november




81

Erdemes lenne még megvizsgalni a vezetékes- és mobil szolgaltatok kozotti, nemzetkdzi
hivasokért folytatott versenyt is. Itt alapvetden kétfajta szolgéltatas-tipust lehet elkiiloniteni: a
vezetékes halozaton keresztiil megvalosuld nemzetkdzi hivast, illetve az Internet-alapt VolP-
ot. Ez utébbival kikeriilheté volt a MATAV — 2001. december 23.-ig érvényben volt —
monopoliuma, olcsébb megoldast is jelent anndl, viszont mindsége valamivel rosszabb.

Errdl a témakorrdl azonban nagyon kevés adattal rendelkeziink, ezért nem tudunk biztosat
allitani. Elképzelhetd, hogy a kettd kozott erds a helyettesités, hiszen az egyik olcsobb, de a
masik jobb mindségli. Azt viszont nem tudjuk, hogy ugyanazok hasznaljak-e o6ket, és Ok
mennyire hajlandoak helyettesiteni.

Osszefoglalva tehat a vezetékes és mobil hivasok piaca nagy valdsziniiséggel kiilon piacot
alkot, de nem szabad figyelmen kivill hagyni, hogy vannak olyan mobil
szolgéltatdscsomagok, amelyeknél a hivasok kozvetlen helyettesithetdsége fennall. Ezen
csomagok igénybevevoi kore azonban a fogyasztoknak csak korlatozott részét teszi ki,
amelynek alapjan teljes helyettesitési hatdsra nem kovetkeztethetiink. Fontos megjegyezni azt
is, hogy a vezetékes-mobil hivasok sok jellemzdje inkabb a mobil hivasokéhoz hasonlo: aruk
¢s hosszuk nagyjabol megegyezik, ¢és ebben az esetben is jelentkezik a mobilitds mint
tobbletértek.

6.3.5. Retail piaci 0sszefoglalas

A trendek és korrelaciok vizsgalata nem képes dnmagaban a piacok elhatarolasara, viszont
erds bizonyitékokat jelenthet egyes allitaisok mellett vagy elleniik. A fogyasztoi felmérések
hianyaban ez az egyetlen mod arra, hogy empirikusan is ellendrizhessiik feltételezéseinket.
Masik modszerként a helyettesité termékek korének felmérésére a GVH a hipotetikus
monopolista tesztet alkalmazta.

A piacelhatarolas szempontjabol két dolog volt kdzvetleniil is fontos: a perc/hivas mutatd és
az arak vizsgalata. A perc/hivds mutatd azért érdekes, mert ez az egyetlen, amelybdl arra
tudunk kovetkeztetni, hogy a fogyasztok milyen tipusu hivasokat inditanak. Ennek vizsgalata
azt mutatta, hogy a mobilrdl inditott hivasok éaltaldban 1-1,5 percig tartanak, hasonldéan a fix-
mobil hivasokhoz, amelyek pedig kb. 1,5-1,6 percig. Ezek nagyjabol egyenldk, vagyis
hasonlé tipustiak lehetnek. Ezzel ellentétben a fix-fix hivdsok hossza — beleértve a
tavolsagiakat is — ennek kétszerese, 3 perc folott van, vagyis ezek hatarozottan kiilonboznek a
mobil halézatba irdnyuld hivasoktol.

A masik érdekes mutatd a hivasok atlagos arszinvonala. Itt azt tapasztaltuk, hogy a mobilrol
inditott hivasoknal az arak szintje csokkend. A vezetékesrdl inditott hivasokkal kapcsolatban
megallapithat6, hogy a fix-mobil ar — bar jelenlegi szintje kdzel azonos a mobilrol inditott
hivasok ardval — nem csokken, igy valosziniisithetd, hogy ezek nem alkotnak egy piacot.
Ugyanakkor bizonyos esetekben elképzelhetd helyettesités a két tipus kozott, mivel sok
jellemzdjiik hasonlit egymashoz; aruk és hosszuk is nagyjabdl megegyezik, valamint
mindkettonél jelentkezik a mobilitas mint tobbletérték. A tavolsagi hivasok ara ezzel szemben
jelentésen alacsonyabb, mint a mobilrdl inditott vagy fix-mobil hivasok ara, ezért altalaban
nem lehet tal erds a helyettesités.

A mobilrol inditott hivasokon beliil is megfigyelhetdek szignifikans eltérések; a postpaid és a
prepaid szegmensek esetén mind a négy szadmitott mutatd jelentds kiilonbségeket mutatott.
Ugyanakkor — mint ahogy azt a jelentés fentebb kifejtette — ezek a modszerek nem alkalmasak
piacelhatarolasra, csak bizonyos sejtések, elképzelések tesztelésére, alatdmasztasara. A
hipotetikus monopolista tesztet elvégezve egyértelmilen arra a kovetkeztetésre juthatunk,
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hogy a két szegmens egy piacot alkot, mert mind keresleti, mind kinalati oldalon nagyon erés
a helyettesithetdség. A kindlati helyettesités lehetdsége elég egyértelmii. Amennyiben a két
piac kozil az egyiken egy monopolista miikddne, akkor ennek 5-10%-0s aremelése esetén a
mésik piaci szerepld el6tt nem allnanak komoly belépési korlatok®, ilyen modon konnyii
lenne a belépés. A keresleti oldalon sem kétséges a helyettesités lehetdsége; a két termék
kozotti kiillonbségek a fogyasztd szempontjabol nem igazan jelentdsek, hiszen funkcionélisan
mind a két szolgaltatas ugyanarra képes.

Az arkorrelaciok vizsgalata megerdsitette ezeket a megfigyeléseket. A mobil szektoron beliil
— eltekintve a W450-t6] — nagyon hasonléan alakulnak az arak. Kiilondsen erds a post- és
prepaid szektor kozotti kapcsolat. Ezek alapjan ugy tlinik, hogy a mobil szolgaltatok azonos
piacon miikddnek, €és a postpaid és prepaid szegmensek is egy piacnak tekintendok. Ezzel
szemben a fix és a mobil piacok kozotti korrelacid ennél alacsonyabb, tehat kevésbé érzédnek
ugyanazok a versenytényezok. Ez megerdsiti azt az allitast, hogy a tavolsagi hivasok a
mobiltol eltérd piacon vannak. A fix-mobil és mobilrdl inditott hivasok arai kozti korrelacid
alacsony negativ, ami viszont nem feltétleniil jelenti azt, hogy ezek kiilon piacoknak
tekintendok, hiszen az arak alakuldsat a tavkozlésben nem mindig a szolgéltatok sajat dontése
befolyasolta — kiilondsen igaz ez a vezetékes haldzatbol inditott hivasokra, még napjainkban
is —, hanem igen gyakran az allam allapitotta meg azokat arszabalyoz6 tevékenysége révén.

! Természetesen olyan szolgaltatok elméleti belépésérdl van szo, amelyek halozattal és koncesszios joggal
rendelkeznek, hiszen ezek hianya a belépés abszolut korlatja lenne.
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6.4. Wholesale®? szektor

6.4.1. A wholesale piac fogalma, wholesale piaci szolgaltatasok

A wholesale szektorba azok a szolgaltatasok sorolhatok, amelyeket a mobilszolgaltatok nem
sajat eldfizetdiknek nyujtanak kozvetleniil, hanem vagy mas szolgaltatok eldfizetdinek vagy
mas szolgaltatoknak. Ennek megfeleléen a kovetkezd szolgaltatasok™ tartoznak ebbe a
kategoriaba:

— kilf6ldi mobil szolgaltatok eléfizetdinek nyujtott roaming;

— belf6ldi roaming;

— MATAV RLL szerzédés — vezetékes szolgaltatonak nyujtott hivasinditasi szolgaltatas;
— kiilfoldon a magyar eléfizetok szdmara nyujtott roaming; és

—  végzddtetési szolgaltatas.

Az elsé harom szolgaltatasban az a kozos, hogy a mobiltelefon szolgaltatok sajat hal6zatukat
valamely szolgéltatonak atengedik, és ezen — elsésorban hivéasinditasi és — tovabbitasi —
szolgaltatasokat végeznek. Ezeknek a szolgaltatdsoknak nem feltétele a sajat eléfizetok SIM-
kartydjadhoz vald hozzaférés, ilyen modon technikailag barmely szolgaltatd képes ezen
szolgaltatasok nyujtasara, vagyis kinalati oldalon igazolodik az, hogy ez egy piac.

A szolgaltatok piacra vonatkoz6 vélaszainak altalanos értékelése c. fejezetben megtalalhat6 az
egyes szolgaltatok véleménye a nagykereskedelmi jellegli szolgaltatasokrol. Altalanos
szolgaltatoéi megkozelités, hogy ilyen szolgaltatdsokat nem nyujtanak, és ezt a szabalyozas
sem teszi lehetdvé. Ezzel szemben tény az, hogy a fenti szolgéltatasok léteznek, ezért nem
fogadhato el az az érvelés, hogy ezek a szolgéltatisok nem létezhetnek szabalyozasi vagy
technikai okokbol. Fontos ugyanakkor a jelen fejezetben kiilon is kitérni egy-egy konkrét
szolgaltatoi véleményre az adott kérdéssel kapcsolatban, mert a jogi kategorizalas koriili vita
jol mutatja, hogy a wholesale szolgéltatasi tipus a mobil agazatban még nem épiilt be minden
tekintetben a napi gyakorlatba.”*

A PGSM szerint példaul a torvények ¢és a koncesszidos szerzédések értelmében a
nagykereskedelmi szolgaltatdsok nyljtasa nem tartozik a mobilszolgéltatok lehetdségei kozé:
»a V.R.A.M. Rt-nek nyujtott belfoldi roaming szolgaltatas a megkotott szerz6dés alapjan
roaming, de semmiképpen nem nagykereskedelmi alapon nyujtott szolgaltatds. Miiszaki
szempontbol pillanatnyilag egyenértékii a kapacitds vagy iddatadéassal, és mint ilyen,
besorolanddé a haldézati hozzaférés kategdriaba.” Ezzel kapcsolatosan azt 1ényeges

’Ezen szolgaltatasi korrel kapcsolatban ugyan hasznalatos a wholesale magyar megfelel6je, a nagykereskedelmi
szolgaltatasok elnevezés is, am ez tobb esetben félreértésre adhat okot a nagykereskedd fogalom hagyomanyos
értelemben vett jelentése miatt. Eppen ezen félreértés elkeriilése végett hasznaljuk az angol kifejezést. A

rrrrr

%A felsorolasban azon szolgaltatisokat jelenitjik meg, amelyeket a vizsgalat soran ténylegesen nyujtottak
Magyarorszagon a szolgaltatok.

% Annak ellenére, hogy bizonyos formai mar a kezdetekté] léteznek — lasd az Gsszekapesolasi szolgaltatasokat.
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megemliteni, hogy a GVH kategorizaldsa alapjan a wholesale szolgaltatasok koz¢ tartozonak

rrrrr

A Vodafone ugyanakkor ugy véli, hogy az olyan szolgaltatasokat ,,amelyeket a Vodafone mas
szolgéltatok szdmara nyUjt Onkéntes kereskedelmi megallapodas alapjan, [...]
nagykereskedelmi szolgaltatisoknak nevezziik. Egy harmadik tipusba’ sorolhatd az
Osszekapcsoldsi szolgaltatds, amelynek nyUjtdsa a tarsszolgéltatok szamdara kotelezd. A
szerz6déskotési kotelezettség €s a szabalyozott igénybevételi ar miatt az 6sszekapcsolds ma
nem piaci jellegli szolgaltatds”. A Vodafone-nal kotott belfoldi roaming szerz6dés alapjan
nyujtott szolgaltatds valoban kapacitas- vagy idéatadas, és mint ilyen, besorolhato a haldzati
hozzaférés kategoridba, és mint ilyen, az daltalanosan elterjedt definicio szerint wholesale
kategorianak mindsiil. Olyan alapon, hogy valami kotelez6 vagy nem, nem lehet piacokat
elkiiloniteni, hiszen ez nem befolydsolja azt, hogy a piacon megéri-e a hipotetikus
monopolistdnak arat emelni. Masrészt pedig éppen a Vodafone belfoldi roaming
szolgéltatasanal a szerz6dés ma mar piaci alapon miikddik.

Ugy véljiik, tobbek kozott a fent megjeldlt jogi problémak miatt (is) érdemes a wholesale
kategoriat hasznalni a nagykereskedelmi kategéria helyett. Mindenesetre kozgazdasagi
szempontbol a kettd kozott nem latunk jelentds kiillonbséget. A jogi kornyezet jelenleg
valdban kizarhat kiilonféle wholesale szolgaltatasokat, viszont bizonyos tipustiakat nem’.
Osszegezve tehat, a fenti szolgaltatasok egy igen heterogén piaci kornyezetben léteznek —
valoszinlileg sokszor egymastdl elkiiloniilt piacokon —, melyen komoly szabalyozoéi tiltasok

vannak jelen, azonban ettdl fiiggetleniil a piacot kiilon érdemes vizsgalni.

6.4.2. A hozzaférési tipusu szolgaltatasok jelentésége a tavkozlésben —
egyiranyu hozzaférés

A tavkozlés alaptevékenységének, azaz a felhasznalok mindegyike szamara barmelyikiikkel
tavkozlési haldzatoknak egyiitt kell miikddnilik. Ezen egytittmiikodés érdekében a tavkozlési
szolgaltatok a végfogyasztdikon kiviil egymasnak is nyujtanak szolgéltatdsokat. Ezeket a
szolgaltatdsokat 0Osszefoglald néven nevezhetjik hozzaférési szolgaltatasoknak: ,,A”
tavkozlési szolgaltatd annak érdekében biztosit valamely szolgéltatast ,,B” szolgéltatonak,
hogy ,,B” (vagy adott esetben valamely mas) szolgéltatd fogyasztoja képes legyen igénybe
venni a tavkozlési szolgaltatast. Ez a hozzaférési szolgaltatas lehet egyirdnyu, amely nem
feltételez kolcsondsséget: ,,A” biztosit valamely szolgaltatast, és ebbdl csak ,,B” fogyasztoja
részesiil. Lehet ugyanakkor az egylittmiikodés — azaz a hozzaférési szolgaltatds — kétirdnyt:
LA és ,,B” azért mitkodik egyiitt, hogy fogyasztoik kommunikalni tudjanak egymassal.”” Ez a
kolesonds egylittmiikodésen alapuld szolgaltatds a leggyakoribb a tavkozlésben, ezt hivjuk
Osszekapcsolasnak. Az Osszekapcsolasi szolgaltatdst tehat a szolgaltatok azért nyujtjak
egymasnak, hogy a sajat fogyasztoik (felhasznéloik) képesek legyenek arra, hogy a masik

% Az els6 tipusba a végfogyasztoknak nyujtott szolgaltatisokat soroltik. Ezeket részletesebben a 3. fejezet
targyalja.

% Errél részletesebben szol az dgazat versenyviszonyait meghatarozo kiils6 kériilmények elemzésével foglalkozo
fejezetnek a jelenlegi jogi helyzettel foglalkozo alfejezete.

7 A valés esetek ennél sokkal bonyolultabbak, hiszen szamos kozvetitd is részt vesz a szolgiltatas
megvaldsitasaban, és nem kizarolag két szolgaltatd segitségével jut el az inditd felhasznald iizenete a cimzett
felhasznalohoz.

GVH jelentése a mobil radiotelefon szolgaltatas agazataban inditott vizsgalatrol — Kozgazdasagi elemzés és kovetkeztetések

2002. november



85

szolgaltatd fogyasztoit (felhasznaloit) elérjék, kommunikalhassanak vele, és viszont. Az
Osszekapcsolasi szolgaltatdsokat kiilonbozd kategoridkba sorolhatjuk attdl fiiggden, hogy az
adott hivas megvaldsitasa érdekében a hivas mely szakaszaban biztositja azt egy szolgaltato.
Ennek alapjan beszélhetiink (hivas)inditasi szolgaltatasrol — ez jellemzden akkor fordul eld,
ha a hivo fél nem annak a szolgaltatonak a felhasznaldja, akinek a hal6zatabol inditja a hivast;
(hivas)tranzit szolgaltatasr6l — abban az esetben, ha a szolgéltatast ny0;té véllalkozas csak a
tovabbitasban vesz részt, kozvetlen kapcsolatban nem 4ll sem a hivo, sem a hivott féllel; és
megkiilonboztethetjilk a (hivas)végzddtetési szolgaltatdst — ezt az a szolgéltatd biztositja,
amely a hivott féllel all kdzvetlen kapcsolatban.

A hozzaférési szolgéltatdsok megvaldsitasanak érdekében az egyes tavkozlési szolgaltatok
ugynevezett haldzati  szerzédéseket kotnek egymassal. (Amennyiben kizardlag
Osszekapcsolasi szolgaltatasra kotik, akkor azokat dsszekapcesolasi szerz6désnek is hivjak.) A
tavkozlési szektor sajatossdga tehat, hogy az egymassal egyébként akar versenyzoi
viszonyban 4all6 vallalkozdsok sziikségképpen kotnek egymassal megallapodasokat a
szolgéaltatasok zavartalan biztositasa érdekében.

crer

kozotti roaming, illetve a W900 és a MATAV kozotti szerz6dés hozhato fel példaként. Fontos
megemliteni, hogy ezen szolgaltatasi tipuson alapuld egyiittmiikodés akar azt is lehetové
teheti, hogy a mobil radidtelefon szolgéltatas piacat jellemzd — az dgazatot meghatarozd kiilsd
koriilményekkel foglalkoz6 fejezetben targyalt — jelentds piacralépési korlatok enyhiiljenek.
Ennek alapjan ugyanis a frekvencia, mint korlatos eréforrds probléméja is némileg feloldhato,
és a teljes halozati kiépitési koltségekkel jaré belépési korlat is csokken. Eppen ezen indokok
alapjan épitette be az agazatot szabalyozd miniszter a Vodafone piacralépésekor a GSM
koncesszios szerzOdésekbe a kotelez0 nemzeti roamingot — atmeneti idészakra a gyors
piacralépést elésegitd rendelkezésként. Ugyanigy gyors belépést tesz lehetdvé a MATAV és
leanyvallalata, a W900 kozotti szerz6dés, amelynek segitségével a MATAV nyujthat radios
technologidval biztositott fix hozzaférésii tdvbeszéld szolgéltatast. Ez az egyiittmiikodés a
MATAV szamara azért lényeges, mert a Vodafone piacralépésével a fix telepitésii
radiotelefon rendszernek mindsiilé6 RLL technoldgidja nem volt tovabb alkalmazhatdo —
tekintettel arra, hogy az éppen a Vodafone szamara atadandd6 900 Mhz-es frekvencian
mitkodott — sziikség volt tehat valamely 0j megoldésra. A korabbi RLL helyett most a GSM
héalozat biztositia a MATAV szamara, hogy olyan helyeken is elérjék az eldfizetdit, ahol a
vezetékes halozat nincs kiépitve.

Mivel mindkét emlitett hozzaférési forma — azaz a PGSM ¢és a Vodafone kozotti jelenlegi
egyiittmiikodés, illetve a MATAV-W900 szerz6dés — oOnkéntes alapon, kereskedelmi
szerzOdéssel miikodik, ezért feltételezhetd, hogy az a hozzaférést biztositd szolgaltatd
szamara is eldnnyel jar. A foldrajzi piaccal foglalkozo fejezetben a jelentés kiilon szol ezen
érdekekrdl, &m mar most sziikséges megemliteni, hogy a motivacidé a mobil haldézat megfeleld
kapacitasainak kihasznalasaban all. A mobil halézatok ugyanis nem teljesen egyenletes
leterheltségliek az orszag teljes teriiletén, igy sok helyen rendelkeznek szabad kapacitassal —
ugyan nem mindeniitt ugyanakkora a kapacitdsuk, adm meghatarozott felkésziiltséget
mindenhol el kell érnilik —, amelynek kihaszndlasara sokféle modot talalhatnak. Ennek egyik
lehetdsége a kapacitds 4atadas, amelynek tobbféle valfaja 1étezik, jelen pillanatban
Magyarorszagon kettd 1étezot ismertink.

Fontos kitérni tovabba a jelenlegi jogi kornyezet és az egyiranyu hozzaférési szolgaltatas
kozotti kapesolatra is. A fentiekben elfogadott definicid szerint a hozzaférési szolgaltatas
alapjan ,,A” szolgaltatd azért biztositja ,,B”-nek a szolgaltatast, hogy ,.B” a fogyasztéinak
tavkozlési szolgaltatast nyujthasson. Ahhoz tehat, hogy a hozzaférési szolgaltatasok jogi
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kornyezetét vizsgalhassuk, sziikséges azt is vizsgalni, hogy milyen a fogyasztoknak nyujtott
szolgéltatdsok jogi kornyezete. Kétiranyu hozzaférés — azaz az Gsszekapcsolas — esetében
egyszerl a kérdés, hiszen a két szolgaltatd kozotti egyiittmiikodés sziikségszeri elofeltétele,
hogy mindkettd rendelkezzen fogyasztokkal, amelyek el akarjdk érni egymast, és igy
szolgaltatasi engedéllyel is rendelkezniiik kell. Az egyiranyl hozzaférés esetében azonban
adott esetben éppen arrdl lehet sz6, hogy ez az egyiittmiikodés alapozza meg a piacralépést.
Nyilvanval6 tehat, hogy csak olyan egyiittmiikodés létezhet a piacon, amely jogilag
megengedett piacralépést alapoz meg. A két fentebb bemutatott esetben errdl van szo, hiszen
a Vodafone, példaul, a koncesszids szerzddése révén Iéphetett piacra. A koncesszios
szerzodésekben foglalt — a kordbbi fejezetben bemutatott — piacralépési moratorium
kovetkeztében azonban 2002. december 31-ig korlatozottak az egyiranya hozzaférési
szolgéltatdsra irdnyuld szerzddéskotési lehetdségek. A koncesszids szerzddés hivatkozott
rendelkezése kizarja, hogy az allam valamely vallalatnak sajat jogon, a 900, illetve 1800 Mhz-
es frekvencidn alapuld mobil radiotelefon szolgaltatasra engedélyt adjon ki az adott idépontig.
Ennek kovetkeztében legalabbis kérdéses lenne a jogi helyzete azon egyiranyu hozzaférési
megallapodasnak, amely 1j vallalkozéds, sajat nevén nyuUjtott mobil szolgaltatdsdnak
piacralépését alapozna meg. Az ijabb mobil radidtelefon szolgaltatok piacralépését eldsegitd
egyiranyl hozzaférési szolgéltatasok tehat jogi korlatok miatt nem léteznek a magyar piacon,
am érdemes azok jelentdségérdl némi szot ejteni.

A frekvencidhoz jutés korlatossaga kovetkeztében a mobil agazat igen zart piacnak szamit. A
zart jelleget old6 mechanizmusként a vildg néhany orszdgiban kialakuld hozzaférési
egyiittmiikddés alapjan — meghatarozott halézati elemek hasznalatanak biztositasaval, id6
vagy kapacitds atadasaval — létrejottek olyan mobil radiotelefon szolgaltatok, amelyek nem
rendelkeznek a mobil tavkozlési halézat minden elemével, vagy adott esetben egyaltalan nem
rendelkeznek halozattal. Ezeket a szakméaban Osszefoglald néven szoktak virtudlis mobil
radiotelefon szolgaltatonak nevezni — az elnevezés mogott azonban sokféle szolgaltatasi
modell létezhet. A virtualis mobilszolgaltatok megjelenése tovabb erdsitheti a verseny
intenzitasat a retail piacon, €és adott esetben hozzajarulhat ahhoz, hogy kiegyensulyozottabb
versenyfeltételek alakuljanak ki a teljes tavkozlési szektorban. Ezt annak a révén érhetik el,
hogy hozzajarulhatnak az adott — jellemzden nagy iizleti — fogyasztok komplex igényeit
kielégiteni képes szolgaltatok kozotti versenyhez is. Fontos koriilmény lehet ugyanis egy
meghatarozott fogyasztdi kornél, hogy a szamdra komplex iizleti megoldasokat kinald
szolgaltatd képes-e az adatatviteli és egyéb vezetékes megoldasok mellett a mobil radidtelefon
szolgaltatast is megjeleniteni a portfolidjaban. A virtualis mobil radiotelefon szolgaltatast
megalapozo egyiittmiikodések lehetdségeinek elemzésekor azonban fontos azt a koriilményt is
figyelembe venni, hogy adott pillanatban milyen a szoban forgd mobil radidtelefon haldézatok
kiépitettsége, kihasznaltsaga, milyen a retail piaci verseny szintje stb. Kordbban mar kitértiink
azon koriilmény bemutatasara, hogy a mobil eléfizetéi kor boviilésének hatarait elérd piacon
Uj versenyzési hatdsok jelenthetnek meg. A kapacitds kihasznaltsdgara vonatkoz6 érdekek is
motivalhatjak tovabba az 1) utak keresését a mobil dgazat szerepl6i szamara. Mindezek
egylittesen abba az irdnyba hatnak, hogy a hazai mobil 4gazat fejlédésével parhuzamosan — és
a jogi korlatok megsziinéséhez kozeledve — a hazai piacon is megjelenthet az emlitett
egylittmiikddési forma iranti igény. Ez a koriilmény fontos lehet a halozattal rendelkezé mobil
szolgaltatok, a virtualis szolgaltatasi piacra belépni kivano véllalkozasok ¢és a szabalyozok
szamara egyarant.
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6.4.3. Roaming szolgaltatasok

6.4.3.1. Belfoldi roaming

Belfoldi roaming szolgéltatast — a haldzat hasznalatanak biztositasa érdekében, koncesszids
szerzOdésiiknek megfeleléen— a W900 és a PGSM is nyujtott a Vodafone részére, a piacra
1épése utani egy évben. Ma mar csak a PGSM halozatat hasznaljdk a Vodafone el6fizetdi, ez a
szerz0dés azonban mar Onkéntes és piaci alapon jott Iétre. Az eldz0 pontban részletezett

cres

sorolhatjuk be.

6.4.3.2. Kiilfoldi tarsasagoknak nyujtott roaming szolgaltatasok

A kiilfoldi mobilszolgaltatok elofizetdi magyarorszagi tartdzkodasuk idején mobiltelefonjukat
a magyar mobil szolgaltatok hélézatanak igénybevételével haszndlhatjdk, a kiilfoldi
szolgaltatok és a magyar mobilszolgaltatok kozotti roaming szerzédések alapjan. A magyar
mobilszolgaltatdk a kiilfoldi tarsszolgaltatoktol kapjak meg szolgaltatasuk ellenértékét.

6.4.3.3. Hazai el6fizetok kiilfoldi roamingolasa

Ez a piac elkiiloniil az eddigiektdl, mert ezt a szolgaltatast ugyan kozvetleniil a magyar
szolgéltatd nyujtja a sajat elofizetéi részére, am ezt a kiilfoldi mobilszolgaltatok
kozvetitésével nyujtjadk a hazai vallalatok. Ebben az esetben tehat a kiilfoldi szolgaltatok
vesznek részt egyfajta wholesale piacon — a hazai mobilszolgéltatoval megkdtott
megallapodas, illetve a GSM Association altal 1étrehozott rendszer szerint — mig a hazai
mobil radidtelefon szolgaltatd vallalkozasok valdjaban retail piaci szereplok. Az eléfizetdk
ezen szolgaltatasért is a sajat mobilszolgaltatojuknak fizetnek, majd az ebbdl szarmazo
bevételt a hazai és a kiilfoldi mobilszolgéaltatd a roaming szerzédésiiknek megfeleléen
megosztja. Ezen szolgaltatdsnak tehat meghatarozo eleme a kiilfoldi szolgaltatd altal nyujtott
wholesale tipusu szolgaltatds, &m annak a piacnak az értékelése kiesik az 4gazati vizsgalat
hatokorébol. Mindazonaltal ismert, hogy a GSM Association altal kialakitott elszamolasi és
egyéb feltételek — ahogy arra kordbban utaltunk — alapvetéen befolyasoljadk a nemzetkozi
roaming piacot, ¢és ennek vizsgélata az Eurdpai Unidban még nem fejezddott be. Az ottani
vizsgélatok arra utalnak, hogy a nemzetkdézi roamingot jelenleg egyetlen piacként kell
tekinteni.

6.4.4. A végzddtetési piac

A vezetékes halozatokhoz hasonléan a mobil haldzatok is kiilonbséget tesznek hivas-inditas
¢és végzddtetés kozott. Az elmult évek nemzetkodzi és hazai tapasztalatai azt mutatjak, hogy a
piaci szereplok egy része azt allitja, hogy a mobil halézatokon torténd végzddtetés piaci
miikddési zavarokkal terhelt. Kiilondsen nehéz esetnek szamit a vezetékesbdl mobilba jutd
hivasok arazasa. Szamos orszag gyakorlata szerint a mobil szolgaltatd el6szor megallapitja az
arat a mobil szolgaltatds nyGjtasaért, majd megszabja a vezetékes-mobil hivas dijat’™. A
fogyasztok jellemzden nem aszerint valasztjak meg mobil szolgaltatdéjukat, hogy milyen arat

% Hasonl6 volt a helyzet Magyarorszagon is a Tt. 2001. juliusi modositasaig.
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allapitott meg erre a relacidra. Az ar a mobil szolgaltatod arlistdjan nem is jelenik meg, csak a
vezetékesén. Emiatt a fogyasztd nincs is tudatdban annak, hogy az arat a mobil szolgéltatdja
szabta meg a vezetékes szamara. Vannak azonban olyan orszagok is — 2001. ota
Magyarorszag is ezek koz¢ tartozik —, ahol a retail arat a vezetékes szolgaltato allapitja meg.
A felmeriil6 problémak értékelése soran elsdsorban abban kell tudni allast foglalni, hogy
valdjdban milyen piacon helyezkedik el a mobil radidtelefon vallalkozds végzddtetési
szolgéaltatasa.

Az Egyesiilt Kirdlysag piacat felmérd Oftel szerint a megfeleld piacdefinici6 az, ha az 6sszes
vallalat sajat elofizetdi végzodtetését kiilon piacként kezeljiik. Ennek az az alapvetd oka, hogy
a hivo fél egy adott eldfizetdt kivan elérni, és kénytelen annak a telefoncégnek fizetni
végzddtetési dijat, amelyiknek a hivott fél az eléfizetje. Az egyes mobil radidtelefon
szolgéltatok haldzataban vald hivasvégzddtetés mint aru — azaz a helyettesitési elemzésben
rogzitett kiinduldsi pont — Magyarorszagon is elfogadhat6, &m mindenképpen meg kell
vizsgalni a hazai piaci koriilmények kozott a helyettesitési lehetoségeket.

A végzddtetési dijjal kapcsolatban a GVH azt az értelmezést tartja helyénvalonak, amely
szerint ez a hivd fél és a hivott fél telefontarsasaga kozott 1étrejovd kapesolat ara. Emellett
sz6l az, hogy a hivé fél dont a hivasvégzodtetési szolgaltatas igénybevételérdl, és 6 is fizet
ezért. A hivott fél vélasztja a végzddtetd telefontdrsasidgot, viszont ¢ a hivasvégzddtetési
szolgaltatasért kiilon nem fizet, az ¢ elérhetdségének lehetdsége a hozzaférési csomag része.
A GVH allaspontja szerint ezen kiindulo tétel rogzitése konnyebben kezelhetové teszi a
felmeriild problémakat.

A részletes elemzés bemutatdsa elott rogziteni kell tovabba azt a koriilményt is, hogy a
vizsgalt idészakban — ¢és jelenleg is — az adott hivas terheit kizarolagosan a hivé fél viseli,
azaz a hivo fél fizet elve érvényesiil Magyarorszdgon. Az Oftel szerint a CPP-elv (,,hivo fél
fizet” — Calling Party Pays) alkalmazasa csokkenti a versenyt, mert az emberek a sajat
elofizetésiik kivalasztasakor nem veszik figyelembe azon végzddtetési dijakat, amelyek az 6
elérhetdségiiket biztositd hivasokkor keriilnek elszamolasra. Ez a feltételezés az Egyesiilt
Kiralysagban megéllta a helyét, am meg kell vizsgalnunk, hogy vajon Magyarorszagon
milyen koriilmények befolyasoljdk az eléfizetdi — mind a hivd, mind a hivott — dontéseket.
Melyek azok a tényezdk, amelyek csokkenthetik a CPP hatdsat?

6.4.4.1. Fogyaszt6éi magatartas

Ezen elemzésben kell kitérni a hivé és a hivott fél dontését befolyasold koriilményekre, azaz
tulajdonképpen kettds keresleti helyettesitési elemzést kell lefolytatnunk, mind a hivo, mind a
hivott oldalardl kiindulva.

6.4.4.1.1. A hivo fél magatartisa

A fogyasztdi magatartasok vizsgalata soran elsoként térjlink ki arra a kérdésre, hogy a hivo fél
milyen dontési helyzetben van — milyen keresleti helyettesitési lehetdségei vannak. Az
elemzés soran alkalmazhatunk egyrészt intuitiv, masrészt — a rendelkezésre allé6 informacidk
korlatainak figyelembe vételével — empirikus modszereket.

Intuitiv megkdzelitésiink soran a piac elemzésekor elsdként fontos megvizsgalni, hogy a hivas
iranyara vonatkozo dontést mely tényezdk motivalhatjak. Ezt elsdsorban az befolydsolja,
hogy a hivé altal a kommunikacidba bevonni kivant felhasznalo — azaz a hivott fél — milyen
formaban ¢és milyen aron érhetd el. A forma tekintetében potencidlisan természetesen sokféle
utat elképzelhetiink — egészen a személyes, tavkozlési utat figyelmen kiviil hagyo formatol a
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postai levelezésen vagy Interneten kiildott e-mailen keresztiil a hangalapu, valdés ideji
tavkozlési kommunikécioig. A kiilonbozo lehetdségek kozott alapvetden ki kell emelniink a
hangalapu, valés ideji kommunikacidt, amely az azonnalisdg biztositasaval olyan
specialitassal bir a tobbi formaval szemben, amelynek kdvetkeztében kiilon kategériaként kell
kezelniink. A hangalapu, valos idejii kommunikaciot a vizsgalt idészakban kétféle szolgaltatas
biztosithatta a felhasznalok szamdra: egyrészt a (vezetékes) tavbeszEéld szolgaltatas, masrészt
a mobil radiotelefon szolgaltatds. Fontos ezen kommunikdciés forméan beliil tovabba
hangsulyozni a mobil technoldgia azon sajatossdgat, hogy mindenképpen személyes
kommunikécio lehetdségét nyujtja, mas technologidnal joval nagyobb esélyt biztosit arra,
hogy a hivott felet kdzvetleniil lehessen elérni, bevonni a hangalapti kommunikécioba.

A hivo fél dontésében tehat a feltétlen személyes kommunikaciot biztosité mobil technologian
keresztiili eléréssel megvalosuld hivas is elkiiloniilt, sajatos felhaszndldsi célt képvisel, ezért
megkiilonboztetjiik mas tertiletektdl. A tovabbiakban kell kitérni arra a koriilményre, hogy a
mobil technoldgia — azaz mobil végzddtetés — felhasznalasdval megvalositott kommunikacid
soran a fogyasztoknak milyen vélasztdsi lehetdségilk van az egyes mobil halozatokat
miikodtetd szolgaltatok kivalasztdsa soran. Masképpen fogalmazva: mely tényezdk
befolyasoljak azt a dontést, hogy a hivd mely mobil hélézatban kivanja majd a hivast
végzddtetni?

Az elemzés soran tekintettel kell lenni arra a koriilményre, hogy a vizsgalt idészakban
Magyarorszagon — ¢és egyébként mashol a vilagon — nem jellemzd, hogy a mobil
felhasznaloknak tomeges méretben lenne tobb mobil eldfizetése, és a hivonak ezaltal
valasztani lehetne, hogy mely véllalkozés altal mikodtetett halozaton kivanja 6t elérni. Ennek
alapjan a hivo fél nincs kozvetlen valasztasi lehetdség eldtt abban a tekintetben, hogy az elérni
kivant felet mely mobil szolgaltaté halozatan hivja fel — ez tehat azt jelenti, hogy révid uton
belathatjuk a hivo fél keresleti helyettesitési lehetdségeinek hianyat.

Az empirikus megkozelités alkalmazasakor is fel kell tenniink kiindulé kérdéseket: milyen
tényezék sziikségesek ahhoz, hogy a hivo fél helyettesitsen?” Annak, hogy a hivo fél
helyettesitsen, az Oftel szerint harom kritériuma van:

— afogyasztok tudjak, hogy mobilt hivnak;
— afogyasztok tisztaban legyenek az arakkal; és
— helyettesitsenek is a gyakorlatban.

Konnyen belathatjuk, hogy ezen harmas kitétel érvényesiill Magyarorszagon is, a vizsgalati
szempontok tekintetében nincs eltérés hazank és az Egyesiilt Kirdlysag piaca kozott.

Az elsd pontra vonatkozoan részletes felmérés Magyarorszagon nem késziilt, &m nagyon
valdszinii, hogy ebben az esetben az Egyesiilt Kiralysagban megfigyelhetd allapotoktol'®
eltéré helyzet alakult ki. Feltehetd ugyanis, hogy Magyarorszagon ebbdl a szempontbdl all
fenn leginkabb a fogyasztoi tudatossag — a vizsgalt idészakban a mobil hélézatba iranyulo
hivasokat egyértelmiien megjeldlte az adott mobil szolgéltatohoz tartozd kijelold szam. A
mobil szolgaltatok raadasul ezen kijelold szamoknak sok esetben nagy jelentdséget

% Ezen elelemzés kiinduld kérdéseinek feltétele sordan nem vessziik figyelembe a hivo fél keresleti
lehetdségeinek korlataira vonatkozodan az elézdekben feltart kdvetkeztetéseket — attdl az elemzéstdl fiiggetleniil
ismételten feltételezziik tehadt, hogy a hivé fél szamara a mobil haldzatba irdnyuld hivasoknak léteznek
helyettesitd termékei.

19 Az Oftel felmérése szerint ugyanis a brit fogyasztok korében ezen tényezére vonatkozé tudatossagi szint is
igen alacsony.
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tulajdonitottak, és a marketing politikajuk részévé tették. Fontos koriilmény azonban, hogy ez
a tényez0 még messze nem elég a helyettesitési lehetdség feltételezéséhez — ahhoz az is kell,
hogy a hivo fél abban a pozicioban legyen, hogy valoban helyettesithet.

A masodik pontban megfogalmazott teriiletrdl — azaz az arral kapcsolatos tudatossagrol — az
egyik hazai mobil szolgaltatd szolgaltatott adatokbol a kdvetkezOk deriilnek ki. A cstcsidd
végének ¢s kezdetének idépontjat a megkérdezett eldfizetdk a kdvetkezd aranyban talaltak el.

6. tdblazat: Fogyasztok tudatossdga a csucsiddvel kapcsolatban

Helyesen valaszolok aranya | Nem is valaszolok aranya
Csucsidd kezdete 51% 19%
Csticsidd vége 67% 20%

Eszerint az emberek harmada-fele hidba ismerné pontosan a percdijakat, mégse sokra tudna
hasznalni ezt a tudasat, hiszen azzal nincsen tisztaban, hogy ezek mikor érvényesek. Azonban
a percdijak ismerete sem tokéletes. A kovetkezd tablazatban az lathato, hogy a valaszadok
legtobbje altal megnevezett percdijak hogyan viszonyulnak a valos percdijhoz.

7. tablazat: Fogyasztok tudatossaga a haldzaton beliili és kiviili dijakra vonatkozoan

Csticsidds haldzaton beliili hivas (xx Ft) | Cstucsidds halozaton kiviili hivas (yy Ft)
Vilasz (Ft) Vélaszadok aranya Vilasz (Ft) Vélaszadok aranya
xx+25% 43% yy-40% 29%
xx+87% 12% yy+25% 21%

Ez alapjan egyik esetben sem volt a valds percdij a két leggyakrabban adott valasz kdzott, és
elég jelentés mértékben eltérnek a tényleges dijak a vélt percdijaktol. Ennek a két cstucsidds
percdijnak a vizsgélata azért is nagyon érdekes, mert egy masik felmérés szerint ezek a
fogyasztok szamara a legfontosabb koltségtényezok. Vagyis ebbdl a tanulmanybol az dertil ki,
hogy a fogyasztok tudatossadga nagyon alacsony, ezért a fogyasztoi dontésekben az artényezok
torzitottan jelennek meg, ami korlatozza a versenyt.

A tényleges helyettesitési lehetéségekre attérve'®” azt allapithatjuk meg, hogy a helyettesités
lehetdsége nem tul tag, azonban az elképzelhetd, hogy — amennyiben a hivasok nagyon
dragak — esetlegesen kevesebbet telefondlnak a fogyasztok, illetve egy hivas rovidebb lesz.
Ezek koziil az utébbi vizsgalhatd, és egyértelmiien kimutathatd, hogy a mobil-mobil,

%" Ez a megéllapitis nem csak a végzOdtetési dijakra igaz. Erdekes lehet tovabbi vizsgalatokat folytatni ezen a
teriileten, €s a jelenség okai koziil elsére azt sem lehet kizarni, hogy a szolgaltatok éppen a fogyasztoi magatartas
ismeretében nem tajékoztatjak megfelelden a fogyasztokat.

192 A7 elemzés menete ezen a ponton kapcsolodik az elséként kifejtett modszerhez.
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vezetékes-mobil, mobil-vezetékes hivasok rovidebbek, mint a fix-fix hivasok. Az emberek
alapvetden mas célra hasznéljdk a mobiltelefont, mint a vezetékest.

Ilyen modon a mobil cégek — esetleg mint monopolistdk — olyan keresleti jellemzokkel
néznek szembe, hogy az altaluk eladott el6fizetéseket nem befolydsolja igazan a végzddtetési
dij, viszont az altaluk a végzddtetési piacon szerzett bevételeket valamilyen mértékben igen.
Ez viszont nem jelenti azt, hogy ne lennének monopolistdk, hiszen a monopolistat is
korlatozza a keresleti fiiggvény, és nem jelenti azt sem, hogy a helyettesités olyan erds lenne,
hogy ne lenne kiilon piac a végzddtetési piac.

A kovetkezd lehetdség, hogy a fogyasztdé — a hivo fél — helyettesiti a kimend mobil hivast
valami madssal. Egyik lehetdség a fix-fix hivads, ahol a hivo fél kikeriilheti a mobil
végzodtetési dijat. Ez valdszinlileg mas funkciot tolt be, amire — az empirikus adatok koziil —
egyediil a hivas hosszabol kovetkeztethetiink, ahol jelentds eltérés van. Az Oftel felmérései
szerint a fogyasztok mas célra hasznaljak a mobil hivast, mint a fix-fixet, ami persze nem
jelenti azt, hogy Magyarorszagon is igy van, viszont igen valdszinli. Fontos ugyanis az a
korabban mar hangoztatott koriilmény, hogy a vezetékes késziilék hivasakor a hivo fél nem
tudhatja pontosan, hogy valdban eléri-e a hivott felet — ezzel szemben a mobil késziilék
hivasakor ennek a valdsziniisége magasabb.'” A legfontosabb érv azonban az, hogy a
vezetékes és a mobil piac a retail szegmensben kiilon piacnak bizonyult, ezért itt sem
korlatozhatja eléggé a hipotetikus monopolista mobilpiaci tevékenységét a vezetékes
szolgaltato.

A kovetkezd helyettesitési lehetéség a mobil-mobil helyettesités, konkrétan az, hogy
valakinek tobb telefonja vagy tobb SIM-kartydja van, és mindig azt hasznalja, amelyik a
legolcsobb. Itt viszont — mivel a vallalatok szdma elég korlatozott a piacon — nem is igazan a
kiilonbozd végzddtetési dijak versenyeznek egymassal, hanem inkébb arrdl lehet sz6, hogy
amennyiben a halézaton kiviili hivasok dijai nagyon magasak (példaul a magas végzddtetési
dijak miatt), akkor a fogyasztok halozaton beliili hivassal helyettesitik a hal6zaton kiviili
hivéasokat.

Ennek a helyettesitésnek azonban nagyon magas belépési koltségei lennének. Raadasul elég
kényelmetlen allanddan cserélgetni a SIM-kartydkat, ezért ebben az esetben elképzelhetd,
hogy érdemes egy masik telefonkésziiléket is vasarolni, ami még tovabb ndveli a koltségeket.
Nem ismeretesek ezzel kapcsolatban empirikus adatok, de az ilyen el6éfizeték aranya
valoszinlisithetden nem til magas.

Megemlitheté még az sms kiildés mint esetleges helyettesitd, emellett az Oftel hivatkozik a
zart fogyasztéi csoportokra'® és a visszahivas lehetdségére, hozzatéve, hogy nem talaltak
bizonyitékokat arra vonatkozoan, hogy ezek a végzddtetés tekintetében versenyt
teremtenének. Valodszintileg Magyarorszagon sincs ez masképp, radadasul nincs is erre
vonatkozoan adat.

6.4.4.1.2. A hivott fél magatartisa

Az elemzés jelen fazisaban térjiink ki a hivott fél dontésének koriilményeit befolyasolo
tényezokre. Utaljunk vissza az elézé pontban kifejtettekre: jelen elemzésiink a hivott fél
dontésének koriilményeit abban a kontextusban kivanja megvizsgélni, hogy az & elérése
lehetéségeinek korét milyen mértékben veszi figyelembe a hivott fél a tavkozlési

19 Eppen ezért hivjuk a mobil szolgaltatast személyes kommunikéacionak.

194 closed user group
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szolgaltatasai igénybevételére vonatkozo dontések soran. Egyszeribben fogalmazva:
mennyiben befolyasolja a hivott felet az, hogy az altala vélasztott tavkdzlési utvonalon milyen
aron lehet 6t elérni, mennyi a végzddtetés az adott halozatba? A hivatkozott tanulmany szerint
az emberek Anglidban nem igazan veszik figyelembe, hogy melyik szolgaltato milyen
Osszekapcsolasi dijakat kinal, vagyis hogy mennyiért lehet ket elérni. Az Oftel rendelkezik
egy felméréssel, mely szerint a lakossagi eléfizetOknek 13%-at, az iizleti eléfizetoknek pedig
31%-at érdekli ez a kérdés. Ez alapjan azt lehet gondolni, hogy nem tal erés a verseny, mert
az emberek nem ez alapjan dontenek.

Magyarorszagon ugyan kozvetleniil ezen aranyra vonatkozéan nem 4all rendelkezésre adat,
viszont a GVH altal ismert piackutatasok biztos kiindulasi pontot adnak a hazai elemzés
elvégzéséhez. Azon felmérésekben, amelyek a fogyasztok szdmara fontos tényezoket
vizsgaljak, illetve azokban, amelyek a fogyasztok arérzékenységére kérdeznek ra, egyik
helyen sem meriil fel az, hogy az Osszekapcsolasi dijak befolyasolndk a fogyasztok
szolgéltatd-valasztasat. Ennek alapjan arra a kovetkeztetésre lehet jutni, hogy amennyiben a
vallalatok még a dijcsomagok valasztasat el6készitdé kérddivekben sem foglakoznak ezzel,
akkor szinte kizart, hogy ezen a teriileten erdsebb versenyt éreznének, ¢€s ilyen jellegli nyomas
hatna rajuk.

Osszefoglalva, gy tiinik, hogy a keresleti helyettesithetéség elég gyenge a hivott fél oldalan,
mert egyaltalan nem érdekli az, hogy mekkora a végzddtetési dij. Masrészt a hivo fél
helyettesitési lehetdségei meglehetdsen korlatozottak, tobb kartya vagy telefon esetén pedig
elég nagy a belépési korlat, és ugy tiinik, ezt nem sokan hasznaljak. Tehat a keresleti oldalrol
nem korlatozza a helyettesités az aremelést.

6.4.4.2. Kindlati helyettesithetdség

A kindlati piacon egyeldre lehetetlen a helyettesithetdség, mert az eléfizeték SIM-kartyajahoz
csak az a vallalat férhet hozza, amelynek az adott iligyfél az eldfizetdje. Egyszeriien
technikailag nehéz elképzelni, hogy valaki mas végzddtetni tudjon az eléfizetd szamara, ezért
nem tlinik lehetségesnek, hogy amennyiben valamelyik vallalat jelentdsen megndveli a sajat
piacan a végzodtetési dijakat, akkor valamelyik masik vallalat be tudjon 1épni erre a piacra.

6.4.4.3. Vezetékes-mobil és mobil-mobil végzddtetési piac

Az eddigiekb6l az deriil ki, hogy a végzddtetési piac nem nagyobb, mint egy-egy cég
eléfizetdi kore. Viszont érdemes azt is megvizsgalni, hogy nem kisebb-e. Ez a kérdés azért
aktualis, mert Magyarorszagon a vezetékes-mobil végzddtetési ar a vizsgalt iddszak
legnagyobb részében jelentdsen eltért a mobil-mobil végzddtetési artol. Masrészt a vezetékes-
mobil végzddtetési dijak szabdlyozasa tobbé-kevésbé feltételezi azt, hogy ezek kiilon piacon
vannak a mobil-mobil végzddtetési dijaktol. Amennyiben ez egy piacnak tekinthetd, akkor a
szabalyozas ésszerlisége erbteljesen megkérddjelezhetd.

A vezetékes €s a mobil haldzatokbdl érkezd hivasok mobil halozatban torténd végzdodtetése
ugyanazon haldzati elemek felhaszndlasaval torténik, ennek megfelelden koltségek oldalarol
nézve nem indokolt a hivasok eredete szerint kiilonb6z6 végzddtetési dijakat alkalmazni.

A keresleti oldalon a két piac kozotti helyettesithetdség azt jelenti, hogy a hivo fél eldonti,
hogy vezetékes vagy mobil telefonrdl inditja a hivast. Ez elvileg nem kizart, mivel a két ar
kozott nincs nagy eltérés. A kérdés igazabol csak akkor relevans, ha egy vezetékes és egy
mobil telefon is van a kozelben, tehat otthonrdl vagy irodabol. Viszont egyaltalan nem biztos
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az, hogy az emberek eléggé tisztdban vannak az arkiilonbségekkel, és az sem, hogy
hajlamosak a helyettesitésre. Rdadasul egy Magyarorszagon elvégzett felmérésbdl kideriilt,
hogy a fogyasztok korében kialakult egy olyan, elég szilard szokés, hogy mobilrdl
mobiltelefont, fixrdl pedig fix telefont hivnak.'®

A kinalati oldalon sokkal er6sebb a helyettesités. Elég nehéz elképzelni azt, hogy egy vallalat
egy cég elofizetdit csak mobil oldalrél képes végzddtetni, egy madsik pedig csak
vezetékesrél.'” Amennyiben ezt feltessziik, akkor az is igaz, hogy adott vallalat rendelkezik
az ,,A” cég eléfizetdinek SIM-kartya adataival, vagyis nincs technikai akadalya a kiilonb6z6
iranyokbdl érkezd hivasok szerinti helyettesitésnek. Egy ilyen vallalatnak a masik piacon sem
lehet tal magas a belépési korlatja. Ilyen mdédon ebben a teljesen hipotetikus (és irredlis)
helyzetben a kinalati helyettesités nagyon erds lehet. Tehat ebben az esetben a hipotetikus
monopolista teszt a kinalati oldalon nem tamasztja ald a két piac kiillonbozdségét, vagyis
ezeket nincs értelme elkiiloniteni.

6.44.4. Ajové

Az Oftel felsorol tobb olyan lehetdséget, amely novelheti a helyettesithetdséget, bar arra a
kovetkeztetésre jut, hogy belathato idon beliil ezek koziil varhatoan egyik sem valtoztatja meg
alapvetden a helyzetet. Ezek a tényezok a kovetkezok:

— a fogyasztdi tudatossag valtozasa, €s
— atechnikai fejlodés.

Magyarorszagon még kevésbé valoszinii, hogy a kozeljovében jelentdsen valtozna a helyzet.
A fogyasztoi tudatossag nyilvan nalunk is novekszik majd, azonban az Oftel altal a technikai
fejlodést illetden felvazolt tobb lehetdség koziil hazankban egyeldre még egyik sem vetddott
fel.

Az elvégzett elemzés alapjan gy tinik, hogy a végzddtetési piac redlis definicidja tehat az, ha
az Osszes vallalatot egyediili szereplonek tekintjiik a sajat eléfizetdinek nytjtott végzddtetési
piacon, ¢s valoszinlileg ez a kozeljovoben sem fog megvaltozni. A fogyasztoi tudatossdg nem
tul magas, ami nem abba az irdnyba hat, hogy komoly verseny alakuljon ki.

6.4.5. Wholesale piaci 6sszefoglalas

A wholesale szektorral kapcsolatban a kovetkezoket allapithatjuk meg:

— A wholesale teriileten azonositott szolgéltatdsok a retail szolgaltatastdl elkiiloniilt
piacon helyezkednek el

— A wholesale teriilet Magyarorszagon éretlen, nem egységes, €és ez alapjan nem
egyértelmiiek az egyes piacok hatdrai, az azonban bizonyos, hogy a teriileten beliil
tobb 6nallo piac 1étezik.

195 A felmérés a vizsgalat soran beszerzett iizleti titoknak mindsiil.

1% Ez azt jelenti, hogy az egyik cég kizarolag azoknak képes szolgaltatast nyujtani, akik az adott el6fizetsi kort
vezetékes halozatbol hivjak, mig a masik csak azoknak az tigyfeleknek, akik ugyanezt az el6fizetdi kort mobil
halozatbol kivanjak elérni.
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— A felmeriilé problémak sokasdga miatt a GVH részletesebben foglalkozott az egyes
szolgaltatasi kategoridk kozil a végzodtetési szegmenssel, €s ezzel kapcsolatban a
jelenlegi allaspontja az, hogy — tekintettel tobbek kozott a miiszaki helyettesitési
lehetéségekre, a fogyasztéi tudatossaggal kapcsolatosan rendelkezésre allo
informdciokra — az egyes szolgaltatok sajat halozatidban biztositott végzddtetési
lehetéségek kijelolik a piaci hatdrokat. Hangstlyozandd ugyanakkor, hogy a piac
hatarainak ilyen megkdzelitése nem jelenti automatikusan, hogy a hazai piaci hatalmi
pozicidkkal kapcsolatosan is véleményt lehetne alkotni. Ezen értékelés kiviil esik az
agazati vizsgalat hatokorén.

— A wholesale szegmensen beliil tehat — figyelemmel eltérd jellemzdikre, kiillondsen a
felhasznalasi cél, mindség ¢€s ar tekintetében — a vizsgalt idészakban Magyarorszagon
1étezd szolgaltatdsok vonatkozasdban a kovetkezd kategoridkat kiilonboztethetjiik
meg:

1) a belfoldi mobilszolgaltatok egymasnak, illetve egyéb vallalatoknak nyujtott
egyiranyu hozzaférési szolgaltatasai,

2) akiilfoldi tarsasagoknak nyujtott nemzetkdzi roaming szolgaltatasok, és

3) akiilonféle szolgaltatok sajat végzodtetési piacai.
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6.5. Foldrajzi piac

6.5.1. Orszagos piac

Az 0Osszes olyan esetben, amikor a szolgaltatok nyilatkoztak errél a kérdésrdl, a foldrajzi
piacnak Magyarorszag egész teriiletét tartottak, és ez volt a GVH eldzetes allaspontja is. Ez az
allitdas hipotetikus monopolista teszttel konnyen alatamaszthatd, hiszen tobb orszagos
halézattal rendelkezd mobilszolgéltaté is van, amelyek konnyen be tudnanak 1épni a
hipotetikus monopolista piacara, ilyen mdédon a kindlati helyettesités miatt a hipotetikus
monopolista teszt nem igazolna foldrajzilag kiilon piacok létezését.

Ugyanakkor az sem indokolt, hogy a f6ldrajzi piac hatarait kiterjessziik Magyarorszag
hatarain tllra, bar technikailag lehetséges az, hogy egy Magyarorszagon ¢l6 ember egy
kiilfoldi mobilszolgaltatoval legyen eldfizetéses szerzddéses viszonyban. A gyakorlatban
azonban ez a helyettesités nem tul valoszinii, hiszen igy mas magyar mobil eldfizetdket csak
tobb attételen keresztiil (a szolgaltatok kozotti szerzddések révén), ezaltal dragdbban ¢és
feltételezhetden rosszabb mindségben lehetne elérni. Ugyanezen megfontolasok miatt az sem
valdszinli, hogy a hazai szolgaltatok jelennének meg kiilfoldon eldfizetéseket kinalva.
Tovabbi korlatként sziikséges megemliteni az egyes orszagok kozotti jogi szabalyozas eltérd
voltat, a piacralépés jogi nehézségeit.

6.5.2. Részpiacok elhatarolasa

Ettdl fliggetleniil azonban bizonyos esetekben érdemes foglalkozni a teriileti elkiilonitéssel a
varosi €s vidéki terliletek vonatkozésaban. A kettd kozti megkiilonboztetést a haldzat
kihasznaltsagaban jelentkezd eltérés indokolja. A folosleges, kihaszndlatlan kapacitasok
értékesitése alacsony hatarkoltség mellett juttatja bevételhez a vallalatokat. Emiatt a két
piacon kiilonbdz6 stratégidra van sziikség. Ennek jelei a magyar piacon a kovetkezok:

— A W900 a vidéki marginalis fogyasztok megszerzéséhez bevezette a zold zdéna
dijcsomagot, amely a vidéki teriileteken olcsobb tarifdkat jelent.

— A Vodafone kiilon csomagokat vezetett be, amely a Vodafone-halozattal lefedett,
els@sorban varosi teriileteken alacsonyabb percdijakat ajanl.

— A W900 emellett megallapodast kotott a MATAV-val (MATAV RLL szerzédés),
amely szerint alvallalkozoként részt vesz a MATAV eldfizetéi szolgaltatas
nyujtasaban.

— A PGSM ¢s a Vodafone kozott pedig belfoldi roaming szerzddés jott 1étre, amely 2001
januarjatdl piaci arakon miikodik — jellemzden a vidéki, a Vodafone altal le nem fedett
teriiletekre, amelyek a PGSM halozatdban nem magas kihasznaltsaguak. (Ilyen
szerzOdés korabban is létezett — kotelezd alapon — mind a W900-zal, mind a PGSM-
mel a Vodafone orszagos lefedettségének biztositasa érdekében akkor, amikor az még
nem rendelkezett sajat halozattal.)
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Bar ezek kozil a két utolsé nagykereskedelmi jellegli szerz6dés, azt lathatjuk, hogy a varosi
¢s vidéki régioban a vallalatoknak mdsok az draik, mas a hatarkoltségiik, és mas stratégiat
alkalmaznak. Epp emiatt bizonyos esetekben érdemes lehet a két teriiletet kiilon kezelni.
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7. Végkovetkeztetések

A mobil radiotelefon szolgéltatasi dgazat vizsgalatanak kitlizott célja a versenyviszonyok
felmérése ¢és az esetleges beavatkozasi teriiletek feltarasa volt. A versenyviszonyok
felmérésével kapcsolatban elmondhatd, hogy az dgazat bevételeinek zomét kitevo teriileten a
vizsgalat képes volt a rendelkezésre all6 adatsorokbol bizonyos kovetkeztetéseket levonni.
Ennek megfeleléen altaldban eljutott a vizsgalat addig a pontig, hogy képes volt
megallapitani, hogy adott piacon érvényesiilnek-e a verseny kényszerité hatdsai olyan
mértékben, hogy azt versenypiacnak lehessen nevezni, vagy sem.

A vizsgélat inditasakor felmeriilé el6zetes kérdésekkel kapcsolatos allaspontot a
kovetkezOkben lehet 6sszefoglalni:

e A mobil radidtelefon szolgaltatas és a vezetékes szolgaltatds arszinvonala atlagosan
valoban nagy kiilonbséget mutat, a mobil arak még mindig meghaladjak a vezetékes
arakat. A két szektor kolcsonds versenyviszonyainak elemzése viszont arra a
kovetkeztetésre juttatta a GVH-t, hogy altalanossdgban nem helyettesitheti egymast a
vezetékes és a mobil szolgaltatds. Az arak Osszehasonlitdsa sordn azonban feltart két
olyan teriiletet a vizsgélat, ahol szimplan az arak Osszehasonlitdsa révén lehetOség
lenne a helyettesitésre. Az egyik ilyen teriilet a nagyfogyasztok belfoldi hivéasai, ahol a
mobil szolgaltatok altal nyujtott kedvezmények a vezetékes belfoldi hivéssal
versenyképes drakat tudnak biztositani. A madsik teriilet a hivast nem vagy csak
nagyon ritkdn kezdeményez6 kisfogyasztok szdmara biztositott hozzaférés. Ebben az
estben a mobil szolgéltatok prepaid csomagjai képesek versenyképes arakat biztositani
a vezetékes szolgaltatok kisfogyasztoi csomagjaval. A vizsgalat egyik esetben sem tart
fel egyértelmli bizonyitékot arra, hogy az érak ilyen kapcsolata valoban tomeges
helyettesitési dontésre vezeti az adott fogyasztdi csoportokat. Fontos tovabba
kiemelni, hogy a mobil radidtelefon szolgaltatds igénybevételi szolgaltatdsainak
(retail) piacan megfigyelhetd versenykoriilmények az egyes szolgaltatdsok
csomagokban vald értékesitését tamogatjak. Osszességében tehat a vezetékes és a
mobil szolgaltatisok nem tekinthetdek egymas helyettesité termékeinek. (Ez
egyébként igen jol alatamaszthatd azzal a kérdésfeltevéssel is, hogy a mobil
szolgaltatasok arainak atlagos 5-10%-os emelése révén vajon valtandnak-e a
fogyasztok a vezetékes szolgaltatasra.)

Mindez azt jelenti, hogy a két szektor darai kozotti kiilonbség onmagaban nem
¢értékelhetd piaci zavarra utald korilményként. A retail szolgéltatdsok mobil
radiotelefon szolgaltatas dgazatan beliili arviszonyainak elemzése tekintetében viszont
egyértelmiien csokkend tendenciat figyelhetlink meg — ez pedig a retail piaci versenyre
enged kovetkeztetni.

e Az 6sszekapcsolasi dijakra vonatkozoan a kovetkezd megallapitasok tehetok:

1. A vezetékes és mobil haldzatok végzddtetési dijai kozotti arkiilonbség tovabbi
vizsgalata nem relevans a két agazat — fent kifejtett — helyettesitési viszonyai
kovetkeztében;

ii. A mobil radiotelefon halozatban végzddé hivasok dijainak alakuldsa —
figyelembe véve az éarak valtozasat és az egyes irdnyokbol érkezd hivasok
arazasanak kiilonbségét — egyértelmiien valamilyen piaci zavart mutatnak. Az
elemzés egyrészt kimutatta ugyanis, hogy a vezetékes-mobil hivasok — hosszuk
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alapjan — nagyon hasonldéak a mobil héalézatrol inditott hivasokhoz (lasd az
5.3.4. fejezetben kifejtett értékelést). Mdés szempontbol viszont arra a
kovetkeztetésre jutott az elemzés, hogy a vezetékes-mobil hivasok arai és a
mobil halozatrdl inditott hivasok drai a korrelacids mutatok alapjan nem
mutatnak ilyen hasonlosagot (lasd a 4. sz. tdblazatot). Ezen ellentmondéson tal
nagyon lényeges pontja volt az elemzésnek, hogy a mobil végzddtetés piaca
nagy valdszinliséggel szolgaltatonként elkiiloniilt piac — azaz egy-egy
szolgéltatd monopolhelyzetben van — és ezen a piacon a mobil szolgéltatok —
hat6sagi arra vonatkozd szabalyozasi beavatkozas hianyaban — szabadon
allapithatjdk meg a végzddtetési dijaikat. A kiemelt hidrom korilmény
egylttesen azt az allaspontot erdsitette meg, hogy a piacon olyan anomalia van,
amely  valosziniisithetben  kozvetleniil  visszavezethetd valamely
vallalkozas(ok) piaci magatartasara.

Amint azt mdr a jelentés kifejtette, abban az esetben, ha valosziniisithetd, hogy
a piaci zavar valamely vallalkozas(ok) versenykorldtoz6 magatartasara
vezethetd vissza, versenyfeliigyeleti eljarast sziikséges inditani. Az
Osszekapcsolasi  dijakkal kapcsolatosan tehat az 4gazati vizsgalat
kovetkeztetése megegyezett a GVH-hoz érkezett azon bejelentésekkel,
amelyek szerint a mobil végzddtetési dijakkal kapcsolatosan versenyfeliigyeleti
eljarast kell lefolytatni. A versenyfeliigyeleti eljaras az észlelést kovetden 2002
év elején megindult.'"’

e A mobil radiotelefon szolgaltatds piacara vald belépés hianyaval kapcsolatban a
vizsgalat arra a kovetkeztetésre jutott, hogy annak elsdsorban objektiv koriilményekre
— a jogi kornyezetre — visszavezethetd okai vannak. Ez tehat azt jelenti, hogy a belépés
hianya semmiképpen nem vezethetd vissza valamely vallalkozas(ok) versenykorlatozo
magatartdsara. A GVH tovébbra is fenntartja azt az allaspontjat, hogy a hozzaférési
szerzddések révén biztositott belépés adott esetben a verseny intenzitasanak novelése
révén novelheti a fogyasztoi jolétet, am ennek részletes elemzésére csak a jogi
korlatok lebontasat kdvetden lehet sort keriteni.

A jelentés nem tartalmaz részletes jogalkotoi beavatkozasra vonatkozd javaslatot, &m adott
esetben a GVH a vizsgalat sordn Osszegylijtott tapasztalatait felhasznalva a jogalkotas
tovabbfejlesztéséhez hozza tud jarulni. A vizsgalat fontos tanulsdgaként levonhat6 azonban az
a kovetkeztetés, hogy sziikséges a tavkozlés teriiletén stratégiai jelentdségli 4gazatok
versenyviszonyainak idorél idére torténd felmérése. Ez az igény felmeriil egyrészt a
megalapozott versenyhatosagi fellépés oldalardl, de a szabalyozasi dontések szintjén is. A
szabalyozas teriiletén kiilonds hangsullyal bir a kérdés abban az &sszefliggésben, hogy az
Eurdpai Unio 0 szabalyozasi szerkezete éppen az adott piacok versenyviszonyainak tiikrében
rendel el beavatkozasi sziikségletet. Mindehhez az sziikséges, hogy a vizsgéalatot végzd szerv
rendelkezzen a munkdjdhoz sziikséges adatokkal. A feladat megolddsa soran alapvetéen két
szempontot kell szem el6tt tartani:

— adott hatésag rendelkezzen az adatok gytijtéséhez elegendd eszkdzzel — ezek kozott
kiemelendd, hogy barmely, akar iizleti titoknak mindsiilé adatokhoz hozzajuthasson,
illetve, hogy a nem megfeleld adatszolgaltatds esetén rendelkezzen a jogkdvetd

197 A GVH 2002. februar 7-én inditott versenyfeliigyeleti eljarast a Tpvt. 11. és 21. §§-i megsertésenek targyaban
a mobil radiotelefon szolgaltatok és a MATAV Rt. ellen. A Vj-22/2002. szamon inditott vizsgalat 2002
szeptemberében is folyamatban van.
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magatartasra vald rabirashoz elegendd szankcionalasi jogkorrel. Ez alapvetden az
adott adatszolgaltatdo méretéhez igazodo birsagolasi lehetdséget jelenti.

az adatszolgaltatds eldre kiszamithatoé rendszerben torténjen — az alapos felméréshez
kell6 hosszusdgi id6sorokon nyugvo meglehetés mélységli adatsorokkal kell
rendelkezni. Ez az adatszolgaltatora is terhet 16, ezért az eldre kiszamithatosadg fontos
kovetelmény. Az adatok eldre meghatarozott rendszerben torténd folyamatos, és
kotelezd gylijtése nem ro aranytalan terhet az adatszolgaltatisra kotelezettekre,
ugyanakkor biztositja, hogy valds képet mutathasson be adott hatosdg a
versenyviszonyokrol.
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