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Emlékezteto

Keésziilt 2002. oktober 18-an a Gazdasagi Versenyhivatalban (GVH), a mobil radiotelefon
dgazatban inditott vizsgalatrol készitett jelentésrol rendezett szakmai konzultacion. A
konzultdacion az agazatban érintett kozigazgatdsi és kormanyzati tandcsado szervek
(informatikai és Hirkozlési Minisztérium, Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tandcs,
Hirkozlesi Feliigyelet) képviseloi mellett a GVH altal felkért, a mobil radiotelefon szolgaltatas
dgazatat érinté tudomadnydgak ismert képviseloi vettek részt. (Dr. Kiss Ferenc, Dr. Papai

Zoltan, Dr. Sallai Gyula, Dr. Vissi Ferenc — Dr. Torok Addm irdsos észrevételei ismertetésre
keriiltek)

9:00
KOSZONTOK

Nagy Zoltain a GVH elndke koszontotte a megjelenteket, és azt kérte, hogy a

hozzaszolasokban lehetdség szerint mondjak el véleményeiket a kdvetkezokrol:

— A vizsgélat-inditds okaként megjelolt harom teriiletrél (vezetékes-mobil arszinvonal
kiilonbség ill. versenyviszonyok, végzddtetés, belépési korlatok), és e harom teriilettel
kapcsolatosan megfogalmazott kovetkeztetésekrol;

— A kiadand¢ és kiadhato informacidk korérdl, vagyis egyrészt elegenddek-e az informaciok
a kovetkeztetések megfogalmazasdhoz, masrészt az iizleti titok problémat hogyan latjak a
meghivottak (véleményliik szerint taldlhatoak-e a jelentésben olyan informaciok, amelyek
adott esetben iizleti titoknak mindsiilhetnének stb.).

— Igényt tart-e a HIF a jelentésben talalhatoktol részletesebb informaciokra, hogyan
torténjen a GVH-HIF informacio csere.

Az Elnok Ur elmondta, hogy oktober 28-an keriil sor a jelentés szolgaltatokkal torténd

megvitatdsara, emellett kiemelte, hogy a jelentést lezart és publikdland6 anyagnak tekinti, a

publikalaskor a fontos szakmai és szolgaltatoi vélemények mellé fognak kertilni.

Frischmann Gabor a Hirkozlési Feliigyelet (HiF) elndke lidvozolte, hogy ez az 1uttord
vallalkozas eljutott ebbe a fazisba, és fontosnak tartja, hogy egy é4gazati jelentés objektiv
adatok alapjan, tudomanyos mddszertan segitségével jelolje meg, hol vannak problémak ezen
a dinamikusan valtozo, a tavkozlési piac fokuszaban taldlhatd piacon. Az agazati vizsgalatnak
jogi, kozgazdasagi, miiszaki szempontokra kell épiilni. A HiF sajat hataskorében lefolytatott
vizsgalatokbdl elsdsorban a miiszaki elemzéshez tud hozzédjarulni. Az anyag inkabb jogi, és
kozgazdasagi megkozelitésbol vizsgalja alaposan a szektort.



Kiemelte ugyanakkor, hogy a HiF is kiizd az tizletei titkok kezelésével. A cégek igyekeznek
ugyanis minden lehetséges adatot iizleti tikokka nyilvanitani. Ez az egyik probléma. A masik
a célhoz kotottség. A vonatkozd jogszabalyok feliilvizsgélatanal ezeket a szempontokat is
figyelembe kell majd venni. Elnok Ur szerint a harom nagy kérdés csoportra tudomanyosan
alatdmasztott, komplex vélaszok sziilettek, és az anyag a HiF szamadra is jol hasznalhato.

OSSZEFOGLALOK

Szantéo Tibor az Infokommunikicios Iroda vezetdje (GVH) bemutatatta a vizsgéalat

inditasanak koriilményeit:

— a mobil és vezetékes szektor kapcsolata: mobil penetracié és mobil forgalom élénk
novekedése, fix-mobil helyettesités kérdése;

— fix-mobil arszint magas, nem koveti a mobil dijak altalanos arszintjének alakuldsat (a
csokkenést);

— belépési korlatok: a szektort a vizsgalat elinditasnak idején alaposan szabalyozott belépési
szabalyok, korlatos eréforrasok, koncesszids jogok jellemezték, a piaci szereplok szama
igy korlatozott, és bar hozzaférési szerzodésekkel piacra lehetne 1épni, mégsem tortént
ilyen.

Az agazati vizsgalat jelentése kovetkeztetéseiben a piacokra és a piaci versenyhelyzetre,
altalaban ¢és nem egyes vallalatokra lebontva koncentralt.

Kis- ¢és nagykereskedelem elkiilonitése fontos, mivel a '"nagykereskedelmi" szo
hasznalhatosagat tekintve nem volt egyetértés, ezért retail és wholesale piac megnevezését
hasznalja a jelentés.

Retail piaccal kapcsolatos kévetkeztetések:

— a kiindulo feltételezésekkel szemben nem szolgaltatasok, hanem csomagok
versenyeznek;

— csOkkenek az arak ebbdl a verseny jelenlétére lehet kovetkezetni, bar nincs kdzvetlen
bizonyiték sem a versenyhelyzetre, sem az ellenkez6jére (a fogyasztoi tobblettdl a
termelOihez vandorlasra) sincs;

— A postpaid esetében a havi eléfizetési dijakat is figyelembe vette a vizsgalat az
arszinvonal vizsgalatanal.

Vezetékes-mobil szektor viszonya

Egészében nincs verseny a két szektor kozott, de vannak olyan - folyamatosan valtozo -
fogyasztodi csoportok, amelyeknél fennall a helyettesités lehetdsége az arak Osszehasonlitasa
alapjan. Az egyik ilyen csoport a kisfogyasztoi csoport. Ok jellemzéen nem aktiv fogyasztok
(azaz inkabb hivasokat fogadnak, mint kezdeményeznek), szamukra a vezetékes szolgaltatok
kisfogyasztoi csomagjaibol a mobilszolgaltatok prepaid csomagjai atjarast biztosithatnak, de
erre vonatkozdan kdzvetlen bizonyitékot nem szerzett be a vizsgélat. A masik ilyen csoport az
tizleti felhasznalok, akiknél a mobil szolgaltatok altal a hivasokra adott kedvezményes
percdijak a vezetékes belfoldi tavolsagi hivasokkal dsszehasonlithatdak, igy az arak alapjan a
hivasonkénti helyettesithet0ség lehetdsége fennall, de a tényleges atjarasra itt sem allnak
kozvetlen bizonyitékok rendelkezésre.

Az atlagos hivéasdijak Iényegesen kiilonboznek, de dijak Onmagukban nem
Osszehasonlithatdak, ahol igen ott sem lehet kdzvetlen kdvetkeztetéséket levonni

Az atlagos hivashossz alapjan megallapithatd volt hogy a vezetékes-mobil hivasok a mobil
postpaid hivashosszal egyiitt mozognak, hasonloak.

Az arak korrelacidja alapjan, mivel a vezetékes-mobil €s a mobil-mobil arak nem egyiitt
mozognak valdszintisithetd, hogy nem ugyanazok az erdk hatnak rajuk.

Wholesale piaccal kapcsolatos kévetkeztetések:

A Wholesale piac 1étezik, dtalakuldoban van.
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A wholesale piac egyik része a roaming teriilet. A sajat eldfizetOknek biztositott kiilfoldi

roaming egy kiskereskedelmi szolgaltatas, egy masik szolgaltatotdl veszi igénybe a hazai cég

a wholesale szolgaltatast. A kiilfoldi eldfizetdknek Magyarorszagon nyujtott szolgéltatas

esetében a hazai mobilcégek nyujtanak egy wholesale szolgaltatast a kiilfoldi partner

cégeknek. A EU-ban a roaming teriileten tapasztalhaté problémékat egy agazati vizsgalattal

mérték fel, majd ezt kovetden inditott a Bizottsag versenyfeliigyeleti eljarasokat.

Hozzafeérési szolgaltatasnél a jelentés a jogszabalyoktdl némileg eltérden az egy és kétiranyt

hozzaférés; kétiranyl => 6sszekapcsolas)

Wholesale piacon mobil egyirany hozzaférés:

— a belfoldi roaming, ami jelenleg nem miikodik, de a vizsgalt idészakban jelen volt,

— vezetékes szolgaltatas érdekében, de a mobil altal nytjtott ilyen, pl., a Westel, Matav RLL
telefonra adott frekvencia.

Kétiranyt hozzaférés kapcsan megemlitendd, hogy a végzddtetés szolgaltatokként elkiiloniild

piac, mivel nem helyettesithetd, miiszakilag ez nem megoldhat6 €s a fogyasztoi tudatossag is

kérdéses.

Szant6 Tibor Osszefoglalasként elmondta:

— éaltalanossagban fix-mobil versenyhelyzet nincs,

— fix-mobil dijak alakulasa kapcsan problémak figyelheték meg, ezzel kapcsolatosan el is
indult egy versenyfeliigyeleti eljaras Vj-22/2002),

— Dbelépés: jogi helyzet valtozik 2003 januarjdban, figyelembe veendd nemzetkozi
fejlemények vannak.

A szektor allanddan valtozo, sok a bizonytalansagi tényezd, kérdéses az 1j technoldgia

elterjedése milyen valtozasokat idéz eld.

A jelentés atfogd és Osszesitett piaci jelenségeket mutat be. Kérdés, hogy a jelenlevok szerint

végleges kovetkeztetések megalapozashoz vagy egy atfogd ipardgelemzéséhez, mennyire

elegendd ennyi informdcio, vagy sziikséges lenne-e tovabbi, az egyes vallalkozasokra

lebontott elemzésre is.

A GVH természetesen végzett a vallalatokra lebontott elemzéseket is, amelyet a sajat

munkajahoz fel is hasznal Kérdéseses ugyanakkor, hogy hogyan lehet megoldani, hogy ezen

tudast mas is tudja hasznositani, anélkiil hogy a vallalkozasok iizleti titokhoz fiz6d6 érdekei

sériilnének.

Valentiny Pdl szakerté a Magyar Tudomanyos Akadémia Kozgazdasagtani Kutatd
Kozpontjanak munkatdrsa elmondta, hogy a GVH-t6l a piacmeghatdrozashoz sziikséges
kozgazdasagi elemzések elvégzésére kaptak felkérést.
A piacmeghatarozas nehézségeirdl, az elemzések utani fejleményekrodl beszélt.
A piacmeghatarozashoz sziikséges, olyan keresleti és kinalati korlatokat talalni, amelyek a
szereplok magatartasat befolyasoljak, és vizsgélni kell a helyettesithetdséget.
Erre alkalmas eszkoziil egy gondolatkisérlet, a hipotetikus monopolista teszt all
rendelkezésre. Kicsiny de érzékelhetd mértékii, nem atmeneti aremelésre hogyan reagalnak a
fogyasztok, miképpen helyettesitenek. A valaszoknak gyorsnak kell lennie, illetve sziikséges,
hogy az adott termék mar a piacon legyen. A helyettesités kérdését a kinalati oldalon is meg
kell vizsgalni, a kinalati alkalmazkodas, helyettesités esetében a helyettesitd terméket gyarto
vallalat felmeriild koltségeit kell, rovid tava alkalmazkodast figyelembe véve vizsgalni.
A piacmeghatarozasnal felmeriild bizonyitékok, eszkdzok:

— Kozelmultban lezajlott tényleges helyettesitések

—  Armozgasok, arszinvonal, arak konvergencijanak vizsgalata

— Rugalmassagok (ar és jovedelem) elemzése
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Ezekhez eldfeltétel a fogyasztéi viselkedés felmérése, amihez marketingkutatasok
sziikségesek, és érdemes az elemzést végzd szervezetnek fliggetlen marketingkutatast
végeznie, mert a cégek adott célbol elvégzett kutatdsai nem biztos, hogy megfeleldek.

Az adott agazatra vonatkoztathatdé normak, hiivelykujj szabalyok alkalmazhatdsagat
sziikséges vizsgalni. A vezetékes tavkozlés teriiletén sok kereslet-elemzés volt, melyek
kiilonboz6 ar €s jovedelemrugalmassagokat vizsgaltak és viszonyitasi alapként szoba johettek
volna. A vezetékes szektorban viszonylag kis arrugalmatlansdgok vannak, a hozzaférés a
legkevésbé rugalmas, a beszélgetéssel 0Osszefiiggd arrugalmassagok mar valamivel
magasabbak, a tdvolsag novekedésével egyre rugalmasabb a kereslet. Az arrugalmassagok
altalaban kisebbek, mint a jovedelem rugalmassagok.

A mobil térhoditasaval a vezetékes szektorban kialakult hiivelykujj szabalyok és adatok egyre
kevésbé hasznalhatdak.

A vezetékes elemzésekben is egyre inkabb az ad hoc piackutatdsok ¢és a piacok sokkoldsanak
moddszerét alkalmazzak a fogyasztoi reagalasok mérésére. Az uj, kialakulatlan agazatokban
megbizhaté rugalmassagi adatok nincsenek, az ehhez sziikséges adatok is hidnyoznak. Ahol
ilyen tipusu vizsgalatokat végeztek, ott is a hozzaférési kereslet alakulasat elemezték, de
kevés konkrét eredménnyel jartak.

A dinamikus szektorokban azonban nehéz vizsgalddni. Azt, hogy mennyire dinamikus és
gyorsan valtoz6 a mobil piac, mutatjadk az empirikus vizsgélat ota torténtek: A vizsgalattal
érintett idészak utan olyan szolgéltatdsok valtak dominanssa, amelyek akkor még
marginalisak voltak, ilyen pl. az SMS, mely az EU-ban a forgalom 15%-at, van, ahol a
nyereség 40%-at adja. Az SMS mellett szdmos 1) szolgéltatas jelenik meg Kiemelendd, hogy
a Mobilkom Austria orszagos UMTS szolgéltatdsa mar elindult. Nem csak a termékek, de a
piaci szerkezet is valtozik. Sokak szerint a 3-4 szereplds mobilpiacok nem nagyon valtoznak,
a virtudlis szolgaltatok azonban beléphetnek (pl. N-Br.: Virgin Mobile). A retail piac
legalacsonyabb bevétel/eléfizetdé arannyal rendelkezd részén, a prepaid piacon, a virtualis
szolgaltatok a legkevésbé fizetoképes keresletet megcélozva is nyereségesen tudtak piacot
szerezni.

Az Gjonnan belépOk egyszertisitett tarifa rendszerei 1) megkdzelitést jelentenek, a késziilekek
¢s a szolgaltatasok olyan retail értékesitési hal6zaton is elképzelhetdk, ahol korabban erre nem
volt mod: aruhdzak, mert egyszerli a megvasarlas. Az egyszerl tarifaszerkezet a 3G mobil
bevezetésének eldfeltételeként tekintik. A mar piacon 1évd szolgaltatok is attérnek az
egyszeriibb tarifacsomagokra (halézaton beliili és kiviili dij van csak rogzitve). Anglia a
virtualis szolgaltatdsok esetében a minta orszag. Ez a prepaid és postpaid divergenciat
esetlegesen csokkenheti.

Az Oftel versenyhatosag elé kertilt allaspontja kapcsan elvégzett uj kozgazdasagi elemzések
hasznalata is sziikséges lesz a jovoben.

A szabdlyozas kapcsan elmondhatd, hogy az EU az arszabédlyozds iranyaba mozdult el,
crdekesség, hogy az Ausztral versenyhatosag is szabalyozott ar fontossagat allapitotta meg.
Osszességében tehdt elmondhatd, hogy egy gyorsan valtozod piacon kellett allaspontot
kialakitani.

Murakozy Balazs szakeérté, a Magyar Tudomanyos Akadémia munkatarsa az arszinvonal
kapcsan elmondta, hogy sziikséges lenne egy elfogadott mérészam, mely objektiv mddon
méri a mobil arakat, a piaci mozgasokat. A vizsgalatban is els6sorban az aradatokra épitettek
a kozgazdasagi elemzések elvégzésekor.

Az arszinvonal mérésére a brit NERA kutatdintézet nagy mintan alapuld fogyasztodi profilokat
alakitott ki. Kiszdmoltadk hogy az adott, reprezentativ fogyasztd szdmara melyik csomag az
optimalis, figyelembe véve azt, hogy az egyes fogyasztok nem rdégton térnek at 1j
csomagokra.

Fogyasztoi profilok itthon nem allnak rendelkezésre, ezért egy masik mutatdra volt sziikség.
A hasznalt mutatot ugy alakitottdk ki, hogy megnézték egy mobil eléfizetének atlagosan
mennyibe keriil egy perc beszélgetés, a postpaidnél figyelembe véve a havidijat is. Ennek a
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modszernek természetesen vannak hatranyai: tényleges fogyasztoi sulyokkal szamolunk, és az
arszinvonalat mozgatja, ha tobb fogyaszté vasarol, pl. alacsonyabb art csomagot, akkor az
arszinvonal csdkken anélkiil, hogy a szolgéltatok valtoztattak volna. Emellett minden
kedvezmény (pl. a késziilék kedvezményt) nem lehetett figyelembe venni, mert nem alltak
rendelkezésre adatok, részben ennek az oka, hogy a postpaid percdijak magasabbnak jottek ki,
mint a prepaid percdijak. A harmadik problémaja a mutatonak, hogy a VIP eléfizetoket sem
lehetett beleszdmitani, az erre vonatkozo6 adatokat a cégek bizalmasan kezelik, és nem nagyon
jutattak el, vagy durva becsléseket adtak. A gazdasag egy fontos szegmense igy kimaradt az
elemzésbol.

A hatranyai ellenére ez a mutato elsé megkozelitésnek elfogadhatd, ennél jobbat most lehetett
kidolgozni, késébb persze érdemes lesz elgondolkodni a modszertanon.

Nyilvéanossag kérdésével kapcsolatban elmondta, hogy a NERA véllalatonként nyilvanossagra
hozta az arszinvonal-adatokat. Objektiv €és ismert korladtokkal rendelkezé mutatd esetén ez
nem lehet probléma, rdaddsul ezek eléggé aggregéltak, ezekbdl nehéz visszaszamolni
érzékenyebb adatokat.

Az adatokrdl elmondhato, hogy elsdsorban a cégektdl kapott részletes adatokbol dolgoztak,
ezekbdl lehet a vallalatok miikddésre kovetkezetni, ez teljes mintanak tekinthetd, a piaci
folyamatok ebbdl lathatok Komoly kereset becsléshez is ilyen adatok sziikségesek, talan kicsit
aggregaltabb formaban.

Bizonyos célokra ezek az adatok azonban nem alkalmasak. Ilyenkor piackutatasra van
sziikség, amit azonban vallalatok nem szivesen adnak at és tartalmuk sem mindig kézvetleniil
hasznalhatd (mas célra késziiltek). Az allamnak kellene végeztetni egy piackutatast azért,
hogy a piaci folyamatokat latni lehessen, illetve nyilvanossagra lehetne hozni. A mostanit pl.
azért nem lehet, mert {izlet titkokat tartalmaz. Pozitiv hatdsa lehet pedig egy nyilvanossagra
hozatalnak. A piackutatds a cégek adatainak kontrollja lehet, és a fogyasztdi tudatossag
vizsgalhatd volna, rdaddsul az arszinvonalhoz sziikséges profilokhoz is piackutatdson
keresztiil lehetne eljutni, kiterjedhetne a VIP iigyfelekre, igy a vallalatok altal egyébként nem
vagy nehezen kiadott adatokhoz is hozzé lehetne jutni.

10.15 SZUNET

Torok Addim akadémikusnak a GVH-hoz irasban eljuttatott véleményére Szdnté Tibor
irodavezeté reagil, aki szerint megtisztel6, hogy véleményében Torok Adam tudoméanyos
anyagrol beszél a jelentés kapcsan. A jelentés mégis egy hatosagi eljaras eredménye, mely
tartalmaz olyan elemeket, amelyek utalnak az eljaras jellegre: pl. szolgéltatok véleménye.

A konkrét felvetések pedig nyilvan tovabbi beszélgetésekre érdemesek.

VITA

Kiss Ferenc: A jelentés szerinte teljes piactanulmdny, a diagnézishoz jo eszkoz, a
megoldasokkal nyilvan nem tud foglakozni, raadasul az adathidny nagyban hatraltja ezt. Ha
eljon a konkrét cselekvés ideje, akkor alaposabb eredményekre lesz sziikség, amelyekre
nagyobb biztonsdggal lehet tdmaszkodni. Védhetdség szempontja kapcsan elmondta, hogy
modszertanilag erésnek kell lenni a vizsgélatnak, de ez nem jelent megtamadhatatlansagot.
Nyilvan meg fogjdk tdmadni a vizsgalatot, de meg kell tudni védeni. Teljes korli modszertani
megkozelitésére van sziikkség. Kiemelt jelentdségli a fogyasztoéi lojalitds kérdése, a
szolgaltatoknak érdeke a fogyasztok magukhoz kotése, ez egyrészt kivanatos, mert olcsobba
teszi a szolgéltatasokat, eltulzott lojalitasi politikdk azonban csokkentik a valasztasi
lehetéségeket. A csomagok kapcsan, Lancesterre utalva, elmondta, ha ezek versenyeznek,
meg kellene nézni, hogy miben kiilonbozik a szolgéltatdsi csomagok versenye a
szolgaltatasok versenyétol.

Az externaliak hatasat is meg kell probalni figyelembe venni.
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Kolluzié: milyen armozgésok, milyen mértékben utalnak kollizidra. Milyen fokt verseny
legyen, ez lehet a tovabbi kérdés. Ez egy Osszetett mutatdrendszert kivan.

Vizsgélni kell a piaci er6bdl valo elény-formalas lehetdségeit, melyek ezek koziil a legitim és
melyek a versenyre ellenes hatasok, illetve kérdéses a szandékossag bizonyitdsanak mddja.
Vizsgalando a szolgaltatok arképzési szabadsaga, hidba van sok szolgaltato a piacon, ha nincs
arképzési szabadsag nem érvényesiilhet a verseny.

A verseny azonositasdn tul fontos a mértékének meghatdrozdsa, ami Osszetett mutato
rendszert és formalis tesztek bevezetését kivanja majd.

Fontos a piaci informacidk szerepe, ezt csak fogyasztdi informécidkra tdmaszkodva lehet
megkapni, a piackutatdsok sziikségesek, ugyanakkor dragak. Kereslet arrugalmassaga
kapcsan: piaci  kereslet arrugalmassagat kiilonboztessik meg a  cég-specifikus
arrugalmassagtol. A helyettesithetéség kapcsan: a piac szegmentalasa sziikséges, a
helyettesithetdséget jellemzOen bindrisként (igen, nem) fogta fel a jelentés, ez elsd
megkozelitésnek jo, de a tovabbiakban a helyettesithetdség foka a kérdés, egyszerlien nem
lehet az arkiilonbséghez rendelni a helyettesithetdséget. Korrekt keresleti modellek kellenek,
¢s az ad hoc modellek felirdsa is fontos.

Sallai Gyula: nem modszertani, hanem szabéalyozés szempontjabol elemezte a jelentést.

A jelentés teljes kortiségre torekedett: piaci, technologiai, szabalyozési felmérés, nemzetkozi
Osszehasonlitdsok, ez utdbbi talan a leggyengébb része a tanulmanynak.

Fontos, hogy definialjuk az dgazati vizsgalatot. Kérdés, hogy milyen 1épések, akciok lesznek
a vizsgalat kapcsan.

A végkovetkeztetésekkel egyet tud érteni, a megallapitasok dvatosak, nem meglepdk, de
legaldbb alatdmasztast nyertek. JO az egy €s kétiranyu hozzaférésre vonatkoz6 megkozelités.
A verseny mértékének, intenzitasdnak vizsgéalata hidnyzik, ennek nagy a nemzetkozi
gyakorlata. Pl.: a Teligen index: ez a mutatd 39 kiilonb6z6 mutatobol jellemzi a tavkozlési
verseny intenzitasat, melybdl 6-7 a mobilszektorra vonatkozik, ezeket kiilon kiemelve is lehet
értekelni. Magyarorszag Teligen indexe egy 100-as skalan kb. 25, mig pl. Dania 75.
Véleménye szerint nem taldlhato iizleti titok a jelentésben, st mélyebben is lehetett volna
né¢hany elemzést kdzolni.

Konkrét észrevételei:

25-26. old: a Hkt. piacralépési szabdlyai kapcsan pontatlansdg: meg kell jeldlni, milyen
feltételekkel kivanja a szolgaltatast nyujtani.

26. old teteje: nem kell a hirkozlési engedélyeket csatolni, csak a nyilatkozatot, hogy milyen
engedélyek sziikségesek. Az azonositora valo utaldst is pontositani lehetne. Utalds van a
koncesszid atmeneti jellegére, a Hkt ezt egyértelmiivé teszi. ,,Nincs szabaly az arverés
szabalyaira”: volt mar arverés, mar véleményezik a jogszabalyt.

27. old.: az 6sszekapcesolasi piacon az SMP kijelolésénél a ,,valoszintileg” ki fogja terjeszteni
a mobilokra kitétel kapcsan, ez igazabol természetes, tehdt megint nem valoszinli, hanem
egyértelmil.

40. old.: az EU 1j szabalyozasi csomagja kapcsan annyit kell megjegyezni, hogy hidnyolhato
a hatasanalizis, milyen kovetkezményei lesznek ennek a magyar mobil piacon. Kiemelhetd,
pl., hogy a szamhordozhat6sag a mobilpiacon més kdvetkezményekkel jarhat, mint a
vezetékesen.

41. old.: A GVH kiindul6 feltételezésit értekelték a szolgaltatok kar, hogy kimarad, mit
gondol ezek fényében a GVH a kiindul6 feltételezésekrol.

62. old.: a mobilok az egy fore esd bevétel novelésére fognak torekedni. Ez mar most is igy
van.

Ezt a Pyramid Research anyaga is aldtdmasztja, amely szerint Magyarorszagon az egy fore
esO hivasidé 103-as mélypontot kovetden emelkedni fog.

Imponal6 az egy elfizetore esd perc csokkenést bemutatod elemzeEs: a postpaidnél ndvekedés, a
pre-nél csokkenés, de a prepaid eldéfizetések szama lényegesen jobban nd a postpaidnél, igy
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Osszességében csokken az egy eléfizetdre esd beszélgetés. A jovOben a 3G és GPRS hatasara
varhatoan novekedni fog az eldfizetd/perc mutato.

81. old: hogy latjak a szerzok, sziikséges lehet-e kell-e szabalyozassal segiteni a MVNO-k
megjelenését?

82. old.: végzddtetések piaca esetében a végkovetkezetéssel egyet lehet érteni, ez az, ami
megkapja a piaci zavar mindsitést, itt jo lett volna tovabbi, mélyebb analizist végezni
nemzetkdzi benchmarkokkal.

Pdpai Zoltan: A jelentés a helyzet tisztazashoz hozzdjarul, bar sok tisztazatlan kérdés marad.
A védhetdség, publicitds kapcsan elmondta, hogy a jelentés ovatos kijelentéseket tartalmaz,
fontos, hogy kalkulalni kell a valtozasokkal és nem szabad, hogy az anyag dogmava valjon. A
GVH jelentése egy olyan szektorrdél késziilt, ami elég specialis és komplex. A
helyettesithetdéség kérdése alapvetd fontossagu. Az anyag igyekezett megkeriilni, de végiil
mégis érz6dott, hogy a GVH-nak versenytiigyek kapcsan altalaban kell valami konkrétat a
piacokrdl mondania. A binaris kezelés egy agazati vizsgalatnal nem szerencsés, bizonyos
kijelentéseknél és kiillondsen a kdvetkeztetések levonasanal sokkal 6vatosabbnak kellett volna
lenni.

A belépésért a szolgaltatok kordbban fizettek, ezt nem lehet figyelmen kiviil hagyni a piaci
szereplok magatartasanak értékelésekor.

Javaslatok:

A modszertan kapcsan fontos ramutatni, hogy az anyag szamitdsai a nominalis arakkal
csaloka képet festenek a magyar inflacid miatt, éppen ezért az inflaciot figyelembe vevd
mutatokat is hasznalni kellene.

Az atlagok hasznélata nagy szorast adatoknal jelentdsen torzithat.

A csomagokkal kapcsolatos politika is torzitast jelent (pl. ha valaki csak az iizleti szegmensre
koncentral, vagy csak a prepaidre, akkor az atlagara mast mutat, mintha valaki egy mixet
alkalmaz.) és neheziti a cégek Osszehasonlitdsat. Az arindex meghatarozas komoly feladat,
megér egy 6nalld projektet.

A mastdl szarmazo informacidk, vélemények esetén fontos a hitelesség a partatlansag
kérdése.

Ha mar az LTO-k véleménye megjelenik, a kébeleseket is meg lehetett volna kérdezni. A
mobilhoz nem értenek jobban az LTO-k, mint mésok. Ennyiben sulytalanok, talan nem
szerencsés az 6 megkérdezésiik.

Az angol szabalyozo (OFTEL) szerepeltetése: ez a mintaintézmény, arra oda kell figyelni. De
spekulativ elemek is vannak az anyagaiban, és pont ezek keriiltek at a jelentésbe. Vannak az
Oftellel szemben szakérti ellenvélemények is. Az angol piac mas, mint a magyar.
Magyarorszagon joval nagyobb — 10% folott van — a csak mobiltelefonnal rendelkezdk
aranya, mint Anglidban, és a vezetékessel és mobillal egyarant rendelkezOk aranya is
nagyobb. A mobilszdmok azonosithatdésaganak kérdése nem volt megoldott Angliaban,
ellentétben veliink, ezért a fogyasztéi magatartasra, tudatossagra vonatkozo allitasok atvétele
nem indokolt.

A szolgéltatasi csomagot tekintette a vizsgalat egy joszagnak, de az elemzés soran ettdl néha
indoklas nélkiil eltért.

Ezen a piacon az alkalmazkoddsnak van iddigénye, a statikus versenykép ennek nem fog
megfelelni.

Végzddtetési problémaval kapcsolatban megjegyezte, hogy a végzddtetési piac megkdzelités
santit, hiszen nem piac van, hanem egy eléfizetd, akit el kell érni. Kérdés el lehet-e érni
mashogy, illetve hozza lehet-e férni ehhez a végzddtetéshez.

Ennek a munkénak sziikségszeriien folytatasa kell, hogy legyen.

Vissi Ferenc: A jelentés szerkezete, t¢émak szerint minden tartalmaz.
Altalanos probléma a 3. fejezettel van. Az dkondmiai fejezet elment a hatarig, addig, amig
lehetett.
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Eleve ugy kellett volna indulni a vizsgélattal, hogy atmeneti iddszakkal foglakozik. Az
atmeneti iddszaknak vannak kiilon jellegzetességei, valtoznak a tényezok, egy-egy tényezo
hangsulyos. Elmaradt az atmeneti idészakban megfigyelhetd szabalyozoéi kornyezet kritikéja,
a kovetkeztetések levonasa.

Mas kovetkeztetéseket hozott volna, ha szdmolnak azzal, hogy a szabalyozéi kornyezet
titkkrében milyen volt az adott id6pontban a cégek tényleges szabadsaga, a verseny allapota.
Az atmeneti idészak és a vallatok tényleges szabadsaganak analizisét kovetden a HIF-t6l
kellett volna informacidkat szerezni a piac teljesitményérdl verseny szempontjabol.

fgy kideriilhetett volna, hogy a piac teljesitményébdl mi az dgazatpolitikai dontések illetve
jogszabalyi eldirasok kovetkezménye és mi ered a piaci mozgasbol ill. piaci szabadsagbol. Ez
alapjan kritikus véleményt lehetett/kellett volna alkotni az agazatpolitika hatékonysagarol.

Az 4tmenet, a piaci szabadsdg ¢és a kimenetek egylittes analizise ¢és hatarozott
véleményformalés nélkiil a vizsgalat rossz kdvetkeztetésekre juthat.

31. oldal: koncesszios szerzddésekkel kapcsolatban: Ha mast tett volna a kormanyzat, mas
koncesszios szerzodést, akkor a 1993-ban megfogalmazott elvek alapjan mas lett volna a
cégek szabadsaga. A megtériilés kérdése meriil fel, mint tavkozlés-politikai
kotelezettségvallalas. A vallatok halozatépitésre, beruhdzasokra voltak kotelezve és csak az
armagatartasokat vizsgalva ezen kotelezettségek kovetkezményeit nem szabad elhanyagolni,
¢s az atmeneti id6szak még hangstlyosabba teszi ezt.

A koncesszids szerzddésekbdl, jogszabalyokbol eredd kotelezettségvallalasoknak komoly
kovetkezményei vannak, pl.: a Vodafone piacra 1épésekor.

A koncesszios szerzOdések ¢és a Tt. egy sor teriileten lehetetlenné teszik a Tpvt.
alkalmazhat6sagat.

Nagy varakozdsok voltak, és nem mondtdk el, hogy varhatéan csak a retail egyetlen
szegmensében lesz verseny 2002-1g.

Kotelez6 a roaming, kotelezd az 0Osszekapcsolas, és a legnagyobb kedvezmény él.
Mikrookonomiai értelemben ez azt jelenti, hogy a Pannon ¢és a Westel koteles megosztani a
haldzati externaliait a Vodafone-nal vagyis a Tpvt 11 és 21.§ alkalmazhatéosdga 6nmagaban
korlatozott.

Trade-off helyzetek megnehezitik a mikodkonomiai analizist (kedvezd ¢és kedvezdtlen
hatdsok), halozati externaliak tipikusan trade-offok.

Nemzetkozi trendek fejezete nagyon gyenge. Az unids €s tagorszagi ligyekbdl levonhato
kovetkezmény, hogy versenyhatésag még sehol nem restaurdlt szabalyzoi, dgazatpolitikai
hataskorbdl eredd kérdést.

5. fejezet: Wholesale piac: torvény irja eld, hogy 2003-ig a network operator €s service
provider egy cég. Nincs hozzaférés. Amig ez igy van objektiv okbdl nem tud teljesen
elkiiloniilni a retail €s wholesale, nem tud megtorni vertikalisan, nincs piacra 1€pési lehetdség.
A szolgaltatok ellenvéleménye ezért érthetd.

Az egyetlen wholesale-nek tekinthet elem a nemrég megjelent VolP-ot is végzddtetés mas
halézatban.

A hipotetikus monopolista (SNIP) tesztet korlatozottan lehet alkalmazni. A helyettesithetdség
kore kapcsan szamos bakugras van: mikookondmiai értelemben nézték a hatékony versenyt,
ide vették a versenypolitikai célokat, innen ugras és megallapitjak, hogy akkor van hatékony
verseny, ha van hatékony helyettesités. Kérdéses, hogy a vertikdlis lancban van-e
helyettesithetés. Ezt a keresztrugalmassag méri. A HMT a potencidlis piac profitabilis
aremelést méri. Ennek a problémanak egy részét az artesztek korrelacios elemzések potoljak.
15. oldali altalanos megallapitas tul dvatos tobb kellett volna.

Folytatni kell a vizsgalatot.

A torvény modositasanal a fogalmi csapddkat — amibe a jelentés is beleesett — ki kell
kiisz6bolni.
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Bdanhidi Ferenc, HIF: kérdés, hogy elegendd-e az informécié az anyagban az atfogd
piacelemzéshez. Szerinte gyorsan publikalni kell ezt a tanulmanyt, mert eddig nem volt ilyen
elemzés. Fix-mobil korldtozott helyettesités tényét eddig is lehetett tudni, de nincs
alatdmasztasa, ezért ezzel Ovatosan kell banni. Az a kijelentés, hogy a mobil végzddtetés
piacan minden szolgéltatd monopolszolgaltatd, nincs Osszhangban a Hkt-val. Ott a
mobilvégzddtetés koltésalaptisdga terén a torvény egy-két szolgaltatora korrekcios
kotelezettséget 0.

A mobilvégzddtetés kapcsan a nemzetkozi kitekintés kevés és elavult. Tobb orszagban van
kiilonb6z6 szabalyozas.

Megéri a publikalas kockazatat.

Simonyi Erno, NHIT:

Jelentés attorést hoz ez a tanulméany, mert a mobil alulreprezentalt volt a Hkt-ban. A
kovetkez6 javaslatokat, észrevételeket tette:

Vizsgalni érdemes a monopolista magatartas kovetkeztében kialakult késés problémajat.
MVNO jelenlegi helyzete idejét mult, 1épések sziikségesek.

Csomagok atlathatatlansaga megoldandé probléma, atfogé értékeld rendszer sziikséges.

A prepaid részaranya mindeniitt 70-70%o0s, a postpaid draga a prepaid olcsod, bonyolult
keresztfinanszirozas €s valoszinlileg a normak meghamisitasa torténik.

A 3G fontos, egy negyedik szolgaltatd belépése konszolidalna a piacot.

A Matav-Westel tulajdonosi kapcsolata miatt 6ssze van kotve a vezetékes €s mobil teriilet.

Hidasi Istvan, HIF: Hézagpotlo mii. Keményebb, kritikusabb hang kellene. Elfogadhato,
hogy ez a jelentés a mobilpiacrdl szo6l, de nem foglalkozik az dsszekapcsolasi vonatkozast
mobil-fix kapcsolattal. Mobilvégzddtetéssel kapcsolatos problémak kinek okoznak kart? Nem
lehet a mobilpiacot csak Onmagaban vizsgalni. Hidnyzik egyfajta cselekvési terv
tovabblépésként. Az allapotfelmérés utan lehetne egy kezelési moéd. A megoldas iranyaba kell
1épést tenni. Emiatt ez igy torzo, a modszertannal nincs probléma.

Kobli Jozsef, GVH:

A tanulmany késznek tekinthetd. Sziikséges lenne azonban az anyagban taldlhatdo angol
kifejezések helyett a megfeleld magyar szavak hasznélata és a szakmai zsargon magyarosabba
tétele.

Sdghi Didna, IHM: A HIF, a HDB és IHM kozti egyiittmiikodésbe a GVH is kapcsolodjon
be. A piaci zavar okozoja fix-mobil végzddtetés. A szabélyalkot6 célja azonos a GVH-val, a
piaci viszonyok alakitdsa, a verseny élénkitése.

Baboss Csaba, HIF: A HIF rendszeres vezetékes, internetes, és iizleti kutatast tervez.

Szanto Tibor kiemeli, hogy a GVH hasznalta a HiF gyorsjelentéseit, és volt kapcsolat a HiF-
el. Osszegzésként elmondta, hogy alapjaban véve joindulati megkozelitések hangzottak el. A
piaci folyamatok nyomon kovetéséhez allandd adatszolgaltatas sziikséges a vallalatok
részérél. Nem lehet idérél iddére 1) piackutatast végezni ez nyilvanvald. Most az
adatfelvételtdl a jelentés megsziiletésig hossza 1d6 telt el. De a legfrissebb folyamatok
felméréséhez mar nem lehetett visszamenni a szolgaltatokhoz, 1998-t61 2001-ig tartott az
adatfelvétel. Elképzelhetd, hogy a jelenleginél aggregaltabb adatokbdl dolgozzunk, de primer
adatokndl a legkevesebb a torzitds. Rogtoni reagalashoz tehat folyamatos adatszolgéltatasra
van sziikség. A jogszabaly modositasa kapcsan lehetne ilyen javaslatot tenni. Az adatokhoz a
HiF eddig konszenzusos alapon jutott hozza. Erre kell a jogszabalyi hattér, a kotelezés. Az
eszkOz tehat a regulatornal van. Modszertani szempontbol is érdemes foglalkozni a GVH és
HiF kozti egylittmiikddéssel. Megfeleld adatokhoz tisztazott modszerek kellenek. Nem csak a
mobil kapcséan, az Internet €s a vezetékes terén is aktualis ez a kérdés.
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Az anyag a végzddtetést jeloli meg problémas pontként, de azért ir rola keveset, mert van
versenyfeliigyeleti eljarasi szakaszban most iigy, ezzel parhuzamosan folyik a végzddtetés
értékelése. A Versenytanacs dontésének nagy lesz a jelentdsége.

A jogi hattér kapcsan annyi kiemelendd, hogy a Hkt modositas az anyag zardsa utan érkezett.
A szabdlyozdi kornyezet és a vallalkozasi szabadsag elemzése igen fontos kérdés, amelyet
alaposan korbe kell jarni, &m valdszinlileg van annyira Osszetett kérdés, hogy a jelenlegi
anyaghoz képest kiilon megkozelitést igényel.

A GVH ¢és [HM kozti egyiittmikddésre van készség és szandék.

VEGE 12.56

Emlékeztet6t készitették: Csaky Katalin, Dudra Attila, Toth Andrés
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