A Bizottsag 2001. marcius 1-1 Ajanlasa
a lakéaskolcsont nytjto szolgaltatok szerzodéskotést megel6z6 fogyasztoi
tajékoztatasarol
(C(2001)477 sz. okirattal kozzétett)
(EGT vonatkozasu szoveg)
(2001 / 193/EC)

AZ EUROPAI KOZOSSEGEK BIZOTTSAGA,

Figyelemmel az Eurdpai K6zosséget 1étrehozo Szerzddésre, €s kiilondsen annak 211. cikke
masodik francia bekezdésére,

Meérlegelve, hogy:

1.) A Bizottsdg kiemelt fontossdgi feladatnak tartja a fogyasztok szamara nagy foku
védelmet nyujté pénziigyi szolgéltatasok egységes piacanak megteremtését. A lakashitel
szerz0dés megkotése esetek tobbségében a fogyasztd altal vallalt legfontosabb pénziigyi
kotelezettség. A lakaskdlcson szerzédések a pénziigyi szolgaltatdsoknak az a teriilete, ahol
a fogyasztok tetemes elonyokre tehetnek szert, megfeleld fogyasztovédelmi intézkedések
mellett, a névekvo hatdron atnyuld szolgaltatasok révén.

2.) Ebben az 0Osszefliggésben lényeges, hogy a Kozosségen belill a lakaskolcsonok
feltételeirdl nytjtott, szerz6dést megeldzd tajékoztatds atlathatd és Osszehasonlithatd
legyen. Ebbdl a célbol két fajta, nevezetesen egy altalanos €s egy személyre szabott,
harmonizalt tdjékoztatas nytjtasara kell felszolitania hitelek nyujtoit. A személyre 'szabott
tajekoztatast irott és egységesitett formaban az un. Eurdpai Egységesitett Tajékoztatd
Lapon kell megadni.

3.) A hitelez6 altal a fogyasztonak adandd tdjékoztatas elemeit - mind az altalanos, mind a
személyre szabott tdjékoztatasra vonatkozoan - egyrészt a kdlcsont nyujtokat, masrészt a
fogyasztokat képviseld szervezetek és szovetségek a Bizottsag égisze alatt megvitattak. A
targyalasok eredményeképpen megsziiletett a lakéashitelezéshez kapcsolddd szerzédést
megeldz6 tajékoztatasrol szold Onkéntes Etikai Kodex (a Kodex), melynek masolata az
azt elfogadd hitelezOk altal beszerezhetd. A csatlakozas minden hitelezé szdmara nyitva
all, fuggetleniil attol, hogy tagjai-e a targyaldson részt vett szervezeteknek,
szovetségeknek.

4.) Egyes tagallamokban mar Iéteznek a lakéskdlcsonokhoz kapcesolddd szerzédéskotést
megel6z0 kiegészitd fogyasztoi tdjékoztatds kovetelményei. Ezeket a kiegészitd
tajekoztatasi elemeket az Eurdpai Egységesitett Tajékoztatd Lap altal elvart
informéciokkal 6tvozni kivanatos, mégpedig olyan formaban, mely a hataron atnyuldan is,
eurdpai szinten biztositja az 6sszehasonlithatosagot a fogyasztd szamara. Ha egy tagallam
mas tagdllam hitelez6i szamara az Mellékletekben rogzitetteken tilmend tovabbi
szerzOdéskotést megeldzo tajékoztatast ir eld, biztositsa, hogy ez a tajékoztatasa kozosségi
joggal 0sszhangban legyen.

5.) A jelen ajanlds mind a belf6ldi, mind a hataron atnyl6 lakéskdlcsonokre vonatkozik, nem
értend0k ide a Tanacsnak - legutobb az Eurdpai Parlament és a Tandcs 98/7/EC sz.
iranyelvével' kiegészitett - a tagallamok fogyasztoi hitelekre vonatkozo torvényei,
rendeletei és adminisztrativ rendelkezései kozelitésérol szolo 1986. december 22-i
87/102/EEC sz. iranyelvének? hatalya ala es6 hitel-megallapodasok.
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6.) A Bizottsag kozponti nyilvantartast hoz 1étre a lakaskolesondket nyujtd szolgéltatokrol,
feltiintetve, hogy csatlakoztak-e, ¢s milyen id6pontban jelentették be a Bizottsdgnak
csatlakozasukat a Kodexhez. A Bizottsdg minden alkalmas eszkozzel biztositani fogja,
hogy a széleskorii nyilvanossag hozzatérjen a kdzponti nyilvantartashoz.

7.) A Bizottsag figyelemmel kiséri az ajanlds betartasat és értékeli annak hatékonyséagat.
Mérlegelni fogja a jogilag kotelezd szabdlyozas megalkotasat, amennyiben a jelen ajanlas
feltételei nem kertilnek teljes mértékben betartasra,

AZ ALABBIAKAT AJANLJA:

1. cikk

Alkalmazasi teriilet

A jelen ajanlas a belfoldi és a hatdron-tuli lakashitelezés szerz0déskotést megel6zo fogyaszton
tajékoztatasara vonatkozik.

A 87/102/EEC sz. Iranyelv altal szabalyozott hitel-megallapodasokra az ajanlas nem terjed
ki.

2. cikk

Ertelmezés

A jelen ajanlés céljara a lakaskolcson a fogyasztonak ingatlan tulajdona 4talakitasa vagy
ingatlan tulajdon szerzése céljabol nyujtott hitelt jelent, melynek biztositékat vagy az
ingatlanra bejegyzett jelzalog vagy a tagorszagban e célra altalaban hasznalt egyéb garancia
képezi.

3. cikk
Alapelvek
A hitelez6 koteles a fogyasztonak a szerzodéskotést megel6z6 idészakban

(a) az 1. sz. mellékletben meghatdrozott tartalommal altalanos tajékoztatast;

(b) a 2. sz. melléklet szerinti Europai Egységesitett Tajékoztatd Lapnak megfelelden

személyre szabott tdjékoztatast;

nyujtani.
Tajékoztatni koteles tovabba a hitelezd a fogyasztot arrdl az illetékes testiiletrdl, annak
cimérol és telefonszamardl, melyhez a fogyasztd abban az esetben fordulhat, ha nehézségek
meriilnének fel a lakaskolesonokhoz kapcsolodo szerzddéskotést megeldzd tajékoztatasrol
sz0l6 Kodex alkalmazasaval kapcsolatban.
A hitelez6 altal ajanlott kdleson elfogadasara a végsd dontést a fogyasztd hozza meg.

4. cikk

Kiegészito szerzodéskotést megel6zo tajékoztatas nemzeti kovetelménye

Amennyiben kordbban létezd nemzeti szabalyozas a fogyaszto részére kiegészitd informacidk
nyujtasat irja eld, a tagallamok tegyék meg a sziikséges intézkedéseket abbol a célbdl, hogy
ezek a kiegészitd informaciok olyan moddon o6tvozddjenek az Eurdpai Egységesitett
tajékoztatd Lap informacidival, mely nem neheziti az Osszehasonlitast a hataron-tali
termékekkel.

A tagallamok biztositsdk tovabba, hogy a kiegészitd nemzeti kdvetelmények teljesitésére
csak abban az esetben kdotelezik mas tagallamoknak az adott tagéllam teriiletén lakaskdlcsont
nyUjto hitelezoit, ha a kiegészité kovetelmények a kozosségi joggal 6sszhangban vannak.
Ilyen esetben a tagdllam értesitse a Bizottsdgot a kovetelményekrdl, hogy ez utobbi
figyelembe vehesse Oket a 6. cikk szerinti monitoring tevékenysége keretében.



5. cikk

Nyilvantartas létrehozasa

A Bizottsag létrehozza a lakaskolesont nyujto hitelezok kdzponti nyilvantartasat, kitérve arra
is, hogy a hitelezok elfogadtak-e Kodexhez valo alkalmazkodast.

6. cikk

A Bizottsag monitoring tevékenysége

A Bizottsag figyelemmel kiséri a jelen ajanlas betartasat.

Két évvel az ajanlas kozzététele utan a Bizottsag értékeli hatékonysagat: az értékelés sajat
monitoring tevékenységén, az Europai Hitel Szektor Szovetségei altal szerkesztett éves
jelentéseken és egyéb hozzaférhetd informacidkon alapul.

7. cikk

Zaro rendelkezés

A tagallamok ¢és a Kozdsség teriiletén lakdskolcsont nyujtd szolgaltatok, fliggetleniil attol,
hogy tagjai-e a Kododex megalkotasdban részt vevd szervezeteknek ¢és szovetségeknek,
legkésébb 2002. szeptember 30-ig alkalmazkodjanak a jelen ajanlashoz.

8. cikk
Cimzettek
A jelen ajanlés cimzettjei a tagallamok.

Kelt Briisszelben, 2001. marcius 1-én
A Bizottsag részérol

Frederik Bolkestein
A Bizottsag tagja



1. sz. Melléklet

A lakaskolcsonokre vonatkozd eldzetes tajékoztatis tartalmazza az aldbbi informdcidkat,

vagy azt ugyanabban a formaban, ahogy az eldzetes tajékoztatds torténik, egészitsék ki az
alabbi informaciokkal:

A. Hitelezo

1.
2.

A hitelez6 megnevezése ¢és cime.
A kozvetité megnevezése ¢s cime, ahol szlikséges.

B. Lakaskolcson

—

8.
9.

. A kolcson felhasznalési céljai.
. A biztositék formaja.
. A felvehet6 kolcsonok fajtainak leirdsa, rovid vazolasa a fix és valtozo

kamatozasu termékek kozotti kiilonbségeknek, beleértve ezek
fogyasztokat érinté kdvetkezményeit.

. A kamat fajtdja - fix, alland6 vagy ezek kombinacidja.
. A tipikus lakaskolcson fogyasztot terheld koltségének feltiintetése.
. A kapcsolodo koltségelemek listdja, mint: adminisztrativ koltségek,

biztositasi koltségek, jogi koltségek, kozvetitoi koltségek.

. A hitel visszafizetésének kiillonbozo lehetséges modjai (beleértve a

torlesztd részletek - ha van ilyen - 6sszegét, gyakorisagat €s szamat).
Van-e lehetdség a korabbi visszafizetésre (ha igen, ennek feltételei).
Sziikséges-e az ingatlan felbecslése, ha igen, ezt ki hajtja végre.

10. Altalanos tajékoztatas a lakaskolcson kamatokhoz kapcesolodo

adokedvezményrdl vagy egyéb hatalyos allami tdAmogatasokrol, vagy
arrol, hogy hol kaphatok tovabbi tanacsok ebben a kérdésekben.

11. Gondolkodasi id6 tartama, ahol relevans.
12. Annak megerdsitése, hogy az intézmény csatlakozott a Kodexhez, és

utalas arra, hogy a Koédex masolata az intézménynél hozzaférhetd.



2. sz. Melléklet

Europai Egységes Tajékoztato Lap
A jelen egysegesitett tajekoztatd lap szerves részet kepezi a lakaskdlesonokre vonatkozo
Onkéntes Etikai Kodexnek, melynek egy példanya a hitelez6td] beszerezhetd.

Tartalom

Leiras

Bevezeto megjegyzések

A jelen irat nem jogilag kdtelezd ajanlat.

Az adatokat johiszemiien bocsatjuk rendelkezésre és azok pontosan
szemléltetik azt az ajanlatot, melyet a hitelez0 a jelen piaci koriilmények kdzott
az ugyfél altal rendelkezésre bocsatott informaciok alapjan tenne. Felhivjuk
azonban a figyelmet, hogy az adatok valtozhatnak a piaci feltételek
valtozasaval. A tajékoztatdé lap atadasa nem kotelezi a hitelez6t a kdlcson
nyujtasara.

1. Hitelez6

2. A termék leirasa

E szdvegrészben rovid, de érthetd leirast kell adni a termékrol.

Vilagossa kell tenni, hogy a k6leson biztositéka ingatlan jelzalog-e vagy a
tagallamban szokésos egyéb biztositék.

Erthetévé kell tenni, hogy az ajanlott termék ,,csak-kamat" torlesztése
lakéaskoleson (vagyis a futamidd alatti kamattorlesztés mellett a toke
visszafizetésére a lejaratkor keriil sor) vagy amortizalodd koleson (vagyis a
toke és a kamat egyiitt keriil visszafizetésre a kdlcson futamideje alatt).
Erthetvé kell tenni, hogy a hitelfeltételek fiiggenek-e attol, hogy a fogyaszto
sajat tokét bocsat rendelkezésre (a lakas értéke szazalékaban kifejezve).

sres

egyértelmiien fel kell tiintetni.

3. Névleges kamat
(k6zlend6 a kamat tipusa
€s a rogzitett futamidd)

E szovegrész a kdleson kulesfeltételérdl, a kamatrol tajékoztat.
Ahol relevans, a leirasnak részletezni kell a kamat valtoztathatosagat, beleértve
tobbek kozott, a feliilvizsgalati idészakokat, a felfiiggesztési iddszakot
kapcsolodd biintetd klauzulakkal, a kamathatarokat, melyek kozott a kamat
mozoghat, stb.
A leirasnak tartalmazni kell, hogy

- avaltoz6 kamat indexelt-e,

- harelevans, az indexelés részleteit.

4. Az éves dij szazalékos
mértéke a nemzeti
szabalyozas alapjan
vagy az effektiv kamat
ha sziikséges

Amennyiben nemzeti jogszabaly az éves hiteldij fogalmat nem szabalyozza, a
megfeleld effektiv kamatot kell hasznalni.




5. A Kolcson dsszege és
pénzneme

6. A lakaskdlcson
szerzédés futamideje

7. A torlesztések szama
és gyakorisaga valtozhat

8. Az amortizal6do
kolesonok esetében a
torlesztd részlet 6sszege
(valtozhat)

9. A ,,csak-kamat"

torlesztéses kolcsonok

esetében:

- arendszeres kamat
torlesztések Osszegét,

- avisszafizetési
konstrukcidba torténd
rendszeres befizetések
Osszegét

A hitelezének, valosan vagy szemléltetd jelleggel, jelezni kell:

a.) a rendszeres kamatfizetések 0sszegét és szamat (1d. 7. pont)

b.) a visszafizetési konstrukcioba torténd befizetések 0sszegét és a befizetések
gyakorisagat (Id. 7. pont).

Ahol sziikséges, a hitelez6 jelezze, hogy a visszafizetést szolgald pénziigyi
konstrukcié esetleg nem nyujt fedezetet a kolcson maradéktalan
visszafizetésére. Amennyiben a hitelezd szolgaltatja a visszafizetési
konstrukciot is, olyan modon hogy ezt kolcsonajanlata részévé teszi,
egyértelmivé kell tenni, hogy az ajanlat a visszafizetési konstrukcio
elfogadasahoz kotott-e.

10. Egyszeri jarulékos
koltségek, ahol
alkalmazhato

Ko6z0Ini kell a fogyaszto altal a kdleson felvételéhez kapesolddoan fizetendd
egyszeri és kezdeti koltségek listajat.
Amennyiben e koltségek a hitelezé kozvetlen vagy kozvetett ellendrzése alatt
allnak, meg kell adni a koltségek becsiilt dsszegét.
Ahol relevans, vilagossa kell tenni, hogy a koltségek a hitelkérelem
eredményég fliggetleniil megfizetenddk.
Ilyen koltségek lehetnek pl.:

- adminisztrativ koltségek,

- jogidijak,

- ingatlanbecslés koltségei
Amennyiben az ajanlat ahhoz kotott, hogy a fogyasztdo ezeket a
szolgaltatasokat hitelezOn keresztiil vegye igénybe (ha a nemzeti jogszabalyok
lehetdvé teszik), ezt vilagossa kell tenni.

11. Ismétlédo, jarulékos
koltségek (8. ponton
talmenden)

A listanak tartalmazni kell pl.:

- hitel-visszafizetési biztositas (halal/munkanélkiiliség),

- tlizkar-biztositas,

- ¢épilet és ingatlanbiztositas.
Amennyiben az ajanlat ahhoz kotott, hogy a fogyasztd ezeket a
szolgaltatasokat hitelezOn keresztiil vegye igénybe (ha a nemzeti jogszabalyok
lehetdvé teszik), ezt vilagossa kell tenni.

12. Lejarat el6tti
visszafizetés

A hitelezének jelezni kell:

- alejarat el6tti visszafizetés lehetdségét és feltételeit,

- beleértve ennek felmeriild koltségeit.
Amennyiben a koltségek meghatarozasa ebben az iddszakban még nem
lehetséges, jelezni kell, hogy a fogyasztd koteles megfizetni azt az dsszeget,
mely hitelezének a koleson felszamolasaval kapcsolatos Gsszes koltségeit
fedezi.




13. Bels6 panaszkezelés

Név, cim ¢és telefonszam, akivel a kapcsolat felvehetd.

14. Szemlélteto
amortizacios tablazat

A hitelez6 koteles szemléltetd és Osszefoglald amortizacios tablat késziteni,
mely legalabb az alabbi adatokat tartalmazza:

- havi vagy (ha ilyen eset) negyedéves részletek az els6 évben,

- ezt kdvetden éves adatokat a teljes futamidore.
A tabla tartalmazzon adatokat:

- avisszafizetett tokebsszegre,

- akamatdsszegre,

- afennmarado t6kedsszegre,

- atorleszt6 részletekre,

- atoke és a kamat Osszegére
vonatkozodan.
Erthetéen jelezni kell, hogy a tablazat csak szemléltet6 jellegii, Ha az ajanlott
koleson valtozd kamatozast, erre figyelmeztetni kell.

15. Kotelezettség a bank-
és fizetési szamla
hitelez6nél t6rténd
vezetésére
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