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Nyilvanos valtozat!
Az Emporia Style Kft. iizleti titka az [UZLETI TITOK] jeloléssel lathato

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaro versenytanacs az Emporia Style Kft. (1012 Budapest, Marvany u.
17., KRID azonositd: 12239856), az ATV Els6 Magyar Magantelevizios Zrt. (1102 Budapest, K6rosi
Csoma Sandor 1t 31., KRID azonositd: 12389157), valamint a KN Project Kereskedelmi és Szolgaltato
Kft. (2094 Nagykovacsi, Cincér u. 18., KRID azonositd: 14427226) eljaras ala vont vallalkozasok ellen
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt
inditott versenyfeliigyeleti eljarasban meghozta az alabbi

hatarozatot.

Az eljar6 versenytanacs megallapitja, hogy az Emporia Style Kft. tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot valositott meg azzal, hogy az Ekszer TV ciml vasarlasi miisorablak egyes adasaiban a
COVID-19 jarvany elleni védekezés tamogatasara népszertsitett termékek esetében

- 2020. marcius-aprilis honapokban olyan ,.eredeti”, indul6 arat kozolt a Pure Hands kéztisztito gél
szettel kapcsolatban, amely nem Kertilt korabban alkalmazasra, igy az akcidsnak (,,most”) igért ar
sem értelmezhetd kedvezményesként, tehat mind az eredeti, mind az aktualis ar akcios jellege
valétlan volt,

- a2020. marcius elejétdl 2020. szeptember végéig terjedd iddszakban azt a — valdtlan — benyomast
keltette, hogy a kinalt termékek csak korlatozott ideig és folyamatosan csékkend készletben allnak
rendelkezésre (a kedvezményesnek mindsitett aron), a fogyasztokat azonnali dontéshozatalra
késztetve, megfosztva Oket a tdjékozott dontéshez sziikséges 1dotol és alkalomtol.

Az eljar6 versenytanacs a fenti jogsértések miatt az Emporia Style Kft.-t 85.000.000 Ft, azaz
nyolcvanétmillié forint versenyfeliigyeleti birsag megfizetésére kotelezi, amely Osszeget a kotelezett a
Magyar Allamkincstar 10032000-01037557-00000000 szamu Versenyfeliigyeleti Birsagszamlaja javara
koteles megfizetni a hatarozat kozlésétdl szamitott 30 napon beliil.

Befizetéskor a kozlemény rovatban feltiintetendd az eljaras ald vont neve, a versenyfeliigyeleti eljaras
szama, a befizetés jogcime (versenyfeliigyeleti birsag).

Ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, akkor az addzas rendjérdl
sz0l06 torvény szerinti késedelmi potlékkal azonos modon szamitott mértékii késedelmi potlékot fizet. A
birsag (és az esetleges késedelmi potlék) meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja
a hatarozat végrehajtasat.

A hatarozat ellen a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil kdzigazgatasi per indithato. A keresetlevelet a

1Az eljaré versenytanacs a kiilfoldi székhelyli anyavallalatra tekintettel felhivija a figyelmet, hogy kiilfoldrél torténd utalds
esetén a versenyfeliigyeleti birsag szamla adatai a kovetkezok: IBAN: HU88 10032000-01037557-00000000, SWIFT:
HUSTHUHB
https://www.gvh.hu/tartalmak/fogyasztoknak/a_gvh_eljarasai/birsagbefizetessel_kapcsolatos_adatok/birsagbefizetessel _kapcs
olatos_adatok
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Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benyujtani elektronikusan az erre rendszeresitett trlap!! hasznalataval,
mely a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érhet6 el. A Gazdasagi Versenyhivatal a keresetet az ligy
irataival egyiitt tovabbitja a kozigazgatasi perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd Fdvarosi
Torvényszéknek. A torvényszék eljardsaban a jogi képviselet kotelezo.

Az eljard versenytanacs meghozta tovabba az alabbi

végzést.

Az eljard versenytanacs a versenyfeliigyeleti eljarast megsziinteti

- az ATV Els6é Magyar Magantelevizios Zrt.-vel és a KN Project Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.-
vel szemben, illetve az altaluk elkovetett magatartas tekintetében,

- a COVID-19 virusjarvannyal kapcsolatban népszeriisitett (a Pure Hands kéztisztitd gél szetten
kiviili) tovabbi négy termék indul6 arakkal kapcsolatos arkommunikacios gyakorlata tekintetében.

A végzés ellen a kozlésétdl szamitott nyolc napon beliil kézigazgatasi per indithatd. A keresetlevelet a
Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benyujtani elektronikusan az erre rendszeresitett trlap[?l hasznalataval,
mely a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érhetd el. A Gazdasagi Versenyhivatal a keresetet az iigy
irataival egyiitt tovabbitja a kozigazgatdsi perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd Févarosi
Torvényszéknek. A torvényszEek eljarasdban a jogi képviselet kotelezo.

Ha a jogorvoslatra jogosult az egybefoglalt hatarozat és végzés ellen is jogorvoslattal €1, a hatdrozat elleni
jogorvoslat szabalyait kell alkalmazni.

INDOKOLAS
L
A versenyfeliigyeleti eljaras targya

1. A Gazdasagi Versenyhivatal 2020. aprilis 9-én VJ/14/2020. szamon versenyfeliigyeleti eljarast
inditott az Emporia Style Kft. és az ATV Els6 Magyar Magéntelevizios Zrt. ellen, mivel az Ekszer TV
cimli miisorban népszerisitett termékek vonatkozasaban kozzétett kereskedelmi kommunikécidval az
Emporia Style Kft. a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6lo
2008. évi XLVIL. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6. § (1) bekezdésének c) pontjaban foglalt és az Fttv.
mellékletének 7. pontjaban foglalt tényallas megvaldsitasaval, az ATV Els6 Magyar Magantelevizios
Zrt. pedig az Fttv. 3. § (2) bekezdésében foglalt tényallas megvalositasaval valdszinisithetden
megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat. Az eljarasba 2020. szeptember 18-an a
VJ/14-48/2020. szamu végzéssel ligyfélként bevonasra keriilt — mint a kereskedelmi gyakorlat
megvaldsitasaban kozremiikodo vallalkozas — a KN Project Kereskedelmi és Szolgaltatdo Kft., mivel
az Fttv. 3. § (2) bekezdésében foglalt tényallas megvalositdsdval valdszinilisithetéen megsértette az
Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

2. A sérelmezett magatartasok a kovetkezok:

- az Emporia Style Kft. (a tovabbiakban: Emporia) az Ekszer TV cim{i miisordban a COVID-19
virusjarvannyal kapcsolatban népszeriisitett termékek vonatkozasidban kozzétett kereskedelmi

[ http://www.gvh.hu//data/cms1041089/GVH _gvh k01 19 01.jar
[2 http://www.gvh.hu//data/cms1041089/GVH gvh k01 19 01.jar
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kommunikécioban feltiintetett ,,eredeti” arat az Emporia valoszinisithetden a miisor sugarzasat
megeldzden, illetve azt kdvetden sem alkalmazta,

- az Emporia az Ekszer TV cimii miisoraban a COVID-19 virusjarvannyal kapcsolatban
népszerusitett termékek kapcsan azt a benyomast keltette, hogy a kinalt termékek csak korlatozott
ideig és folyamatosan csokkend készletben allnak rendelkezésre a kedvezményesnek mindsitett
aron, a fogyasztokat azonnali dontéshozatalra késztetve, megfosztva 6ket a tajékozott dontéshez
sziikséges 1d6t6] és alkalomtol, kiilonos tekintettel a jarvanyligyi helyzetre,

- az ATV Els6é Magyar Magantelevizios Zrt. (a tovabbiakban: ATV Zrt.) és az utobb bevont KN
Project Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. (a tovabbiakban: KN Project Kft.) valdsziniisithet6en
nem a szakmai gondossag kovetelményének megfelelé modon jar el az Emporia Ekszer Tv cimii
miusoranak kozzétételekor, illetve kozvetitésekor, mivel a rendelkezésre allo informacidk alapjan
valosziniisithetéen tudatdban voltak annak, hogy az Emporia Ekszer TV cimii miisoraban
alkalmazott kereskedelmi kommunikacidja, annak tartalma és vizualis megjelenitése révén is
alkalmas lehet a fogyaszt6i magatartas torzitasara.

A versenyfeliigyeleti eljaras kiterjed az Emporia altal 2020 februarjatol kezdédéen alkalmazott, az
ATV Zrt. orszigos médiaszolgaltatast végzo televizid-csatornan elérhetd Ekszer TV cimii miisorban
kozzétett kereskedelmi kommunikacié, valamint az ott kifogéasoltakkal egyezd tartalmu és lizenetii
valamennyi kereskedelmi kommunikacio vizsgalatara.

A vizsgalat a VJ/14-119/2020. szamu vizsgalati jelentést 2021. aprilis 29-én terjesztette a
Versenytandcs elé, ezzel az eljaras a tisztességtelen piaci magatartas €s a versenykorlatozas tilalmarol
sz6l6 1996. ¢évi LVIL torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 47. §-dnak (2) bekezdése alapjan
versenytandcsi szakaszba keriilt.

1.
Az eljaras ala vontak

Az eljaras alé vontakkal kapcsolatos céges informaciokat a VIJ/14-119/2020. szdmu vizsgalati jelentés
I1I. pontja részletezi, az eljard versenytanacs alabb csak a 1ényegi informaciokat kivanja kiemelni.

I1.1. Emporia Style Kft.

6.

Az Emporia fotevékenysége® csomagkiildd, internetes kiskereskedelem, tulajdonosa a ciprusi
székhelyli Jetzoom Holdings Limited.®> Nyilatkozata szerint az Emporia a Kis- és
kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik tamogatasarol szolo 2004. évi XXXIV. torvény (a tovabbiakban:
KKV1tv.) értelmében KKV-nak mindsiil. *

Az Emporia azonban a fentieket nem tudta igazolni, kiilonds tekintettel arra, hogy akként nyilatkozott
a VJ/14-126/2020. szamu iratban, hogy nem all rendelkezésére sem adat, sem beszamold a
tulajdonosa nettd értékesitési arbevétele tekintetében, illetve nem késziilt konszolidalt beszamolo.

Az Emporia legutobbi, a jelen hatarozat keltekor elérhetd (a 2019. évi iizleti évre vonatkozoan)
kozzétett pénziigyi beszamoldja® szerint nettd értékesitési arbevétele 2019-ben 7.460.095.000 Ft volt.
Az eljarés ald vont az eljar6 versenytanacs VJ/14-130/2020. szami — az Emporia szédmadra
betekinthetdé — eldzetes allaspontjat 2021. augusztus 9-én vette at, azonban arra a megjelolt 2021.
szeptember 2-i hataridében nem tett észrevételt és targyalas tartasat sem kérte, igy nem nyilatkozott a
2020. évi bevételi adatardl sem (amire az eljard versenytanacs az eldzetes allaspontjaban is felhivta a
vallalkozast).

2VJ/14-96/2020. szamu feljegyzés 1. szamu melléklet
3VJ/14-96/2020. szam feljegyzés 1. szamt melléklete
4VJ/14-16/2019. 2. pont

5 https://e-beszamolo.im.gov.hu/oldal/beszamolo
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9. A jelen ligyben vizsgalt magatartdsokhoz hasonld gyakorlatokat vizsgalt a Gazdasagi Versenyhivatal
a VJ/33/2018. szamu tigyben és allapitotta meg a Versenytanacs 2020. szeptember 24-én — tehat a
jelen tligyben vizsgalt kereskedelmi gyakorlat befejezését kovetden — kelt hatarozataban, hogy az
Emporia az Fttv 6. § (1) bekezdés c) pontjaban, az Fttv. 6. § (1) bekezdés b) pontjaban, valamint az
Fttv. melléklet 7. pontjaban foglalt magatartasok megvaldsitasaval megsértette az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében foglalt tilalmat, ugyanis 2016 novemberétol

- megtévesztette a fogyasztokat az ékszerek értékesitése soran kinalt kedvezmények mértéke
vonatkozasaban,

- megtévesztette a fogyasztokat az ékszerek egyes tulajdonsagai kapcsan kozétett, nem bizonyitott
(ekként valdtlannak mindésiild) allitasok révén,

- tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot tanusitott, amikor a fogyaszté azonnali dontéshozatalra
késztetése céljabol valdtlanul azt allitotta, hogy a bemutatott ¢kszerek az adott kedvez6 4ron csak
nagyon korlatozott ideig és korlatozott mennyiségben allnak rendelkezésre.

10. A Versenytanacs egyuttal az Emporia altal az eljarassal osszefiiggésben megalkotott belsd eljarasrend
alkalmazasara és 480.000.000 Ft versenyfeliigyeleti birsdg megfizetésére kotelezte az eljaras ala vont
vallalkozast. A megfelelési program az eljards ald vont eldadasa szerint 2020. jalius 27-én lépett
hatalyba.

11. A Versenytanacs tovabba azt is rogzitette hatdrozatiban, hogy az eljards ala vonttal szemben a
Gazdasagi Versenyhivatal korabban nem folytatott versenyfeliigyeleti eljarast, azonban
, VI/154/2009. szamon eljaras folyt ugyanakkor a Telemedia InteracTV Produkcios Kft., illetéleg
VJ/105/2012. szamon az EsoTV Magyarorszag Kft. ellen hasonlo jellegii, agressziv kereskedelmi
gvakorlatok targydban, s az eljaro versenytandcs mindkét tigyben (jogerosen) elmarasztalta az
érintett eljaras ala vont vallalkozasokat. Az EsoTV Magyarorszag Kft. (jelenlegi elnevezéssel:
Telemedia Holding Kft.) kapcsan a nyilvanos céginformaciok® alapjan megallapithaté, hogy — az
Emporidhoz hasonloan — a kezdetekben, még a versenyfeliigyeleti eljaras meginduldsat megelézéen
tulajdonoskent illetoleg iigyvezetoként részt vett a cég életében dr. T.J., tovabba a jelen iligyhoz
hasonlo modon az emlitett két eljarasban is a versenytandacsi targyalason dr. T.J. képviselte
meghatalmazott munkavallaloként az eljaras ala vont vallalkozasokat, és tett a neviikben az eljaras
targydt képezé magatartasokkal kapcsolatos nyilatkozatokat.” Ezen megéllapitas a jelen
versenyfeliigyeleti eljarasban is relevans, hiszen azt jelzi, hogy az eljaras ala vont Emporia szdmara a
versenyfeliigyeleti eljarasok tartalma, az elvarasok, a joggyakorlat nem lehet ismeretlen vagy tjszer.

11.2. ATV Els6 Magyar Magantelevizios Zrt.

12. Az ATV Zrt. 6 tevékenységi kore televiziomiisor Osszeallitdsa és szolgaltatasa, tovabba mint
médiaszolgaltatd ilizemelteti az ATV allanddé megnevezésii, altalanos tematikdju, hir- és kozéleti
jellegli, valamint az ATV Spirit allando6 megnevezésii, szintén altalanos tematikaji, szoérakoztatd
jellegli linearis audiovizualis médiaszolgaltatasokat, valamint a www.atv.hu lekérhetd
médiaszolgaltatast és internetes sajtoterméket.®

11.3. KN Project Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.
13. A KN Project Kft. 6 tevékenységi korei a reklamiigynoki tevékenység és az ékszergyartas.
11.4. Az eljaras ala vontak kozti szerzodéses kapcsolat

14. Az eljaras ald vontak kozotti szerzddéses kapcsolatot, kiillondsen a dijazdsokat és feleldsségi
kérdéseket az eljar6 versenytanacs VI/14-129/2020. szamti — nem betekinthetdé — eldzetes
allaspontjanak 14-24. pontjai ismertetik.

®VJ/33-124/2018.
7\/J/154-54/2009., VJ/105-29/2012. és VI/33-113/2018. sz. jegyzdkonyvek
8\/J/14-40/2020
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1.
Az érintett termékek és egyéb informaciok a miisorral kapcsolatban
I11.1. Az érintett termékek

15. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat az Ekszer TV elnevezésii vasarlasi miisorablak, az érintett
termékek pedig az Ekszer TV cimii miisorban a COVID-19 jarvannyal kapcsolatban, a COVID-19
jarvany elleni védekezés tamogatasara népszertsitett, illetve értékesitett alabbi, kiilonb6zo
termékkategoriaba tartozo6 termékek:

- Pure Hands kéztisztité gél 3x300 ml szett,
- FFP2/KNO95 légzésvédelmi maszk,

- MeHow maszk,

"o

- MultiLady Prémium Immunerdsité Multivitamin,
- One a Day multivitamin.

16. Az eljar6 versenytanacs hangsulyozza, hogy az egyes termékekkel, azok hatasaval kapcsolatos
allitasok termékkategoria (étrend-kiegészitd, kozmetikum) fiiggd értékelésére, vizsgalatara nem kertilt
sor a jelen versenyfeliigyeleti eljarasban a vizsgalat iranya miatt, ami azonban semmiképpen nem
jelenti azt, hogy ezen (hatékonysaggal, egészséggel, védelemmel kapcsolatos) allitasok jogszertiek
lennének. A jelen versenyfeliigyeleti eljarasban ugyanis olyan magatartasok vizsgalatara keriilt csak
sor, amelyek értékelése termékkategoriatol fiiggetlen. A versenyfeliigyeleti eljaras kiterjesztésének
esetleges indokoltsaga azért nem mertilt fel, mert ezen, esetlegesen kifogasolhat6 allitasok elszortan,
esetileg jelentek meg, illetve a miisorokat mar nem teszik kdzzé (semmilyen csatornan).

17. A jelen versenyfeliigyeleti eljarassal érintett termékek (maszkok, kézfert6tlenit6k és multivitaminok)
megtalalhatéak patikak, drogériak, webshopok kinalataban, ugyanakkor a COVID-19 pandémia
megjelenésével parhuzamosan ezen termékek elérhetdsége — idészakosan vagy akar hosszabb ideig —
korlatozotta valt a hirtelen megndvekedett keresletre tekintettel,? tovabba a fogyasztok a hagyomanyos
tizletek helyett nagyobb aranyban kezdték igénybe venni az online vagy az otthonrdl egyéb modon
elérhetd vasarlasi csatornakat.'® Az eMAG eladasi adatai alapjan, 2020-ban a legkeresettebb termékek
az egészségligyi €s higiéniai termékek, a tisztitoszerek, valamint a konyhai és sporteszkdzok voltak az
eMAG piacterén. A kimutatas szerint a napi hasznalatu termékek kozott a fogyasztok korében a
szajmaszkok voltak a legkelendébbek, de a kézfert6tlenitok, a feliilettisztito kenddk és spray-K, illetve
a toalettpapirok iranti kereslet is jelentés volt.*

18. A vasarlasi miisorablakokban népszeriisitett termékek keresleti oldalat azok a fogyasztok képezik,
akik a miisorok sugarzasanak idején otthon vannak — pl. kisgyermekes anyak, nyugdijasok, munkaval
nem rendelkezék,? azonban a nézéi kor valésziniisithetden kibéviilt, tekintettel arra, hogy a COVID-
19 pandémia miatt szamos munkavallalé elvesztette allasat vagy otthonrol dolgozik, valamint a
kijarasi korlatozds ¢és az egyéb, jarvannyal kapcsolatos intézkedések miatt a fogyasztok
szabadidejiiket is jellemzden otthonukban kényszeriilnek eltlteni.!®

VJ/14-111/2020.  szamu  feljegyzés 9. szamG  melléklet,  https://www.egeszsegkalauz.hu/betegsegek/fertozo-
betegsegek/koronavirus-veszely-a-magyar-patikakban-hiany-van-a-maszkokbol-es-a/6 mnxn62

10VJ/14-111/2020. szamu feljegyzés 10. szamt melléklet, https://gkidigital.hu/2020/05/07/koronavirus/

11VJ/14-111/2020. szamu feljegyzés 11. szam( melléklet,

http://storeinsider.hu/cikk_print/igy vasaroltunk tavaly az _emag _on

12/J/33-126/2018. 19. pont

13vJ/14-111/2020. szamu feljegyzés 13. szamu melléklet, https://www.penzugyiszemle.hu/tanulmanyok-eloadasok/mennyire-
forgatta-fel-a-covid-19-jarvany-a-munkaeropiacot
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19. Az Emporia nyilatkozata szerint az Ekszer TV miisor az ATV televizios csatorna éltalanos nézéi
taborat célozza meg, allaspontja szerint ezt alatamasztja az is, hogy minden célcsoportbdl vannak
vasarlok nemre és korra val tekintet nélkiil.**

20. Az Emporia a vizsgalattal érintett, a 2020. marcius és 2020. szeptember kozotti idészakban az egyes
termékekbdl az aldbbiak szerint ért el bevételt:1°

Termék Netto arbevétel 2020. marcius 1. és 2020. szeptember 30.
kozott (Ft)

Pure Hands kéztisztitd gél [UZLETI TITOK]

FFP2/KN95 maszk [UZLETI TITOK]

MeHow maszk [UZLETI TITOK]

Multilady multivitamin [UZLETI TITOK]

One a Day multivitamin [UZLETI TITOK]

21. Az Emporia eldadasa szerint, az érintett termékek beszerzése és megrendelése e-mailen és telefonon
keresztiil tortént, a termékeket — elmonddsa szerint — a korlatozott mennyiség miatt csak tobb
részletben lehetett beszerezni.'®

22. Az Emporia kiemelte, hogy csak a Pure Hands kéztisztitdo gélt, az FFP2/KN95 1égzésvédelmi- és a
MeHow maszk termékeket népszeriisitette a COVID-19 virusos jarvannyal kapcsolatban, tovabbi, a
COVID-19 virusos jarvany alatti idészakban a miisorban bemutatott egyéb termékeket (pl. az étrend-
kiegészitéket) a virushelyzettdl fiiggetleniil reklamozta az Ekszer TV miisorban, mint a kornyezeti
higiénia fenntartasat vagy az egészség védelmét eldsegitd termékek. Hozzatette, hogy ezen
termékeket jellemzden mar a pandémia eldtt is forgalmazta.l” Az eljard versenytanacs szerint ezen
nyilatkozatnak ellentmond, hogy a vizsgalat altal feltart, fenti két étrend-kiegészitdt reklamozo
adasokban is kifejezett szerepet kap a pandémia elleni, célzatos védekezés, tovabba a COVID-19
virusos jarvannyal kapcsolatos kommunikécid (ahogyan az majd a késObbiekben bemutatasra kertil).

II1.2. A miisor altalanos szerzodési feltételei

23. A www.ekszertv.hu weboldalon kozzétett, altalanos szerzddési feltételek®® korébdl az eljaro
versenytandcs az alabbi rendelkezéseket tartja kiemelendének:

,, 13.2. Termékmennyiség

A Miisor soran bemutatott termékek készlete fészabaly szerint megegyezik a Webdruhazban elérheto
termékek készletével. Amennyiben az adas részére biztositott arcsokkentési kampanyba bevont készlet
korlatozottan all rendelkezésre, akkor a fogyasztokat a miisor idotartama alatt alkalmanként
tdjékoztathatjiuk a még rendelkezésre allo készlet mennyiségeérol.

13.3. Elteré ar

A Vallalkozas fenntartjia a jogot arra, hogy a Webdruhazban és a Miisorban ugyanazon terméket
eltéré arral kindljon megvételre. Ebbe a korbe tartozik kiilonosen - de nem kizardolagosan - a
kifejezetten rovid idészakra hirdetett, csak az egyik, vagy csak a mdsik platformot érintd, specidlis
termékkampany keretében nyujtott arkedvezmeény. A fogyaszto tudomadsul veszi, hogy mindig azon az
aron kapja a terméket ahol megrendeli, fiiggetleniil attol, hogy a mdsik médiaban milyen dron
kaphato a termék.

13.4. Rendelés leadasa

14\/]/14-37/2020.

15VJ/14-86/2020. 2. pont

16\/J/14-24/2020. 2. pont

17VJ/14-27/2020. 2. pont

18VJ/14-96/2020. szamu feljegyzés 11. szama melléklet
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A Vasarlo a Misor alatt a képernyon lathato telefonszam hasznalataval (telefonos operdtor
segitségevel) megrendelheti a Miisorban bemutatott termékeket, az adott miisorban megjelenitett
végso aron. A rendelés rogzitése sordan az operator minden olyan adatot felvesz, amelyek megadasa a
Webaruhazbol torténd rendelés esetén is sziikséges a rendelés eredményes teljesitéséhez.

13.5. Elkésett megrendelés

A Visarlé jelen ASZF elfogaddsaval tudomdsul veszi, hogy amennyiben hivisa a Miisor vége utdn
erkezik csak be, ebben az esetben nem jogosult a Miisorban esetlegesen meghirdetett egyedi
arkedvezmeényt igényelni. A Miisoridon kiviil érkezo telefonos megrendelésekre a Webdruhazban
feltiintetett drak és készletinformacick vonatkoznak. ”'*°

I11.3. A miisorral kapcsolatos piaci jelzések

24.

25.

26.

Az Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (a tovabbiakban: NMHH)  Médiatanacsa hatosagi
ellenérzés keretében vizsgalta az ATV csatornan kozzétett Ekszer TV cimil televizids vésarlasi
miisorablak 2020. mércius 12. és aprilis 1. kozott kozzétett, Fajl Atviteli Protokollon keresztiil
elérhetd adasait.?® A hatdsag eldadasa szerint az Ekszer TV 2020. marcius 19. és 29. kozotti adasaival
kapcsolatban 11 bejelentés érkezett az NMHH-hoz. A bejelentok legfoképpen azt sérelmezték, hogy
az adasok a koronavirus-vilagjarvanyra hivatkozva népszersitettek étrend-kiegészitd és higiéniat
szolgalo termékeket, illetve a kézfertdtlenitd gél esetében az irredlisan magas fogyasztdi arat
kifogasoltak.?! Az NMHH a médiaigazgatasra vonatkozé szabaly megsértését nem tarta fel.

A fenti bejelentések és a Gazdasagi Versenyhivatalhoz érkezett, relevans (alapvetden a magas arakat
és a siirgetést kifogasol) panaszok tartalmat a vizsgalati jelentés 5. szamt melléklete ismerteti.??

V.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

A vizsgalt kereskedelmi gyakorlatot tartalmaz6 adasok (kb. 60 perces vasarlasi miisorablakok) 2020.
marcius 1. és 2020. majus 31. kozott, valamint 2020. junius 28. és 2020. szeptember 20. kozott?® az
ATV orszagos televizios csatornan, tovabba 2020 juniusaban a LifeTV televizios csatornan keriiltek
sugarzasra.?* 2020. szeptember 20. 6ta az Ekszer TV miisor egyik televiziés csatornan sem keriil
kozzétételre.®

IV.1. A LifeTV televizios csatornan kozzétett Ekszer TV miisor

27.

28.

A LifeTV televizios csatorna tulajdonosa, a Media Vivantis Zrt. eléadta, hogy 2020. junius honapban,
tesztidészakban” sugarozta az Ekszer TV cimii miisort az Emporia megbizasabol, szobeli
megallapodas alapjan. A ,tesztidoszak™ lejartat kovetden nem keriilt sor irasbeli szerzddés
megkdtésére, az Emporia és a Media Vivantis Zrt. a tovabbiakban nem kivantak egyiittmiikddni.?

A vizsgalat attekintette a LifeTV televizidos csatornan kozzétett adasokat, amelyeket az NMHH-t61
szerzett be. A vizsgalat egyetlen olyan LifeTV-n kozzétett adist?” azonositott, amelyben a jelen
versenyfeliigyeleti eljarasban érintett kereskedelmi gyakorlatra, egy termék COVID-19 pandémiaval
osszefliggd népszertisitésére keriilt sor.?8

19/1/14-96/2020. szam feljegyzés 11. szamu melléklete. A www.multilady.hu weboldalon kozzétett ASZF is azonos tartalmu.
20\/J/14-3/2020.

21'\/J/14-3/2020.

22\/J/14-3/2020.

23VJ/14-99/2020. 1. pont

24\/J/14-99/2020. 1. és 2. pont

25VJ/14-99/2020. 3. pont

26\/J/14-107/2020. 1. pont

27 £4jl név: lifenet-20200624-095900-015400

2\/J/14-112/2020. szam feljegyzés 5. szama melléklete (VI/14-104/2020. melléklete)
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29. A 2020. junius 24-én kozzétett adas a Multilady multivitamint kinalta, az immunrendszer védelmének
jelentdségét, és ebben a védelemben az érintett termék — kiilonleges — szerepét kiemelve. A termék
kiilonlegességét a korlatozott készletre vonatkozé (40 darabos induld készletrdl visszafele szamlalo)
kommunikéci6 is erdsitette:
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30. A miisorok részletes leirasat a vizsgalati jelentés 7. szami melléklete tartalmazza, az eljard
versenytanacs a jelen pontban csak néhany, relevans (idérendben egymast kovetd) fordulatot kivan
kiemelni a miisor hangulatanak (siirgetéssel kapcsolatos tizenetének) alatamasztasara:

hiszen akarhogy is nézem, de a veszély nem mult el. Tudja mindenki, hogy milyen nehéz
honapokon vagyunk tul.

Ennek mi kifejezetten oriiltiink, de azaltal, hogy most egy picit csillapodott ez az allapot, nem
Jjelenti azt, hogy el is mult. Es ez az a pont, amikor a legtobb ember hibdba esik, méghozzd milyen
hibaba? Abba, hogy jo, iddig szedtem az étrend-kiegészitoket, ovtam az egészségem, de most mar
azt mondtak, hogy a veszély jelentos része elharult, ugyhogy igazabdl itt a jo ido, siit a nap, mi
bajom lehet. Ez egy nagyon rossz hozzaallas.

.. nagyon kell figyelniink az egészségiinkre, mert nagyon konnyen megfazhatunk és mivel jelenleg
akarhogy is nézziik a veszély még itt van koztiink, ezért plane fokozottan kell iigyelniink a sajat
immunrendszertinkre..

Tehat Holgyeim mondom még egyszer, nem egy ezer-kétezer forintos vitaminban gondolkodtunk,
azt mondtuk, ha alkotunk valamit, akkor természetesen ez a valami legyen hatdsos. Ezért
Holgyeim jojjon akkor az dra, egy havi adagnak, 60 tabletta, 1 reggel — 1 este, 10 940 Ft.

mi nem mds, ez egy nagyon exkluziv ajanlat, amennyiben a mai napon ketto doboz multiladyt
vasarol, akkor a harmadik doboz multiladyt odaadjuk Ondknek teljesen ingyen, azaz gratisz. Ketté
doboz multilady megvdsarldasa esetén a negyedéves csomagot fogja kézhez kapni, ami azt jelenti,
hogyha most vasarolja meg, akkor tulajdonképpen julius-augusztus-szeptember, szeptember
végéig garantdltan lesz Onnek olyan étrendkiegészitdje, amely tobb tizezer elégedett vasarlé
tudhat magaénak kérem szepen.

Egy olyan elsopro jarvany tarolta le a vilagot 2020-ban, és még benne vagyunk boéven, amelyre
mar évtizedek ota nem volt példa. Az emberek nyilvan megijedtek és mi volt az amit minden
orszag, minden egészségiligyi miniszter tandcsolt? Turbozza fel immunrendszerét. Mert, ha van
egy stabil, ellenallo immunrendszeriink, az partner lehet az ilyen jarvanyok ellendllasaban. Nem
tudjuk, nem jelenthetjiik ki 100%-osan kérem szépen, hogy amennyiben On étrend-kiegészitSket
szed, akkor On 100%-ban elkeriili barmilyen betegség, influenza, jarvany vagy barmi. De tény és
valo, hogy az erds immunrendszerrel rendelkezok sokkal ellenallobbak voltak. Hélgyeim, tehat a

8

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. 1391 Budapest, 62. Pf. 211 KRID: 213396918
Tel.: +36 1 472-8900 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



védekezés fontos, ovja egészsegeét. Fel fog bukkanni valosziniileg hamarosan a mdsodik hullam, ne
akkor kapjon észbe, hogy igenis tennem kell az egészségemért, mi lenne, ha mar most elkezdené,
hiszen a mai napon, a prémium ajanlat keretében a negyedéves csomagot kapja meg mindossze 2
multilady megvasarldsa esetén, mert a harmadik havit elkiildjiik Onoknek ajandékba.

Igen Holgyeim, ebbe rejlik a titok, hogy komplex. Viszont Hélgyeim, tekintettel arra, hogy mar
csak 40 csomagunk van, azért kérem Onéket, hogy legyenek ott a vonal tilsé végén. Mi volt az,
amit megtapasztaltak a jarvanyidoszak alatt? Egész egyszeriien a multivitaminok polcai iiresek
voltak. Hirtelen akkor jutott mindenki eszébe, hogy hoppa, vasarolni kell étrendkiegészitoket és
alig tudtunk mi is hozni abban az idében Multiladyt. Most itt van. Ne varjuk azt meg, amig ujra
iiresek lesznek a polcok. Jaj most kell felturbézni az immunrendszert. En kérdezem Jszintén, nem
jobb az, hogyha folyamatosan karbantartjuk? Nem csak a virus miatt, a jarvany miatt, az
influenza-szezon miatt, uigy en bloc.

Ne szeptemberben kezdjen el gondolkodni, hogy Ur Isten, jon a baj, van multivitaminom? Van
étrend-kiegészitom? Mert ha akkor kap a fejéhez, én nem fogok tudni akkor segiteni, most itt a
lehetoség.

Ne akkor, amikor bejelentik a TV-ben, hogy jaj most jo lenne odafigyelni a sajat
immunrendszeriinkre, fel kéne turbozni, ez olyan szempontbol badarsag, hogy nem csak akkor kell
torodni az egészségiinkkel, amikor baj van. Folyamatosan kell térdodni az egészségiinkkel,
folyamatosan kérem szépen Holgyeim. 10 csomagnal jarunk, az utolso 10 csomag. Nem tudom
megmondani Onéknek, hogy mikor lesz tijra lehetéségem elhozni Onéknek, de most itt ez a
prémium ajanlat. .... Az utolso 7 csomagnal jarunk. Elérheto a prémium ajanlat, melynek
keretében ketto doboz Multilady megvasarlasa esetén a negyedéves adagot fogjak megkapni. Hat,
kérem, ne szalasszadk el ezt a lehetéséget, én nem tudok ilyen lehetdséget garantalni Ondknek, nap,
mint nap.

Hozzateszem, hogy a virus idoszak alatt én kevésbé aggodtam értiik, mert tudtam, hogy
rendszeresen szedik a Multiladyt. Tehdt, ovjak a sajat egészségiiket, és szamomra ez a
legmegnyugtatobb. Viszont az utolsé 3 csomagndl jarunk. O, te jé ég, 5 percig tudom tartani ezt
az ajanlatot. 5 percig, én nagyon szépen kérem Ondket, hogy én mikor fogok tudni legkozelebb
Multiladyt, fogalmam sincsen. Pontosan ezért van itt a prémium ajanlat, tudjik, ha nem lesz
lehet6ségem a kovetkezé mdsfél-két hénapban, akkor is Onnek garantdltan ott lesz a polcdn a
Multilady, hiszen most a prémium ajanlat keretében nem felejtsék el, hogy ketté doboz vasarlasa
esetén, a harmadik adagot, ezdltal a teljes negyedéves adagot kiildjiik Ondknek. Holgyeim, viszont
kevesebb, mint 5 perc. ...

Viszont itt a Multiladyt, amit kizarélag az Ekszer TN-n keresztiil tudnak megvdsdrolni, mi ezt a
lehetdséget is nyijtjuk. Es az utolsé 2 csomag, az utolsé 2 csomag. Harom percig tartom még ezt
az ajanlatot, és utana, hogy mikor fogom legkozelebb hozni, fogalmam sincs, lehet, hogy idén
nyaron mar egyaltalan nem. Ezért nem gyozom hangsulyozni, hogy az egészséggel kapcsolatos
kérdeseket nem szabad halogatni, mert tényleg mi van, szeptemberben eljon egy megint nehéz
szakasza ennek a jarvanynak. Hiszen errdl beszélnek a spekulansok, ezt hallhatja a hirekben, nem
mondok tjdonsdgot. Es akkor fogja mondani, hogy ir isten tennem kéne valamit az
egeszsegemmel, holott ha mar most ezt elkezdi szedni, ha most megrendeli, akar holnap délutin
mar ott lesz Onnél. Akkor szeptemberben mar egy felturbozott, igen erds immunrendszerrel fog
rendelkezni. Viszont 2 és fél perc és én ettol a terméktol elbucsuzom. Illetve, amit mar mondtam
Onéknek, hogy amit megtapasztaltunk a jarvanyidészak alatt, hogy mi volt, az, hogy kérem
szépen, hogy elfogytak a polcokrol a multivitaminok, és mindenki ott allt, hogy pedig nagyon kéne
szedni valamit, és nem volt. Ezt mi ne varjuk meg.

. az utolso csomagnal vagyunk, kritikus pillanat, én mikor fogom tudni elhozni legkozelebb,
tenyleg nem tudom. Ezt az étrend-kiegészitot ne keresse a boltok polcain, ezt csakis kizarolag itt
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31.

tudja toliink megvasarolni. Ezért él a prémium ajanlat, melynek keretében ketté doboz vasarlasa
esetéen a harmadik dobozt megkapja ajandékba, ez a mi ajandékunk. Mert mi igy halaljuk meg,
hogy dont az egészségével kapcsolatosan. Utolso 1 percnél jarunk, az utolso 1 percnél. Dontsén
jol, mert barmilyen dontés, ami az egészségével kapcsolatos az csak jo dontés lehet. .... Az utolso
csomag kérem szépen. Holgyeim, fogunk meég taldalkozni, ne felejtsék el, csak itt most az utolso
csomagnal jarunk, fognak még velem taldalkozni. Csak az utolso csomagnal jarunk kérem szépen.
A védekezés fontos, hat kérem ovja mindenki egészségét. Nos, itt van még az utolso csomag, még
nem késo elinditani a hivast. Fognak még velem talalkozni, ne aggodjanak, nem lehet engem olyan
kénnyen levakarni. De most az egészségerol van szo, mindannyiunk érdeke, hogy egészségesek
legyiink. Ugyhogy itt ez az utolsé csomag, dontson jol, dontson az egészsége mellett.

Az eljaras ala vont Emporia az eljar6 versenytanacs megkeresésére tigy nyilatkozott, hogy a 2020.

junius 24-i adas a LifeTV-n [UZLETI TITOK] jelent meg, [UZLETI TITOK].?°

IV.2. Az ATV televiziés csatornan kozzétett Ekszer TV miisorokban megvalésult kereskedelmi
gyakorlat

32.

33.

34.

35.

A vizsgalat az egyes adasokat, miisorszdmokat az NMHH-t6l szerezte be. Ezen adasokbol
megallapithatd, hogy a versenyfeliigyeleti eljaras targyat képezd Fkszer TV epizddok azonos
felépitéssel rendelkeznek, igy a vizsgalat termékenként csak egy-egy adast mutatott be részletesen a
vizsgalati jelentés 7. szamu mellékletében.

Az ATV televizids csatornan kozzétett Ekszer TV miisor vasarlasi miisorablakként naponta harom
alkalommal jelentkezett, jellemzéen 10:00-15.30 ora kozott. Az ATV Zrt. adasjegyzékonyveébol

szarmazé adatok szerint kiilsé gyartasban késziild, ¢16 miisorrél van sz6.%

Az adott miisort a miisor szerkesztdje alakitja az ¢l6 adasnak megfelelden, a miisorok sordn nem
alakit ki briefeket, a miisorvezetd a termék tulajdonsagai alapjdn dont annak bemutatasarol az eljarés
ala vont Emporia szerint,®! azonban az is megallapithat, hogy az egyes epizodok azonos
forgatokonyv szerint késziiltek: a miisorvezetok a felvezetdikben ramutattak arra, hogy ,,valsdgos
idoket éliink”, majd statisztikai adatokat ismertettek a vilagjarvannyal kapcsolatban. Emellett utaltak
az orszagos tisztiféorvos €s az Operativ TOrzs korabbi sajtotdjékoztatoin elhangzottakra, majd erre
felflizve bontottak ki mondanivaldjukban, hogy a konkrét termékajanlatban szerepld étrend-kiegészitd
és/vagy fertdtlenito gélek, valamint maszkok miért hatékony és nélkiilozhetetlen eszkdzok a betegség
megelézése soran.®?

Az eljar6 versenytanacs kiemeli a kovetkezd képernyodfelvételt, amely azt szemlélteti, hogy egyszerre
mennyi és milyen tipusu lizenetekkel talalkozik a fogyaszto:

2V/J/14-126/2020. szamu irat
30\/J/14-5/2020.
31VJ/14-8/2020. 5. és 6. pont
32\/J/14-5/2020.
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36. A termékablakban — az adasok alatt alapvet6en folyamatosan — a kdvetkez6 informaciok szerepeltek:
- az ajanlott termék képe,
- az adas telefonszama,
- awww.ekszertv.hu weboldalrdl, illetve a www.multilady.hu webshoprol szol6 tizenet,
- a 30 napos visszafizetésrdl sz616 garancia lizenet,
- azugyfélszolgalat telefonszama (alapdijas),
- atermék kodja,
- az ajanlott mennyiség,

- azindulo, illetve a végleges (,,most”) fogyasztoi ar,

a postakoltség,
33

valamint a termékhez tarsitott kedvezmények, ajandékok megnevezése.

37. Feltiinik még az adasba érkez6 telefonhivasok szama, illetve egy szamlald, amely az ajanlott termék
raktarkészletének alakulasarol tudositott. Az ajanlott termékek gyartdjardl, azok szarmazasi helyérdl
nem kozoltek informaciot.’ Az egyes epizédokban elhangzott — a teljes gyakorlatra jellemzd —
allitasok, kijelentések — a teljesség igénye nélkiil — példaul a kovetkezok:

., Keészlethiannyal kiizdiink!”,
-, Ajatszma, amelyben nem veszithetiink!”,
- ,,Csak a biztonsag marad szamunkra”,
-, Utolso lehetoség”,
-, Ha valaki mind a 3 csomagot megveszi, sok csaladnak nem jut”,
-, Kovetelem a producert vagy a gyarto ur segitségét, most ebben az esetben kérem, kérem...”).
- A megelozés életeket ment”

-, az Ekszer TV kommunikdcids csapata folyamatosan nyomon kéveti a Magyar Kormdny Operativ
Torzsének sajtotajékoztatojat, igy minden fontos és hiteles informaciot amennyiben sziikséges
megosztunk Onokkel”,

33VvJ/14-5/2020.
34V/]/14-5/2020.
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http://www.multilady.hu/

- ,,(...) minden egyes lepést, minden egyes folyamatot komolyan kell venniink, hiszen a tét nem mas,
mint az egészségiink.!,

-, Tény és valo, igaza van, ez nem egy 500 forintos, de nem is az a feladata, hogy olcso legyen,
hanem, hogy eredményeket hozzon, eredményt adjon, ne pedig illuziot”

-, Tudniuk kell, hogy az elmult napokban természetesen mi is figyelemmel kisérjiik mindazt, ami a
vildgban torténik (...), arra a megdllapitisra jutottunk, hogy az immunrendszer erositése
elengedhetetlen.”(...) ,, A veszély sajnos élesebbé vilhat, ezt 6nok is tudjak.

IV.2.1. A Pure Hands kéztisztito gél szettel kapcsolatos kereskedelmi gyakorlat

38. Az NMHH-t6l rendelkezésre allo miisorok koziil 6sszesen hat adasban keriilt népszertsitésre a Pure
Hands kéztisztité termék:%

3 x 300ml extra
erds kéztisztito

®) @ KESZLETHIANNYALKUZDUNKY

:
ERLENZ] | Rendelien most: 06 1 435 99 00

Még tobb ékszer a www.ekszertv.hu weboldalon!

PURE HANDS
SZTiTh
i ~ BEL|
Koo:enndwasht  KEZTISZTITG .
- LEL J (&/ .?____-_-_-:_-i_;_.-_ .
3 x 300ml extra ;"““f:“hlnva-m 3 }
erds kéztisztito _:_-_._.__..“’:_‘_‘_;_ ; "_-m“
zselé L T 4
1 G 413 :‘l.lNLh

"“““%9309Ft  VILAGJARVANY! A VEDEKEZES ELETET MENTHET
Rendelien mos: 06 1 435 99 00

+postchiiinig:1 370 Ft 5g tobb ékszer a www.ekszertv.hu weboldalon!
Rokséron: D T RICESHT GO e i I Rominichd- 031 8242 155

39. A kézfertbtlenitd termék (a szett) az Emporia szerint teafaolajat, eziist-kolloidot és hidrogén-
peroxidot tartalmazo alkoholmentes kéztisztité gél, a csomagban két flakon hagyomanyos
zarokupakkal, egy pedig nyomofejes kupakkal talalhato.3’

40. A terméket népszeriisitd Ekszer TV adasokban COVID-19 pandémiaval kapcsolatos képek, az
elérhetd termékek folyamatosan csokkend darabszama, ,készlethiany”, ,,utolsé csomag” ,,figyeljiink
sajat és kornyezetlink egészségére” feliratok, valamint 3 és 2 perces visszaszamlalo ora is lathato volt.

% Vizsgélati jelentés 7. szama melléklete

36V/J/14-112/2020. szamu feljegyzés 1. szamt melléklet (VI/14-3/2020. melléklete)
$7\]/14-24/2020. 1. b pont
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41.

A Pure Hands kéztisztit6 nem csak Onmagdban, hanem egyéb termékekkel, példaul a Multilady
multivitamin termékkel csomagban is értékesitésre keriilt bizonyos Ekszer TV epizodokban.®

A 2020. mércius 29-i adashan® pl. a kovetkezok hangzottak el:

A kovetkezo idoszak rendkiviil nehéz lesz. Fel kell kesziilniink a leheto legrosszabbra. A legjobb
megoldas a védekezés és a megelozés. Mindenki tisztaban van azzal, hogy kitort egy vilagjarvany.
Kérem vigydzzanak magukra és maradjanak otthon. (02:50-04:40-ig: statisztikai adatok a
koronavirus terjedésérol)

A megelozés, a keztisztitas eroteljesen elosegiti a tulélésiinket. Egyetlen egy rossz dontés sokak
életébe keriilhet. A védekezés életet menthet. (06:30-8:00-ig: koronavirus tiinetei, terjedése,
orszagok és Magyarorszag intézkedései)

Ez egy jatszma, amiben nem veszithetiink. Erdsitsd az immunrendszered. A fertétlenitoszer
hianycikk. Bizonyos kéztisztitok hianycikk, nem kaphato. Akar egyetlen egy flakon tobb tizezer
forint. De mi ma egy olyan ajanlattal késziiltiink, ami sokak életében igen komoly segitséget
hozhat. Mar 123-an ott vannak a vonal mdsik végeén. Ez a helyzet nem fog elmulni napokon beliil.
Nagy valosziniiséggel hosszabb iddre kell berendezkedniink. A kézmosas a lehetd legfontosabb. A
kézmosas a tulélésiink zaloga lehet. Egyetlen egy kimaradt kézmosds életekbe keriilhet. Ez nem
jaték, ez nem gyakorlat. EI6bb utobb el fog jonni a pillanat, hogy nalunk sem lesz kaphato.
Azonban a mai napon van, rendelkezésre, szdllitisra készen all. Fizikailag itt van ez a bizonyos
termék. A feladat adott, a feladatot meg kell oldani, ha tetszik, ha nem. Egyféleképpen adhatunk
magunknak esélyt, ha betartjuk az eldirasokat. Az életiink mulhat ezen. Mindenki szamit és
mindenkire szamitunk. A folyamatos kéztisztitas elengedhetetlen. (14:40-t61 16:40-ig: kézmosas
szabalyai, megfelel6 kézmosds szabadlyai)

360 érdekiédés, és ez nem a panik. Esszerti, valoban biztonsdgos dontést kell hoznunk. Ne
feledjék, egy olyan tényezével dallunk szemben, aminek nem tudjuk mi lesz a vége. Azonban az
esélyeinket csak egy féleképpen tudjuk névelni, ha ott vagyunk, ha betartjuk az intézkedéseket.

Maga a termék, lassuk mivel allunk szemben. Erdteljes, rendkiviil extraerds kéztisztitot szeretnénk
onoknek felkinalni. Kozel egy liternyi kéztisztito all a rendelkezésiinkre. Egy csalad szamara
elegendo. Nagyon fontos a megelozés.

Egyre tébben vannak a vonal tulso végén. Nem lesz tobb, tartok attol, hogy ez az egyetlen egy
olyan lehetdség, akdr ezen a héten, akdr ebben az adasban, amikor ezt a terméket 440-en ott
vannak a vonal tulso végén és élni szeretnének a lehetéséggel. Félek attol, hogy nincs ennyi. Még
nem foglalhat6, még nem rendelhetd. Egyszerre adjuk meg mindenki szamdra. Egnek a vonalak.
Hamarosan megtorténik a vonalnyitas. Aranyos termékellatast szeretnénk biztositani.
Napjainkban és a kévetkezo napokban ennek a két szonak mérhetetlen értéke lesz.

450-en érdeklodtek. Mindjart megnézziik, hany csomagunk van.

462 csomagunk biztosan nem lesz. Egyetlen egy rossz lépés sokak életébe keriilhet. 100 csomag all
a rendelkezésiinkre. Egész Europdaban készlethiany van, az drak az egekbe emelkedtek. Mi
megprobaljuk a legjobb aron elhozni. Szamomra az az aggaszto, hogy sokak szamara nem jut.

Elnézést kérek azoktol, akiknek nem jut. Kész csoda, hogy egyaltalan 100 csomagot el tudtunk
hozni onoknek. Persze dolgozunk rajta, hogy a kovetkezé iddészakban folyamatosan tudjuk
biztositani a megfelelo mennyiséget onoknek.

%8V/J/14-112/2020. szam feljegyzés 1. szama melléklet (VI/14-3/2020. melléklete)
39\/J/14-112/2020. szamu feljegyzés 1. szami melléklete (VI/14-3/2020. melléklete), fajinév: atv-20200329-133006-012512-
mkv
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Rendkiviil magas érdeklodesi rata. Probaljunk még valahonnan szerezni. Elképeszto az
érdeklodeés, mar most dolgozunk az utanpotlason, egy kiilonleges szallitmany vagy egy raktar
lehetséges. Szallitasra készen dll.

Mar most azon dolgozunk, hogy ha elfogyna ez a 100 csomag, tudjuk-e majd még itt adasban
potolni. Minden megtesziink ennek érdekében. Fontos, hogy legyen. Termékvasarlasi korlatozasi
darabszam jelenleg nincs nalunk érvényben. Akar 3 csomagot is lehet venni.

Elképzelheto, hogy amennyiben nem tudjuk potolni, nem tudunk ujabb csomagokat behozni élo
adasba, majd mindenki csak egyet tud vasarolni. Nagyon-nagyon fontos a prevencio. Ami nem all
mdasbol, mint a rendszeres kézmosdasbol. Egy jatszma, amiben nem veszithetiink. Ez nem jatéek. A
természet megmutatta, mire képes. Ne engedjiik, hogy az elhunytak szama drasztikusan
emelkedjen. Az ellenség, ami veliink van, lathatatlan. Nem tudjuk melyik csaladhoz kopogtat be.

Az utolsé csomagok. Ha ne adj isten elfogyna, azon dolgozunk. Lehet, hogy ez az utolso, elso és
egyben utolsé alkalom, hogy be tudjuk mutatni. Mondhatnam, hogy kész csoda, hogy van, hogy
latjuk, hogy kézzel foghatjuk. Fontos, hogy naponta t6bbszor hasznaljak. Fel kell késziilniink, hogy
nem lesz kaphato, hiszen tulkereslet van és a kindlat nagyon karcsu. Sajnos nekiink is egyre
kevesebb van. Jelen pillanatban még lehet venni tobb csomagot is, ugyanis nincs korlatozads.
Ugyanakkor ez az elso és utolso alkalom.

Azon dolgozik a producer és a beszallito, hogy még probadljunk extra csomagokat kinalni. Tudjuk,
hogy Europa-szerte hianycikknek mindsiil ez a bizonyos termék. Egy jarvany, ami sajnos életekbe
keriilt. Nagyon gyorsan valtoznak a szamok és a hatalmas érdeklédésre valo tekintettel ...

Nem két napig tart ez a valsaghelyzet, ez a rendkiviili helyzet, akar honapokig is eltarthat. Tobb
prognozis szerint akar az év végéig is eltarthat ez a bizonyos rendkiviili idészak. Nagy
valoszinitiséggel tobb termékbdl is készlethiany lesz. Nem tudom, hogy kiilonbozo fertotlenitoszerek
meddig lesznek elérhetoek. A van szo most sokat ér. Legyen ott az otthonaban, legyen a csaldadnal,
ez ma valoban életeket menthet. Drasztikusan csokken a csomagszam, folyamatosan valtozik, igy
még egyelére nem tudok szamokat mondani, hogy mennyi van még. Kozel hetvenen telefonaltak
vissza, hogy még egy csomaggal szeretnének vasarolni. Hamarosan el fog fogyni. Talin ez az
egyetlen esélyiink arra, hogy biztonsdgot teremtsiink magunk koriil. Dontést kell hoznunk.

Az utolso 10 csomag, ami még elérheté ebben az esetben és tovabbra is erre a 10 csomagra ugy
gondolom, nincs értelme korldtozast alkalmazni. Tobben most telefondlnak vissza, hogy mégiscsak
kéne még egy csomag. Jelen pillanatban minden vonalunk foglalt, még itt, adason beliil is. Az
utolso 7 csomag. Egyre ugy tinik, hogy nem tudjuk biztositani az utanpotlast. az utolsé 5 csomag
egy jatszma, amelyben nem veszithetiink. Amennyiben valaki szeretne 2 csomagot vasarolni, azt
gondolom, hogy igen, jelen pillanatban, a két csomag vasarlasa jelen pillanatban elérheto.
Azonban jelen pillanatban a csomagok potlasa nem megoldhato. A lehetoség egyszeri. valoban a
helyzet kivételes, drasztikus, tragikus. 3 csomag. Ondkon miilik minden. ha valaki megveszi ezt a
harom csomagot, tisztaban kell lennie azzal, hogy masnak nem jut.

Ne feledjék, ez a csomag teljes mértékben azonnali szallitasra készen dll. Utolso 2 csomag, ami
rendelkezésre all. Bizom benne, hogy a rovid reklam utan lesz lehetoségiink talalkozni ezzel a
termékkel. Sajnos hamarosan nalunk is ki fog keriilni a nem kaphato tabla. Sajnos nekiink is
szembe kell nézniink azzal a ténnyel, amikor is elfogy minden, amikor is tobb napot, vagy tobb
hetet kell arra varni, hogy olyan termék beérkezzen akar a miisorba, akdar Eurdpa kiilonbozo
orszagaiba, ami életet is menthet. Védekezés szempontjabol elengedhetetlenné valt. Voltaképpen
ez az utolso csomag. (1:00-1:01: tarsadalmi célu reklam a koronavirusrol)

Ebben az esetben még 20 tartalék csomagot tudunk felkindlni. Ez 20 csalad biztonsagat jelentheti.
Tudom, nem sok, tébbet szeretnénk. Tovabbra sincs csomagvasarlasi korlatozas. kozben érkeznek
a hivasok, most valaki 2 csomagot vasarolt.
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Az utolso 16 csomag, ami még korlatozas nélkiil elérheto. Mi az, amivel elsé kézbol tudunk
biztonsdgot teremteni? ... majdnem egy liternyi kézfertétlenits zselét kindlunk fel. Hidanycikk
Europaban, mi is a lehetetlennel kiizdiink. Azt gondolom, a kévetkezd napokban azt is
megmutatjuk, hogy mi mindent megprobalunk onokert megtenni. Az utolso 14 tartalékcsomagot
tudjuk felajanlani, az utolso 12, ne feledjék, érdemes ott lenni a vonal tulso végén. Mindossze 1
hivdas.  Akik esetleg ugy gondoljik, hogy még egyre van sziikségiik, vagy a szeretteiknek
vasarolndanak. Mindent megtesziink, szeretnénk onéket hitelesen tajékoztatni, életbevago dolgokat
a figyelmiikbe ajanlani. Az utolso 9 tartalékcsomag, ami még varja az onok hivasat. a keztisztito
mellett a maszk és a gumikesztyii is nagyon fontos, életiink részéve valt. Kész csoda, hogy legalabb
van. Legalabb 20 tartalékcsomaQot tudtunk énoknek biztositani. Ez a bizonyos csomag utra készen
all, fizikailag itt van 6nék elott. Ez a telefonszam krizisvonalnak szamit. Az utolso 3 csomag, el
kell bucsuznunk ettol a bizonyos terméktol. EIobb utobb el fog jonni ez a pillanat. Legyiink
realisak, nem iires igéreteket adunk, hanem kézzel foghato megeldzést. Ne legyiink dalszentek, el
fog fogyni. Sajnos a készleteink kimeriiltek és a kévetkezé idoszakban nagy valosziniiséggel nem
lesz kaphato. Erre szamitanunk kellett és szamitanunk kell. Az utolso lehetéséget még fel tudjuk
ajanlani 2 csomag tekintetében. Még egy csomag, még egy csomag, azonban tudniuk kell, hogy
erre sajnos az elkovetkezendo idészakban nem lesz lehetéség, de most még kaphato. Adas utdan
azonnal csomagoljuk. Sokaknak madr nem lesz lehetdségiik élni ezzel a bizonyos ajanlattal,
napjaink egyik legfontosabb termékéve valt, napjaink egyik legkeresettebb terméke, ami akar
életeket is menthet. Az ajanlat utolso masodperceit lathatjuk ebben a pillanatban, tehat a
biztonsdag érekében, a megeldzés érdekében és ebben a pillanatban arra kérem azokat, akik a
vonal tulso felén vannak, hogy maradjanak veliink, ugyanis a termék elfogyott.”

42. Az Emporia ugy nyilatkozott, hogy a Pure Hands kéztisztitd népszeriisitésére és értékesitésére 2020.
aprilis 14-ét kovetden nem keriilt sor.*?A termék Ekszer TV cimii miisorban vald megjelenésének
¢€s az egyes adasok megjelenési

idOpontjait és az adasokat tekintve a termékbdl szarmazo arbevéte

koltsége*? a kovetkezoképp alakult:

141

Délutani Adasbol Megjelenési Délelotti Adasbol Megjelenési
adasok szarmazo koltség (Ft) adasok SZArmazo koltség (Ft)
netto netto
arbevétel (Ft) arbevétel (Ft)
2020.03.29. | [UZLETI [UZLETI 2020. 03.31. [UZLETI [UZLETI
TITOK] TITOK] TITOK] TITOK]
2020.03.31. | [UZLETI [UZLETI
TITOK] TITOK]
2020. marciusban dsszesen eladott darabszam: [UZLETI TITOK] *3
2020. 04.01. [UZLETI [UZLETI 2020.04.02. | [UZLETI [UZLETI
TITOK] TITOK] TITOK] TITOK]
2020. 04.09. | [UZLETI [UZLETI 2020. 04.04. [UZLETI [UZLETI
TITOK] TITOK] TITOK] TITOK]
2020. 04. 10. | [UZLETI [UZLETI 2020.04.12. | [UZLETI [UZLETI
TITOK] TITOK] TITOK] TITOK]
2020. aprilisban dsszesen eladott darabszdm: [UZLETI TITOK] *
43. A fenti addsok megjelenési koltsége dsszesen [UZLETI TITOK] Ft volt.
40V/J/14-60/2020. 3. pont
41V/J/14-37/2020. 12. pont
42\/J/14-126/2020. szamu irat 3. pont
4V]/14-8/2020. 7. pont
4\/]/14-8/2020. 7. pont
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1V.2.2. A FFP2/KN95 légzésvédelmi maszkkal kapcsolatos kereskedelmi gyakorlat

44, A feltartak koziil osszesen Ot adasban népszeriisitette az eljaras ald vont a FFP2/KN95 maszk*
terméket.*® Az egyes adasokban a termék vonatkozisiban az elérheté termékek folyamatosan
csokkend darabszama, ,,készlethiany”, ,,utolsé csomag”, ,,0vja magat és csaladjat™ feliratok, valamint
2 perces Visszaszamlalo ora keriil feltiintetésre:*’

NN

MEGBIZHATO VEDELEM
01:06 5 DARAB'KN9S VEDO/IMASZKOT KULDUNK

BCETINZE | Rendelien mos: 06 1 435 99 00

tobb ekszer AWWW. ekszertv hu weboldalon!

45. A 2020. majus 13-i adasban*® a miisorvezetd a kovetkezé fordulatokkal élt a termék népszeriisitése,
értékesitése érdekében:

- A hatalmas érdeklédésre tekintettel tovabbra is fontosnak tartjuk, ahogy az egész vilig a
védekezést, ebben az esetben utoljara KN95-0s maszk...

- ... mindazok, akik a frontvonalban dolgoznak Eurdpa szerte, vilagszerte ezt a bizonyos ugye
védémaszkot hasznaljak. A laza, és eldobhato jol ismert orvosi, vagy mas néven sebészi maszktol
eltéréen ez a bizonyos maszk szorosan illeszkedik az archoz, igy valoban minimalis a szivargds.
Ha megfeleléen illeszkedik ez a bizonyos maszk, a sziirési képessége joval meghaladja az
eldobhato sebészi, vagy mas néven orvosi maszkokét. ... Ami szamunkra fontos, influenza virusok,
madarinfluenza, légzdészervi szindromak, valamint tiidégyulladas és tuberkolozis baktériumai ellen
is rendkiviil hatékony. Pont az, ami kell. A védelem tovabbra is elengedhetetlen, inkabb legyen.
Legyen a fiokban, legyen az otthonaban, mert nem tudhatjuk. Lassuk, hogy mit is kindl a mai
napon utoljara .

- Holgyeim, az utolsé darabok, ne feledjék erre is néhdny percem van mindéosszesen. Ime itt is van a
végsd ar 9.950, azonban nem eqy maszk, nem ketté, nem harom, nem négy, hanem ot maszkot
természetesen, tehat egy prémium csomagban érkezik, tehat 6t maszkot kiildiink, ime itt is van.
Tehat ot maszk holgyeim, a tokéletes, megbizhato védelemért, inkabb legyen. 58 lehetoségiink van,
és néhany percem van az ajanlatra. Ma mindenbdl az utolsé darabokat lathatjik. (...) Ot darab, 6t
darab KN95-ds specialis védomaszkot kiildiink, amit vilagszerte hasznalnak a lehets legnagyobb
hatékonysaggal.

- Egy utolso lehetoség, ma mindenbdl az utolso darabokat kindljuk fel, legyen szo akar ékszerrdl, ...
vagy éppen a KN95-0s ugye védomaszkrol, ugye FFP2-es sziirovel. Az egyik leghatékonyabb,
tobbszor hasznalhato, hiszen, ahogy mar olvashattuk, és raadasul ezt tudniuk kell, hogy az
Europai Unio altal hitelesitett maSzkkal dllunk szemben. Tehat vilagszerte a jarvany kellos

4 \VJ/14-24/2020. 1. a pont A termék leirasa: EN149:2001 szabvanynak megfeleld FFP2 sziirétulajdonsaggal egyenértéki,

1égzésvédelmi maszk rovidtava hasznalatra. Fehér, gumipantos.

46\/J/14-112/2020. szamu feljegyzés 1. szamu melléklet (VJ/14-3/2020. melléklete) és 4. szamu melléklet (VJ/14-81/2020.

melléklete)

47 Vizsgélati jelentés 7. szam( melléklete

48VJ/14-112/2020. szamu feljegyzés 4. szamt melléklete (VI/14-81/2020. melléklete), fajl név: atv-20200513-145440-002525
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kozepén szinte mindenki haszndlja és most elérhetd. Nem tudom, ahogy esetleg ugye a
készlethiany hullamai folyamatosan ugye megtorhetik a csendet ebben az esetben, de most van.
Inkabb legyen, mint ne. Az utolso 26.

12 csomagunk van, ma minden elkel, ebben az esetben. Megbizhato védelem. Biztonsdag. 2020 a
biztonsag éve. Az odafigyelés, a fegyelmezett magatartdis a tavolsagtartis és az egészség éve.
Orizziik meg azt, amit mind eddig meg tudtunk Srizni. Ne kockdztassunk, inkabb legyen! Sokan
ugy gondolkodnak, és nyilvan ezért érkezett ez a sok telefonhivis, hogy szeretnének még
talalkozni, elfelejtettek, vagy esetleg még sziiksége lenne ra a csaladtagjaiknak, a szeretteiknek is
szeretnének kiildeni, mert ok is ugy gondoljik, hogy inkdabb legyen a fiokban maszk, minthogy ne.
Harom perciink van holgyeim és uraim erre a bizonyos ajanlatra. 3 perc, ma mindenbol az utolso
perceket kapjuk. Ebben az esetben 9950 Ft nem egy maszk, hanem ebben az esetben 6t maszk,
tehat 6t maszkot kiildiink, ami tébbszor hasznalatos, nem eldobhato, akar tobb honapig is
hasznalhatia és megfelelo védelmet nyujt mindazok szamdra, akik hasznaljak. Igen a
biztonsdgérzet azt gondolom, hogy tovibbra is a lehetd legfontosabb és persze az a bizony0s tény,
hogy inkabb legyen, minthogy ne. Tobbszor rank torhet holgyeim, és bizonyos termékeknél
eldfordulhat a kovetkezo iddszakban, hogy bizonyos termékekbdl, fontos termékekbol készlethiany
lesz.

Hdarom csomagunk van és két perciink. Ot darab KN95-6s védémaszkot kiildiink mindenki
szdmdra, a szeretteinek is, akit ovni és védeni szeretne. Azonban mar csak két darabunk van.
Nincs tobb lehetdségiink. Nincs tébb ajanlat.

Megvaltozott az életiink, szokatlanna valtak bizonyos eszkozoknek a haszndlata, de ime itt iS van
egy biztonsdgos arcmaszk. Es ez nem mds, mint a KN95-6s, hiszen a sziirési hatékonysdga 95%-
os. A multi kollagén tovabbra is elérheto holgyeim. Még egyetlenegy prémium csomag varja
Ondket. Egy-két sz0l6 csomag elérhetd ebben az esetben. Erre a bizonyos ajdnlatra is csak néhdny
percet kaptunk, érdemes tehat ott lenni a vonal tulso veégén. Eredeti, tehdt valodi KN95-6s
maszkkal allunk szemben. Utolso csomag.

46. Az Emporia tgy nyilatkozott, hogy a 1égzésvédelmi maszkot 2020. majus 1. és 2020. majus 19. kozott
osszesen 20 alkalommal értékesitette,*® azonban a lenti tablazat szerint ennek ellentmondé adatokat
kozolt a jelen versenyfeliigyeleti eljarasban érintett adasokat illetden.®® A kévetkezé tdblazat
tartalmazza az egyes adasok megjelenési koltségeit is:>!

Délutani Adasbol Megjelenési Délelotti Adasbol Megjelenési
adasok szarmazo koltség (Ft) adasok SZArmazo koltség (Ft)
netto netto
arbevétel (Ft) arbevétel (Ft)
2020.05.01. [UZLETI [UZLETI 2020. 05.05. | [UZLETI [UZLETI
TITOK] TITOK] TITOK] TITOK]
2020.05.02. [UZLETI [UZLETI 2020. 05.12. | [UZLETI [UZLETI
TITOK] TITOK] TITOK] TITOK]
2020.05.03. [UZLETI [UZLETI 2020. 05.14. | [UZLETI [UZLETI
TITOK] TITOK] TITOK] TITOK]
2020.05.04. [UZLETI [UZLETI 2020. 05.16. | [UZLETI [UZLETI
TITOK] TITOK] TITOK] TITOK]
2020.05.05. [UZLETI [UZLETI 2020.05.19. | [UZLETI [UZLETI
TITOK] TITOK] TITOK] TITOK]
2020.05.06. [UZLETI [UZLETI - -
TITOK] TITOK]
2020.05.07. [UZLETI [UZLETI - -
49\/3/14-27/2020.
50VJ/14-37/2020. 12. pont
51 VJ/14-126/2020. szamu irat 3. pont
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TITOK] TITOK]
2020.05.08. [UZLETI [UZLE]TI - -
TITOK TITOK
2020.05.09. [UZLE]TI [UZLE]TI - -
TITOK TITOK
2020.05.10. [UZLETI [UZLE]TI - -
TITOK TITOK
2020.05.12. [UZLETI [UZLE]TI - -
TITOK TITOK
2020.05.13. %_IIJ%E? [TIIJ%E]TI - R
2020.05.17. [UZLE}I [OZLE]TI _ N
TITOK TITOK
2020.05.18. [UZLETI [UZLETI - _
TITOK] TITOK]
2020.05.109. [UZLETI [UZLETI - _
TITOK] TITOK]
2020. 05.20. [UZLETI [UZLETI - _
TITOK] TITOK]
2020.07. 26.5% | [UZLETI [UZLETI 2020. 07. 26. | [UZLETI [UZLETI
2020. 08.16.>* | [UZLETI [UZLETI 2020.08. 15 | [UZLETI [UZLETI
TITOK] >® TITOK] TITOK] % TITOK]
2020. 09.08.>" | [UZLETI [UZLETI 2020.09.08. | [UZLETI [OZLETI
2020. 09.12.59 | [UZLETI [UZLETI 2020. 09.16. | [OZLETI [UZLETI
TITOK] *° TITOK] TITOK] * TITOK]
2020. 09.17.5% | [UZLETI [OZLETI - -
TITOK] & TITOK]
2020. 09. 20.84 | [UZLETI [UZLETI - -
TITOK] % TITOK]

47. Az NMHH is a vizsgalat rendelkezésére bocsatott olyan, 2020 szeptemberében kozzétett adasokat,
melyekben FFP2/KN95 maszkok is értékesitésre keriiltek,®® igy az eljaré versenytanacs a fenti
tablazat szerinti adatokat tekinti valosnak.

48. A fenti addsok megjelenési koltsége dsszesen [UZLETI TITOK] Ft volt.
IV.2.3. A MeHow maszkkal kapcsolatos kereskedelmi gyakorlat

49. A vizsgalat az NMHH altal megkiildott Ekszer TV adasok kéziil haromban azonositotta a MeHow
maszk terméket.®” Ezekben a miisorokban az elérhetd termékek folyamatosan csdkkend darabszama,
valamint 2 perces visszaszamlalo ora keriilt feltiintetésre:%®

52'\/J/14-60/2020. 2. pont
3VJ/14-71/2020. 1. pont
54 VJ/14-60/2020. 2. pont
55VJ/14-71/2020. 1. pont
56V/J/14-71/2020. 1. pont
57VJ/14-60/2020. 2. pont
58 \J/14-71/2020. 1. pont
59VJ/14-60/2020. 2. pont
60VJ/14-71/2020. 1. pont
61VJ/14-71/2020. 1. pont
62'\/J/14-60/2020. 2. pont
63VJ/14-71/2020. 1. pont
64VJ/14-60/2020. 2. pont
85VJ/14-71/2020. 1. pont
%6 \/J/14-55/2020.
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Koo: EMEHOW2F

MeHow Maszk:
6 db filter 70
napos védelem

wy 5

-

48 799 Ft Rendlien mos: 06 1 435 99 00

50. A MeHow luxus arcmaszkot a kovetkez6képpen népszerisitette az eljaras ala vont a 2020. aprilis 25-i
adasban:®®

, Visszatértiink holgyeim és itt vagyunk ismételten az Ekszer tv miisordn és ahogy megigértem
Onéknek a legspecialisabb maszkot hoztam el ondknek orszagos tv premier keretében. Nagyon
szépen kérem, hogy figyeljenek, mert ezt a maszkot még nem lathattdk itt Magyarorszagon, egy
rendkiviil specialis termékrol van szo. A cél ugye egy maszk esetében egy maszk esetében, a
jelenlegi helyzetben, hogy megovjon minket, de mik azok a problémdak amikkel talalkozunk és
miért érdemesebb hosszabb tavon gondolkodni.

Tehat lathatjak, hogy igen innovativ termékrol van szo, amelyre manapsdg igenis sziikségiink van.
.. virusok, baktériumok, allergiak, vagy allergia, pollen és kosz ellen tékéletes védelmet biztosit.

A végso drat fogjuk megmutatni, de ne felejtsék el, hogy ez egy maszk egy életre szol. Ha on
allergias, ha asztmas, ha on pollen problémdkkal kiizd, akkor egész egyszeriien felveszi jovire
azutan is viselheti, mert most igen. Tehdt, mint mondtam egészen uj értelmet nyer szamunkra a
maszkok viselése, de ugye amiket latunk az utcan, hogy az emberek foként eldobhato maszkokat
viselnek, vagy textil maszkokat, amiket ki tudja meddig lehet haszndlni.

Tehat, nem fog nyomot hagyni az arcokon, viszont limitalt darabszamban dll a
rendelkezésiinkre. Ezt a terméket most hoztuk be eldszér. bemutatjiuk onoknek és nagyon bizom
benne, hogy akiknek elnyerte a tetszését az hosszu tavon fog gondolkodni gyerekekre is
gondoltunk. természetesen a gyerek maszkokat is 6 db sziirével fogjuk elkiildeni Onéknek, igen
mert mi most gondoltunk a gyerekekre is.

Tehdt jojjon az dr! Még egyszer mondom ez a maszk egy életre szol. Es kérem szépen igen
48.799,- Ft ... De a védelem tehat mondom meg egyszer a védelem fontos, mert igen sok esetben
ez egy teljesen innovdcio...Mi is most taldalkozunk vele eldszor itt él6 egyenes addsban és nagyon
sok esetben szoktuk mondani, hogy hosszu tavon kell gondolkodni.

Az ilyen maszkokkal lathattak mar hollywoodi sztarokat Instagramon ott vannak a fényképek,
ahogy viseli ezeket az ugynevezett MeHow maszkokat, ha beiitik az internetre, akkor utdna is
nézhetnek, hogy kik viselik ezeket a szdjmaszkokat, mert ok a hosszu tivu védelemben
gondolkodnak, ez a legfontosabb azt hiszem mindannyiunk szamdra. ... Jo kedvre derit minket
ebben a nehéz helyzetben is.

87 VJ/14-112/2020. szamu feljegyzés 4. szaml melléklet (VJ/14-81/2020. melléklete, 2020. 04. 25-i, 28-i., 2020. 05.03-i
adasok), A termék leirdsa: prémium egészségiligyi maszk, 6 rétegii, egyedi diz4jnnal, moshatd6 pamut anyag, cserélhetd
szlirGbetét, ajandék 6 darab sziirdbetét.

88 Vizsgalati jelentés 7. szam( melléklete

89V/J/14-112/2020. széamu feljegyzés 4. szama melléklete (VI/14-81/2020. melléklete), fajl név: atv-20200425-155620-002515
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51.

52.

- Uristen 2 perc, Holgyeim 2 percig tudom tartani ezt az ajanlatot, mert adds végén dllunk. Tehdt
ragadjak meg ezt az egyediilallo lehetéséget. Most sikeriilt elhoznunk Onéknek, tehdt most kaptuk
meg, de mindenkinek ajanlom nagyon sok-sok szeretettel. Tehdt még 2 db elérhetd és igen 6 darab
filterrel kiildjiik, tobb mint 70 napos védelem és maga a szilikon maszk egy életre szol. Igen,
holgyeim egy életre szol. .. Ez egy elképesztéen remek ajanlat. Ez egy elképesztoen hasznos... A
vilag egyik legkeresettebb maszkja... jelenleg, hiszen a leheto legnagyobb hatékonysaggal
igyekszik védelmet nyijtani. Es mi most 6 darab filterrel kiildjiik el Ondknek. Még 1 darab
elérhetd. ... tényleg az Ekszer Tv prébalja felkutatni Ondknek a legeslegjobb termékeket és hat
igyeksziink elhozni a legjobb mindséget is. Nekem el kell bucsuznom, érdeklodjenek a
kollégandimnél ott lesznek még egy ideig az adds végén. En megkoszonom a kedves figyelmiiket.
Mindenki maradjon otthon! Mindenki gondolkozzon a legeslegjobb védelemben, ugyhogy érdemes

telefonalni...
Az Emporia az alabbiak szerint nyilatkozott az egyes érintett adasokrol és a bevételekrdl, /° valamint
az egyes adasok megjelenési koltségérdl:"
Délutani Adasbol Megjelenési | Délelotti Adasbol Megjelenési
adasok szarmazo koltség (Ft) | adasok szarmazo netto | koltség (Ft)
netto arbevétel (Ft)
arbevétel (Ft)
2020. 04. 25. [UZLETI [UZLETI 2020. 05. 11. | [OZLETITITOK] | [OZLETI
TITOK] TITOK] TITOK]
2020. 04. 28. [UZLETI [UZLETI
TITOK] TITOK]
2020. 05.03. [UZLETI [UZLETI
TITOK] TITOK]
2020. 07. 24.72 [UZLETI [UZLETI 2020. 07. 24.73 | [UZLETITITOK] | [UZLETI
TITOK] TITOK] 74 TITOK]
2020. 09.03.7° [UZLETI [UZLETI 2020. 09.05.7¢ | [UZLETITITOK] | [UZLETI
TITOK] TITOK] 7 TITOK]

A fenti addsok megjelenési koltsége dsszesen [UZLETI TITOK] Ft volt.

IV.2.4. A MultiLady multivitaminnal kapcsolatos kereskedelmi gyakorlat

53.

54.

Az NMHH-td1 rendelkezésre allo adasok koziil nyolc adasban népszersitette (a jarvanyhelyzettel
osszefliggésben) az Emporia a Multilady multivitamin terméket.”® A Multilady multivitamin egy
vitaminokat, 4svdnyi anyagokat ¢s gyodgynovény kivonatokat tartalmazo étrend-kiegészitd
készitmény,’® és azt az eljaro versenytanacs sem vitatja, hogy a terméket az eljaras ala vont a jarvany
1d6szakan kiviil is értékesitette.

A jelen versenyfeliigyeleti eljards targyat képezd, jarvanyhelyzettel kapcsolatos kommunikaciot
tartalmazo Ekszer TV adasokban a Multilady multivitamin termék vonatkozasaban az elérhet6
termékek folyamatosan csokkend darabszédma, a telefondlok szama, a ,készlethidny”, a ,,rendkiviili
adas” felirat, valamint 2 és 3 perces visszaszamlalo ora keriil feltiintetésre.2® A hivatkozott adasok

0V/J/14-37/2020. 12. pont
1V/J/14-126/2020. szamu irat 3. pont
2\/J/14-60/2020. 1. pont
3VJ/14-60/2020. 1. pont
4\/J/14-71/2020. 1. pont
5VJ/14-60/2020. 1. pont
6\/J/14-60/2020. 1. pont
7\/J/14-71/2020. 1. pont
8\VJ/14-112/2020. szamu feljegyzés 1. szam( melléklet (VI/14-3/2020. melléklete)
9VJ/14-37/2020. 1. szama melléklet
80Vizsgalati jelentés 7. szamt melléklete
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koziil egyes epizodokban feltiintetésre keriil tovabba a ,,fontos a biztonsag” és ,,az Ekszer TV
kommunikécids csapata folyamatosan nyomon koveti a Magyar Kormany Operativ Torzsének

sajtotajékoztatojat” felira

t.81

|
' RENDKIVOLI

DIMEGELOZES ES IMMUNEROSITESR, ' "" -

06 1435 99 00

RS SRR SE. 5 TUDJON MEG TOBBET: MULTILADY.HU
ETREND-K.IEGESZ"O OGYFELSZOLGALAT: 06 18779459 —02208 10 ”l ' 031 8242155

55. Egyes epizdédokban a miisorvezetd a Multilady multivitamin termékhez ajandék kézfertotlenitét ajanl
fel.82 A 2020. marcius 21-i adasban®® tobbek kozott az alabbiak hangzottak el:

Immunrendszeriink megerdsitése a legfontosabb feladatunk jelenleg. ... Es egyébként én itt most
nem csak onokhoz szolok, hanem az onék csaladtagjaihoz is. Hiszen tudjuk jol, hogy a prevencio,
a megelozes valoban életeket menthet.

Mert nem leselkedett még rank ekkora veszély. Nagyon sokan ugy nottiink fel, hogy nem tudtuk, mi
az, hogy jarvany, nem tudtuk mi az, hogy betegség. Olvastunk tanultunk réla, hogy kolera, Ebola,
spanyolndtha, ezekrdl olvastunk.

Es igen, adunk ajandékba hat kézfertStlenité gélt, igen. De ha on most elmegy egy bdrmilyen
lizletbe és azt mondja, hogy kézfertotlenito geél, lehet, hogy a pult aldl elévesznek egyet kétezer
forinzért.

Es amikor elindult ez az idészak, nagyon sokan telefondltak. Ugye lesz MultiLady, ugye nem
varhato készlethiany. Ugye fogjuk tudni potolni? minden él6 adasba 50 csomagot tudunk elhozni,
(foleg prémium) hogy folyamatosan biztositsuk onéknek az utanpotlast. Na most ketté csomag még
elérhetd. Es a mai napon felajanlunk héolgyeim és uraim a prémium csomag mellé hatszor 300 mi-
es kiszerelésii pompds, pumpds, pompas is egyébként. Pompds pumpas kéztisztito gélt.

Viszont ketté csomag all mdr csak a rendelkezésiinkre. Es egyébként addsunknak is hamarosan a
végéehez ériink, lathatjak, hogy mi azért a kollegainkkal tényleg minden nap. ..

Van még ketté csomag, az utolsé csomag. Minden élé adasba 50 csomagot tudunk elhozni.

De adas adasunk ketté percen beliil véget ér. Van még egy csomagom. Elinditjuk az orat, on pedig
eldonti, hogy tarcsazza-e ... Na szoval egy csomagunk még elérheto. ... Kevesebb, mint 50
mdsodperc, egyetlen egy csomag dall mar csak a rendelkezésiinkre. En amondé vagyok, hogy lehet,
hogy mar csongott a telefon onnél és a gyereke vagy az unokdja hivta azzal, hogyha van
MultiLady, akkor rendeljél, mert fontos, hogy az egészségedet biztonsagban tudjuk! .... Mert
nagyon sok mindenbdl készlet hiany van, de mi folyamatosan dolgozunk azon, hogy potoljuk,
Utanpotoljuk ugye a mar elfogyott termékeinket. Megigérem, hogy amint egy kicsit alabbhagy ez

8lVizsgalati jelentés 7. szamu melléklete

82Vizsgalati jelentés 7. szamu melléklete

8 VJ/14-112/2020. szamu feljegyzés 1. szama melléklete (VI/14-3/2020. melléklete), fajl név: atv-20200321-155845-
002504.mkv
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az idoszak és tényleg egy kicsit odafigyeliink egymdasra magunkra és probaljuk a leheto legtobbet
elkévetni azert, hogy megallitsuk ezt a jarvanyos idoszakot, az ékszerek is visszatérnek.

56. Az Emporia bemutatta®® a Multilady multivitamin termékekbdl szarmazod bevételét is a
versenyfeliigyeleti eljaras targyat képez6 adasokra lebontva, illetve nyilatkozott az egyes adasok
megjelenési koltségérol is:®

Adas megjelolése Adasbdl szarmazo Megjelenési koltség (Ft)
arbevétel (Ft)
HU JEWEL ATV-2020.03.08 [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
HU JEWEL ATV-2020.03.12 [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
HU JEWEL ATV-2020.03.17 [OZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
HU JEWEL ATV-2020.03.20 [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
HU JEWEL ATV-2020.03.21 [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
HU JEWEL ATV-2020.04.05 [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
HU JEWEL ATV-2020.05.04 [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
HU JEWEL ATV-2020.05.16 [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
HU JEWEL ATV-2020.05.22 [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
JEWEL ATV MORNING-2020.03.06 | [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
JEWEL ATV MORNING-2020.03.08 | [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
JEWEL ATV MORNING-2020.03.12 | [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
JEWEL ATV MORNING-2020.03.15 | [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
JEWEL ATV MORNING-2020.03.18 | [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
JEWEL ATV MORNING-2020.03.20 | [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
JEWEL ATV MORNING-2020.03.22 | [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
JEWEL ATV MORNING-2020.05.21 | [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]

57. A fenti addsok megjelenési koltsége dsszesen [UZLETI TITOK] Ft volt.
IV.2.5. A One a Day multivitaminnal kapcsolatos kereskedelmi gyakorlat

58. Az NMHH altal megkiildott Ekszer TV adasok kozott haromban azonosithaté a One a day
multivitamin termék.2® A One a day, azaz ,napi egy” multivitamin egy vitaminokat és 4svanyi
anyagokat tartalmazo6 étrend-kiegészitd készitmény.®’

59. A fenti miisorokban az elérhetd termékek folyamatosan csokkend darabszama, a telefonalok szama,
COVID-19 pandémidval kapcsolatos képek, ,,mindenkinek segitiink”, ,,rendkiviili adas”, ,,utolsé 50
csomag”, ,,az Ekszer Tv kommunikacios csapata folyamatosan nyomon koveti a Magyar Kormany
Operativ  Torzsének sajtotdjékoztatdjat” felirat, valamint 3 perces visszaszdmlalo ora kertil
feltiintetésre:5®

8\/J/14-37/2020. 2. pont, a tdblazatban megadott dsszegek (az utolsd, dsszesitett adaton kiviil) bruttd értékek.
8VJ/14-126/2020. szamu irat 3. pont
8 \VJ/14-112/2020. szamu feljegyzés 1. szam( melléklet (VI/14-3/2020. melléklete)
87\/J/14-37/2020. 1. szamu melléklet
8 Vizsgalati jelentés 7. szami melléklete
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csapata folyamatosan nyomonkoveti a A

WANZESA"NINCSzKOZOTT HATALMAS'A'KULONBSEG!

06 1435 99 00

TUDJON MEG TOBBET: MULTILADY.HU

——
ETREND KIEGESZITO OGYFELSZOLGALAT:06 18779459 —02208 10291 : 031 8242155

60. A 2020. marcius 26-i adasban®® a miisorvezetd tobbek kozott a kdvetkezékkel igyekezett felkelteni a
nézok érdeklodését:

Tudjuk jol, hogy ezek a napok, hetek, a kovetkez6 honapok igen valoban nehezek lesznek
szamunkra Valoban egy rendkiviili adads keretében szeretnénk olyan termékeket biztositani 6nok
szamara nap mint nap, amellyel elosegitjiik az ondk életét, egészségeét és immunrendszerét. ...

a kovetkezo hetekben a lehetd legnagyobb sziikség van egy olyan immunerdsitore, ami mindenki
szamdra elfogadhato és azt gondolom, hogy sziikséges. ... Ami szamunkra egy Kkicsit ismeretlen,
sot tovabbmegyek roppant veszélyes. De mi mindent megtesziink onokert, barmilyen kényelmetlen
a helyzetiink és sajnos ki kell lépniink a komfortzonankbol, fel kell noniink a feladathoz

a helyzet igen csak valsagos. Veszélyhelyzetet rendeltek el, igy mi igyeksziink reagalni azokra az
eseményekre, amelyek ott vannak az életiinkben A védekezés, az immunerdsités a legfontosabb.
Sokan kérdezik, hogy milyen vitaminokat tartalmaz. Természetesen, ime itt is van. Elmondok
mindent, mindent, ami fontos. Itt valos és hiteles informdciokat kaphatnak toliink. Legyen szo a
termékrol, legyen szo barmilyen eseményrol. Hiszen azomnal kapcsoljuk a sajtotajékoztatot,
amennyiben fontos és rendkiviili informaciok latnak napvilagot.

Igen, most mindenkinek. Egytdl egyig mindenkinek szolok, hogy kérem maradjanak otthon. A
folyamatos fertotlenités elengedhetetlen. Az immunrendszeriink erdsodése valoban életet menthet
Készonom, hogy komolyan veszik ezt a helyzetet, mert csak igy kéz a kézben van esély
Természetesen igyeksziink mindent megtenni minden egyes nap kétszer reagalunk az adott
helyzetre, kétszer probadlkozunk, ugye segiteni az onok életén és egészségen, kiilonbozo
termékekkel..

Ime itt van, a lehetd legjobb dron szeretnénk ondknek felkindlni 9990 forint 100 napnyi biztonsdg.
Ez a leheté legjobb ar jelen pillanatban a piacon és a legjobb ajanlat ebben a rendkiviili
helyzetben. Fontos, hogy tamogassuk egymast és természetesen mi is igyeksziink onoket a legjobb
arakkal tamogatni.

Ime itt van hélgyeim, a prémium csomag, nem jelent mdst, mint 1+1 tehdt 2 csomag vdsdrldsa
eseten még ezen feliil is 20 %. Keriil amibe keriil. 20%-o0s kedvezménnyel kinaljuk, igy 2 one a day
csomagnak az dra 15984 forint, ne feledjék 200 nap biztonsdg. ... Es egyre tobben ott vannak a
vonal tulso végen.

89VJ/14-112/2020. szamu feljegyzés 1. szamu melléklete (VI/14-3/2020. melléklete), fajlinév: 20200326-104011-010004.mkv
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Azonban tudniuk kell, hogy még nem rendelhetd, ugyanis a csomagszam tekintetében, 50
csomagot tudtunk elhozni. Ez azért olyan fontos, mert igy szeretnénk biztositani a folyamatos, és
minden esetben a leheto legnagyobb mértékben tamogatni 6néket.

Maris 86-an ott vannak a vonal tiulsé végén. Egy biztos, hogy szallitisra készen dll, itt van
fizikalisan, azonban még nem rendelheto. Lassuk is a terméket. ... A piachoz képest a lehetd
legjobb ajanlatokat hozzuk el és madr kozel 100-an érdeklddtek, tobben mar kérdezik, lehet-e 2
darabot venni, kérem legyenek egy pici tiirelemmel, mert szeretnénk mindent elmondani a
termékrol.

Tovabbra is nagyon sokan érdeklodnek, hogy lehet-e kettot venni, csaladi csomagot. Holgyeim és
uraim pici tiirelmet kérek, mindent el fogunk mondani. a rendkiviili helyzet igen komoly keresletet
és ezzel parhuzamosan igen magas igényt tamasztott eléenk. 50 csomagunk van, 50 csomagot
tudunk szinte minden egyes adasban biztositani, hogy folyamatos legyen az ellatas. A védekezés a
leheto legfontosabb. ma mindenkire szamitunk, és onék is szamithatnak rank. megemeltiik a
kollégandink szamat, sokan ott vannak a vonal tulso végén, és minden igényt ki fognak szolgadlni.
Barmilyen kérdéssel fordulhatnak hozzank, mindent el fogunk mondani. mindenkinek segitiink,
védekezés a leheté legfontosabb. Szallitasra készen dll, fizikailag itt van az épiiletben, adas utdn
egybdl csomagoljuk. kérem egy picit legyenek tiirelemmel. .... 168 érdeklddés. Egy nagyon pici
tiirelmet kérek szépen még. hamarosan fel fogjuk kinalni ezt az 50 csomagot. Sokan kérdezik,
miért csak 50?7 szeretnénk aranyosan és folyamatosan biztositani az ellatdast. Ezért is csak 50
csomag all a rendelkezésiinkre.

Mar 195-en érdeklodtek. Ez nem a panik, nem a felelotlen dontések pillanata, .... De tudnunk kell,
hogy minden véges, egyszer minden elfogy, de azon dolgozunk nap mint nap, hogy ezeket a
bizonyos termékeket, ezeket a kézzel foghato segitségeket nap mint nap probaljuk, igyeksziink
megteremteni onoknek. Mi is el6bb vagy utobb kudarcot fogunk vallani, hiszen el6bb vagy utobb
minden véges. most még van, most még kaphato. Nem gyartok illuziot. EI6bb-utobb el fog fogyni.
... Epp ezért prébaljuk az ardnyos és folyamatos készletet biztositani ondknek. Ezért van 50
csomagunk. mindenki szamit, senkit nem hagyunk magara, igyeksziink mindenkinek segiteni a
lehet6 legnagyobb mértékben. nevek, cimek, hdazszamok. Fontos. A kolléganéim mar ott vannak a

vonal tulso végén. tobb mint 228-an érdeklodtek. ... eljott az ido, hogy jojjon az 50 csomag
felkinalasa.

50 csomag all a rendelkezésiinkre, de hogy miért is? Sokan felteszik ezt a kérdést. Egyetértek
azokkal a kérdésekkel, hogy miért csak 50 csomagunk van: igy szeretnénk biztositani a folyamatos
és aranyos ellatast.

Holgyeim tehat 50 csomagot tudunk felkinalni a mai nap annak érdekében, hogy a szallitas
aranyos és folyamatos legyen. 50 csomag, mar csak 49, egyre tobben ott vannak a vonal tulso
végen

Negyvenhat csomag dll a rendelkezésiinkre, nem feledjék! Ez t6bb mint egy termék, ez tobb mint
egy miisor, ez tobb mint immunerosités. Sokan kérdezik, hogy miért csak otven darab. Akkor most
elmondom még egyszer. Egyetlen egy oka van, hogy aranyos és folyamatosan tudjuk biztositani,
hogy ne keriiljon ki ebben a miisorban az a tabla, hogy elfogyort. Mert, ha elfogy, ha nincs, az
akar életekbe is keriilhet. Tenniink kell, ésszerii lépéseket kell hoznunk. A feladat adott, a kihivas
szokatlan, egy jatszma, amiben nem veszithetiink. Egy jatszma, amit ne veszithetiink el. Egy
jatszma, ahol egyetlen egy rossz dontés, egy hiba végzetes lehet. 200 nap biztonsag! (telefonszdam)
Az utolso 30 csomag az, amit fel tudunk onoknek kinalni. Folyamatosan ott vannak a vonal tulso
végen. ... Amig még van. Tovabbra is, miért csak 50 csomagunk van. Nem gyozom hangsulyozni,
hogy ardnyosan és folyamatosan tudjuk biztositani ... Sajnos, sajnos azt kell, hogy mondjam, hogy
ebben a miisorban is el fog fogyni, de természetesen megprobaljuk a kévetkezé miisorokban is
biztositani a termékeket.
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Az utolso 10 csomag, ami még elérheto. Elsoként hoztuk el, elsoként reagalunk ezekre a nehéz
idészakokra.

Szallitasra készen all ez az 50 csomag. Itt van az épiiletben és természetesen addas utin azonnal
csomagoljuk.

Az utolso hét csomag, amit a ma délelotti adasban fel tudunk kinalni. Kérem, dontsék el ondok,
dontsék el onok, hogy mi az ami fontos. Az utolso hat csomag.

Es az utolsé 6t csomag, ami még elérhetd itt ebben a pillanatban. Természetesen van szabad
vonalunk ebben az esetben, ha jol tudom. Van szabad vonalunk. Es az utolsé 5 csomag az, ami
még vdrja az ondk hivasdt. Es az utolsé 3 csomag, ami elérhetd még ebben a pillanatban. Ne
feledjék, 50 csomagunk volt, ennek egyetlen egy a magyarazata hélgyeim és persze uraim, azaz
mindenki, hogy folyamatos és aranyos ellatast szeretnénk biztositani.

Azonban az utolsé csomag, ami még elérheto ebben a pillanatban. A helyzet valoban rendkiviili.
Es az utolso fél perc holgyeim, az utolso fél perc. Az utolso csomag. Az utolso csomag az, ami még

elérheto ebben az esetben.

61. Az Emporia mellékelte® a One a day multivitamin termékekbdl szarmazo bevételét adasokra lebontva
és nyilatkozott az egyes adasok megjelenési koltségérol is, a kovetkezok szerint: %

Adas megjelolése Adasbol szarmazo arbevétel (Ft) | Megjelenési koltség (Ft)
HU JEWEL ATV-2020.03.19 [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
HU JEWEL ATV-2020.03.23 [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
HU JEWEL ATV-2020.03.29 [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
HU JEWEL ATV-2020.03.30 [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
HU JEWEL ATV-2020.03.31 [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
HU JEWEL ATV-2020.04.06 [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
HU JEWEL ATV-2020.04.09 [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
HU JEWEL ATV-2020.04.18 [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
HU JEWEL ATV-2020.04.30 [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
HU JEWEL ATV -2020.05.06 [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
HU JEWEL ATV -2020.05.11. [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
JEWEL ATV MORNING-2020.03.26 | [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
JEWEL ATV MORNING-2020.04.03 | [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
JEWEL ATV MORNING-2020.04.04 | [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
JEWEL ATV MORNING-2020.04.19 | [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
JEWEL ATV MORNING-2020.04.29 | [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
JEWEL ATV MORNING-2020.05.18 | [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]

62. A fenti adasok megjelenési koltsége dsszesen [UZLETI TITOK] Ft volt.

63. Az Emporia késébb tigy nyilatkozott, hogy tévedésbol bruttd arbevételi adatokat adott meg, és erre
tekintettel az alabbi Osszesitéssel korrigalta nyilatkozatat a One a day multivitamin termékekbdl

szarmazo bevételét illetGen: %

Idészak Eladott mennyiség (db) Arbevétel (Ft)
2020. marcius [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2020. aprilis [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]

%0V/J/14-37/2020.2. pont (a megadott dsszegek bruttd értékek)
91VJ/14-126/2020. szamu irat 3. pont
92V/J/14-86/2020. 2. pont
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V.

Az eljaras ala vontak allaspontja

V.1. Az Emporia allaspontja

64

65.

66.

. Az Emporia nyilatkozata szerint az arazast a reklam idOpontjaban az aktualis piaci viszonyokhoz
igazitja a beszerzési ar és a piacon aktualis atlagar figyelembevételével, arra torekszik, hogy a
termékek végsd eladasi ara, amit a nézok a termékért fizetnek, az aktualis piaci ar alatt legyen.®
Szerinte®* egyik érintett terméke sem volt ,,Eredeti ar” megjeldléssel értékesitve: ugyan hasznalta az
,Induld ar” megnevezést a kereskedelmi kommunikaciojaban, azonban csakis egy 2020. marcius 29-i
adasban, a Pure Hands kéztisztito termék esetében. Nyilatkozata szerint értékesités ezen az aron
(59.899 Ft) nem tortént, mivel mindenkinek a ,,végsé legalacsonyabb aron” (11.970 Ft) tortént
értékesités. Az alkalmazott arat ,Most” megjeloléssel irtdk ki, igy az ,,Induldé aron” senki sem
vésérolta meg a Pure Hands kéztisztito gél terméket.%

A KN95 maszk, a MeHow maszk, a One a Day multivitamin, valamint a Multilady multivitamin
termékek esetében mindig a végsé ar volt feltiintetve a miisorokban. %

Az eljaras ala vont szerint a kézfertotlenité termék értékesitési ara joval alacsonyabb volt, mint a
piacon taladlhato arak. Nyilatkozatanak aldtdmasztdsaként az aldbbi, a nemzetkdzi piacon fellelhetd
kézfertétlenitd termékek aranak alakulasat bemutaté tablazatot csatolta:®’

orszag | cég kiszerelés ar/kiszerelés ar/900 ml ar/900 ml
Forintban
HU wish.com 300 ml 21.341 Ft (eredeti ar) | 64.023,- Ft 64.023
CZ wish.com 4 0Z (118,28 ml) | 566 CZK 4.307 CZK 57.452
Global | amazon.com | 50 ml 5,99 USD + AFA 140 USD 45.682
HU heliumking.hu | 50 ml 2.490 Ft 44.820 Ft 44.820
SK naturlekaren.sk | 59 ml 6,90 EUR 105,25 EUR 37.796
Cz darekvakci.cz | 250 ml 750 CZK (eredeti ar) | 2.700 CZK 36.018
67. Az Emporia szerint a fentiek alapjan a Pure Hands kéztisztitdo termék arat az adas idején aktualis

68.

nemzetkdzi piaci arnak megfelelden hatdrozta meg.® Hozzitette, hogy a vizsgilt idészakban a
kéztisztitd termék beszerzése szdmadra is kiilonds nehézségeket ¢€s rendkiviili kiadasokat okozott,
ennek ellenére allaspontja szerint a fent megjelolt — és nemzetkozi példakkal igazolt — ,,Induld aron”
értekesités nem tortént, a megjelolt ar az adas soran csak rovid ideig volt lathato, az alkalmazott
értékesitési ar ennél joval alacsonyabb volt.

A tovabbi kommunikaciot illetéen az eljaras ala vont eléadta, hogy a készlethiany azt jelenti, hogy
tobb alkalommal is kifogyott a készletekbdl, valamint eldaddsa szerint az is ismert, hogy tobb
terméket egyaltalan nem lehetett kapni sem Magyarorszdgon, sem Eurdpaban, ezért rendkiviili
nehézségek aran, kozvetleniil Kinabdl kellet beszerezni, ujra és Gjra kellett rendelni: példaul KN95
1égzésvédelmi maszk elsé rendelése 2020. aprilis 23-an, a masodik rendelés 2020. aprilis 27-én kertilt
vamkezelésre.2% A részleges készlethiany pedig azt jelenti, hogy a magyarorszagi értékesités készlete
a végéhez kozeledik. Az Emporia tobb orszagban rendelkezik értékesitési csatornakkal, minden
csatorna a kereslethez igazitott készlettel rendelkezik.’® Amikor latja, hogy a készlet olyan gyorsan

93\/J/14-24/2020. 3. pont
% V/J/14-50/2020.
%V/J/14-50/2020.
%\/J/14-50/2020.
97\/J/14-50/2020.
% \V/J/14-86/2020. 1. pont
%9VJ/14-86/2020. 1. pont
100\/]/14-24/2020. 4. pont
101V/]/14-24/2020. 5. pont
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69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

csokken, hogy varhatoan el fog fogyni, miel6tt az uj megrendelés megérkezik, akkor készlethianyrol
beszél.10?

Az Emporia eldadta, hogy amikor egy adott termék elfogydsa utan mégis tovabbi termékeket ajanl fel
eladasra, az azt jelenti, hogy a gyartasi tervtol eltéréen a miisor soran egy masik értékesitési csatorna
rovasara az adott gyarto altal készitett tovabbi termékek keriilnek eladasra.%®

Az Emporia eldadasa szerint a készlethiannyal/varhato készlethiannyal Osszefliggd kozlések az
aktualis iddszakra jellemzd bizonytalan piaci viszonyokon alapultak, ebben az iddszakban az Emporia
tobbszor is kifogyott egyes termékekbdl a hirtelen megnovekedett kereslet miatt, és tobb termék
beszerzése rendkiviili nehézségbe iitkozott szamara. 1%

Az eljaras ala vont csatolta tovabba az elektronikus nyilvantartasabol kinyert adatait, mellyel igazolni
kivanta, hogy részleges készlethiannyal, illetve készlethiannyal kiizdott a Multilady multivitamin és a
Pure Hands kéztisztito gél termékek kapcsan.1%

Az Emporia kiemelte, hogy [UZLETI TITOK] vonatkoznak.!® Hozzitette, hogy [UZLETI
TITOK].1

A KN95 maszk termék vonatkozasaban eldadta, hogy a hirtelen megnovekedett keresletre tekintettel
az adas rendelkezésére — az értékesitési tervtdl eltérden — egy madsik értékesitési csatorna rovasara
tovabbi készlet keriilt eseti jelleggel atiranyitasra, ennek megfeleléen tudott az adas szerkesztdje extra
készletet is felkinalni az adas soran megvételre.%®

A 2020. marcius 20., 23. és 26. napjan sugarzott adasok kapcsan eldadta, hogy a képernydn elérhetd
csomagszamra vonatkoz6 informacidk az adas soran még elérhetd csomagajanlatok szamat mutatta:
ez nem fizikai terméket jelol, nem a rendelkezésre allo készletrél ad informacidt, igy allaspontja
szerint ezzel dsszefliggésben a készlethidny nem értelmezhetd. 1%

A Pure Hands kéztisztité vonatkozasaban ugy nyilatkozott, hogy azt 2020. marcius 31-én azért tudta
kinalni még, mert a korabbi napokon at nem vett megrendelések visszakeriiltek a raktarba és ezt tudta
arulni. Ezutan 2020. 4prilis 2. napjatol mér Gj aru érkezett.!'® Az Emporia gy nyilatkozott, hogy a
kézfertdtlenitd termék népszertisitése kapcsan nem érkeztek fogyasztoi panaszok az Emporiahoz. 't

Az Emporia allaspontja szerint a hatdlyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfelelden jart el, a
versenytorvények betartasaval végzi a televizios értékesitést.!?> Eldadta, hogy a COVID-19
virusjarvany kiilondsen nehéz idészakdban minden kapcsolatrendszerét bevetve, rengeteg energiat,
1dot és Osszegeket forditott arra, hogy honfitarsaink egészségét szem eldtt tartando, kiilonféle
szajmaszkokat ¢és kézfertotlenitd szercket a lehetdé legrovidebb idén beliill beszerezzen, mely
termékeket Magyarorszagon nem lehetett megvasarolni semmilyen kiskereskedelemben vagy
gyogyszertarban a virus kiilondsen gyors terjedése ellenére sem.'!® Kiemelte, hogy a készlet feltoltése
a pandémias helyzetre tekintettel bizonytalan volt, s azzal, hogy a vizsgélattal érintett termékeket be
tudta szerezni, alldspontja szerint tarsadalmilag hasznos cselekedetet hajtott végre.'!*

102.\/3/14-37/2020.
103\/J/14-24/2020. 6. pont
104V/]/14-106/2020. 1.3. pont
105V/]/14-37/2020. 6. pont
106 \/J/14-86/2020. 3. pont
107\/]/14-86/2020. 3. pont
108'\/J/14-106/2020. 2. pont
109V/J/14-106/2020. 1.1, 1.2. pont
110V/]/14-37/2020. 6. pont
111V/]/14-8/2020. 8. pont
112\/]/14-8/2020. 9. pont
113V/]/14-8/2020.
114V/]/14-37/2020.
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77.

Eldadta tovabba, hogy a vasarlok elégedettségének novelése érdekében az étrend-kiegészitdk
kivételével 30 napos elallasi jogot biztosit a vevOk szamara a vonatkozo kormanyrendeletben
meghatarozott 14 nap helyett,!™® illetve az iigyfelek bizalmanak ndvelése érdekében ,,Compliance
(megfeleldségi) kézikonyv és szabalyzat” elnevezésii etikai kodexet dolgozott ki, mely allitasa szerint
a televizios miifaj tekintetében Gttdrének szamit.!'® Hangstilyozta azt is, hogy az altala forgalmazott
étrend-kiegészitOk vasarloik korében kedveltek, kdszonhetéen a termékek kivaldo mindségének, az
igen kedvezé arnak, valamint a gyors kiszallitasnak.'!’

V.2. Az ATV Zrt. allaspontja

78.

79.

80.

81.

82.

83.

Az ATV Zrt. jogi allaspontja szerint, az ATV Zrt.-t, mint a reklam kozzétevdjét a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol sz6lo 2008. évi XLVIII. torvény (a
tovabbiakban: Grt.) 23. § (2) bekezdése b) pontja alapjan a rekldm tartalmabol eredd esetleges
jogsértés esetén nem terheli feleldsség. 18

Az ATV Zrt. kérte a Tpvt. 60/A. § (1) bekezdése b) pontja alapjan az eljards megsziintetését,
tekintettel arra, hogy alldspontja szerint jogsértést nem kovetett el, hivatkozott a VI/59/2009. szamt
versenyfeliigyeleti eljarasban hozott 42. sorszamu végzésre, amely alapjan az ATV Zrt. ellen a
jogsértés megallapithatosaganak hianya miatt a hivatkozott eljaras megsziintetésre keriilt.!1°

Tovabba hivatkozott arra is, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal eltt az Emporiaval szemben hasonld
magatartds miatt VJ/33/2018. ligyszdmon folyamatban volt versenyfeliigyeleti eljardsban nem keriilt
ligyfélként bevonasra, igy allaspontja szerint feleldsség jelen eljarasban sem terheli.1?

Az ATV Zrt. az Ekszer TV televizios vasarlasi miisorablak kapcsan ugy nyilatkozott, hogy azt az
Emporia sajat szervezésében ¢és koltségén késziti, az ATV Zrt. a sugarzashoz csupan a ,feliiletet”
biztositja. A kereskedelmi kozlemények éldben keriilnek sugarzasra, az azok elkészitéséhez sziikséges
Osszes televizids szerkesztési, felvételi, technikai, szamitogépes, személyi szolgaltatast az Emporia
reklamozod biztositja, és igy juttatja el az €16 misorjelet az ATV Zrt. adaskibocsatd szerveréhez, és
allja ennek koltségét.1?t

A jelen versenyfeliigyeleti eljarassal érintett termékek (pl. kézfertStlenitd) vonatkozasaban kozzétett
kereskedelmi kommunikaciot nem ismerte, nem volt lehetdsége eldézetesen megismerni a televizids
vasarlasi misorablak tartalmat, igy nem volt tudataban annak, hogy az Emporia kereskedelmi
kommunikécioja annak tartalma és vizualis megjelenitése révén alkalmas lehet a fogyasztoi
magatartas torzitasara.'??

Az ATV Zrt. el6adta, hogy amikor el8szor tudomdést szerzett arrol — Budapest Fdvaros
Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Fdosztalyanak megkeresése alapjan — hogy a kereskedelmi
kozleményekkel kapcsolatban felmeriilhet a jogsértés, akkor ennek a tényérdl az Emporia rekldmozot
azonnal értesitette.?® KésSbbi nyilatkozatiban tovabba megkiildte a Kormanyhivatal felhivasat,
azoknak az Emporia reklamozé kapcsolattartdja részére torténd tovabbitasat igazold e-mail
iizeneteket, valamint a felhivasokra adott valaszait azzal, hogy az ATV Zrt. vezetdi szinten szdban is
egyeztetett az Emporia rekldmozdé kapcsolattartojaval, annak érdekében, hogy a torvényi
rendelkezéseket a reklamozo tartsa be.1%*

115 \/J/14-50/2020

116 \/J/14-50/2020
117\/3/14-50/2020
118\/]/14-5/2020. 4. pont
119\/J/14-5/2020.

120 \/3/14-57/2020.
121\/]/14-5/2020. 4. pont
122\/]/14-5/2020. 4. pont
123\/]/14-5/2020. 4. pont
124\/]/14-40/2020.
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84.

Az ATV Zrt. el6adta tovabba, hogy dijazasanak jellegére tekintettel sem allt kozvetleniil érdekében
az Ekszer TV misorban hirdetett termékek értékesitése, az abbdl keletkezett arbevételbdl nem
részesiilt.'?® Az eljaras folyaman, a késébbiekben akként nyilatkozott a kereskedelmi kdzlemények
tartalmaval kapcsolatban, hogy a feleldsségi szabalyok betartasaért a reklamozo, a miisorablak
készitdje a felelds, ezért az ATV Zrt. mindig térekedett arra, hogy erre szerz6dd partnerei figyelmét
nyomatékosan felhivja, és a feleldsségi szabalyokat szerzddésben rogzitse. A versenyfeliigyeleti
eljards meginduldsakor az Emporia reklamozoval kozvetleniil is megallapodott a feleldsségi
szabalyok tekintetében.?®

V.3. A KN Project Kft. allaspontja

85.

A KN Project Kft. eléadta,’?” hogy amint tudomasara jutott az Emporiaval szemben folytatott eljaras,
megkereste annak lehet6ségét, hogy a koztiik fennallo szerzédést felmondja.

V.4. Az eljaro versenytanacs elézetes allaspontjat kovetéen tett észrevételek

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

Az ATV Zrt. és a KN Project Kft. az el6zetes allasponttal egyetértett, a 2021. szeptember 6-ara tizott
targyalas tartasat a vallalkozasok nem kérték.1?8

Az Emporia a 2021. jalius 23-an megkiildott el6zetes allaspontot 2021. augusztus 9-én vette at,
azonban arra nem tett észrevételt.
VI.
Jogszabalyi hattér

Az Fttv. 19. § c¢) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének megéllapitasara
iranyuld eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a Gazdasdgi Versenyhivatal eljarasa
tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

Az Fttv. 1. § (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az aruhoz kapcsolddo, a kereskedelmi tigylet
lebonyolitasat megel6zden, annak sordn és azt kovetden a fogyasztoval szemben alkalmazott
kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott
magatartasi kodexekre vonatkozd kovetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljaras
szabalyait. Ugyanezen cikk (2) bekezdése szerint az Fttv. hatalya arra a kereskedelmi gyakorlatra
terjed ki, amely Magyarorszag teriiletén valosul meg, tovabba arra is, amely Magyarorszag teriiletén
barkit fogyasztoként érint.

Az Fttv. 2. § g) pontja szerint vasarlasra felhivas a kereskedelmi kommunikacioban az aru
jellemzdinek ¢€s aranak, illetve dijanak feltiintetése az alkalmazott kommunikacios eszkdznek
megfelelden olyan mddon, hogy ezaltal lehetdvé valik a fogyasztd szamara az aru megvétele, illetve
igénybevétele.

Az Fttv. 4. § (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan fogyasztod
magatartasat kell alapul venni, aki észszerlien tdjékozottan, az adott helyzetben altaldban elvarhato
figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve
aru nyelvi, kulturélis és szocialis vonatkozésait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy
meghatdrozott csoportjara irdnyul, az adott csoport tagjaira altalanosan jellemzd magatartast kell
figyelembe venni.

Az Fttv. 4. § (2) bekezdése szerint, ha a kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az adott
gyakorlat vagy az annak alapjaul szolgdlo aru vonatkozasdban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy

125\/J/14-5/2020. 4. pont

126 \/J/14-40/2020.

127\/J/14-54/2020.1. pont

128 \/J/14-134/2020., VVJ/14-135/2020., VVJ/14-136/2020.
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93.
94.

95.

96.

97.

98.

99.

100.

101.

102.

fizikai fogyatkozasuk miatt kiilonosen kiszolgéltatott, egyértelmilen azonosithatdé csoportja
magatartasanak torzitasara alkalmas, és ez a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja altal észszertien
elére lathato, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira altalanosan jellemzdé magatartds szempontjabol
kell értékelni.

Az Fttv. 3. § (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

Az Fttv. 3. § (3) bekezdése szerint a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilondsen az a
kereskedelmi gyakorlat, amely megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

Az Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pontja szerint megtéveszté az a kereskedelmi gyakorlat, amely valdtlan
informaciot tartalmaz, vagy valds tényt - figyelemmel megjelenésének valamennyi koriilményére -
olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot az aru
ara, illetve dija, az éar, illetve dij megallapitasinak moddja, kiilonleges arkedvezmény vagy arelény
megléte tekintetében, ¢€s ezaltal a fogyasztot olyan ligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

Az Fttv. 3. § (4) bekezdése szerint a mellékletben meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok
tisztességtelenek.

Az Fttv. mellékletének 7. pontja szerint tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil a
fogyasztd azonnali dontéshozatalra késztetése céljabol annak valodtlan allitdsa, hogy az aru csak
nagyon korlatozott ideig all rendelkezésre, vagy bizonyos feltételek mellett csak nagyon korlatozott
ideig all rendelkezésre, és ezaltal a fogyasztd megfosztasa a tdjékozott dontéshez sziikséges id6tol és
alkalomtol.

Az Fttv. 9. § (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése,
eladasanak 0sztonzése kozvetleniil érdekében all.

Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kizarolagos hataskorrel rendelkezik a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott tigyekben, ha a
kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolaséara alkalmas.

Az eljaro versenytanacs hatarozataban a Tpvt. 76. § (1) bekezdésének
f) pontja alapjan megallapitja a jogsértés tényét,
k) pontja alapjan birsagot szab ki.

A Tpvt. 78. § (1) bekezdés a) pontja értelmében az eljard versenytanacs birsagot szabhat ki azzal
szemben, aki a Gazdasagi Versenyhivatal hatdskorébe tartozd jogsértd magatartast valdsit meg. Az
(1b) bekezdés alapjan a birsdg Osszege legfeljebb a vallalkozas, illetve azon — a hatdrozatban
azonositott — vallalkozascsoport a hatdrozat meghozatalat megel6z6 Ttzleti évben elért nettd
arbevételének tiz szazaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozés a tagja.

A Tpvt. 78. § (2) bekezdése értelmében a birsdg legmagasabb Osszegének meghatirozasakor a
nettd arbevételt a hatarozat meghozatalat megel6zd lizleti évre vonatkozo éves beszamold vagy
egyszerusitett éves beszamolo alapjan kell meghatdrozni. Ha a hatdrozat meghozatalat megel6z6
tizleti évben elért nettd arbevételrdl nem all rendelkezésre hiteles adat, az utolso hitelesen lezart tlizleti
év netto arbevétele az iranyado. A nettd arbevétel szamitdsara egyebekben megfelelden alkalmazni
kell a 24. § (3) bekezdését és a 27. § (7) bekezdését.

103. A Tpvt. 78. § (3) bekezdés szerint a birsag Osszegét az eset Osszes koriilményeire — igy kiillondsen

a jogsérelem sulydra, a jogsértd allapot idOtartamara, a jogsértéssel elért eldnyre, a jogsértd piaci
helyzetére, a magatartas felrohatdsagara, az eljarast segitd egyiittmiikodé magatartasara, a jogsértd
magatartds ismételt tanusitdsara, gyakorisagara — tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat

30

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. 1391 Budapest, 62. Pf. 211 KRID: 213396918
Tel.: +36 1 472-8900 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



kiilondsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a végsd tizletfelek érdekei sérelmének
kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

104. A Tpvt. 46. § (1) bekezdése alapjan a versenyfeliigyeleti eljarasra a Tpvt-ben foglalt
rendelkezéseket kell alkalmazni. Az Akr. rendelkezéseit akkor kell alkalmazni, ha azt a Tpvt.
kifejezetten eldirja.

105. A Tpvt. 46. § (2) bekezdésének i) pontja szerint az Akr. rendelkezéseit kell alkalmazni a Tpvt.-
ben foglaltakkal 0sszhangban a hatirozatra és végzésre, a dontés véglegességére, kijavitasara és
kiegészitésére vonatkozoan.

106. A Tpvt. 60/A. § (1) bekezdésének b) pontja szerint a vizsgalo, illetve az eljar6 versenytanacs a
versenyfeliigyeleti eljarast megsziinteti, ha az eljaras soran beszerzett bizonyitékok alapjan nem
allapithatd meg, hogy a magatartas jogsértd-e, €s az eljaras folytatasatél sem varhat6 eredmény. A
Tpvt. 60/A. § (3) bekezdés alapjan a versenyfeliigyeleti eljarast az (1) bekezdés a)-c) pontja alapjan
megsziintetd végzést a 43/G. § szerinti bejelentést tevo bejelentdvel is kdzolni kell.

107. Az Akr. 112. § (1) bekezdés szerint a hatosag végzése ellen 6nallo jogorvoslatnak akkor van
helye, ha azt torvény megengedi, egyéb esetben a végzés elleni jogorvoslati jog a hatarozat, ennek
hianyaban az eljarast megsziinteté végzés ellen igénybe vehetd jogorvoslat keretében gyakorolhato.
Az Akr. 112. § (2) bekezdésének d) pontja szerint 6nalld jogorvoslatnak van helye az eljarast
megsziintetd végzés ellen.

VII.
Az értékelés keretei
VIIL.1. A vizsgalat targya, modszere

108. Az eljard versenytanacs el6szor azon magatartasokat ismerteti, amelyek esetében (bar a jogsértés
hianya sem allapithaté meg) nem all rendelkezésre elegendd bizonyiték arra vonatkozoan, hogy azok
megvalosultak-e és milyen moédon, ekként az, hogy ezek esetében az egyes tényallasi elemek
fennallnak-e (kiilonds tekintettel a fogyasztok ligyleti dontésének torzithatdsagara, illetve a feleldsség
megallapithatosagara), és ezek vonatkozasaban az eljaras folytatasatol sem varhatd eredmény, igy
ezekkel kapcsolatban az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 60/A. § (1) bekezdés b) pontjara figyelemmel
megsziintette a versenyfeliigyeleti eljarast.

109. Ugyan a feltart kereskedelmi gyakorlat alapjan az egyes misorok mintdzataban jellemzden
szerepel az ,indulo ar” kifejezés, illetve a VJ/33-126/2018. szami — nyilvanos — hatarozat
mellékletében is szerepld belsd eljarasrend is meghatarozza az induld ar alkalmazasat (,,Az indulo
arnak a becsiilt és igazolt piaci arnak kell megfelelnie, mint referencia ar.”), azonban ténylegesen,
Osszegszertien €s hangsulyosan megjelenitett induld arat a vizsgalat csak a Pure Hands kéztisztitd gél
szettel kapcsolatos kereskedelmi gyakorlatban tart fel, ezért a COVID-19 virusjarvannyal
kapcsolatban népszertsitett tovabbi négy termék esetében (mivel sem mas forrasbol, sem az eljarés
ala vontaktodl tovabbi bizonyiték — miisor, nyilatkozat, egyéb dokumentacido a targyban — nem
szerezhetd be) az arkommunikdcios gyakorlat tekintetében (a vizsgalat targyat tekintve) a
versenyfeliigyeleti eljaras megsziintetését tartotta indokoltnak az eljard versenytanacs bizonyithatosag
hidnyéaban.

110. Szintén nem zarhat6 ki az Fttv. 3. § (2) bekezdése szerinti, szakmai gondossag kovetelményének
sérelmét felvetd magatartasok tanusitdsa a vizsgalt miisorokat kozvetitd, illetve kozzétevd eljaras ald
vontak altal folytatott gyakorlat, illetve a szerz6déses rendelkezések alapjan. Azonban a jelen ligyben
a vizsgalt magatartds (azaz az Emporia jogsértd gyakorlatdnak esetleges tudata, ismerete ellenére
tanusitott ,,passzivitas”) specialis jellege miatt (mivel azt csak az érintett eljards ald vontak
,kovethették el”, igy feleldsségiik is csak nekik lehet, egyéb feleldsségi forma nem értelmezhetd) a
sérelmezett magatartas értékelése, illetve bizonyitdsa szorosan Osszefiigg a feleldsség kérdésével is,
igy bizonyithato feleldsség hidnyaban (lasd a VIL.3. pontot) a jogsértdé magatartas sem igazolhato.
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Figyelemmel tehat arra, hogy az eljard versenytanacs (lasd a feleldsség kapcsén irtakat) az ATV Zrt.-
vel és a KN Project Kft.-vel szemben a versenyfeliigyeleti eljarast megsziintette, igy ezen
vallalkozasok magatartasanak Fttv. 3. § (2) bekezdése szerinti jogsértd volta vagy mas piaci szereplok
felel0ssége sem bizonyithato, és ebben a tekintetben sem varhatd elérelépés a versenyfeliigyeleti
eljaras folytatasatol, ezért az eljar6 versenytanacs a versenyfeliigyeleti eljarast megsziintette az Fttv. 3.
§ (2) bekezdése szerinti magatartas kapcsan.

111. Az eljaré versenytandcs ekként a kdvetkezokben azt értekeli, hogy az Emporia 2020-ban egyes,
COVID-19 jarvany elleni védekezéshez ajanlott termékek népszeriisitése soran az Ekszer TV
vasarlasi miisorablakban

-  megtévesztette-e a fogyasztokat a Pure Hands kéztisztito gél szett induld aranak
kommunikalasaval, azzal, hogy olyan ,.eredeti”, induld arat k6zolt, amely nem keriilt korabban
alkalmazasra,

- tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot valdsitott-e meg azzal, hogy azt a benyomast keltette,
hogy a kindlt termékek csak korlatozott ideig és folyamatosan csokkend készletben allnak
rendelkezésre (kedvezményes aron).

112. Az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy az egyes misorok ismétldd0 mintdzatira, azonos
szerkezetére, hangvételére, megszovegezésére és képi megjelenitésére tekintettel csak egy-egy miisort
(6sszesen hatot) tekintett 4t €s mutatott be részletesen (lasd a fentieket, kiilondsen a IV.2. pontot), €s
ezen mintabol vonta le az Osszes relevans (az eljaras ald vont altal termékenként, tablazatos formaban
megadott megjelenési idejii) miisorra a kovetkeztetését.'?® Az eljard versenytanacs nem tart fel olyan
koriilményt, amely akarcsak minimalisan is felvethetné annak a lehetéségét, hogy a minta alapjan tett
megallapitasok ne tiikroznék a teljes vonatkozo kereskedelmi gyakorlatot.

113. Az eljar6 versenytanacs az értékelés keretei korében eldljaroban ki kivanja emelni azt is, hogy
allaspontja szerint a vizsgalt miisorok, vasarlasi miisorablakok tartalmilag vésarlasra felhivasnak
mindsiilnek az Fttv. 2. §-anak g) pontja értelmében. Az, hogy egy kereskedelmi gyakorlat vasarlasra
valo felhivas-e vagy sem, az értékelést vagy a magatartas sulyat nem feltétlentiil befolyésolja, azonban
az is megallapithato (a jelen ligyben az érintett termékek miisoron beliili kdzvetlen megrendelésének a
lehetdsége miatt), hogy ezekben az esetekben a tovabbi tdjékoztatasok korrekcids szerepe joval
szlikebb, mert a fogyasztd egyes alapvetd informacidk birtokdban van (vagy ugy véli, hogy abban
van), igy nem érzi sziikségét tovabbi tdjékozodasnak, illetve jellemzdéen nem is taldlkozik
megkeriilhetetleniil tovabbi korrekcios tajékoztatasokkal. Erre valo figyelemmel elvarhato, hogy a
kozvetlen megrendelést, megvasarlast biztositd kereskedelmi gyakorlat kialakitoja, kozzétevdje
fokozott figyelemmel jarjon el (ezt az ,elvarast” egyébirant az eljar6 versenytanacs szerint a
vonatkozo6 agazati szabalyok™° szigoriibb, szélesebb korii fogyasztoi jogokat biztositd rendelkezései
is alatdmasztjak).

114. A fenti megkozelitést tdmasztja alda az Fttv. kommentarja®' (a tovdbbiakban: Fttv.
Nagykommentar) is, amikor rogziti, hogy a Versenytanacs a vasarlasra felhivas ismérvének tekinti,
hogy a vasarlasra felhivas kozzététele révén a vallalkozas lehetdvé teszi az aru fogyaszto altali
megvasarlasat ugy, hogy ehhez az adott vallalkozas részérdl tovabbi informaciok rendelkezésre

129 Az eljard versenytanacs hivatkozik a vizsgalati modszer alkalmazasaval kapcsolatban a Févarosi [télétabla VJ/154/2009.
iigy kapcsan hozott 2.K£.27.231/2011/9. szamu itéletére, miszerint a birdsag nem tartotta hibasnak a Gazdasagi Versenyhivatal
altal alkalmazott indukcios, szaroprobaszerii vizsgalati modszert, kiilondsen arra tekintettel, hogy az adott iigyben nem meriilt
fel olyan koriilmény sem, amely azt igazolta volna, hogy a sziroprobaszeriien tett megallapitasok ne tiikkroznék a vonatkozo
kereskedelmi gyakorlatot. Ezt az indukciés megkozelitést kovette a VI/38/2016., VI/23/2016., VI/18/2012., VI/105/2012. és
VJ/33/2018. szamu tigyekben is, tehat megallapithatd, hogy a modszer alkalmazésa részét képezi a joggyakorlatnak.
130 p|. a fogyaszto és a véllalkozas kozotti szerzdések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet
181 Dr. Zavodnyik Jozsef: Nagykommentar a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szold térvényhez (Wolters
Kluwer Kft., 2013.), 229. oldal
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bocsatasa nem sziikséges, illetve a fogyasztd szdmara nem sziikséges tovabbi informacidk
rendelkezésre allasa.

VI1.2. Hataly, hataskor, illetékesség

115. A fenti tényallasokra az Fttv. rendelkezései alkalmazandok tekintettel arra, hogy a vasarlasi
misorablakokban adott tajékoztatds kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil, mely természetes személy
fogyasztoknak szol.

116. Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kizardlagos hataskorrel
rendelkezik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott tigyekben,
ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas. A jelen ligyben a
gazdasagi verseny érdemi érintettsége fennall, tekintettel a kereskedelmi gyakorlat kiterjedtségére, igy
arra, hogy a kereskedelmi gyakorlat az ATV orszadgos médiaszolgaltatast végzo televizids csatornan
jelent meg, tovabba a fogyasztok széles korét érhette el. igy az Fttv. 11. § (2) bekezdésének a) pontja
alapjan az eljaras a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozik.

117. A Gazdasagi Versenyhivatal illetékességét a Tpvt. 45. §-a allapitja meg.
V11.3. A feleldsség megallapitasanak jogszabalyi alapja és értékelése

118. Az Fttv. 9. § (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése,
eladasanak 6sztonzése kozvetleniil érdekében all.

119. Az Fttv. 9. § (1) bekezdésében alkalmazott érdek-elv figyelembevételével a jelen
versenyfeliigyeleti eljaras soran vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatban az eljaras ala vont
Emporia feleléssége megallapithato [az Fttv. 6. § (1) bekezdés c¢) pontjaban és az Fttv. mellékletének
7. pontjaban foglalt tényallasok szerinti magatartasok megvalositasaért], tekintettel arra, hogy a
vasarlasi musorablakban értékesitett termékek eladasanak Osztonzése kozvetleniil érdekében all,
hiszen azokbol bevétele szarmazik. Egyébirant a kapcsolddod kereskedelmi kommunikaciokat is a
vallalkozas hozta 1étre.

120. Nem tartotta azonban az eljar6 versenytanacs megallapithatonak a masik két eljaras ala vont
feleldsségét — bar nem az eljards ald vontak altal felhozott érvek alapjan. Az eljaré versenytanacs
szerint ugyanis sem a Grt. nem zarja ki, sem szerzédéses rendelkezések kozott nem zarhato ki egy
piaci szereplé (adott esetben egy csatorna vagy egy ligynokség) Fttv.-s feleldssége — amennyiben
annak feltételei akar az Fttv. 9. § (1), akar az Fttv. 9. § (3) bekezdése alapjan fennallnak.

121. Tekintettel azonban a jelen ligyben rendelkezésre 4ll6 szerz8déses informacidkra, a szolgaltatasért
jaro dijazas jellegére, a kereskedelmi gyakorlat tartalméban vald kozremiikodés feltételezett hianyara,
az ATV Zrt. és a KN Project Kft. esetében az Fttv. rendelkezései szerinti feleldsségiik az adott
kereskedelmi gyakorlatért nem allapithatd meg egyértelmiien. A jelen iigyben a fennalld specialis
helyzetben még akkor sem lathatd be kétség nélkiil az ATV Zrt. és a KN Project Kft. feleléssége, ha
egyébként a felek a jogkovetd, jogszert reklamok ¢€s egyéb kereskedelmi gyakorlatok kozzétételében,
kozvetitésében elkotelezettek formalisan is, tehat sajat bevallasuk (szerzodéses feltételeik) szerint is
gyakorolnak valamiféle kontrollt és ismert lehetett el6ttiik akar a VJ/33/2018. szamu {igy, akar a jelen
versenyfeliigyeleti eljards inditdsa, mégsem sziintették meg az egyes kifogéasolt adasok kozzétételét
haladéktalanul (csak késébb), ugyanis ez a helyzet még 6nmagaban nem alapozza meg sem érdekelti,
sem kozvetitdi feleldsségiiket. Sem a kereskedelmi gyakorlatban vald kozvetlen érdekeltség, sem a
kozremiikodéstdl fiiggd, abban megnyilvanulo feleldsség megallapitasa a jelen {igyben nem indokolt
veliik szemben a rendelkezésre all6 informaciok alapjan és tovabbi bizonyitékok beszerzése sem
varhato.

122. Az eljar6 versenytanacs tehat veliik szemben a versenyfeliigyeleti eljarast megsziintette a Tpvt.
60/A. § (1) bekezdés b) pontja alapjan, mivel az eljaras soran beszerzett bizonyitékok alapjan sem az
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Fttv. 9. § (1) bekezdése, sem az Fttv. 9. § (3) bekezdése szerinti felelésségiik nem allapithaté meg
egyértelmiien a vizsgalt magatartasuk kapcsan €s az eljaras folytatasatol sem varhatd eredmény.

123. Az eljard versenytanacs csak roviden jegyzi meg, hogy a Versenytanacs gyakorlata szerint az Fttv.
9. §-énak (1) bekezdése szerinti felelosség nem allapithato meg akkor, ha az adott vallalkozas a
kereskedelmi gyakorlattal Osszefiiggésben fix dijért nyujt egy olyan szolgaltatast, amely a
kereskedelmi gyakorlat kozzétételéhez jarul hozza, illetve bar ,, elvileg tobb vallalkozasnak is fiizodhet
— a bevétel okan — egyidejiileg anyagi érdeke a kereskedelmi gyakorlathoz, de az értékesitésben
részvevok kozott a ,, kozvetlen érdekeltség” szintjében nyilvanvalé kiilonbségek mutatkozhatnak, amely
kiilonbségnek a felelosség terén is érvényesiilnie kell.”

VI1l.4. A vizsgalt magatartasok értékelése
VI1.4.1. Az érintett fogyasztoi célcsoport

124. A jelen versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt kereskedelmi gyakorlat elsésorban azon fogyasztok
felé irdnyul, akik az Ekszer TV miisor mint vasarldsi miisorablak és az abban bemutatott termékek
irant érdeklédnek. Nem hagyhaté azonban figyelmen kiviil a célcsoport kapcsan, hogy az adott
kereskedelmi gyakorlatra mikor és milyen koriilmények kozott, milyen helyzetben keriilt sor, hiszen a
kereskedelmi gyakorlat egyértelmiien a megnovekedett keresletre, az érintett termékek (a pandémias
helyzetben életbevago, alapvetd) sziikségességére €s a csokkend készletekre, a készletek hidnyara
utal6 kommunikdciora épit, igy még azon fogyasztoi kor figyelmét is felkelti a miisor, aki egyébként
nem lenne a miisornak nézdje, kovetdje.

125. Jelen versenyfeliigyeleti eljardsban érintett fogyasztok magatartasanak értékelése sordn az eljard
versenytanacs allaspontja szerint az Fttv. 4. § (2) bekezdésében foglaltakat kell figyelembe venni,
miszerint ha a kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat vagy az annak
alapjaul szolgald aru vonatkozasdban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk
miatt kiilondsen kiszolgaltatott, egyértelmlien azonosithatdé csoportja magatartdsanak torzitasara
alkalmas, és ez a kereskedelmi gyakorlat megvalositoja altal ésszerlien elére lathato, a gyakorlatot az
érintett csoport tagjaira altalanosan jellemzd magatartas szempontjabol kell értékelni.

126. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat kdzzétételére a 2020. marcius elejétdl 2020. szeptember végéig
terjedd 1iddszakban keriilt sor, egy vilagjarvany kezdetén, illetve idején. 2020 marciusatol a
koronavirus okozta egészségiigyi jarvanyhelyzet és a védekezés kdzponti szerepet kapott nemcsak a
médiaban, de a kozbeszédben, a kozosségi médiaban, a mindennapi kapcsolatokban: a
jarvanyhelyzettel kapcsolatos informaciok, tajékoztatasok alapvetéen befolyasoltak a fogyasztoi
magatartasokat 1S, a fogyasztdoi dontéshozatal soran el6térbe keriiltek a koronavirus fert6zés
megel6zésére vonatkozd fogyasztéi szempontok. A fogyasztoi magatartas, a kereslet jellemzdinek
valtozasa szamos piacon éreztette hosszabb-rovidebb tavon hatasat, mivel egyes piaci szereplék nem
tudtak megfeleld gyorsasadggal reagalni, igy a megvaltozott fogyasztdi magatartas kovetkezménye lett,
hogy pl. egyes fertétlenitészereknél készlethiany alakult ki, ami ismét csak fokozhatta a keresletet, a
fogyasztoi igényeket. Adott helyzetben a fogyasztok — korabbi igényeikhez képest — tobbet, nagyobb
volumenben, mast vagy még a korabbi araknal sokkal dragabb termékeket is hajlamosak voltak/lettek
volna megvasarolni, azaz a fogyasztok a kiillonbozd, készletekkel, elérhetdséggel kapcsolatos
tizenetekkel szemben kiszolgaltatotta és ezen tizenetekre kiilondsen érzékennyé valtak.

127. Az Fttv. értelmében a vallalkozasoknak kiilonds felelosséggel kell eljarniuk, és fokozott
elovigyazatossdgot kell tantsitaniuk, ha észszertien eldre lathaté szamukra, hogy kereskedelmi
gyakorlatuk alkalmas a fogyasztok Fttv. szerinti kiilondsen kiszolgaltatott, egyértelmiien azonosithato
csoportja magatartdsanak torzitasara. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint a jelen
versenyfelligyeleti eljarasban vizsgalt kereskedelmi kommunikacio esetében az Emporianak
észszerlien eldre kellett latnia az érintett fogyasztok jellemzodit, az alkalmazott iizeneteinek,
kommunikaciés gyakorlatanak ezen fogyasztokra gyakorolt hatisat, a fogyasztdoi magatartas
befolyasolasat, hiszen tisztaban volt a célcsoport jellemzdivel és a jarvanyhelyzetben tanusitott egyes
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fogyasztoi magatartasokkal, amit igazol a kereskedelmi gyakorlat tartalma is, amely folyamatosan és
hangsulyosan ismerteti a jarvanyhelyzettel kapcsolatos informaciokat (készlethidny, megel6zés
fontossaga stb.).

128. A fentieken tll az eljar6 versenytanacs a sériilékenység fogalma kapcsan utal arra is, hogy az Fttv.
4. §-a korében nem pusztan a hétkoznapi értelemben vett kiszolgaltatott vagy sériilékeny személyek
érintettségérdl van szo. Fontos kiemelni tovabba a joggyakorlat kapcsan azt is, hogy

- még az atlagosan raciondlis, az adott helyzetben altalaban elvarhaté figyelmességgel és
koriiltekintéssel eljaro fogyasztok esetében is jelentdsége van a célcsoport jellemzdinek,
ugyanis ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara iranyul,
akkor az adott csoport tagjaira altalanosan jellemzé magatartast kell figyelembe venni a
kereskedelmi gyakorlat tizenetének értékelésekor, tovabba

- a sériilékenység meghatdrozasandl nem pusztan a célcsoportnak van jelentdsége, hanem annak
is, hogy a célcsoport magatartasanak torzitadsara vald alkalmassag a kereskedelmi gyakorlat
megvaldsitoja altal észszerlien eldre lathatd: azaz a piaci szerepld tudja, hogy mely allitasok,
szlogenek keltik fel a célzott kor figyelmét.

129. Altalanossagban megallapithatd a joggyakorlat alapjan, hogy az Fttv. 4. §-a szerinti
kiszolgaltatottsag, sériillékenység egy fajta hianyallapot vagy (kiélezett) sziikséghelyzet miatt all fenn,
példaul:

- a fogyasztd nem egészséges, nem kiegyensulyozott, nem rendelkezik megfeleld anyagi
hattérrel vagy tapasztalattal, altalanos tudéassal egy adott teriileten,

- afogyasztonak — vélt vagy valds moédon — nincs mas lehetdsége, mas szamara nem érthetd el,
minden mast mar kiprobalt, korabban mas termék, szolgaltatas nem vezetett eredményre.

130. A jelen iigyben tehat kiilondsen annak van jelent6sége, hogy az érintett termékek piaci
viszonyairdl és a célzott fogyasztok szamara relevans lizenetekrdl az eljaras ald vontnak ismerete
lehetett, igy mivel a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat célcsoportjat — a jarvanyhelyzetben keresett
termékkorok jellemzoi miatt — az atlagosnal érzékenyebb, sériilékenyebb fogyasztok alkotjak, tovabba
az atlagos fogyasztok is a szokasosndl kiszolgaltatottabbak a pandémids helyzetben, ezért a
magatartas értékelését az eljard versenytanacs az Fttv. 4. § (2) bekezdése alapjan végezte el.

VI1.4.2. Az eredeti vagy indulo ar alkalmazasanak Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pontja szerinti
értékelése

131. Az Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pontja rogziti, hogy megtéveszto az a kereskedelmi gyakorlat, amely

- valdtlan informéciot tartalmaz, vagy valos tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi
koriilményére — olyan moddon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy
megtévessze a fogyasztot

- az aru ara, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitdsanak modja, kiilonleges arkedvezmény
vagy areldny megléte tekintetében, és

- ezaltal a fogyasztot olyan {ligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

132. Az Emporia megfelelési programja, a jelen iligyben feltart kereskedelmi gyakorlat és a
VJ/33/2018. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban hozott hatarozatban megallapitottak alapjan az
Ekszer TV miisor sugarzasa alatt az eladasra kinalt termékek népszeriisitése soran bevett eladasi
gyakorlatnak mindsiilt valamiféle ,.kezd6 ar”, ,,eredeti ar” vagy ,,indul6 ar” feltiintetése.

133. A jelen iigyben érintett termékek koziil a Pure Hands kéztisztitd gél szett esetében az Emporia
59.899 Ft-0s indul6 ar feltiintetésével kezdte a termék bemutatasat (lasd a 1V.2.1. pontot), majd jutott
el a megrendelések tényleges megnyiltakor a kedvezményes, 11.970 Ft-os arhoz. Ezzel az Emporia
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azt az lizenetet kozvetitette a fogyasztoknak, hogy a megadott ,,Indul6 arhoz” — tehat a kozel 60.000
Ft-hoz — képest a miisor soran térténé megrendeléssel kedvezményesen, jelentdsen kedvezébb aron,
mintegy o0todéért vasarolhatja meg a terméket. A folyamatosan csokkend ar hangstlyozédsaval a
fogyasztoban azt az érzetet keltette az eljaras ala vont, hogy a termék azonnali megvasarlasaval egy
kiilonleges arkedvezményben részesiil, a megvasarolt termékhez annak piaci aranal jelent6sen
alacsonyabb 4ron juthat hozza. Az arak folyamatos csOkkentésével, a kedvezmény mérték
hangsulyozasaval, kiilonleges ajandékok kiemelésével elért fogyasztdi benyomas az, hogy a terméket
—amint lehet, amint erre a miisorvezetd lehet6séget biztosit — érdemes gyorsan megrendelni.

134. Mindezt erdsiti tobbek kozott az is, hogy az Ekszer Tv miisorvezet$je kihangsulyozza, hogy a
COVID-19 pandémiara tekintettel csupan rendkiviili er6feszitések aran sikeriilt az eladasra kinalt
termékeket beszerezni, tovabba azt a latszatot kelti, hogy az adasban megjelenitett ar megfelel a piaci
arnak.

135. Az arat, mint 1ényeges tulajdonsagot az Fttv. kiilon nevesiti, tovabba a Gazdasagi Versenyhivatal
joggyakorlata értelmében az ar a fogyasztd szamdra a versenyzd aruk kozotti valasztds sordn az
eligazodast jelentd legfontosabb mérce. *2 A fogyasztéi dontési folyamatban ugyancsak lényeges
koriilménynek mindsiil, hogy a fogyasztokkal (reklamok révén vagy mas mddon) kézolt akcids aron
torténd vasarlas esetén a fogyasztod részesiil-e arkedvezményben, s ha igen, akkor az akci6é iddtartama
alatti vasarlas milyen mértékli megtakaritast tesz lehet6vé a nem akcids aron torténd vésarlashoz
képest. A két 1ényeges, adott esetben a kereskedelmi kommunikacidban is megjelenitett (egyébként is
szorosan 0sszefliggd) koriilményt, a kereskedelmi kommunikacidé vonatkozasaban, dsszekapcsolja az
a vallalkozas altal kdvetett gyakorlat, amikor a fogyasztoval ismertetésre keriil az akcids ar és a nem
akcios (régi, kezdeti, induld, eredeti, ajanlott stb.) ar, amely révén a fogyasztd tdjékoztatast kap
egyrészt az adott termékért az akcid iddtartama alatt fizetendd arrdl, masrészt az adott termék akcio
id6tartama alatt torténd megvasarlasdval a nem akcids arhoz képesti megtakaritasrol.

136. Az értékelés szempontjabdl relevanciaval biro iigyleti dontés meghozatala egy folyamat, amelynek
nem csak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi az Fttv. Ez a folyamat a fogyasztok figyelmének
felkeltését is magaban foglalja, igy ez a mozzanat sem torténhet tisztességtelen modon. Nem csak az
olyan magatartas lehet jogellenes, amely kizarolagosan meghatirozza a fogyaszté dontését, hanem
minden olyan magatartas, amely érdemben kihatassal van a folyamatra — ideértve a figyelem
felkeltését is. Igy kifogasolhatéo mar 6nmagaban az a koriilmény is, hogy a tisztességtelen magatartas,
kereskedelmi gyakorlat hatdsara a fogyasztd pl. felveszi a kapcsolatot a véllalkozassal, hiszen igy a
véllalkozas ,,meggydzheti” a fogyasztot, ,raveheti” a vallalkozas szdmara elényds dontés
meghozatalara.

137. A vizsgalt miisorban a Pure Hands kéztisztito gél szettel kapcsolatban a fogyasztok figyelmének
felkeltése a kiilonboz6 arak, kedvezmények, ajandékok bejelentésekor torténik meg, amit erdsitenek a
musorvezetok altal hasznalt kifejezések (,, Tény és valo, igaza van, ez nem egy 500 forintos, de nem is
az a feladata, hogy olcso legyen, hanem, hogy eredményeket hozzon, eredményt adjon, ne pedig
illiziot” 32, a lehetd legjobb eurdpai dron, mivel nem negyvenezer, nem otvenezer forint, ”**%) is. Az
Fttv. értelmében a figyelemfelkeltés kapcsan hozott dontés is iigyleti dontésnek mindsiil, mert a
fogyasztd6 a kereskedelmi gyakorlat iizenetének hatdsara hivja fel a miisorban bemutatott
telefonszamot és rendeli meg a vizsgalattal érintett termékeket.

138. A vizsgalt magatartds kapcsan tehat a fogyasztod relevans tigyleti dontése az, hogy betelefonal-e a
miisorba és megrendeli-e az adott terméket. A miisorban bemutatott termékek megrendelésére

12A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanak az Fttv.-vel, Grt.-vel és a Tpvt. III. fejezetével, a Gyftv.-vel és az Eltv.-vel
kapcsolatos elvi jelentéségii dontései (2020, a tovabbiakban: Elvi dontések) 1.6.28.
https://gvh.hu/pfile/file?path=/jogi_hatter/magyar piacra_iranyado_szabalyozas/elvi_jelentosequ_dontesek/vt elvi_jelentoseg
u_dontesek_fttv_2020&inline=true

133'V/J/14-3/2020.

134 Vizsgalati jelentés 7. szamu melléklet
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vonatkozo fogyasztoi tigyleti dontés meghozatalaban jelentds szerepe van az arnak: a misorban
alkalmazott arcs6kkentésre vonatkozd kereskedelmi kommunikaciés modszer nélkiill a vésarlok
esetleg nem is rendelték volna meg a terméket, illetve ha tudtdk volna, hogy az indul6 értéket nem
alkalmaztak soha, igy az igért kedvezmény sem tényszerii, akkor is masként donthettek volna a
termékrol, illetve a betelefonalasrol.

139. A fentiekre is tekintettel a fogyaszto ligyleti dontésének befolyasolasara alkalmas a kedvezményes
ar kozlése, és ezzel egyidejiileg az ,.eredeti ar” feltiintetése, melyhez képest a kedvezményes ar
kiilonosen kedvezd ajanlatnak tinik. A kozlések hatasara a fogyasztdé akként donthet, hogy
betelefonal a miisorba, és a bemutatott, vizsgalattal érintett termékekbdl megrendel egy vagy tobb
darabot. A miisor szerkezete, az abban elhangzd egyéb, siirgetd jellegli kozlések kiilondsen
hozzajarulnak az tigyleti dontés befolyasolasdhoz, a fogyasztd azonnali dontéshozatalra késztetéséhez,
azaltal, hogy azt sugalljdk a fogyaszt6 szdmara, hogy a kivételes ajanlat csak korlatozott ideig és
darabszamban érhetd el, igy a fogyasztonak nincs ideje arra, hogy tdjékozddjon a piaci kinalatrol, az
eljaras ala vont kindlatat 6sszevesse mas ajanlatokkal.

140. Megallapithatd, hogy az Emporia a ,,végs6” aron kiviil nem alkalmazott mas eladasi arakat a
népszerusitett termékek vonatkozasaban. Az Emporia a hivatkozott termék népszertisitése soran azzal
tévesztette meg a fogyasztot, hogy olyan, kifejezetten magas arat tett kozz¢ a termékrdl, melyet sem
annak népszeriisitése eldtt, sem azutdn nem alkalmazott, majd a miisor soran azt kommunikalta, hogy
ezt a kifejezetten magas arat jelentdsen csokkenti. Ezzel a fogyasztoban azt a hamis, megalapozatlan
érzetet keltette, hogy a termékre vonatkozo ajanlata a jelentds arcsokkenés kovetkeztében jo
ajanlatnak mindsiil, igy nagyobb valosziniiséggel telefonalt és rendelte meg a terméket a fogyaszto,
mikdzben sem a kezdeti ar, sem a kedvezmény mértéke nem tekinthetd ekként valosnak.

141. Az Emporia arra hivatkozott (példakkal szemléltetve, lasd a 66. pontot), hogy az altala
kommunikalt kiinduld6 4r nem az altala alkalmazott arat, hanem a piaci arat jelenti. Az eljaro
versenytanacs azonban ezzel azért nem ért egyet, mert egyrészt ezen, lesziikité fogyasztoi értelmezést
nem bizonyitotta,!® mikdzben a vizsgilt kereskedelmi gyakorlat tartalma alapjan (mivel az eljaras ala
vont az arakat Osszegszerlien, a konkrét, a reklamokban megjelenitett termékek mellett tiintette fel,
sem kerekitést, sem nagysagrendi vagy atlagossdgra torténd utalast nem jeldlt meg) a fogyaszto
alappal hihette azt, hogy valds, az eljaras ald vont termékéhez kothetd arakat 1at, illetve érzékel,
masrészt azért, mert (pl. a hatébanyagok vagy a kiszerelések eltérései miatt) a fert6tlenitok esetében
sem lehet egyértelmiien homogén kinalatrol (és ekként jol, egyetlen szammal megfoghatd piaci arrél)
beszélni.

142. Sziikséges megjegyezni (kapcsolodva a termék piaci arahoz és elérhetéségéhez is), hogy a VJ/14-
24/2020. szam1 irathoz csatolt szdmlak szerint pl. 2020. marcius 31-én az eljaras ala vont [UZLETI
TITOK] kéztisztitd gélt vett — darabjat [UZLETI TITOK] Ft+AFA Gsszegért. Szintén a fenti irathoz
keriilt csatolasra, hogy az eljaras ald vont [UZLETI TITOK] maszkot vett (kevesebb mint [UZLETI
TITOK] eurdért darabjat), tovabba dsszesen tobb [UZLETI TITOK] MeHow maszkot (csomagjat
[UZLETI TITOK] USD-ért). A jelen versenyfeliigyeleti eljarisnak azonban nem targya az érintett
termékek esetleges tlarazasa, csak abban a tekintetben emliti meg mindezen adatokat az eljard

15 A joggyakorlat értelmében nem az elvarhatd szakmai gondossignak megfelelden jar el az a vallalkozas, amely a
fogyasztokkal szemben megvalositott kereskedelmi gyakorlatdnak tanusitdsa soran figyelmen kiviil hagyja a lehetséges
fogyasztoi értelmezést (1asd pl. a VJ/108/2015. szamu versenyfelligyeleti eljarasban hozott dontést), illetve az egyes allitasok
Hlizenetének vizsgadlatakor azok dsszhatdsabol, a fogyasztok dltal lehetséges, logikus, ésszeri, felhasznaldst kévetd és életszerti
eértelmezesebol sziikséges kiindulni. K6zombds ebbdl a szempontbol az, hogy a reklamiizenetet a kézzétevé minek tekinti, vagy
utobb hogyan magyardzza az adott kommunikacio tartalmat (ti. példaul nem tekinti azokat allitasoknak). (...) A kommunikacio
tartalmanak jogseérto jellege szempontjabol kézombés az, hogy az dllitasokat feltételes modban (pl. hathat), vagy véleménynek
beallitva kozlik, esetleg reklamszlogennek allitjak be. (...) kizardlag az bir relevanciaval, hogy a megcélzott fogyasztok az adott
kommunikdciot hogyan érzékelik, milyen modon és céllal fogadjik be” (lasd pl. a VJI/107/2014. szamu versenyfeliigyeleti
eljarasban hozott dontést).
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versenytandcs, hogy lathatd, hogy az eljaras ald vont szdmara valdjaban ezen termékek beszerzése
nem jart kiilondsebb nehézséggel vagy nem vart koltséggel, kiilondsebb megprobaltatas nélkiil
érkezett hozza a jarvany kezdeti idészakaban is igen kedvezd aron a hidnyosként rekldmozott
termékekbol, igy a kézfertdtlenitobol is, ezért sem a kezdeti arra, sem az akcidés ar egyéb
korlatozottsagara vonatkozo allitdsok nem valdsak.

143. A fentiek alapjan az eljar6 versenytanacs megallapitotta, hogy az Emporia az Fttv. 6. § (1)

bekezdésének c) pontjaban foglalt tényallas megvaldsitasaval megsértette az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében szerepld tilalmat, amikor Pure Hands kéztisztitd gél szettet — a fogyasztoi tigyleti
dontés torzitasara alkalmas modon — soha nem alkalmazott, rendkiviil magas indulo, kezd6 arral és
igy valétlan kedvezmény mértékkel hirdette 2020 marciusaban és aprilisaban az Ekszer TV cimi
musor IV.2.1. pont szerinti adasaiban.

VI11.4.3. Azonnali dontéshozatalra késztetés — valétlan tartalmi, siirgeté jellegii iizenetek Fttv.

mellékletének 7. pontja szerinti értékelése

144. Az Fttv. mellékletének 7. pontja értelmében — minden egyéb koriilménytdl fiiggetlentl —

tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil
- afogyasztok azonnali dontéshozatalra késztetése céljabol

- annak valdtlan allitdsa, hogy az aru csak nagyon korlatozott ideig all rendelkezésre, vagy
bizonyos feltételek mellett csak nagyon korlatozott ideig all rendelkezésre, és

- ezaltal a fogyasztok megfosztasa a tajékozott dontéshez sziikséges 1d6t6l és alkalomtol.

145.  Annak megitélése, hogy egy kereskedelmi gyakorlatnak célja-e a fogyasztd6 azonnali

dontéshozatalra késztetése, illetve hogy a kereskedelmi gyakorlat megfosztja-e a fogyasztokat a
tajékozott dontéshez sziikséges 1d6tdl és alkalomtol, a kommunikécios koriilmények mérlegelését,
értékelését is feltételezi.®® Az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy ha a fogyasztot nem kivanna
stirgetni az Emporia, akkor nem alkalmazna visszaszamlalast (készlet és egyéb adatokat) és nem

1% Az Fttv. mellékletének 7. pontja szerinti magatartds tényallasi elemeinek megvaldsuldsat, az egyes tényallasi elemek
elhatarolhatosaganak, megallapithatésaganak kérdéseit vizsgalta a Versenytanacs a VJ/140-107/2015. szamu hatarozatban is.
A hatarozat elleni keresetet elutasitd elsdfoku birdsagi itéletet (a Fovarosi Torvényszék 16.K.700.025/2018/4. szamu itéletét)
helybenhagy6 Kf.I11.38.283/2018/12. szamu kuriai itélet megallapitasai koziil az eljaroé versenytanacs a jelen {ligyre is relevans
megallapitasok koziil az alabbiakat emeli ki:

Egy révid ideig tarto akcio a fogyasztokat sziikségszeriien azonnali dontéshozatalra készteti. A fogyasztoknak mindossze
keét perc allt rendelkezésiikre, hogy dontsenek arrol, hogy a felajanlott terméket kosdarba helyezzék, azaz meghozzak tigyleti
dontésiiket. Mindezt az ,,idonyomdst” a visszaszamlalds erdsitette. ... A termék kosarba helyezése iigyleti dontésnek
mindsiil, igy a jogsértés megvalosuldsa szempontjabol nincsen jelentésége annak, hogy volt-e lehetosége arra, hogy a
termékrol kesobb tajékozodjon, tovabbi tigyleti dontést hozzon.

Az ajanlatok korlatozott jellegével kapcsolatban ugyancsak osztotta a Kuria az elséfoku birosag és az alperes allaspontjat.
A kedvezmények elérhetoségével a kedvezmények rendszerével, jellegével kapcsolatban alappal mutatott ra az alperes,
hogy a felperes kedvezményrendszere igen Osszetett, szamos elemet foglal magaban, igy még a visszaterd vasarlok
szamara sem volt nyilvanvalo, hogy adott esetben alkalmi akciok révén nem juthatnak-e kedvezobb daron a termékhez. A
kedvezmények elérhetosége kapcsan raaddasul kiemelt jelentosége van annak, hogy a fogyasztonak csak réovid idé allt
rendelkezésére ahhoz, hogy felmérje, hogy ezt a fajta kedvezmény elérheti-e mas modon vagy sem.

... a felperesi kommunikacio azért tekintheto tehat jogsértonek, mivel a felperesek egyes termékeiket a felugro ablakokban
tobb szaz, tobb ezres nagysagrendben promotdltak, igy nem egyszer, hanem Osszességében tobb szazszor, tobb ezerszer
jelent meg ugyanazon ajanlat kiilonbozo fogyasztoknal, valamint ajanlataik nem voltak személyre szabottak, igy az egyedi
ajdnlatra vonatkozo dllitds nem valdsult meg. ... az ajanlat nem volt sem egyedi, sem egyszeri, felperesnek az azonnali
donteshozatalra késztetés céljabol valotlanul allitottak azt, hogy a felugro ablakokban lathato termékek a fogyasztok
szamdra az adott promocios kedvezd aron csak nagyon korlatozott ideig, mintegy ket percig allnak rendelkezésre, és
ezaltal a fogyasztokat megfosztottak a tajékozott dontéshez sziikséges idotdl és alkalomtol.

... nem alap nélkiil utalt az alperes arra, hogy nem az az elvaras, hogy az online szolgaltatoja beazonositsa a fogyasztokat
azert, hogy a megfogalmazott igéret valos legyen, hanem az, hogy olyan igéretet fogalmazzon meg, amelyet ténylegesen és
kévetkezetesen be tud tartani.
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emelné ki az ajanlat (a musor jellege miatt idében és egyébként is) korlatozott voltat. Hasonloan
megallapithat6, hogy a tdjékozott dontés ellen hathat, ha a fogyasztd olyan tizenettel talalkozik, amely
a korlatozottsagot ennyire hangsulyosan, kézponti kommunikacios elemként emeli ki (lasd az el6z6
pontban irtakat is), azaz a fogyasztdban fel sem meriil az igény, hogy utdna nézzen az ajanlatnak, pl.
annak kedvez6 voltat ellendrizze. Tovabba az, hogy az eljaras ala vont senkinek sem adott el
termékeket a visszaszamlalas soran megjelend, kiinduld vagy koztes aron, alatdmasztja, hogy a
siirgetés csak a fesziiltség, a varakozasok fokozasat, a mihamarabbi vasarlasra valdo Osztonzést
szolgalja.

A korlatozottsag valotlan dallitdsa

146. Az eljar6 versenytanacs a fentiekben irtakra is visszautalva kiemeli, hogy a rendelkezésre allo
bizonyitékok, a beszerzések és a kereskedelmi gyakorlat folyamata alapjan megallapithatd, hogy a
jelen versenyfeliigyeleti eljarasban érintett egyik termék esetében sem mertilt fel, hogy azokat az
eljaras ald vont (a vizsgalt idészakban kozzétett kereskedelmi gyakorlat idején, 2020. marciustol
2020. szeptemberig) akarcsak atmenetileg ne tudna beszerezni, illetve a kommunikacidban szerepld
aron (tartésan) kinalni. Az eljaras ala vont az egyes — a rendelkezésre allo informacidk szerint
egyébként konnyen helyettesithetd, specidlis jellemzdkkel valdszinlisithetben nem rendelkezd —
termékeket folyamatosan, hosszabb ideig, heteken, illetve hoénapokon keresztiil tobb miisorban is
kinalta (azonos feltételekkel), bar minden egyes miisorban hangsulyozta, hogy az érintett termékekbdl
a pandémias helyzet miatt hiany van, jelentds a kereslet, igy az eljaras ala vont ezen termékeket csak
korlatozottan tudja biztositani.

147. Az Emporia eléadasa szerint (lasd a V.1. pontot) [UZLETI TITOK], igy az Emporia sem tudta
alatamasztani (mikozben a fentiek — pl. szamlak, a kereskedelmi gyakorlatok tartalma — alapjan éppen
az ellenkezbje lathatd), hogy az Ekszer TV miisorban, a COVID-19 pandémiis védekezéssel
kapcsolatban népszertsitett termékek vonatkozasaban készlethiannyal kiizdott.

148. A vizsgalati jelentés 7. szamu mellékletében bemutatott egyik adasban pl. miutdn a miisorvezetd a
,»FFP2/KNO5 1égzésvédelmi maszk™ termék esetén kozolte, hogy az adott termék elfogyott, megkérte
a ,,Producer urat” arra, hogy tovabbi ,,FFP2/KN95 légzésvédelmi maszk” termékeket ajanlhasson fel
megvételre a hivatkozott adasban, majd a hivatkozott epizédban a termékek szama nullarol Stvenre
novekedett. Ezen gyakorlat alapjan is megallapithatd, hogy az adott termék kapcsan, a miisorvezetd
altal kozolt azon informacid, miszerint az adott termék elfogyott, illetve csak korlatozott ideig 4ll
rendelkezésre, nem volt helytallo, az valdjaban rendelkezésre allt, igy az Emporia atlal kozzétett
kereskedelmi kommunikéci6 egyértelmiien valdtlan volt.

149. Ebben a korben utal az eljar6 versenytanacs arra, hogy a fogyasztd a készletek kapcsan biztosan
nem az eljaras ala vont (nem mindennapi, adott esetben ironikusnak is hatd) raktar-fogalom
értelmezését osztja: az atlagos fogyasztd biztosan nem gondol arra, hogy amikor az eljaras ald vont
fogyo készleteket, a készletek kimertilését, az elérhetéségi problémat kommunikalja, akkor a
képernyén (és egyéb moddon, szoban) megjelend, raktarkészletre vonatkozé informaciok [UZLETI
TITOK] - az eljaras ala vont marketing stratégiajatol fiiggd — raktarkészletre, azaz gyakorlatilag egy
tetsz6leges készlet-részre vonatkoznak.

150. A fentiek alapjan megallapithatd, hogy az eljards ald vont érintett termékek korlatozott
elérhetdségével, a készletek kimeriilésével kapcsolatos tajékoztatasa valdtlan volt, a korlatozas
ugyanis csak marketing célu onkorldtozas volt, amelynek célja az aktudlis fogyasztoi figyelem és
kereslet felkeltése, megrendelések generalésa.

Az azonnali dontéshozatalra késztetés célja

151. Az Ekszer TV miisorban bemutatott (lasd a IV. 1. és IV.2. pontot) képi-, vizualis és szoveges
elemek, igy kiillondsen a visszaszamlaldo ora, a ,,Készlethiannyal kiizdiink!” és ehhez hasonlo
jelentéstartalmu iizenetek €s narradcido megjelenitésével az Emporia azt lizente a fogyasztok szamara,
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hogy az adott ajanlat azonnali dontést, vagyis azonnali megrendelést igényel, mas esetben az
ajanlatban szerepld termékeket a COVID-19 pandémia miatt bealld készlethidnyra tekintettel a
fogyasztd nem tudja megvasarolni.

152. A fogyasztok siirgetése a jarvanyhelyzet miatt sajatos szinezetet kapott, a musorvezetok altal
hasznalt kifejezések, szofordulatok, kijelentések (pl. ,, 4 jdtszma, amelyben nem veszithetiink!”,,, Csak
a biztonsag marad szamunkra”, , Utolso lehetoseg”, ,, Egész egyszeriien a multivitaminok polcai
tiresek voltak. Hirtelen akkor jutott mindenki eszébe, hogy hoppa, vasarolni kell étrendkiegészitoket és
alig tudtunk mi is hozni abban az idében Multiladyt. Most itt van. Ne varjuk azt meg, amig ujra tiresek
lesznek a polcok”, ,,Csak a biztonsag marad szamunkra”, ,,Ha valaki mind a 3 csomagot megveszi,
sok csaladnak nem jut”, ,, Kévetelem a producert vagy a gyarto ur segitségét, most ebben az esetben
kérem, kérem...”, ,,A megelozés életeket ment” , ,,De mi ma egy olyan ajanlattal késziiltiink, ami
sokak életében igen komoly segitséget hozhat.”, ,,Nincs tobb lehetoségiink. Nincs tébb ajanlat.”, ,,2
percig tudom tartani ezt az ajanlatot, mert adas végén dallunk. Tehat ragadjak meg ezt az egyediilallo
lehetoséget.”, ,, Mindenki gondolkozzon a legeslegjobb védelemben, ugyhogy érdemes telefondlni...”,
., Es amikor elindult ez az idészak, nagyon sokan telefondltak. Ugye lesz MultiLady, ugye nem vdrhaté
készlethiany. Ugye fogjuk tudni potolni?”, , Mert nagyon sok mindenbdl készlethiany van, de mi
folyamatosan dolgozunk azon, hogy potoljuk, Utanpotoljuk ugye a mar elfogyott termékeinket.
Megigérem, hogy amint egy kicsit alabbhagy ez az iddoszak és tényleg egy kicsit odafigyeliink
egymasra magunkra és probaljuk a leheto legtobbet elkovetni azért, hogy megallitsuk ezt a jarvanyos
idészakot, az ékszerek is visszatérnek.”, ,, Mar 195-en érdeklédtek. Ez nem a panik, nem a feleldtlen
donteések pillanata, .... De tudnunk kell, hogy minden véges, egyszer minden elfogy, de azon dolgozunk
nap mint nap, hogy ezeket a bizonyos termékeket, ezeket a kézzel foghato segitségeket nap mint nap
probaljuk, igyeksziink megteremteni onoknek. Mi is elobb vagy utobb kudarcot fogunk vallani, hiszen
elobb vagy utobb minden véges. most még van, most még kaphato. Nem gyartok illuziot. El6bb-utobb
el fog fogyni.”) 6nalldan €s Osszhatdsukban a nyomdasgyakorlasra, a fogyasztd tigyleti dontésének
befolyasolasara iranyultak, azok célzottsaguk miatt azonnali dontéshozatalra késztethették a
fogyasztokat (kihasznalva azok specidlis érzékenységét, kiszolgaltatottsagat, félelmeit, varakozasait
az egészségiigyi veszélyhelyzetben) — 1adsd a IV.1. és IV.2. pontot, kiiléondsen a 30., 37., 41., 45., 50.,
55. és 60. pontokat.

153. A misorvezetok tehat tobbszor, hangstlyosan felhivjak a figyelmet a megeldzés fontossagara is,
ami szintén azt a hatast, nyomadst erdsiti, hogy a miisor soran a fogyasztd6 — 1d6 és tajekozodasi
lehetdség nélkiill — azonnal dontson. A fogyasztd dontése egyetlen ,,most vagy soha” valasztasra
korlatozodik.

154. Az azonnali dontéshozatalra késztetés célzatat tamasztja ala, hogy a miisorok soran a képernyd bal
als6 sarkaban, a termékek kedvezményes ara alatt folyamatosan, kiemelt helyen szerepel a még
elérhetd termékek és/vagy a betelefonalok szama, illetve egyes adasokban egész miisor alatt a
rendkiviili adas” felirat is lathato.'®” Az adasok soran a miisorvezetd gyakran ismétli azokat a
kulcsszavakat, hogy pl. rendkiviili helyzet, siirgdségi szallitas, vésztartalék, készlethiany, folyamatos
ellatas, hosszi tavii berendezkedés, probléma, osszefogas, megel6zés.’®® A kommunikaciés gyakorlat
azon része is, hogy az eljards ald vont a képernyén egyszerre mutatja be a ,,vonalban 1évd hivok”
Szamat, amit hangsulyoz a miisorvezetd, mikdzben kiemeli a rendelkezésre allo, folyamatosan
csokken6 szamu terméket, hangsulyozza az ajanlat kivételességét és véges voltat (készlethiany, illetve
részleges készlethiany all fenn, valamint a vésztartalékok keriilnek felhasznalasra), valamint a
fenndlld pandémids helyzetet, ugyancsak az azonnali dontéshozatalra sarkallja a miisort nézd
fogyasztot. A szoveges lizenetek, a vissza-visszatérd szofordulatok és kifejezések, a miisorvezetdi
tajékoztatasok és felhivasok kozben a miisorvezetok hanghordozasukkal, a miisor soran hallhato
alafestd zenével, a feltiintetett készletinformacioval, tovabba azzal, hogy azt allitjak, hogy az ajanlat

187 Vizsgalati jelentés 7. szamu melléklete
138\/]/14-3/2020. melléklete
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csak korlatozott ideig all rendelkezésre egylittesen azonnali dontéshozatalra sarkalljak a fogyasztokat,
a kereskedelmi kommunikacio6 célja az azonnali dontéshozatalra késztetés.

155. Az érintett Ekszer TV miisorban bemutatott képi-, vizualis és szoveges elemek megjelenitésével
(ktilonésen  pedig telefonalok  szamanak/korlatozott  darabszam/korlatozott ajanlati  id6
kiirasa/bemondasa, visszaszamlalok hasznalata révén) tehat az Emporia azt ilizente a fogyasztok
szamara, hogy az adott ajanlat azonnali dontést, vagyis azonnali megrendelést igényel, mas esetben az
ajanlatban szereplé, COVID-19 pandémiaval kapcsolatos termékeket — az adott aron — mar nem tudja
megvasarolni.

A fogyasztoK megfosztasa a tajékozott dontéshez sziikséges idotdl és alkalomitol

156. Az eljar6 versenytanacs szerint — lasd a VIIL.1. pontban irtakat — a vasarlasi miisorablakban
elhangzd informaciok Osszességében vasarlasra vald felhivasnak mindsiilnek, hiszen az érintett,
pandémias védekezéshez sziikséges termékeket kozvetleniil meg tudjadk rendelni a fogyasztok a
miisorokban elhangzé informacidk alapjan. Figyelemmel az egyes addsok tartalmara, az azokban
elhangz6 informaciokra (lasd az eléz6 pontokat) és a linearis miisorszerkesztésre, a fogyasztd az
eljaras ald vont 0Osztonzésének koszonhetéen tovabbi gondolkodas, utanajards, érdeklodés vagy
barmilyen egyéb informécidszerzés nélkiil (id6 és lehetdség hidnyaban) hozta meg ligyleti dontését
(sem modja, sem ideje nem volt a tajékozott ligyleti dontésre, mikozben — bar mindennapi hasznalatra
szant, de — alapvet6en magasabb, nagysagrendileg 10.000 Ft-os koltségii cikkekrdl volt szd). A
kommunikécios gyakorlatra tekintettel a fogyasztok sem a misorok alatt, sem azokat kovetéen, sem
mas (versenytarsi) termékekhez, sem az Emporia esetleges korabbi ajanlataihoz képesti
Osszehasonlitdst nem végezhettek, ezekre id6 és mod nem volt, hiszen a megrendelésekkel nagyon
sietni kellett a miisorvezetok, illetve egyéb megszovegezések alapjan.

Osszegzés

157. Az eljar versenytanacs megallapitotta, hogy az Emporia a IV.1. és IV.2. pont szerinti Ekszer TV
adasokban wvaldtlanul korlatozott elérhetdségrol (rendkiviili modon csokkentett vagy csdkkend
készletekrdl, vésztartalékrol, készlethianyrol, részleges készlethianyrol, jelentés keresletr6l stb.)
tajékoztatta a fogyasztokat, valamint ezen kijelentései mellett a pandémids helyzet stilyossagat és a
megel6zés fontossagat is hangstlyozta szoveges, Vvizualis és akusztikus elemekkel a fogyaszto
azonnali dontéshozatalra késztetése céljabol, és megfosztotta dket a tajékozott dontéshez sziikséges
1dotol és alkalomtol, ezért az eljards ald vont a feltart kereskedelmi gyakorlataban az Fttv.
mellékletének 7. pontjdban foglalt tényallds megvalositasaval megsértette az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében szerepld tilalmat.

VIII.
Osszegzés és jogkovetkezmények
VIII.1. A dontés

158. Az eljaro versenytanacs tehat megallapitotta a Tpvt. 76. § (1) bekezdésének f) pontja alapjan, hogy
az Emporia az Fttv. 3. § (1) bekezdését sérto tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott, mivel
az Ekszer TV cimii vasarlasi miisorablak egyes (IV.1. és IV.2. pont szerinti) ad4saiban a COVID-19
jarvany elleni védekezés tdAmogatasara népszertisitett termékek esetében

- 2020. marcius-aprilis honapokban olyan ,.eredeti”, indulé arat kozolt a Pure Hands kéztisztitd gél
szettel kapcsolatban, amely nem keriilt korabban alkalmazasra, igy az akcidsnak (,,most”) igért ar
sem értelmezhetd kedvezményesként, tehat mind az eredeti, mind az aktualis ar akcios jellege
valotlan volt [amivel megvaldsitotta az Fttv. 6. § (1) bekezdésének c) pontja szerinti tényallast],

- a2020. marcius elejétdl 2020. szeptember végéig terjedd idoszakban azt a — valdtlan — benyomast
keltette, hogy a kinalt termékek csak korlatozott ideig és folyamatosan csékkend készletben allnak
rendelkezésre (a kedvezményesnek mindsitett aron), a fogyasztokat azonnali dontéshozatalra
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késztetve, megfosztva Oket a tajékozott dontéshez sziikséges i1d6tol és alkalomtol [amivel
megvalodsitotta az Fttv. mellékletének 7. pontja szerinti tényallast].

159. Az eljar6 versenytanacs az ATV Zrt.-vel és a KN Project Kft.-vel szemben, illetve a
kézfert6tlenitd szetten kiviili tovabbi négy termék arkommunikacidja kapcsan a versenyfeliigyeleti
eljarast megsziintette a Tpvt. 60/A. § (1) bekezdés b) pontja alapjan.

VI11.2. Az Emporiaval szemben kiszabott birsag

160. A jelen ligyben sérelmezett magatartasok folytatasanak eltiltasa nem indokolt, mivel a vizsgalattal
érintett miisorok mar nem elérhetéek, azonban figyelemmel a jogsértés jellegére, sulyara (vasarlasra
vald felhivéas korrekcids lehetdség nélkiil, szélesebb ¢€s sériilékenyebb fogyasztdi kor érintettsége,
valamint jelent6sebb kiadast jelentd, a piaci arnal magasabb art termékek) és az érintett piacra
(tavollevOk kozotti kereskedelem), a generalis és specialis prevencids célokra, az eljard versenytanacs
a jogsértés megallapitasan tilmenden a Tpvt. 76. §-a (1) bekezdés k) pontja és a Tpvt. 78. §-anak (1)
bekezdés a) pontja alapjan birsag kiszabasat is indokoltnak tartotta az eljaras ala vonttal szemben.

161. A Tpvt. 78. § (3) bekezdése értelmében a birsag Osszegét az eset Osszes koriilményeire — igy
kiilondsen a jogsérelem sulyara, a jogsérto allapot idétartamara, a jogsértéssel elért elonyre, a jogsértd
piaci helyzetére, a magatartas felrohatosdgara, az eljarast segitd egylittmiikodd magatartidsara, a
jogsértd magatartas ismételt tanusitasara, gyakorisagara — tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem
sulyat kiilondsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a végsd lzletfelek érdekei
sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

162. A versenyfeliigyeleti birsag kiszabdsdnak célja az, hogy a vallalkozasokat visszatartsa a
tisztességtelen magatartastol, és egyuttal megteremtse a gazdasagi verseny tisztességét. A birsag
Osszegének megallapitdsa sordn a Gazdasagi Versenyhivatal ezért szem el6tt tartja, hogy a birsag
kiszabdsanak célja az egyedi ¢és altaldnos elrettentés is, igy a birsdg Osszegének alkalmasnak kell
lennie arra, hogy a vallalkozds szdmara a jogsértd magatartasért megfeleld biintetést helyezzen
kilatasba, ami a jogsértés gazdasagi jelentdségét is kifejezd szankcid alkalmazasat teszi sziikségessé.

163. A 2021. éprilis végén kiegészitett, a Gazdasagi Versenyhivatal elndkének és a Gazdasagi
Versenyhivatal Versenytanacsa elnokének a fogyasztovédelmi tipusu tigyekben kiszabott birsag
meghatirozasanak szempontjairél szold 12/2017. kozleménye! (a tovabbiakban: Birsagkdzlemény)
részletezi azokat a szempontokat, amelyek alapjan a Gazdasdgi Versenyhivatal meghatdrozza — a
Tpvt. 78. §-ara tekintettel — az Fttv. és a Tpvt. IIl. fejezete, illetve valamennyi, az Fttv. eljarési
szabalyaira visszautald, ezen szabalyokra tekintettel alkalmazando és a Gazdasagi Versenyhivatal
hataskorébe tartozd — fogyasztok és iizletfelek tisztességes tajékoztatasat szabalyozd — jogszabalyi
rendelkezések megsértése miatt inditott ligyekben kiszabott versenyfeliigyeleti birsag mértékét.

164. A kiszabandd birsag Osszegének a meghatdrozésa alapvetden Ot, egymadast kovetd lépésben
torténik. Az eljaré versenytanacs eldszor meghatdrozza a birsadg kiinduld Osszegét, majd az adott
ligyben figyelembeveendd, a jogsértés sulyat, hatdsat enyhité és sulyositd koriilmények
mérlegelésével meghatarozza a birsag alaposszegét, ezt kovetéen — amennyiben indokolt — az
esetleges korrekcios tényezokre tekintettel megvaltoztatja az alapdsszeget, majd figyelemmel van a
vallalkozasok egyiittmiikddésére, végil pedig mérlegeli az esetleges fizetési nehézségekre tekintettel
alkalmazhat6 konnyitéseket.

165. A Birsagkozlemény 16. pontja értelmében a birsag Osszegének megallapitdsa soran a
Versenytanacs f0szabalyként a jogsértd kereskedelmi kommunikacio igazolt (nettd) koltségébdl indul
ki. A kommunikécios koltség alapulvételét az indokolja, hogy a vallalkozas jellemzden legalabb a
kommunikaciora forditott kiadast eléré bevételre szert kivan tenni. A jelen iigyben sérelmezett
kommunikécidt tartalmazéd vasarlasi miisorablakok, adésok — eljaras ald vont altal meghatarozott,

139 Egységes szerkezetben az azt modositd 1/2021. kdzleménnyel.
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aranyositott — megjelenési koltsége dsszesen (lasd a 31., 43., 48., 52., 57. és 62. pontokat) [UZLETI
TITOK] Ft volt, ezen 6sszegeket az eljard versenytanacs elfogadta.

166. A vonatkozo adatkérés'*? tartalma és az elézetes alldspont vonatkozo utalasa ellenére az eljarés ala
vont nem nyilatkozott az egyes miisorok gyartasi koltségeirdl, igy az eljar6 versenytanacs azt
becsléssel, a 2019. évi beszamold kiegészitd mellékletének koltségadatai*! alapjan hatirozta meg.
Ezen szamitast az eldzetes allaspont 174. pontja is tartalmazta, azonban az eljaras ala vont erre sem
reagalt, azt nem kifogasolta. 2019. évben az Emporia miisorgyartasi koltsége 95.702.000 Ft volt,
feltehetden 2020-ban is hasonld koltségli adasokat készitett, de a jogsértéssel intenzivebben érintett
iddszak ,,csak” négy honap volt (néhany egyéb megjelenési napot nem tekintve marcius, aprilis, majus
¢s szeptember) és ezen iddszakon belil is tett kozzé olyan adasokat, amelyek a jelen
versenyfeliigyeleti eljards targyat nem képezik, igy az eljard versenytanacs a jogsértéshez kapcsolodo
gyartasi koltségként az éves 95.702.000 Ft koltség négy honapra vetitett részének felét vette, 6sszesen
15.950.000 Ft-ot. Az eljar6 versenytanacs szerint ezen becsiilt gyartasi koltség megfelelden tiikrozi,
hogy bar egységes mintazat alapjan szerkesztett, de €16, a napi ujdonsagokra is reflektald adasokrol
volt sz6. Ekként a birsag kiinduld Osszege (a megjelenési koltségek és a becsiilt gyartasi koltség
osszege) [UZLETI TITOK] Ft. Az eljard versenytanacs szerint ezen Osszeg a Tpvt. 78. § (3)
bekezdésének elvei szerint is megfeleld kiinduld 6sszeg.

167. A Kkiindulo 6sszeg fentiek szerinti meghatarozasat kovetden keriil sor az alapdsszeg kiszamitasara,
amely a jogsértés sulyat, hatasat és a vallalkozas jogsértéshez valo viszonyuldsat kifejezo sulyositod és
enyhité koriilmények figyelembevételére ad lehetdséget. Ennek keretében értékeli az eljaro
versenytanacs kiillondsen a Tpvt. 78. § (3) bekezdésében példalozé modon felsorolt szempontokat, igy
példaul a véllalkozds magatartdsdnak felrohatosagat, a fogyasztoi érdekek sérelmének a korét, a
jogsértés kiterjedtségét. A sulyositd ¢és enyhitd koriilmények egyes kategdriaihoz az eljaro
versenytanacs sulyt is rendel, megjelolve, hogy az adott szempontot kis, kdzepes vagy kiemelt
mértékiinek (jelentdséglinek) tartja az érintett ligyben, az érintett magatartas és az érintett eljaras ala
vont véllalkozéas vonatkozasaban.

168. Az eljar6 versenytanacs a jelen ligyben az aldbbi sulyositd koriilményeket azonositotta,
mindegyiket kiemelt jelentdségiinek, 25-25%-os sullyal figyelembe véve:

- a fogyasztok a pandémias helyzetben a kifogasolt kommunikacids iizenetekkel, gyakorlattal
szemben kiilondsen sériilékenyek, kiszolgaltatottak (lasd a Birsagkézlemény 27. pontjat),

- a dontéshozatalt, illetve a szerzddéskotést a jogsértés jellege (vasarlasra valo felhivas miisoron
beliil, silirgetd gyakorlat) miatt nem eldzhette meg a jogsértd tajékoztatast kiigazitd
kommunikacio, illetve vasarlasra vald felhivas esetén nehezen korrigalhatd az tigyleti dontés (lasd
a Birsagkozlemény 32. pontjat),

- a jogsértd kereskedelmi gyakorlat — korlatozott elérhetdségre, hidnyra vonatkozd, illetve a
kedvezd arra vonatkozo — iizenete erdteljes, nyomatékos volt, tovabba szintén a kereskedelmi
gyakorlat intenzitasa korében relevans modon azt, hogy a sérelmezett kereskedelmi gyakorlat
hatékonyan és széles fogyasztoi kort ért el a vizsgalt iddszakban, amit az elért bevétel beszerzési
arakat ¢és kommunikécidos koltségeket joval meghaladd mértéke is alatdmaszt (lasd a
Birsagkozlemény 34. pontjat),

- az eljaras ald vont magatartasdnak felréhatosdga kiemelt foku, mivel egyrészt a teljes
kereskedelmi gyakorlat, a miisorok szerkezete a sérelmezett magatartasra €piil, masrészt az eljaras
ald vont a vizsgalt iddszakban — elkiilonithetd, kiilon-kiilon értékelhetd magatartasként — tobb

140 \/J/14-125/2020. szamu végzés: ,,nyilatkozzon (amennyiben pontos adat egy-egy addsra nézve nem dll rendelkezésre, gy
becsléssel) a jelen tigyben érintett Pure Hands keztisztito gél 3x300 ml szett, FFP2/KN95 légzésvédelmi maszk, MeHow maszk,
MultiLady Prémium Immunerdsité Multivitamin és One a Day multivitamin termékeket népszeriisité egyes alabbi, az eljarads
ald vont dltal kordbban megadott (Ekszer TV elnevezésii vasdrlasi miisorablak) miisorok megjelenési és gydrtasi koltségeirdl”
141VJ/14-128/2020. szamu irat
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jogsérté fogyasztoi tajékoztatast is kozolt, ami azt mutatja, hogy nem elszigetelt esetrél van sz6
(lasd a Birsagkozlemény 41. pontjat), illetve ebben a korben figyelembe veendd az is, hogy a
VJ/33/2018. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban hozott hatarozat altal jogsértdnek megallapitott,
az eljaras ala vont altal tanusitott kereskedelmi gyakorlat (amely kapcsan egyébirant az eljard
versenytanacs ismétlédést nem allapitott meg) iddben részben atfed a jelen iigyben vizsgalttal.

169. A fenti négy kiemelt sulyositdo koriilmény figyelembe vételével tehat az eljard versenytanacs a
kiindulo 6sszeget 100%-kal novelte. Az eljar6 versenytanacs enyhitd koriilményt nem azonositott,
figyelemmel arra is, hogy a sérelmezett magatartdsok abbahagyasara a rendelkezésre all6 informaciok
alapjan nem (kdzvetlentil) a jelen versenyfeliigyeleti eljaras hatasara vagy kovetkeztében keriilt sor az
Emporia érdekkorében.

170. A sulyosito koriilmények jelentdségére, sulyara és az enyhit6 koriilmények hianyara figyelemmel a
birsag kalkulalt alapdsszege a kiinduld dsszeg kétszerese, kisebb lefele torténd kerekitéssel [UZLETI
TITOK] Ft. Az alapdsszeg kiszamitasat kovetden keriilt sor a jogsértés esetleges ismétlodésének, a
jogsértéssel elért elonynek, az elrettentd hatasnak és a Tpvt. 78. §-dban meghatirozott birsag
maximumanak a figyelembe vételére. Az eljard versenytanacs kiemeli, hogy a 2020 szeptemberében
zarult VJ/33/2018. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt magatartast nem tekintette az eljaras
ala vont részEérdl a jogsértés ismétlodése korében (adott esetben az alapOsszeget akar megduplazo
tényezOként) figyelembe veendd el6zménynek, azonban

- azt az eljards ald vont felrohatosaga kapcsan nem tudta figyelmen kiviil hagyni, hiszen a
VIJ/33/2018. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban az eljaras ald vont széles korli gyakorlatanak
atfogobb vizsgalatara és elmarasztalasara keriilt sor,

- a VJ/33/2018. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban figyelembe vett és eldirt (utélagos) megfelelési
torekvéseket a jelen versenyfeliigyeleti eljarasban nem tudta ismét a birsag mértékét csokkentd
tényezOként szamitasba venni, illetve eldirni.

171. Az elrettentd hatas érdekében azonban sziikségesnek latta az eljard versenytanacs korrekcio
alkalmazasat, kiilonds tekintettel arra, hogy az eljaras ald vont altal elért, a jogsértd kereskedelmi
gyakorlattal kozvetleniil Osszefiiggd bevétel (Osszesen kb. [UZLETI TITOK] Ft) jelentésen
meghaladja a kommunikacids koltségeket, illetve a birsag alapdsszege a birsdg maximumahoz képest
is csekély, annak alig [UZLETI TITOK]%-a. Itt emlitendd meg az is, hogy az egyes termékek
bekeriilési értéke az alkalmazott (akcidsnak hirdetett) arakhoz képest is csekély, nem vagy alig
haladja meg a fogyasztoknal felmeriild szallitasi koltségeket.

172. Az eljar6 versenytanacs ebben a korben utal a Kuria Kf.V.39.083/2021.8. szamu itéletére, mely
szerint a ,, szankcio alkalmazasakor a GVH-nak specidlis prevencios célokat kell figyelembe vennie,
ezért a birsag mértéke az egyedi jogsértéshez kell, hogy igazodjon.”

173. Az clrettentés korében az eljard versenytanacs a specialis és a generalis célt is relevansnak tartja,
hiszen a vizsgalt adasok jelenleg mar nem elérhetdek, azonban akar az eljaras ala vont, akar mas piaci
szerepld barmikor kindlhat hasonld tartalmakat, tovabba hangstlyosan sziikséges azt figyelembe
venni, hogy az egyes miisorok sulyos jogsértést valositottak meg, méghozza olyan idészakban, amikor
a virussal és a megel6zéssel kapcsolatos informaciokra kiilondsen nyitottak a fogyasztok és alapvetd
elvaras lenne, hogy személyes jelenlét nélkiili vasarlasaikat is a piaci szerepl6kben alappal megbizva
hozhassak, a fogyasztoi bizalommal az egyes piaci szereplok (a sériilékenységet, kiszolgaltatottsdgot
kihaszndlva) ne éljenek vissza. Ezen elvaras érvényesitése magasabb mértékii birsdggal érhetd el [lasd
a Birsagkozlemény V.3. pontjat, miszerint az eljar6 versenytanacs kiemelt figyelmet fordit arra, hogy
a birsagok megfeleld visszatarto (elrettentd) hatassal birjanak].

174. Az elrettentd hatds biztositasa érdekében az eljar6 versenytandcs a birsdgmaximum 10%-4t
meghaladd birsdgdsszeget tartott sziikségesnek, ami miatt a fenti indokokra tekintettel az alapdsszeget
50%-kal novelte, ami kerekités utan 85 millio Ft birsagot eredményezett. A kereskedelmi gyakorlattal
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kozvetleniil dsszefiiggd bevételnél [UZLETI TITOK] Ft-tal magasabb birsag az eljaro versenytanacs
szerint mar elérheti a kivant elrettentd hatast.

175. A Tpvt. 78. § (3) bekezdésében felsorolt tényezOkhoz kapcsolodva itt jegyzi meg az eljard
versenytanacs azt is, hogy a fentiek szerint kalkuldlt birsdgdsszeg a magatartas stlyaval is
Osszhangban van, tovabba nem haladja meg a Tpvt. 78. § (lb) bekezdésében rogzitett, a
vallalkozas(csoport) nettd arbevételének 10%-at jelentd birsag maximumot sem (ugyan az eljaras ala
vont anyavallalata bevételérél nem nyilatkozott, illetve 2020. évre vonatkozo beszamoloja sem ismert,
de a legutobb kozzétett, 2019. évi iizleti évre vonatkozd pénziigyi beszamoldjal®? szerint netto
értékesitési arbevétele 2019-ben 7.460.095.000 Ft volt, igy a kiszabhatd birsag maximuma 746 millio
Ft lenne).

176. Az eljar6 versenytanacs az eldzetes allaspont 184-188. pontjaiban felhivta az Emporia figyelmét a
részletfizetésre és a Birsagkozlemény szerinti lehetséges egylittmiikddési formakra, amelyek a birsag
kalkulacié korében szamitasba vehetoek — az eljaras ala vont azonban ezekre sem reagalt.

IX.
Egyéb eljarasi kérdések
IX.1. A hatarozat végrehajtasa

177. A birsagnak a Magyar Allamkincstar 10032000-01037557-00000000 szamii Versenyfeliigyeleti
Birsagszamldja javara torténd befizetésekor a kdzlemény rovatban feltiintetendd az eljarés ala vont
neve, a versenyfeliigyeleti eljaras szdma, a befizetés jogcime (versenyfeliigyeleti birsag).

178. A Tpvt. 62/C. § (1) bekezdés alapjan, ha a kdotelezés jellege megengedi, részletekben torténd
teljesités is megallapithatd. A (2) bekezdés szerint a kotelezett a teljesitési hataridé lejarta eldtt
benyujtott kérelmében annak igazolasaval kérheti a kotelezettséget megallapitd dontést hozo
vizsgalotol, illetve eljard versenytanacstol a pénzfizetési kotelezettség teljesitésére halasztas vagy a
részletekben torténd teljesités (a tovabbiakban egyiitt: fizetési kedvezmény) engedélyezését, hogy
rajta kiviil all6 ok lehetetlenné teszi a hataridére vald teljesitést, vagy az szdmdra aranytalan
nehézséget jelentene. A (3) bekezdés alapjan a fizetési kedvezményre vonatkozd szabalyokat kell
megfelelden alkalmazni meghatarozott cselekmény teljesitésére iranyuld kotelezettség esetén is. A (4)
bekezdés szerint pedig a teljesitési hataridd lejarta utdn az tigyfél - feltéve, hogy a végrehajtast még
nem rendelték el - a (2) bekezdésben meghatarozott okbdl igazolasi kérelem egyidejii benyujtasaval
kérhet fizetési kedvezményt. Ha az eljar6 versenytanacs elutasitja az igazolasi kérelmet és a fizetési
kedvezmény irdnti kérelmet, egyidejiileg dont a végrehajtas elrendelésérdl is.

179. A Tpvt. XII/A. fejezete rendelkezik a Gazdasagi Versenyhivatal dontésének végrehajtasarol. A
Tpvt. 84/A. § alapjan a végrehajtasra a fejezetben nem szabalyozott kérdésekben az Akr.
rendelkezéseit kell megfelelen alkalmazni.

180. A Tpvt. 84/C. §-a értelmében ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének hataridében nem tesz
eleget, illetve az allam 4ltal el6legezett koltség utan a megeldlegezés idOtartamara az addzas rendjérdl
sz010 torvény szerinti késedelmi potlékkal azonos modon szamitott mértékii késedelmi potlékot fizet.

142 https://e-beszamolo.im.gov.hu/oldal/beszamolo
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181. Az Akr. 133. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény vagy kormanyrendelet masként nem
rendelkezik — a dontést hozo hatdsag, masodfokt dontés esetén pedig az els6fokt hatosag rendeli el.
Az Akr. 134. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény, kormanyrendelet vagy onkorményzati
hatosagi tigyben helyi 6nkormanyzat rendelete masként nem rendelkezik — az allami adohatosag
foganatositja.

I1X.2. Jogorvoslat

182. A Tpvt. 80/Q. § szerint a jogorvoslatra a Tpvt. XII. fejezetében nem szabalyozott kérdésekben az
Akr. rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni. Az Akr. 112. § szerint a hatésag hatarozata ellen
0nalloé jogorvoslatnak van helye, a 113. § (1) bekezdése szerint a kdzigazgatési per kérelemre induld
jogorvoslati eljaras. A 114. § (1) bekezdése szerint az ligyfél - az 6nallo fellebbezéssel nem tamadhat6
végzések kivételével - a véglegessé valt dontés ellen kozigazgatasi pert indithat.

183. A joggyakorlat értelmében egy okiratba foglalhat6 a hatdrozat és a végzés, illetve tobb hatarozat
vagy végzés. Ha a jogorvoslatra jogosult az egybefoglalt hatarozat és végzés ellen is jogorvoslattal €l,
a hatdrozat elleni jogorvoslat szabdlyait kell alkalmazni.

184. A kozigazgatasi perrendtartasrol szolo 2017. évi 1. torvény (a tovabbiakban: Kp.) 157. §-anak (7)
bekezdése szerint, ha jogszabaly birdsagi feliilvizsgalatot tesz lehetdveé, azon 2018. janudr 1-jétol
kozigazgatasi pert kell érteni. A kozigazgatasi per szabalyait a Kp. hatdrozza meg.

185. A Kp. 29. §-4nak (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartasra a polgari perrendtartas szabdlyait
rendeli megfeleléen alkalmazni. A polgéri perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. torvény 608. §-
anak (1) bekezdése szerint az elektronikus {igyintézés és a bizalmi szolgaltatdsok 4altalanos
szabalyairdl szolé 2015. évi CCXXII. torvény (a tovabbiakban: E-ligyintézési tv.) alapjan
elektronikus Uton torténd kapcsolattartasra kotelezett minden beadvanyt kizarélag elektronikusan - az
E-ligyintézési tv.-ben és végrehajtasi rendeleteiben meghatarozott modon - nyujthat be a birosaghoz.

186. Az E-iigyintézési tv. 9. §-anak (1) bekezdése alapjan elektronikus ligyintézésre koteles az
allamigazgatasi szerv feladat- €és hataskorébe tartozo ligyben ligyfélként eljard gazdalkodo szervezet
¢s annak jogi képviseldje.

187. A Kp. 39. §-anak (6) bekezdése szerint — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a keresetlevél
benytjtasanak a kozigazgatasi cselekmény hatalyosulasara halaszto hatalya nincs. Ugyanakkor a Kp.
50. §-a szabalyozza az azonnali jogvédelem iranti kérelmet az alabbiak szerint. Akinek jogat, jogos
érdekét a kozigazgatasi tevékenység vagy az azzal eldidézett helyzet fenntartasa sérti, a kdzvetlentil
fenyegetd hatrany elharitasa, illetve a jogvitara okot ado6 allapot valtozatlan fenntartdsa érdekében a
perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsdgtol az eljards sordn barmikor azonnali
jogvédelmet kérhet. Azonnali jogvédelem keretében kérhetd a halasztdo hataly elrendelése is. A
kérelem benyujthatdo a keresetlevéllel egyiitt is. Ha nem a keresetlevéllel egyiitt nytjtjak be, a
kérelmet a birdsaghoz kell benytjtani. A kérelemben részletesen meg kell jelolni azokat az indokokat,
amelyek az azonnali jogvédelem sziikségességét megalapozzdk, és az ezek igazoldsara szolgdlo
okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapozé tényeket valoszintisiteni kell.

188. Az illetékekrdl szolo 1990. évi XCIIL torvény (a tovabbiakban: Itv.) 37. § (1) bekezdése szerint a
birosagi eljarasért az Itv.-ben megallapitott illetéket kell fizetni.

189. Az Itv. 45/A. § (2) bekezdése alapjan az illeték alapjara a 39-41. §§-ban foglaltakat, az illeték
mértékére a 42. §-ban foglaltakat kell alkalmazni a marasztaldsi perben, valamint akkor, ha az eljaras
targya ado-, illeték-, adogjellegli  kotelezettséggel, tarsadalombiztositasi  jarulék- — vagy
vamkotelezettséggel, versenyfeliigyeleti liggyel, sajtotermékkel és a panasziigyek kivételével
médiaszolgaltatassal, tovabba elektronikus hirkdzléssel vagy kozbeszerzéssel kapcsolatos.

190. Az ltv. 62. § (1) bekezdés h) pontja alapjan a kozigazgatasi birdsagi eljarasban a felet
illetékfeljegyzési jog illeti meg. Az Itv. 59. § (1) bekezdése szerint az, akit targyi illetékfeljegyzési jog
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illet meg, mentesiil az illeték elézetes megfizetése aldl. Ilyen esetben az fizeti az illetéket, akit a
birdsag erre kotelez.

Budapest, 2021. szeptember 15.

dr. Szoboszlai Izabella
eldado versenytanacstag

dr. Kuritar David Vaczi Nora
versenytandcstag versenytanacstag
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