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Az eljaréas ala vontak Uzleti titka az [UZLETI TITOK] megjeldléssel lathato!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytanacsa az Oppenheim Ugyvédi Iroda (1053 Budapest, Karolyi
u. 12.) altal képviselt Procter & Gamble Magyarorszag Nagykereskedelmi Kkt. (1082 Budapest,
Kisfaludy u. 38.) és a szintén az Oppenheim Ugyvédi Iroda &ltal képviselt Procter & Gamble RSC
Regionalis Szolgaltatd Kft. (1082 Budapest, Kisfaludy u. 38.) eljaras ala vont vallalkozasok ellen jogsértd
reklamozas tilalmanak feltételezett megsértése miatt inditott versenyfeligyeleti eljarasban meghozta az
alabbi

hatdrozatot.

Az eljard versenytanacs megéllapitja, hogy 2019. februartol 2020. mérciusig jogsérté volt az Always
Discreet inkontinencia betéteket bemutato, illetve népszertsité kereskedelmi gyakorlat, mivel az eljaras ala
vontak nem tiintették fel egyértelmiien, hogy a reklamozott termék gyogyaszati segédeszkoz, tovabba nem
hasznaltak az agazati szabalyban elGirt figyelmeztetd szOveget, valamint nem alkalmaztak egyértelmii
felhivést a gydgyaszati segédeszkdz hasznalati Gtmutatdja megismeresének szilkségességere.

Az eljaro versenytanacs a fentiek miatt az eljaras ala vontakat egyetemlegesen 6.000.000 Ft, azaz hatmillio
forint versenyfelligyeleti birsdg megfizetésere kotelezi, amely 0Osszeget a kotelezettek a Magyar
Allamkincstar 10032000-01037557-00000000 szamu Versenyfeliigyeleti Birsagszamlaja javara kotelesek
megfizetni a hatarozat kozlésétdl szamitott 30 napon beliil.

Befizetéskor a kozlemény rovatban feltiintetend6 az eljaras ala vont neve, a versenyfeliigyeleti eljaras
szama, a befizetés jogcime (versenyfeligyeleti birsag). Ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének
hataridében nem tesz eleget, akkor az addzas rendjérél szo616 torvény szerinti késedelmi pétlékkal azonos
modon szamitott mértékii késedelmi potlékot fizet. A birsag (€s az esetleges késedelmi potlék) meg nem
fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.

A hatarozat ellen a kezhezvételt6l szamitott 30 napon beliil kézigazgatasi per indithatd. A keresetlevelet a
Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benyujtani elektronikusan az erre rendszeresitett {irlap!! hasznalataval,
mely a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érhet6 el. A Gazdasagi Versenyhivatal a keresetet az gy
irataival egyiitt tovabbitja a kozigazgatasi perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd Fovarosi
Torvényszéknek. A torvényszék eljardsaban a jogi képviselet kotelezo.
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INDOKOLAS
l.
Az lgyinditas
1. A Gazdasagi Versenyhivatal 2020. majus 13-an VJ/21/2020. szamon versenyfellgyeleti eljarast
inditott, mivel észlelte, hogy

- a Procter & Gamble Magyarorszag Nagykereskedelmi Kkt. (a tovabbiakban: P&G Kkt.) és a
Procter & Gamble RSC Regionalis Szolgaltatd Kft. (a tovabbiakban: P&G Kft.) (a tovabbiakban
egyuttesen: eljaras ala vontak) 2019. januar 1-t61 az Always Discreet inkontinencia kezelésére is
szolgalo betétek (a tovabbiakban: termékek) népszeriisitése soran alkalmazott kereskedelmi
gyakorlatukban nem tlntettéek fel egyértelmtien, hogy a reklamozott termék gydgyaszati
segedeszkdz, amely magatartassal valosziniisithetben megsértették a biztonsagos és gazdasagos
gyogyszer- és gyogyaszatisegédeszkoz-ellatas, valamint a gydgyszerforgalmazas altalanos
szabalyair6l sz6l6 2006. évi XCVIII. torvény (a tovabbiakban: Gyftv.) 17. § (1) bekezdés a)
pontjaban foglaltakat,

- az eljaras ala vontak a termékek népszeriisitése érdekében alkalmazott kommunikacios eszkozei
nem tartalmazzak a gyogyaszati segédeszkoz rendeltetésszerii alkalmazasahoz sziikséges, az emberi
felhasznalasra keriild gyogyszer, illetve gyogyaszati segédeszkoz ismertetésére, az ismertetdi
tevékenységet végzd személyek nyilvantartasara, és a gyogyszerrel, gydgyaszati segédeszkozzel
kapcsolatos, fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozo részletes szabalyokrdl
sz0l6 3/2009. (I1. 25.) EUM rendelet (a tovabbiakban: 3/2009. EUM rendelet) 4. § (1) bekezdés b)
pontjaban meghatarozott figyelmezteto szoveget a 4. § (3) és (4) bekezdéseiben régzitettek szerint,
amely magatartassal valésziniisithetben megsértették a Gyftv. 17. § (1) bekezdés ¢) pontjaban
foglaltakat,

- az eljaras ala vontak a termékek népszertsitése soran alkalmazott kommunikacios eszkézei nem
tartalmaztak egyértelmi felhivast a gyogyaszati segédeszkodz hasznalati utmutatdja megismeresének
sziikségességére, mely magatartassal valoszintisithetden megsértették a Gyftv. 17. § (1) bekezdés f)
pontjaban foglaltakat.

2. A vizsgalati jelentést VJ/21-45/2020. szamon a vizsgalok 2020. szeptember 23-an terjesztették a
Versenytanacs elé, ezzel az eljaras a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarél
sz0l6 1996. evi LVII. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 47. § (2) bekezdése alapjan versenytanacsi
szakaszba kerilt. Az eljaré versenytanacs a VJ/21-50/2020. szamu irattal a versenyfelligyeleti eljaras
iratait a P&G Kft. jogsértésért valo felelésségének a Gyftv. 18. 8-4nak (4) bekezdésére vald
Kiterjesztése céljabdl a vizsgalatnak visszaadta. A Kiterjesztésre a VVJ/21-52/2020. szama irattal ker(lt
sor, a kiegészitd vizsgalati jelentés szama VJ/21-53/2020.

Il.
Az eljaras ala vontak
11.1. A Procter & Gamble vallalatcsoport

3. Az eljarés ala vont vallalkozasok a Procter & Gamble vallalatcsoport (a tovabbiakban: P&G Csoport)
tagjai. A P&G Csoport végsé anyavéllalata a Cincinnati, Ohio székhelyli The Procter & Gamble
Company, amely Magyarorszagon gazdasagi tevékenységet kdzvetlendl nem végez.

4. A P&G Csoport altal fejlesztett, gyartott, forgalmazott és értékesitett termekportfdlié a napi fogyasztasi
cikkek korébe (vagyis az FMCG iparagba) tartozo termékekbdl all. A P&G Csoport regionalis
vallalkozdsok utjan biztositja a vallalkozascsoport mitkddtetését a kiilonboz6 nemzeti piacokon. A



regionalis vallalkozas szerepét az un. EMEA régidban (Eurdpa, Kozel-Kelet és Afrika) a Procter &
Gamble International Operations SA latja el.*

5. A csoport magyarorszagi székhelyt tagvallalkozasa a P&G Kft., a P&G Kkt., valamint a HYGINETT
Magyar-Amerikai Higiéniai Cikkeket Gyartd Kft.> (utébbi vallalkozés a vallalkozéscsoport
termékeinek magyarorszagi gyartasaért felel(')'s).3

11.2. P&G Kft.

6. A P&G Kft. kereskedelmi Gzemeltetés tamogatas, beszerzési lanc, logisztikai adminisztracio, pénzigy,
IT és maés, tamogato jellegii tevékenységet végez." A véllalkozés 2003. november 19-én, a P&G
Csoport magyarorszagi leanyvallalataként keriilt bejegyzésre.”

7. A véllalkozés nettd arbevétele a 2018. julius 1-t61 2019. junius 30-ig tarto Gzleti évben 8.265.746.000
Ft volt.

8. A P&G Kft. Magyarorszagon termékértékesitési tevékenységet nem végez, nyilatkozata szerint
minddssze adminisztrativ szolgaltatdsokat nyujt a P&G Csoport kelet-eurdpai tagjainak, ideértve a
P&G Kkt.-t is. A P&G Kft. nyilatkozata szerint marketing-stratégiai dontéseket nem hoz.°

9. A benyujtott keretszerz6dés' szerint a P&G Kft. a kdvetkezd szolgaltatasokat, tevékenységeket végzi a
szerzddés alapjan partnerei, igy tobbek kozott a P&G Kkt. szamara:

[UZLETI TITOK]
11.3. P&G KK,

10. Az 1991. november 28-an bejegyzett P&G Kkt. végzi a Procter & Gamble termékcsoportok
disztribuciojat és nagykereskedelmi értékesitését Magyarorszagon. A P&G Kkt. 2018. julius 1-t61
2019. junius 30-ig tarté iddszakra vonatkozo evi netto arbevétele 63.815.056.000 Ft volt.

1.
Az érintett termék
I11.1. Az Always Discreet inkontinencia betétek

11. A jelen versenyfelligyeleti eljarassal kozvetlenil érintett termékek az Always Discreet inkontinencia
betét termékcsaladba tartozé (kisebb, illetve nagyobb kiszerelésben is kaphat6)® Always Discreet Liner
Normal és Long elnevezésii termékek. A termékek az un. FMCG termékek, azaz gyorsan forgd

........

termékek k&zé, azon beliil az inkontinencia betétek szegmensébe tartoznak.’

12. A P&G Kkt. a termékeket 2019. januar 1-je Ota forgalmazza Magyarorszagon. A terméknek az
orvostechnikai eszk6zokrdl szolé 93/42/EGK irdnyelvben, valamint az orvostechnikai eszk6zokrdl

1\J121-5/2020., VV3/21-7/2020. szdm( irat
2\/J/21-24/2020. szamu irat

$\/J/21-24/2020. szamu irat

4\/J/21-5/2020. szam( irat

%\/J/21-44/2020. szamu irat

®\/J/21-5/2020. szam irat

"\/J/21-35/2020. szamu irat E/19. szamU melléklete
8\/1/21-7/2020

\/J/21-22/2020. szamu irat



sz616 4/2009. (III. 17.) EiM rendeletben foglalt eldirasoknak valo megfelelését a P&G Kft. altal
megkiildstt EK Megfeleléségi Nyilatkozatok igazoljak. '

13. A P&G Kift. nyilatkozata szerint a betétek eladasabol nem szarmazott bevétele, tekintettel arra, hogy a
termék magyarorszagi forgalmazéja a P&G Kkt. A P&G Kkt.-nek 2019. februartél 2020. prilisig*
[UZLETI TITOK] Ft bevétele szarmazott (lasd a VJ/21-45/2020. szam vizsgalati jelentés 85. pontja
szerinti tablazatot).

I11.2. Piaci jellemzok

14. A néi higiéniai termékek szegmensében a keresleti oldalon az altalanos FMCG termékeknél sziikebb,
ndi vevoi kor jelenik meg, akik a napi higiéniai sziikségleteikre keresik a megfeleld terméket.** Mind
az egészségiigyi, mind az inkontinencia betét az emberi testbdl tavozé folyadékok felfogasara szolgal,
igy mindkét termékkategoria hasonlo felépitéssel, hasonloan jo nedvszivo képességgel rendelkezik,
illetve hasonlé anyaghdl készil.** A késébbiekben bemutatott szakvélemény (lasd a IIL3. pontot)
alapjan azonban a két kateg6riaba tartozé termékek nem mindsiilnek helyettesitd termékeknek. ™

15. A P&G Kkt. az FMCG szektor kinalati oldala kapcsan kiemelte,™ hogy ebben a szektorban szamos
vallalkozas forgalmaz napi fogyasztasi cikkeket, igy éles piaci verseny jellemzi ezt a szektort. A
szektoron belll a piaci verseny az egyes termékkategdriakban alakul ki (pl. fogkrém, mososzerek,
zsebkendok), igy a verseny intenzitasat e termékkategoriakon beliil lehet pontosabban jellemezni.

16. A ndi higiéniai termékek szegmensének piacan tobb vallalkozéas is jelen van Eurdpdban, illetve
Magyarorszagon. Ezek kozé sorolhatd, tobbek kdzott a Johnson & Johnson, az Essity Hygiene and
Health AB (Tena mérka), a PAUL HARTMANN Asia-Pacific Ltd. (MoliCare és MoliMed mérka), a
TZMO SA (SENI méarka), illetve a MEDECO BV (Absorin marka).

17. A P&G KKkt. el6adasa szerint ugyanakkor az emlitett gyartok egy reszét az kulonbozteti meg a P&G
Kkt.-tol, hogy azok kifejezetten orvostechnikai eszkdz, illetve gyodgyaszati segédeszkdz gyartasra
specializalodott  vallalkozasok, amelyek széles portfolioval rendelkeznek a sulyosabb foku
inkontinencia tlneteinek kezelésére szolgald pelenkadk és egyéb, nagyon magas nedvszivaslu betétek
gyartasa kapcsan. A P&G KKkt. iizleti miikodésének a kézéppontjadban nem az egészségiigyi termékek
allnak.

111.3. A termékkategodria (gydgyaszati segédeszkdz) kérdése

18. A Gazdasagi Versenyhivatal a versenyfeliigyeleti eljarast megel6z6 bejelentéses eljarasa soran
megkereste az Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészségugyi Intézetet (a tovéabbiakban:
OGYEI) azzal kapcsolatban, hogy az Always Discreet inkontinencia betét a Gyftv. 3. § 6. pontja'®
szerinti gyogyaszati segédeszkdznek mindsiil-e.

'%V/J/21-21/2020. szamu irattal atemelt B/16-4/2020. szamu irat

1\V/J/21-7/2020., VJ/21-27/2020. szamu irat

'2\/J/21-22/2020. szamu irat

'3\VJ/21-22/2020. szamu irat

*\V/J/21-16/2020. szamu irat

'9VJ/21-22/2020. szamu irat

1o Atmeneti vagy végleges egészségkdrosoddssal, fogyatékossiggal él6 ember személyes haszndlatiba adott orvostechnikai
eszkoz (beleértve az dnellendrzési célt szolgald in vitro diagnosztikai orvostechnikai eszkozt is), vagy orvostechnikai eszkoznek
nem mindsiilé apoldsi technikai eszkoz, amely hasznalata soran nem igényli egészségiigyi szakképesitéssel rendelkezo személy
folyamatos jelenlétét. Személyes hasznalatnak mindsiil az eszkéz természetes vagy mesterséges testfelszini nyilassal rendelkezo
testiregben, vagy testen torténd viselése, alkalmazdsa, ide értve az odnellendrzési célt szolgdlé in vitro diagnosztikai
orvostechnikai eszkozok emberi szervezetbdl szdarmazo mintan torténd alkalmazasat is, valamint a test megtamasztasara,
mozgatasara szolgalo eszkoz igénybevétele diagnosztikus, terdpias, rehabilitacios, vagy apolasi céllal.



19.

20.

21.

Az OGYEI szakmai allaspontjaban®’ kifejtette, hogy az Always Discreet inkontinencia betét
gyogyaszati segédeszk6znek mindsiil, figyelemmel a Gyftv. 3. 8 6. pontjaban meghatarozott
definicioban rogzitett konjunktiv feltételrendszerre, valamint a Kuria BH2014.64. szamu dontésében
foglaltakra.

A P&G Kkt. 2020. junius 11-én kelt levelében arrol tajékoztatta a Gazdasagi Versenyhivatalt, hogy
kérelmet terjesztett el6 az OGYEI-hez, amelyben kérte az OGYEI Orvostechnikai Féosztalyanak
szakvéleményet abban a kérdésben, hogy a vizsgéalattal érintett termék gydgyéaszati segédeszkdznek
minésiil-e. Ezt kovetéen a P&G Kkt. 2020. julius 7-én kelt levelének mellékleteként megkdildte a
Gazdasagi Versenyhivatal részére az OGYEI 2020. jalius 7-én kelt, OGYEI/34042-3/2020. szamu
tajékoztatasat, amelyben az OGYEI ugyancsak arrél tajékoztatta a P&G Kkt.-t, hogy a termék
gyogyaszati segédeszkoznek mindsiil.

Az OGYEI kifejtette tovabba, hogy:

-, A termék rogzitése nem a testen torténik, a fehérnemiire rogzitve azzal egyiitt azonban viselése a
testen torténik, a fehérnemiihoz valoé rogzités a stabilan tartdst, mozgds kozbeni elmozdulés
megakaddalyozasat szolgalja, ezen kiviil a testbol szarmazo vizelet felfogasara haszndalatos.

- Ahogyan a fehérnemii is érintkezik a testtel, a fehérnemiire rogzitett inkontinencia betét felso
nedvszivo oldala is érintkezik a testfelulettel.

- Az egészségiigyi betétek és az inkontinencia betétek hasonlo elven miikodnek, azonban a nedvszivo
kepességiikben és a felhasznalasi céljukat tekintve kiilonbéznek. A vizelet inkontinencia betétek nagy
mennyiségii folyadékot képesek gyorsan megkotni. Kifejezetten vizeletinkontinenciaban szenveddo
paciensek szamara kerultek kifejlesztésre. A nedvszivd magja nagy folyadékfelszivo kepességgel
rendelkezik, specialis anyagbol készult, mely megakadalyozza a vizelet visszaszivargasat is. Ezzel
szemben az egészségligyi betétek, a menstruacio alatti vérzés felfogasat szolgaljak. Inkontinencia
esetéen nem ajanlott a haszndlatuk mivel nem alkalmasak a vizelet megfelelo felszivasdara és
magukll:éan sem tudjék tartani, hamar atnedvesednek, tovabba a vizelet ingerelheti, irritalhatja a
bort.”

V.

A vizsgélt kereskedelmi gyakorlat

IV.1. A kereskedelmi gyakorlat kialakitasa

22.

23.

24.

A termékek forgalmazasat a P&G Kkt. 2019. januar 1-t6] folytatja, azonban azok népszeriisitésére, a
kereskedelmi gyakorlat alkalmazéaséara — az eljarés ala vont altal benyujtott és a VVJ/21-45/2020. szdmu
vizsgalati jelentés 3. szamu mellékletét képez6 tablazatban talalhatd informéaciok szerint — 20109.
februartdl kezd6dben keriilt sor.

A P&G Kift. az érintett kereskedelmi kommunikacié kapcsan kifejtette, hogy a vizsgalattal érintett

termékek nem tekinthetéek a P&G Csoport portfoliojaban kiemeltnek, igy a marketing aktivitas a

termék kapcsan csupan néhany csatornara osszpontositott és csekely reklamkdoltes mellett valosult
19

meg.

A kereskedelmi kommunikacio kialakitasaval kapcsolatban az eljaras ala vont eldadta, hogy tizleti
tandcsadads keretében elemzést végzett a magyar piacon, amely alapjan a termeék marketing

Ve

17\/3121-21/2020. szamu irattal atemelt B/16-3/2020. szam( irat
18\/1/21-16/2020. szamd irat
19\//21-35/2020. szamd irat



25.

26.

Csoporton belil, amely javaslatban szerepelt a termeknek a televizioban, illetve nyomtatott sajtoban
vald hirdetése is, és amely javaslat a magyarorszagi reklameszkdzok alkalmazésara vonatkozoan az
eldterjesztésnek megfelelden kertilt elfogadésra.20

Az eljaras ald vont el6adasa szerint a termék kereskedelmi kommunikacidjat elsésorban a kdzponti
marketing stratégia hatarozta meg. Tekintettel arra, hogy Magyarorszag demogréafiai viszonyai
alapvetéen megfeleltetheték a nyugat-europai népesség adatainak (a nepességnek nagyjabdl
ugyanakkora szazaléka 65 év feletti, kdzépkoru stb.), igy a kereskedelmi kommunikacio elsésorban a
mar nyugat-eurdpai piacokra kidolgozott kommunikéci6 adaptalaséaval tortént Magyarorszagon.

A kereskedelmi kommunikacioban megjelend informaciok, illetve a P&G Kkt. nyilatkozata® alapjan
az eljaras ala vontak a terméket az enyhe inkontinencidval rendelkezé néknek ajanljak, azaz azoknak,
akik csak elvétve tapasztalnak egy keves vizeletszivargast.

IV.2. A 2019. februar és 2020. marcius kozotti idészakban alkalmazott kereskedelmi gyakorlat

217.

28.

29.

A rendelkezésre allo informécidk alapjan a termékek az alabbi eszk6zokon és megjelenési jellemzokkel
keriiltek reklamozasra a fenti idészakban® (ezen eszkdzokon sem a gydgyéaszati segédeszkoz
termékkategoria, sem a termékkategoria miatt alkalmazandd figyelmeztetd szévegek nem voltak
hallhatdak vagy lathatoak):

L(Sglr(nbr?umkamos Megjelenés helye, gyakorisaga Koltség
Televizi6s reklam Osszesen tobb tucatnyi televiziés csatornan, kozel 3000 | [UZLETI
(20 mp) alkalommal, 2019.07.01. és 2019.09.30. kozott TITOK]
Sajtohirdetés Tucatnyi magazinban egy-egy alkalommal 2019.05.02. és | [UZLETI
2019.06.28. kozott TITOK]
Eladashelyi reklamok | COOP és CBA iizletekben tdbb sziz wobbler/polcjelzd 2019. | [UZLETI
februar és 2019. augusztus kozott TITOK]
Tesco és Auchan Uzletekben tébb szaz polctalca 2019. februar és | [UZLETI
2020. marcius kozott TITOK]
Interspar lzletekben néhany tucat polcelvalasztd 2019. junius és | [UZLETI
2020. marcius kozott TITOK]

Az eljard versenytanacs megallapitasa szerint egyik fenti reklam sem mindsiil ismétlé reklamnak a
Gyftv. 17. § (3) bekezdése értelmében.

Az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy nem ismert a kereskedelmi gyakorlat modositasa eldtti pontos
honlapi tartalom a termékek kapcsan, de az eljaras ala vontak nyilatkozatai és az egyéb koriilmények
alapjan valoszinGsithetd, hogy sem a https://hu.pg.com/ oldalon, sem egyéb (pl. webaruhazi®*)
oldalakon nem volt lathaté a Gyftv. szerint kitelezden feltiintetendo, figyelmeztetd szoveg.

IV.3. A kereskedelmi gyakorlat mddositasa

30.

A P&G Kkt. a versenyfeliigyeleti eljarast megeldz0 bejelentéses eljaras, majd a versenyfeliigyeleti
eljaras soran is akként nyilatkozott, hogy az OGYEI allaspontja alapjan megvaltoztatja a vizsgalt
termékek kapcsan tett kereskedelmi kommunikaciojat, azt a Gyftv. vonatkozo rendelkezéseivel
dsszhangba hozza. ?

20\/3/21-21/2020. szamd irattal temelt B/16-7/2020. szamd irat, \VJ/21-35/2020. szamd irat.

21\/3/21-7/2020. sz&md irat

22\/3/21-22/2020. szam( irat

3 A részletes megjelenési jellemzOket a VJ/21-45/2020. szama vizsgélati jelentés 3. szami melléklete tartalmazza.
24\/1/21-39/2020. szamd irat 3. szamu melléklete

5\/J/21-16/2020. szam( irat
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31.

32.

33.

Az eljarés ala vont egyuttal megkuldte tajékoztatasul a Gazdasagi Versenyhivatal részére a Gyftv.
szerint kotelezOen feltiintetendé figyelmezteté mondatot is tartalmazo display latvanytervét, valamint
az eladashelyi reklamanyagokon elhelyezendé figyelmezteté mondat tervét™ és a mar felcimkézett
anyagokrol készillt fényképfelvételt.?’ A vallalkozas nyilatkozata és adatszolgaltatisa szerint a
marketing anyagok Gyftv. szerinti kovetelményekkel valé kiegészitésére?® 2020. marcius 9-én, a
kovetelményeknek megfeleléen modositott reklameszkozok tényleges alkalmazédsara pedig 2020
aprilisatol kerilt sor.

Az eladéshelyi reklamokon 2020. prilis-majus id6szakban (a VJ/21-45/2020. sz&mu vizsgélati jelentés
3. szamu melléklete alapjan) mar lathaté volt a kovetkezd szoveg: ,,GyOgyaszati segedeszkdz. A
kockazatokrol olvassa el a haszndlati utmutatot, vagy kérdezze meg kezeléorvosat.” Az eljard
versenytanacs megjegyzi, hogy nem targya a versenyfelligyeleti eljarasnak, hogy ezen modositasokra
az emberi felhasznalasra keriil gyogyszer, illetve gyogyaszati segédeszkdz ismertetésére, az ismertetdi
tevékenységet végzd személyek nyilvantartasara, és a gyogyszerrel, gyogyaszati segédeszkozzel
kapcsolatos, fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozé részletes szabalyokrol sz616
3/2009. (I1. 25.) EUM rendelet 4. § (3) — (5) bekezdéseire is figyelemmel kertlt-e sor, igy az eljard
versenytanacs erre vonatkoz6an megallapitasokat sem tesz.

A vizsgalok tovabba feltartdk, hogy a https://hu.pg.com/ weboldalon a markak menupontban
megjelenitett P&G méarkak kozott a vizsgalati jelentés keltekor nem volt elérheté az Always Discreet
inkontinencia betétek valaszthatd mendpont (2020 juniusdban meég igen, azonban arr6l angol nyelvii
oldalra lehetett eljutni).*

V.
Az eljaras ala vontak allaspontja

V.1. A P&G Kkt. OGYEI szakvélemény elkésziiltét megel6z6 allaspontja

34.

35.

36.

A bejelentéses eljarasban a P&G Kft. nyujtott be jogi allaspontot. A P&G Kft. ebben a nyilatkozataban
hangsulyozta, hogy jogi allaspontjanak kialakitasa és adatszolgaltatasa céljabol egyiittmiikodott a P&G
Kkt.-val és nyilatkozatat a P&G Kkt.-vel egyeztetve tette meg.

A versenyfelligyeleti eljards kezdetén a P&G Kkt. (a P&G Kft. bejelentéses eljarasban tett) jogi
allaspontjat fenntartotta a termékkategoriat illetéen. A P&G Kkt. ezen allaspontja szerint a Gyftv. 3. §
6. pontjaban foglaltakat figyelembe véve a termék nem mindsiil gydgyaszati segédeszkdznek, igy nem
tartozik a Gyftv. 17. § (1) bekezdésének hatalya ald, tekintettel arra, hogy e termék nem testtregben,
illetve a testen viselendd, ugyanis a termék az azt haszndlod személy fehérnemiijéhez illesztve, ahhoz
rogzitve hasznaland6. Mindebbdl kifolydlag az érintett termék népszerisitéset szolgalo reklameszkdzok
kialakitasa sordan a P&G Kkt. nem a Gyftv. 17. § (1) bekezdésében foglalt specialis (nem gyogyaszati
segédeszkoznek mindsiild orvostechnikai eszkdz vonatkozasaban egyébként nem alkalmazando)
rendelkezések szerint jart el. A P&G Kkt. allaspontja szerint az érintett termék ,,EU Medical Device
Class I” kategoridba sorolandd az unios jog szerint.

A P&G Kkt. korabbi jogi allaspontja szerint tehét a termék orvostechnikai eszkéznek mindésiil, nem
gyogyaszati segédeszkoz, igy kereskedelmi gyakorlata nem volt jogszabalysértd, amikor nem tiintette

6\/3/21-7/2020. szamU irat E/9., E/10. szamd mellékletei
21'\/1/21-7/2020. szdmU irat E/7. szam( melléklete
28\/1/21-7/2020. szdm( irat E/12., E/13. szamU mellékletei
2V/J/21-12/2020. szamu irat

%0\/1/21-39/2020. szamd irat 3. szamua melléklete
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fel az érintett termék reklamjaiban a Gyftv. 17. § (1) bekezdés szerinti figyelmeztetd szoveget, illetve a
hasznalati Gtmutaté megismerésének sziikségességét.®

V.2. A P&G Kkt. OGYEI szakvélemény elkésziiltét kovetéen kialakitott allaspontja

37. Az OGYEI 2020. jalius 7-én kelt szakvéleményének kézhezvételét kovetden a P&G Kkt. arrdl
tajékoztatta a Gazdasagi Versenyhivatalt, hogy a termék gyodgyaszati segédeszkozként mindsiilést
rogzité szakvélemény tartalmat elfogadja, azt vitatni a tovabbiakban nem kivanja, korabban el6adott
jogi allaspontjat ebben a tekintetben nem tartja fenn.*

V.3. Az eljaras ala vontak elzetes allaspontra tett észrevételei®

38. Az eljarés ald vontak a VJ/21-57/2020. szamu iratban bemutattak, hogy a termékeket népszerisitd
kereskedelmi kommunikaciot milyen szakmai, jogi megfeleldségi 1épések eldzték meg, tovabba azokat
a korilményeket, amelyeket a kifogasolt kommunikacié relevans elézményeként a jelen eljarasban
kérnek figyelembe venni.

39. Kiemelték, hogy az orvostechnikai eszk6zok piacra keriilését az Europai Unidoban nem egy eldzetes
engedélyezési eljaras elézi meg, hanem az ilyen eszk6zok a gyarto altal elvégzett megfeleloségi eljards
eredményeként elhelyezett CE jeloléssel valnak forgalmazhatova. A megfelel0ségi eljaras
eredményeként kibocsatott in. megfeleldségi nyilatkozatok igazoljak az eljarassal érintett termékeknek
az orvostechnikai eszk6zokrdl szolo 93/42/EGK iranyelvben foglalt eldirdsoknak valé megfelelését.
Ezeket, az Eurdpai Unidban val6 forgalmazashoz sziikséges hatdsagi nyilatkozatokat mar 2018. julius
31-én beszerezte a P&G csoport.

40. Eldadtak, hogy résziikr6l szandékossag vagy rosszhiszemiiség ebben a tekintetben nem mertlhet fel,
ugyanis a megfeleloségi nyilatkozatban az orvostechnikai eszkdzként vald mindsités az unids szabalyok
alapjan nem volt hibas vagy téves. Sajndlatos mdédon azonban a vallalkozadsok a megfeleldségi
nyilatkozat és az unios jogi kategoriait alkalmaztak automatikusan a termék jogi mindsitése soran a
Gyftv. szabalyai kapcsan is.

41. Hangsulyoztak, hogy két honappal a versenyfeliigyeleti eljards meginditasat megel6zden felhagytak a
kifogasolt gyakorlattal, tovabba haladektalanul, nkéntesen s sajat kéltsegen kértek, majd csatoltak be
a jelen eljaras irataihoz szakvéleményt az OGYEI-t6l a termék jogi mindsitése kapcsan.

42. Eldadtak tovabba (a datumokat is igazolo iratok, megbizas €s levelezés csatolasa mellett), hogy 2020.
marcius 6-ig aktiv modon hagytak abba a kifogasolt magatartast, az AC Nielsen altal miikodtetett
Brandbankon keresztul megvaldsuld automatikus szinkronizalds dtjan pedig napokon belll az Gzleti
partnereik részére is megérkeztek a tajékoztatdsok a szikséges modositasokrol. A Brandbankon
keresztiil az eljaras ald vontak kozvetlen kapcsolatban allnak a kereskeddkkel olyan modon, hogy a
rendszerhez csatlakozott keresked6k online rendszerei (pl. webshop) automatikusan frissiilnek a
Brandbankban szerepld termékekkel kapcsolatos kiilonbozo tdjékoztatasok frissitése esetén. Ezaltal a
Brandbankban elvégzett 2020. marciusi frissitéssel a Brandbankhoz csatlakozott kereskeddk online
feluletei is frissitésre kerlltek. Azon partnereknek, akik nem csatlakoztak a Brandbankhoz, az eljaras
ala vontak kozvetlen e-mailes tajékoztatast kildtek, egy webaruhaz esetében pedig megallapitasra
kerult, hogy nem az eljaras ala vontaktol, hanem Csehorszaghdl szerezte be a termékeket, de amint a
magyarorszagi értékesitését észlelték, az eljaras ala vontak haladéktalanul (2020. jdlius 28-an)
tajékoztatast kiildtek a kotelezo figyelmeztetd szoveg alkalmazasarol.

*\/J/21-7/2020. szamu irat

*2\/J/21-16/2020. szamd irat

3 Az eljaré versenytanacs elSzetes allaspontjanak szama VI/21-54/2020., a versenyfeliigyeleti eljarasban tartott targyalas
jegyz6konyvének szama pedig VI/21-54/2020.



43.

Az eljards ald vontak a feleldsségiik fennallasdit nem vitatjak, a jogsértést elismerik: nem a
termékkategoriara vonatkozo specialis szabalyoknak megfelel6en reklamoztak a terméket, illetve egyes
kotelezo tajékoztatasi elemeket nem jelenitettek meg, igy a (mulasztassal) megvalositott magatartassal
megseértették a Gyftv. 17. § (1) bekezdés a), e) és ) pontjat, amely altal egyuttal sériilt a fogyasztdkkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6l6 2008. évi XLVII. térvény (a
tovabbiakban: Fttv.) 3. § (1) és (2) bekezdése is.

VI.
Jogszabalyi hattér

VI.1. A Gyftv. relevans rendelkezései

44,

45.

46.

47.

A Gyftv. 17. § (1) bekezdése értelmében a tamogatassal nem rendelhetd gyogyaszati segédeszkozok
reklamozasa megengedett, ha a reklam

a) egyértelmiien meghatarozza, hogy a reklamozott termék gyogyaszati segédeszkoz,

e) tartalmazza a gyogyaszati segédeszkdoz rendeltetésszerli alkalmazasahoz szlikséges, kulon
jogszabalyban meghatarozottak szerinti tajékoztatast, figyelmezteto szoveget,

f) egyértelmti felhivast tartalmaz gyogyaszati segédeszkdz esetén a hasznalati utmutatd
megismerésének sziikségességére.

A Gyftv. 18. 8 (1) bekezdése szerint a gyogyszerrel és gyogyaszati segédeszkozzel kapcsolatos
kereskedelmi gyakorlat Gyftv.-ben, valamint a 77. 8 (2) bekezdésének j) pontjdban foglalt
felhatalmazés alapjan kiadott rendeletben (a 18-19. § tekintetében a tovabbiakban: rendelet)
meghatarozott szabalyai megsértéséért - a (3) és a (4) bekezdésben meghatarozott kivételekkel - az
felel, aki a kereskedelmi gyakorlat tekintetében 6nall6 foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenysegével
Osszefliggd célok érdekében jar el, és a kereskedelmi gyakorlattal érintett gyogyszer, illetve
gyogyaszati segedeszkdz ertékesitése, eladasanak 0sztonzése kozvetlenil érdekében all. A (2)
bekezdés értelmében az (1) bekezdésben meghatarozott személy felel akkor is, ha a kereskedelmi
gyakorlatot szerz6dés alapjan mas személy valdsitja meg az (1) bekezdésben meghatarozott személy
érdekében vagy javara.

A Gyftv. 18. § (4) bekezdése alapjdn a kereskedelmi kommunikécié megjelenitési maddjaval
Osszefliggd okbol eredd jogsértésért az is felel, aki a kereskedelmi kommunikaciét az arra alkalmas
eszkozok segitségével megismerhetdvé teszi, valamint, aki 6nallo gazdasagi tevékenysége korében a
kereskedelmi kommunikaciot megalkotja vagy ezzel dsszefliggésben egyéb szolgaltatast nyujt, kiveve,
ha a jogsértés az (1) bekezdésben meghatarozott személy utasitdsanak végrehajtasabol ered. Az (5)
bekezdes értelmében a (4) bekezdés szerinti jogsérté kereskedelmi gyakorlattal okozott karért a (4)
bekezdésben emlitett szemeélyek az (1) bekezdésben meghatarozott személlyel egyetemlegesen
felelnek.

A Gyftv. 18/A. § (1) bekezdése értelmében a gydgyszerrel és gydgyaszati segédeszkozzel kapcsolatos,
fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlat a Gyftv.-ben, illetve a rendeletben meghatarozott
szabalyai megsértése esetén az eljaras lefolytatasara - a (2) bekezdésben foglalt kivételekkel - a
fogyasztokkal szembeni tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméarol szélo toérvényben
meghatdrozott hatdsdg jogosult. Az eljardé hatésag a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616 térvényben meghatarozott szabalyok szerint jar el.

V1.2. Gyogyaszati segédeszkdzok reklamozésanak specialis szabélyai

48.

Az emberi felhasznalasra kerilé gydgyszer, illetve gyogyaszati segédeszkdz ismertetésére, az
ismertetdi tevékenységet végz6 személyek nyilvantartasara, és a gyogyszerrel, gydgyaszati



49.

50.

5l

52.

segedeszkozzel kapcsolatos, fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozo részletes
szabalyokrol szol6 — a Gyftv. 77. § (2) bekezdés j) pontjdban kapott felhatalmazas alapjan hozott —
3/2009. (1I. 25.) EUM rendelet (a tovabbiakban: rendelet) 4. § (1) bekezdésének b) pontja szerint a
Gyftv. 17. § (1) bekezdés e) és f) pontja szerinti figyelmeztetd szoveg gyogyaszati segédeszkoz esetén
a kovetkez6: ,,A kockazatokrol olvassa el a hasznalati utmutatét, vagy kérdezze meg kezeléorvosat! ™.

A rendelet 4. § (3) bekezdése szerint az (1) és (2) bekezdés szerinti figyelmeztetd szoveget a reklamban
jol olvashatdan, jol lathatd helyen, vizszintesen elhelyezve, a hattérbdl kiemelve magyar nyelven kell
feltintetni. A figyelmeztetd szovegnek le kell fednie a reklam feliiletének tiz szazalékat, két vagy tobb
nyelven megjelenitett figyelmeztetd szoveg esetében pedig legalabb a husz szazalékat. Tobb oldalas
reklamanyag esetében a figyelmeztetd szoveget a reklamanyag utolso oldalan kell megjeleniteni.

A rendelet 4. 8 (4) bekezdése alapjan a (3) bekezdésben foglalt rendelkezést televizioban kozzetett
reklam esetében is megfeleléen alkalmazni kell a reklam végén kozzétett képernyOszovegre. A
képernyOszoveget az (1) bekezdés szerinti esetben legalabb 6t masodpercig, a (2) bekezdés szerinti
esetben legalabb tiz masodpercig kell feltiintetni, és ezen iddtartam alatt a figyelmeztetd szovegnek jol
érthetéen, magyar nyelven kell elhangzania.

A rendelet 4. § (5) bekezdése szerint a radidban kdzzétett reklam esetében az (1) és (2) bekezdés
szerinti figyelmeztetd szévegnek a rekldm végén, jol érthetéen, magyar nyelven kell elhangoznia. A
figyelmeztetd szoveg iddtartamanak az (1) bekezdés szerinti esetben legalabb 6t masodpercnek, a (2)
bekezdeés szerinti esetben pedig legalabb tiz masodpercnek kell lennie.

A rendelet 4. § (6) bekezdése alapjan gydgyszer vagy gyogyaszati segédeszkdz emlékeztetd
reklamjanak [Gyftv. 17. § (3) bekezdése]®* kozzététele esetén az (1)-(5) bekezdésben meghatérozott
rendelkezéseket nem kell alkalmazni.

VI1.3. Az Fttv. és a Tpvt. relevans rendelkezései

53.

54.

55.

Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kizardlagos hataskorrel rendelkezik a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott Ugyekben, ha a
kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

Az Fttv. 11. § (1) bekezdése szerint a gazdaségi verseny érdemi érintettségének megallapitasanal — a
jogseértéssel érintett piac sajatossagainak figyelembevételével — a kovetkezé szempontok iranyadodak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kilondsen a kommunikacio
eszkozének jellegere, a jogsértéssel érintett foldrajzi terlilet nagysagara, a jogsertéssel érintett
tizletek szamara, a jogsértés idOtartamara vagy a jogsértéssel érintett &ru mennyiségére, vagy

b) ajogsértésért felel6s vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

Az Fttv. 11. § (2) bekezdése szerint a gazdasagi verseny érdemi érintettsége minden egyeb korilményre
tekintet nélkal fennall, ha

a) a kereskedelmi gyakorlat orszagos médiaszolgaltatast végz6 médiaszolgaltaton keresztil valosul
meg,

b) a kereskedelmi gyakorlat orszagos terjesztésii idoszakos lap vagy legalabb harom megyében
terjesztett napilap Utjan valosul meg.

% A vény nélkill is kiadhato gyogyszerek, illetve tarsadalombiztositdsi tamogatisban nem részesiild gyégydszati segédeszkozok
olyan reklamjara, amely kizarélag a gyogyszer vagy gydgyaszati segédeszkdz nevét és gyartdjanak nevét vagy védjegyét
tartalmazza (emlékeztetd reklam), az (1) bekezdés nem alkalmazando. A gyogyszer vagy gyogydszati segédeszkoz emlékeztetd
reklamja kizarélag radiéban vagy televiziéban, ugyanazon reklamdsszeallitason belil, e § (1)-(2) bekezdésének megfeleld
reklam megjelenését kdvetden tehets kézze.
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56.

S7.

58.
59.

60.

61.

62.

Az Fttv. 19. § c) pontja ertelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének megéallapitasara
irdnyuld eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a Gazdasagi Versenyhivatal eljarasa
tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Tpvt. 46. 8 (1) bekezdése alapjan a versenyfelugyeleti eljarasra a Tpvt.-ben foglalt rendelkezéseket
kell alkalmazni. Az altalanos kozigazgatasi rendtartasrdl sz6l6 2016. evi CL. torvény (a tovabbiakban:
Akr.) rendelkezéseit akkor kell alkalmazni, ha azt a Tpvt. kifejezetten eldirja.

A Gazdasagi Versenyhivatal illetékességét a Tpvt. 45. § allapitja meg.
Az eljar6 versenytanacs hatarozataban a Tpvt. 76. § (1) bekezdésének
f) pontja alapjan megéllapitja a jogsertés tényét,
k) pontja alapjan birsagot szab ki.

A Tpvt. 78. § (1) bekezdés a) pontja értelmében az eljard versenytanacs birsagot szabhat ki azzal
szemben, aki a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozo jogsérté magatartast valosit meg. Az (1b)
pont alapjan a birsag 0sszege legfeljebb a vallalkozas, illetve azon - a hatarozatban azonositott -
vallalkozéscsoport a hatdrozat meghozatalat megel6z6 lizleti évben elért nettd arbevételének tiz
szazaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja.

A Tpvt. 78. § (2) bekezdés értelmében a birsag legmagasabb 6sszegének meghatarozasakor a nettd
arbevételt a hatdrozat meghozataldt megel6z0 {izleti évre vonatkoz6d éves beszamold vagy
egyszerlsitett éves beszdmolo alapjan kell meghatarozni.

A Tpvt. 78. 8 (3) bekezdes szerint a birsag 0sszegét az eset dsszes kortilmeényeire — igy kilondsen a
jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idGtartamara, a jogsértéssel elért eldnyre, a jogsértd piaci
helyzetére, a magatartas felrohatdésagara, az eljarast segitd egyiittmiikoddé magatartdsara, a jogsértd
magatartds ismételt tanisitasara, gyakorisadgara — tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat
kiilonosen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a végsd iizletfelek érdekei sérelmének
kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

VII.

A vizsgéalt magatartasok értékelésének keretei

VII.1. Hatély, hataskor, illetékesség és az eljaras ala vontak felelgssége

63.

64.

65.

66.

Az Always Discreet inkontinencia betétek a fent bemutatottak alapjan a Gyftv. 3. 8 6. pontja szerinti
gyogyaszati segédeszkoznek mindsiilnek, ennek megfeleléen reklamozésukra is iranyadoak a Gyftv.
rendelkezései.

A Gyftv. 18/A. § (1) bekezdése szerint a gydgyszerrel és gyogyaszati segédeszkozzel kapcsolatos,
fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlat Gyftv.-ben, illetve a rendeletben meghatarozott
szabalyai megsértése esetén az eljaras lefolytatdsara a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szold térvényben meghatarozott hatdsag jogosult (az Fttv.-ben
meghatarozott szabalyok szerint).

Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kizardlagos hataskorrel rendelkezik a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott ligyekben, amennyiben a
kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

A gazdaséagi verseny érdemi érintettsége jelen lgyben minden egyéb korilményre tekintet nélkdl
fennall, figyelemmel arra, hogy a kifogasolt kereskedelmi gyakorlat orszagos médiaszolgaltatast végzo
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67.

68.

69.

70.

mediaszolgaltaton (pl. M1, M2, RTL Klub, TV2) keresztil, valamint orszagos terjesztésli
sajtotermékek (pl. Story Magazin, Best Magazin, Eva Magazin, Blikk) Gtjan valésult meg.*

A rendelkezésre all6 adatok szerint tehat a Gazdasdgi Versenyhivatal hataskore a Gyftv. 18/A. 8
alapjan, az Fttv. 11. § (2) bekezdés a) és b) pontjara figyelemmel megéallapithatd. A Gazdasagi
Versenyhivatal illetékessegét a Tpvt. 45. §-a allapitja meg.

Megallapithatd tovabba, hogy a Gyftv. vonatkozo felelGsségi szabalyai az Fttv. rendelkezései szerinti,
érdek-elv alapt megkozelitest kovetik, tehat a jogsértésért az felel, aki a kereskedelmi gyakorlat
tekintetében 6nallo foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével dsszefliggd célok érdekében jar el,
és akinek a kereskedelmi gyakorlattal érintett gyogyaszati segédeszktz értékesitése, eladasanak
Osztonzése kozvetlentl érdekeben all, akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerz6dés alapjan mas
személy valdsitja meg az 6 érdekében vagy javara.

Figyelembe véve tehat a Gyftv. 18. § (1) bekezdésének rendelkezéseit és azon tényeket, hogy jelen
esetben a P&G Kkt., mint a termék magyarorszagi forgalmazoja részesedett a termékek értékesitésébol
szarmazo bevételbol, egyértelmiien rogzithetd, hogy a P&G Kkt.-nak a termék ertékesitése, eladasanak
Osztonzése kozvetleniil érdekében allt, igy a feleléssége a Gyftv. 18. § (1) bekezdése alapjan
megallapithato.

Ugyancsak megallapithatd a P&G Kft. felelossége a mulasztas jellege miatt (az érintett termék
kereskedelmi kommunikacié megjelenitési modjaval is 6sszefuggenek a jelen esetben) a Gyftv. 18. §
(4) bekezdése alapjan a keretszerz6dés értelmében, a termék népszertisitésével osszefliggésben nytjtott
szolgéltatasokra tekintettel, illetve arra, hogy Uzleti tandcsadas keretében elemzest végzett a magyar

=77

VI1.2. A feltart kereskedelmi gyakorlat ertékelése

71.

72.

73.

74.

Az eljaras ala vontak — nyilatkozataik szerint — a kereskedelmi kommunikacié kialakitasakor
orvostechnikai eszkoznek tekintették a termékeket, s ennek ok&n nem voltak tekintettel a Gyftv.
rendelkezéseire.

Az eljard versenytanacs a jelen iigyben elsddlegesen azt emeli ki, hogy a jogsértés forrdsa az érintett
termékek helytelen (pontatlan) kategorizalasa, mindsitése, azonban amint errdl az eljaras ala vontak
megbizonyosodtak, a kommunikacié korrigalasra kerilt, és a tovabbiakban a véallalkozasok nem is
vitattak a mulasztast (igy tulajdonképpen, hallgatélagosan a jogsértést sem). Erre valo tekintettel nem
vitas, hogy az érintett termékek esetében elmaradt (2020. marciusig) a Gyftv. 17. § (1) bekezdésének
a), e) ¢és f) pontja szerinti kotelezo tartalom, amelyek nélkiil nem lehetne a terméket reklamozni.

Ebben a korben kiemelend6, hogy az érintett termékkategoria specidlis (emberi egészseggel,
szervezettel kapcsolatos, érzékeny, akar egeszségligyi kockazatot is hordozo) jellemzdire tekintettel a
Gyftv. reklamokra vonatkoz6 szabalyai az Fttv.-hez képest jelent6sen eltérd logikat kovetnek, hiszen
alapvetden tiltjak a reklamozast, csak meghatarozott feltételek egyidejii teljesitése/teljestilése mellett
engedik. Barmely feltétel hianyaban a kereskedelmi gyakorlat jogsérto lesz.

Lényeges tovabba, hogy ugyan a jelen Ugyben sem a fogyasztoi jellemzOknek, a célcsoport
viselkedésének vagy az tgyleti dontéseknek nincs relevanciaja a tényallas megallapithatdsaga koérében,
azonban az eljaré versenytanacs szerint a magatartas sulyat befolyasolja az, hogy a célcsoport
érzékeny, ekként sériilékenynek tekinthetd.

% Az orszagos médiaszolgaltatast végzé médiaszolgaltatok, illetve az orszagos terjesztésti sajtotermékek részletes ismertetése a
VJ/21-45/2020. szamu vizsgalati jelentés 3. szam( mellékletében lathato.
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75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

Az inkontinencia egy olyan allapot, amikor a hugyholyaghol akaratlanul vizeleturités torténik annak
mennyiségétdl fiiggetleniil.*® A célcsoportot ugyan a jelen iigyben, figyelemmel az eljaras ala vontak
nyilatkozataira, valamint a terméket népszeriisité kereskedelmi kommunikaciok lizenetére, az enyhe
inkontinencidban szenvedé nék alkotjak,® azonban ezen fogyasztéi kor kapcsan is megéllapithaté (az
allapottal kapcsolatban fellelheté informaciok alapjan), hogy sokszor gatlasosak, frusztraltak az
allapotuk miatt.*

A fentiekre figyelemmel megallapithatd, hogy az eljards ald vontak a IV.2. pontban bemutatott
kereskedelmi gyakorlatok révén (ideértve a honlapi megjelenéseket is) 2019. februér és 2020. marcius
kozotti idészakban jogsértéen rekldmoztdk az Always Discreet inkontinencia betéteket, ugyanis
megsértették a Gyftv. 17. 8 (1) bekezdésének a), e) és f) pontjait, mivel

- nem tiintették fel egyértelmiien, hogy a reklamozott termék gyodgyaszati segédeszkoz,
- nem hasznaltak az 4gazati szabalyban el6irt figyelmeztet6 szoveget, valamint

- nem tartalmaztak egyértelmli felhivast a gyogyaszati segédeszkéz hasznalati Utmutatdja
megismerésének szlikségességére.

Az eljaras ala vontak elismerték az Fttv. megsértését is, azonban az eljard versenytanacs hangsulyozza,
hogy a jelen versenyfelligyeleti eljaras targya csak a Gyftv. rendelkezéseinek a sérelme.

VIII.
Osszegzés és jogkovetkezmények

Az eljaro versenytanacs tehat a Tpvt. 76. 8 (1) bekezdés f) pontja alapjan megéllapitotta, hogy az
eljaras ala vontak megsértették a Gyftv. 17. 8 (1) bekezdésének a), e) és f) pontjait 2019. februar és
2020. marcius kozott az Always Discreet inkontinencia betéteket bemutato kereskedelmi gyakorlattal.

Figyelemmel arra, hogy a sérelmezett kereskedelmi gyakorlatot az eljaras ala vontak abbahagyték,
illetve modositottak, a jogsérté magatartas folytatdsanak megtiltasa nem indokolt.

Az eljaro versenytanacs a jogsértés megallapitasan talmenden az eljaras ald vontak cégcsoportjanak
piaci sulyara, illetve a jogsértés korilményeire is tekintettel a Tpvt. 76. § (1) bekezdés k) pontja és a
Tpvt. 78. 8 (1) bekezdés a) pontja alapjan birsag kiszabasat is indokoltnak tartotta az eljarés ala vont
vallalkozasokkal szemben, a Gyftv. 18. 8§ (5) bekezdésére is figyelemmel egyetemlegesen
meghatarozva azt.

A fogyasztovédelmi tipusu Ugyekben kiszabott birsdg meghatarozasanak szempontjairol szolo, a
Gazdasagi Versenyhivatal elndkének és a Gazdasdgi Versenyhivatal Versenytanacsa elndkének
12/2017. szamu kozleménye (a tovabbiakban: Birsagkdzlemeny) részletezi azokat a szempontokat,
amelyek alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal meghatarozza az Fttv. és a Tpvt. Ill. fejezete, illetve
valamennyi, az Fttv. eljarési szabalyaira visszautald, ezen szabalyokra tekintettel alkalmazandd és a
Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozo — fogyasztok és Uzletfelek tisztességes tajékoztatasat
szabalyoz6 - jogszabalyi rendelkezések, igy a Gyftv. rendelkezéseinek a megsértése miatt inditott
ugyekben kiszabott versenyfeliigyeleti birsag mértekét.

A Tpvt. 78. § (3) bekezdése értelmében a birsag 0sszegét az eset dsszes kdrlilményeire — igy kilondsen
a jogsérelem stlyara, a jogsértd allapot idétartamara, a jogsértéssel elért elonyre, a jogsértd piaci
helyzetére, a magatartas felrohatdsdgéra, az eljarast segité egyiittmiikodé magatartasara, a jogsértd

% \/1/21-39/2020. szamd irat
$1\/1/21-7/2020., VV3/21-12/2020. szamd irat
%8 \//21-39/2020. szamd irat
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83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

magatartas ismételt tanusitasara, gyakorisagara — tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem salyat
kiilondsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a végsd lizletfelek érdekei sérelmének
kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

A Birsagkozlemény 13. pontja értelmében a célokra is figyelemmel a kiszaband6 birsag 6sszegének a
meghatarozasa alapvetden 6t, egymast kovetd 1épésben torténik. Az eljard versenytandcs eldszor
meghatarozza a birsag kiindul6 6sszegét, majd az adott iigyben figyelembeveendd, a jogsértés stlyat,
hatasat enyhité és sulyositd koriilmények mérlegelésével meghatdrozza a birsag alaposszegét, ezt
kovetéen — amennyiben indokolt — az esetleges korrekcios tényezokre tekintettel megvaltoztatja az
alaposszeget, majd figyelemmel van a vallalkozasok egyiittmikodésére, végiil pedig mérlegeli az
esetleges fizetési nehézségekre tekintettel alkalmazhatd konnyitéseket.

Az eljard6 versenytanacs a jelen tligyben az altalanos gyakorlatnak megfeleléen, figyelemmel a
Birsdgkozlemény 16. pontjara is, a jogsérté kereskedelmi gyakorlat koltségébdl indult Ki. A jogsértd
eszkozok figyelembe vett koltsége, és igy a birsag kiinduld 6sszege [UZLETI TITOK] Ft. Az egyes,
figyelembe vett koltségelemeket a IV.2. pont dsszegzi.

Az eljarés ald vontak a VJ/21-57/2020. szamu iratban bemutattak, hogy mely enyhité koriilményeket
kérnek figyelembe venni, illetve miért tartjdk megalapozatlannak az elézetes allaspontban felvazolt
sulyositd korulmenyeket. Ezeket az észreveteleket az eljar6 versenytanacs jelentds mértékben
figyelembe is vette, de az alabbiak kiemelését fontosnak tartja.

Az eljaras ald vontak szerint megalapozatlan lett volna a Birsagkozlemény 28. pontjanak jelen ligyre
vald alkalmazasa, mert a termék vevoi sériilékenységének figyelembevétele nem kovetkezne sem az
Fttv. normaszovegébdl, sem a kapcsolodo versenyjogi gyakorlatbdl. Allaspontjuk szerint a fogyasztok
sériilékenységének kizarolag akkor lehet jelentdsége, ha a tulajdonképpeni kifogasolt kereskedelmi
kommunikacié (kozvetlenll) és az eladasok 0Osztonzesenek szandékaval célozza a serilékeny
fogyasztoi kort, tehat elsésorban aktiv, megtévesztd tajékoztatassal megvaldosuld esetkorokben, azonban
az eljaras ala vontak nem apellaltak a termék vevoinek betegségére, nem vezette semmilyen tekintetben
eladas-6sztonzési szandék a kifogasolt gyakorlattal.

A fenti észrevétellel az eljaré versenytanacs abban a tekintetben nem ért egyet, hogy a sériilékeny
fogyasztoi korok tisztességtelen befolyasoldsa csak aktiv megtévesztessel valosithatd meg (ebben a
korben inkabb annak van jelentdsége, hogy a torzitasra valo alkalmassag a kereskedelmi gyakorlat
megvalositoja altal ésszertien elére lathatd-e), azonban a kereskedelmi gyakorlat tartalmanak, a
kifogésolt gyakorlat jellegének valoban jelentdsége van a jelen tUgyben is a sulyositd kortlmények
kapcsan. A jelen tgyben kifogasolt magatartas az eljaré versenytanacs szerint kdzvetlenll nem fligg
Ossze a célcsoport esetleges sériilékenységével, igy ezen korilményt nem vette figyelembe sulyositd
koralménykeént.

Szintén nem vette figyelembe az eljard versenytanacs az eljards ald vontak magatartdsanak a
felrohatosagat sulyosité korilményként — ebben a korben tekintettel volt az eljaras ald vontak
kifogasolt magatartassal kapcsolatos hozzaallasara, a jogsértés elismerésére, valamint arra, hogy a
jogsertések egymassal 6sszefliggnek, nem valaszthatoak szét, igy nem volt azonosithato olyan esetkor,
amely a felrohatésag magasabb fokara utalhatna.

Az eljar6 versenytanacs kiemelt enyhit6 koriilményként vette figyelembe, hogy még a
versenyfeliigyeleti eljards megindulasa el6tt

- a jogsértés gyanujanak felmeriilését kovetéen az eljards ala vontak aktiv. modon, onként
(szakvelemény kérve) 6sszhangba hoztdk a magatartast az iranyadd &gazati jogszabélyi
rendelkezésekkel (lasd a Birsagkdzlemeny 43-44. pontjait),
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90.

91

92.

93.

94.

95.

96.

97.

- Utdbbirdl a partnereket is tajékoztattak haladéktalanul, tobbféle csatornan keresztil, ekként is
korrigalva a magatartast (lasd a Birsagkdzlemény 45. pontjat).

A fentiek alapjan, az enyhité korilmények mértekére figyelemmel a birsag alaposszege jelentOsen
alacsonyabb a kiindul6 6sszegnél.

Az alapbsszeg meghatarozasat kovetden keriil sor a Birsagkézlemény értelmében a jogsertés esetleges
ismétlddésének, a jogsértéssel elért elonynek, az elrettentd hatdsnak, és a Tpvt. 78. § rendelkezéseiben
meghatarozott birsdg maximumanak a figyelembe vételére.

Az eljaro versenytanacs a hatérozat keltét megel6z6 tiz évet tekintve egy, eljaras ala vontak ellen indult
(VJ/115/2014. szamu) versenyfellgyeleti eljarast azonositott (ide nem értve ezen iigyben elGirtak
utovizsgalatat), amely gy kotelezettségvallalas elfogadasaval, azaz jogsértés kimondasa nélkil zarult,
igy az eljaro versenytanacs az eljaras ala vontakat nem tartja visszaesének. Az eljar0 versenytanacs a
jelen lgyben a beismerésre is tekintettel az elrettentés okan nem tartotta indokoltnak a birsag névelését
vagy csOkkentését, illetve nem azonositott be jogsértéssel elért elényt sem. A birsdg alapdsszege meg
sem kozeliti a vallalkozasok, illetve a vallalkozascsoport el6z6 évi nettd arbevételének 10%-at.

Az eljar6 versenytandcs harom olyan korilményt azonositott a jelen uUgyben, amelyeket a
Birsagkozlemény VI. A vallalkozés egyiittmiikddésének figyelembevétele cimii fejezetében szerepld
egyiittmiikodési tényezokent a birsag mértékét csokkenté modon figyelembe vett.

Az eljardé versenytanacs nagy sullyal vette figyelembe az eljaras ald vontak részér6l a jogsertés
elismerését, figyelemmel arra is, hogy az elismerésre versenyfelugyeleti eljaras elején kertlt sor, méas
egylttmikodési formakkal egyiitt (bizonyitékok Onkéntes szolgaltatasa, a jogsértés korulményeinek
tisztazésa, a tények nem vitatasa, jogi allaspont visszavonasa), igy a maximalis 30%-o0s mértekkel
csokkentette a birsagot.

A Birsagkdzlemény 68. pontjara tekintettel az eljarast segité egylittmiikodé magatartas akkor lehet
hatassal a birsag Osszegére, ha a vallalkozas eljarast segité magatartasa tulmutat a jogszabalyokbol
fakado altalanos és alapvetd egylittmiikodési kotelezettségén: a jelen {igyben ilyen — kisebb csdkkentést
lehet6vé tevo — koriilmeény, hogy az dnkéntesen elvégeztetett szakhatosagi szakvéleményt az eljaras ala
vontak Onkéntesen megkuldték a Gazdasagi Versenyhivatalnak. A kisebb csokkentést az indokolja,
hogy — bar err6l az eljaras ala vontak nem tudhattak elére — a szakveleményt a Gazdasagi
Versenyhivatal az OGYEI-t61 is megkapta.

Szintén mérsekeltebb, 20%-nal kisebb csdkkentésként tudta az eljard versenytanacs figyelembe venni
az utolagos megfelelési torekvések korében azt, hogy [miként azt az eljards ald vontak a VJ/21-
57/2020. szamu iratban ecléadtak (a vonatkozé oktatdsi anyagok és a tréninget igazolo iratok
csatolasaval)] 2020 marciusaban megfelelési programot dolgoztak ki és vezettek be kifejezetten az
orvostechnikai eszk6zokre és gyogyaszati segédeszkézokre vonatkozo specidlis reklamozasi
szabalyokra vonatkozéan, majd ennek keretében 2020 majusaban és janiusaban oktatasokat tartottak a
munkavallalok szaméara, amely oktatas anyagait a munkavallalok e-learning formajaban jelenleg is
elérhetik. A vallalkozasok tovabba a megfelelési erofeszitések keretében Osszegzést készitettek a
munkatarsak szdmara mas allamok relevans agazati szabalyairdl is.

Ugyan a fentick megkezdésére a versenyfeliigyeleti eljaras induldsa el6tt keriilt sor, azonban a
bejelentéses eljarasban felmertlt korilmények, a hatosagi jelzés miatt, illetve a kifogasolt
magatartashoz képest ezek mindenképpen utélagos intézkedésnek mindsiilnek. A Birsagkdzlemény 83.
pontja azt rdgziti, hogy az utolagos megfelelési program kidolgozasara és implementalasara vonatkozé
vallalast a Gazdasagi Versenyhivatal az elzetes programoknal kisebb, legfeljebb 20%-o0s mértékii
birsdgcsokkentéssel honoralja, amennyiben arra tevbleges jovatétel tanusitisdval vagy a jogsértés
beismerésével parhuzamosan kertil sor.
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98. A Birsagkozlemény 75. pontja pedig arra hivja fel a figyelmet, hogy megfelelés értékelése soran
figyelemmel Kkell lenni arra is, hogy a fogyasztovédelemrél szoldo 1997. évi CLV. torvény a
szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény hatalya alé tartozd, a kis- és kdzépvallalkozasokrol, fejlodésiik
tdmogatasarél szo6lo6 torvény hatalya ald nem tartozo vallalkozds esetében eleve eldirja
fogyasztovédelmi referens alkalmazasat, akinek a feladata tébbek kozott a vallalkozas fogyasztokat
érintd tevékenységének figyelemmel kisérése, a vallalkozas alkalmazottai részére fogyasztovédelmi
targyu oktatas, kepzés szervezése. A jogszabaly melléklete értelmében a fogyasztovedelmi referens
hatosagi jellegi képzés témakdrei kozott szerepelnek példaul a tisztességes kereskedelmi
gyakorlatokkal eés az altalanos reklamtilalmakkal, reklamkorlatozasokkal kapcsolatos ismeretek is. A
megfelelési programok 6sztonzésének célja értelemszeriien nem el6bbi rendelkezések megtartasanak
tamogatasa, hanem az ezekben foglalt eldirasok relevans tartalommal valé megtoltésének, a
minimalisan elvart kovetelményeket meghalado Iépések, programok megvaldsitasanak elismerése.

99. A fentiek miatt a megvalésitott, de utdlagos megfelelésre adott birsag-csokkentés 20%-nal kisebb
mértékii, mivel az eljaras ala vontak a fentiekkel — bar a versenyfelligyeleti eljaras korai szakéban,
Onkéntesen és a jogsértés beismerésével egyitt — csak kiegészitettek, megerésitették es az adott
termékkorre  adaptaltdk a  szikségszerien meglévé megfelelési kereteiket  (nemzetkozi
vallalkozéscsoport tagjaiként alapvetdé megfelelési kotelezettségeik fennallnak, illetve magaban az
oktatasi anyagokban is torténik utalas a meglevo megfelelési rendre, keretekre).

100. Az eljaras ala vontak a VJ/21-57/2020. szamu iratban (kozérdekti felajanlasként) tevoleges
jovatételre, illetve egyeb egyuttmiikodési formakra is felajanlast tettek (hataridéket és igazolasi
mechanizmust is bemutatva). A nyilatkozatot — az eljaro versenytanacs kérdéseire — a VVJ/21-60/2020.
szamu iratban kiegészitettek. Kiemelendd, hogy az eljaras ala vontak nem kérték vallalasaikat,
felajanlasaikat zartan kezelni.

101. Az eljaras ala vontak vallaltak, hogy amennyiben az eljaré versenytanacs nem szab ki birsagot, ugy

- 4 millio Ft pénzadomanyt, illetve 16 millio Ft értekben Always Discreet inkontinencia betéteket
juttatnak adomany jogcimén a Magyar Elelmiszerbank Egyesiletnek, amely szervezettel
adomanyozasi szerz6dést kotnek (az orszagos terjesztés erdekében),

- az ligyzaro hatarozat rendelkez6 részére mutato linket helyeznek el a https://hu.pg.com oldalon.
102. Birsagcsokkentés fejében pedig azt is vallaltak, hogy

- megfelelési program keretében 2021-t61 folyamatosan frissitik az orvostechnikai eszkdzokre és
gyogyaszati segédeszkdzokre vonatkozo belsé tajékoztatdé anyagot, tovabba rendszeresen képzést
tartanak egyrészt a marketing osztaly és az agazati szabalyoknak valé megfelelésért felelGs
osztdly munkavallaloi  részére, masrészt az egyiittmikodé reklamiigynokségek  és
médialigynokségek részére az orvostechnikai eszkozokre és gyogyaszati segedeszkdzokre
vonatkozé szabalyoknak valé megfelelést illetden,

- ismételten felhivjak a partnerek figyelmét arra, hogy a termék gyogyaszati segedeszkoznek
mindsiil és emiatt a figyelmeztetd szoveg feltiintetése és haszndlati Gtmutatora utalas kotelezd a
termek reklamozésa soran.

103. Az eljar6 versenytanacs azonban a korlmények és a rendelkezésre all6 informaciok alapjan arra a
megallapitasra jutott, hogy a fenti vallalasokat nem kivéanja eldirni és tovabbi birsagcsokkentésként
(birsag elengedésként) figyelembe venni, mivel a jovOre nézve tett megfelelési vallalasok (ideértve a
honlapi kozzétetelt, valamint a partnerek ismételt megkereséseét is) esetében nem lathato, hogy azok a
mar megvalositott intézkedésekhez képest, illetve a kotelezettségekhez (lasd a 98. pontot) képest
milyen tobbletet, hozzaadott értéket jelenthetnek, tovabba — kilonds figyelemmel a fentiek szerint
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kalkulalt birsag csekély mértékére és a magatartas jellegére — a kozérdekli felajanlas elfogadasa sem
indokolt.

104. Az eljaro versenytanacs ekként dsszességében nagysagrendileg 50%-kal cstkkentette az eljaras ala
vontak egyiittmiikddésére figyelemmel a birsag dsszegét, amely igy jelentdsen kevesebb a tervezettnél,
tovabba elenyész6 a maximalisan kiszabhat6 birsag mértékéhez képest.

IX.
Végrehajtas és jogorvoslat

105. A birsagnak a Magyar Allamkincstar 10032000-01037557-00000000 szamu Versenyfeliigyeleti
Birsagszamlaja javara torténd befizetésekor a kdzlemény rovatban feltiintetend6 az eljaras ala vont
neve, a versenyfellgyeleti eljaras szama, a befizetés jogcime (versenyfelligyeleti birsag).

106. A Tpvt. 62/C. § (1) bekezdés alapjan, ha a kotelezés jellege megengedi, részletekben torténd
teljesités is megallapithatd. A (2) bekezdés szerint a kotelezett a teljesitési hataridé lejarta elott
benydjtott kérelmében annak igazolasaval kérheti a kotelezettséget megallapitd dontést hozd eljaro
versenytanacstol a pénzfizetési kotelezettség teljesitésére halasztas vagy a részletekben torténd
teljesités (a tovabbiakban egyutt: fizetési kedvezmény) engedélyezéset, hogy rajta kivul allé ok
lehetetlenné teszi a hataridére valo teljesitést, vagy az szdmaéra ardnytalan nehézséget jelentene.

107. A Tpvt. XII/A. fejezete rendelkezik a Gazdasagi Versenyhivatal dontésének végrehajtasarol. A
Tpvt. 84/A. § alapjan a végrehajtasra a fejezetben nem szabalyozott kérdésekben az Akr. rendelkezéseit
kell megfeleléen alkalmazni.

108. A Tpvt. 84/C. §-a értelmében ha a kdotelezett pénzfizetési kotelezettségének hataridében nem tesz
eleget, illetve az allam altal eldlegezett koltség utan a megeldlegezés iddtartamara az addzéas rendjérdl
sz010 torvény szerinti késedelmi potlékkal azonos modon szamitott mértéki késedelmi potlékot fizet.

109. Az Akr. 133. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény vagy kormanyrendelet méasként nem
rendelkezik — a dontést hozo6 hatosag, masodfoku dontés esetén pedig az elsdfokll hatosag rendeli el. Az
Akr. 134. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény, kormanyrendelet vagy énkormanyzati hatdsagi
ugyben helyi 6nkorméanyzat rendelete masként nem rendelkezik — az allami adohatdsag foganatositja.

110. A Tpvt. 80/1. § szerint a jogorvoslatra a Tpvt. XII. fejezetében nem szabalyozott kérdésekben az
Akr. rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni. Az Akr. 112. § szerint a hatdsag hatarozata ellen
onallé jogorvoslatnak van helye, a 113. § (1) bekezdése szerint a kdzigazgatasi per kérelemre induld
jogorvoslati eljaras.

111. A kozigazgatési perrendtartasrol szolé 2017. évi I. torvény (a tovabbiakban: Kp.) 157. §-anak (7)
bekezdése szerint, ha jogszabaly birdsagi feliilvizsgalatot tesz lehetové, azon 2018. januar 1-jétdl
kodzigazgatési pert kell érteni. A kdzigazgatési per szabalyait a Kp. hatarozza meg.

112. A Kp. 29. 8-anak (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartasra a polgari perrendtartas szabalyait
rendeli megfelelden alkalmazni. A polgari perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. térvény 608. §-anak
(1) bekezdése szerint az elektronikus igyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz6l6
2015. évi CCXXII. torvény (a tovabbiakban: E-iligyintézési tv.) alapjan elektronikus tton torténd
kapcsolattartasra kotelezett minden beadvanyt kizarolag elektronikusan - az E-lgyintézési tv.-ben és
vegrehajtasi rendeleteiben meghatarozott médon - nyujthat be a birdésaghoz.

113. Az E-ugyintézési tv. 9. §-&nak (1) bekezdése alapjan elektronikus ugyintézésre koteles az
allamigazgatasi szerv feladat- és hataskorébe tartozo tgyben tgyfélként eljaré gazdalkodod szervezet és
annak jogi képviseloje.
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114. A Kp. 39. §-anak (6) bekezdése szerint — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a keresetlevél
benyujtasanak a kozigazgatasi cselekmény hatalyosuldsara halasztd hatalya nincs. Ugyanakkor a Kp.
50. §-a szabalyozza az azonnali jogvédelem iranti kérelmet az aldbbiak szerint. Akinek jogat, jogos
érdekét a kozigazgatasi tevékenység vagy az azzal eldidézett helyzet fenntartasa sérti, a kozvetleniil
fenyegeté hatrany elharitasa, illetve a jogvitara okot add allapot véaltozatlan fenntartasa érdekében a
perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsagtol az eljards soran barmikor azonnali
jogvédelmet kérhet. Azonnali jogvédelem keretében kérhetd a halaszto hataly elrendelése is. A kérelem
benyujthatd a keresetlevéllel egydtt is. Ha nem a keresetlevéllel egyitt nyujtjdk be, a kérelmet a
birésaghoz kell benyujtani. A kérelemben reszletesen meg kell jel6Ini azokat az indokokat, amelyek az
azonnali jogvédelem sziikségességét megalapozzak, és az ezek igazolasara szolgald okiratokat csatolni
kell. A kérelmet megalapozo tényeket valdszintisiteni kell.

115. Az illetékekrol szolo 1990. évi XCIIL torvény (a tovabbiakban: Itv.) 37. § (1) bekezdése szerint a
birdsagi eljarasért az Itv.-ben megallapitott illetéket kell fizetni.

116. Az ltv. 45/A. 8 (2) bekezdése alapjan az illeték alapjara a 39-41. 88-ban foglaltakat, az illeték
mértékére a 42. §-ban foglaltakat kell alkalmazni a marasztalési perben, valamint akkor, ha az eljaras
targya add-, illeték-, adogjellegli  kotelezettséggel, tarsadalombiztositasi  jarulék- — vagy
vamkotelezettséggel, versenyfelligyeleti Uggyel, sajtotermekkel eés a panaszigyek Kkivetelével
médiaszolgaltatassal, tovabba elektronikus hirkdzléssel vagy kdzbeszerzéssel kapcsolatos.

117. Az Itv. 62. § (1) bekezdés h) pontja alapjan a kozigazgatdsi birosagi eljarasban a felet
illetékfeljegyzesi jog illeti meg. Az Itv. 59. § (1) bekezdése szerint az, akit targyi illetékfeljegyzeési jog
illet meg, mentesiil az illeték elézetes megfizetése aldl. llyen esetben az fizeti az illetéket, akit a birosag
erre kotelez.

Budapest, 2020. december 8.

dr. Szoboszlai 1zabella
eldado versenytanacstag

dr. Kéhalmi Attila Vaczi Nora
versenytanacstag versenytanacstag
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