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Betekintheto valtozat!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytanicsa a Szecskay Ugyvédi Iroda (1055 Budapest, Kossuth Lajos

tér 16-17.,

eljaré ligyvéd: dr. Keller Aniko; KRID:. 18092699) altal képviselt DIGI Tavkozlési és

Szolgaltaté Kft. (1134 Budapest, Vaci ut 35.) eljaras ald vont vallalkozés ellen fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt inditott versenyfeliigyeleti
eljarasban nyilvanos targyalast kovetéen meghozta az alabbi

hatarozatot.

Az eljaro versenytanacs megallapitja, hogy a DIGI Tavkozlési és Szolgaltato Kft. megsértette a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szold 2008. évi
XLVIL. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 3. § (1) bekezdését az Fttv. 7. § (1) bekezdése szerinti
tényalldas megvalositasaval, mivel a DIGINet 1000 elnevezésii internet szolgaltatdsanak
népszertisitése soran alkalmazott kereskedelmi kommunikaciéiban (igy pl. televizioreklamok,
plakatok, szordlapok, behtuzasok, miisorijsagok, sajtéhirdetések, DM és szamla melletti
tajékoztato levelek, PR megjelenés, sajat Facebook posztok, sajat Youtube megjelenések, sajat
honlap, telefonos értékesitok altal nyujtott tajékoztatdsok, 1272-es ligyfélszolgalati szdmon
nyujtott tajékoztatas) 2017. decembert6l — 2021. decemberig elhallgatta, hogy a kinalt sebesség
érdekében a fogyasztok sajat eszkozeinek is meg kell felelnie meghatarozott technikai
kovetelményeknek [azaz pl. gigabites bemeneti porttal rendelkez6 szamitogép, gigabites halozati
megosztod eszkodz (router) is sziikséges].

Az eljard versenytandcs kotelezi az eljaras ald vontat az altala vallalt, jelen hatarozat melléklete
szerinti kotelezettség teljesitésére.

. Az eljar6 versenytanacs a DIGI Tavkozlési és Szolgaltatd Kft. sajat honlapja kapcsan 2021.

januar 26-t61 kezdddden és a megfeleld informacidk kozvetlen elérését biztositd online
hirdetések, valamint az iigyfélszolgalati plakatok tekintetében megallapitja, hogy a magatartas
nem volt jogsérto.

. Az eljar6 versenytandcs az . pont szerinti jogsértés miatt a DIGI Tavkozlési és Szolgaltato Kft.-

t 190.000.000 Ft (azaz szazkilencvenmillié forint) versenyfeliigyeleti birsag megfizetésére
kotelezi, amely Osszeget a Magyar Allamkincstar 10032000-01037557-00000000 szamu®
Versenyfeliigyeleti Birsagszamldja javara koteles megfizetni a hatarozat kozlésétdl szamitott 30
napon beliil.

Befizetéskor a kozlemény rovatban feltiintetendd az eljaras ala vont neve, a versenyfeliigyeleti
eljards szama, a befizetés jogcime (versenyfeliigyeleti birsdg). Ha a kotelezett pénzfizetési
kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, akkor az addzas rendjérdl szo6l6 térvény szerinti
késedelmi potlékkal azonos modon szdmitott mértékii késedelmi potlékot fizet. A birsag (és az

LKiilfsldrdl torténd utalas esetén a szamla adatai a kovetkezok: IBAN: HUSS, SWIFT: HUSTHUHB



esetleges késedelmi potlék) meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a
hatarozat végrehajtasat.

A hatarozat ellen a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil kozigazgatasi per indithat6. A
keresetlevelet a Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benytjtani elektronikusan az erre rendszeresitett
tirlap? hasznalataval, mely a Gazdasigi Versenyhivatal honlapjan érhetd el. A Gazdasigi
Versenyhivatal a keresetet az ligy irataival egylitt tovabbitja a kozigazgatasi perre hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd Fovarosi Torvényszéknek. A torvényszek eljarasaban a jogi képviselet
kotelezd.

Az eljard versenytanacs meghozta tovabba a kovetkezo
végzést.

Az eljard versenytanacs a versenyfeliigyeleti eljarast megsziinteti a 2021-ben alkalmazott szorélapok
és DM levelek vonatkozasaban, valamint azon bannerek tekintetében, ahol az érkezési oldalra mutatd
link nem all rendelkezésre.

A végzés ellen a kozlését6l szamitott nyolc napon beliil kzigazgatasi per indithatd. A keresetlevelet
a Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benyujtani elektronikusan az erre rendszeresitett {irlap®
hasznalataval, mely a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érhetd el. A Gazdasagi Versenyhivatal a
keresetet az iigy irataival egyiitt tovabbitja a kozigazgatasi perre hataskorrel és illetékességgel
rendelkez0 Fovarosi Torvényszéknek. A torvényszek eljarasaban a jogi képviselet kotelezo.

Ha a jogorvoslatra jogosult az egybefoglalt hatdrozat és végzés ellen is jogorvoslattal €l, a hatarozat
elleni jogorvoslat szabalyait kell alkalmazni.

INDOKOLAS
I.

A versenyfeliigyeleti eljaras targya

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) 2020. december 14-én versenyfeliigyeleti eljarast
inditott, mivel észlelte, hogy a DIGI Tavkdozlési és Szolgaltatd Kft. (a tovabbiakban: DIGI, vagy eljaras
ala vont) a 2017 decemberét6l kezd6déen egyes kommunikaciods eszkozein a DIGINet 1000 elnevezési,
un. optikai szalas FTTH technologiaval kiépitett internet szolgéltatasdnak népszerlisitése soran
valoszintisithetden azt a benyomast kelti a fogyasztokban, hogy a szolgéltatasra torténd eléfizetéssel
minden tovabbi feltétel nélkiil elérhetik a kinalt (vagy legaldbb a garantalt) sebességet. Az eljaras ala
vont vallalkozas a szolgéltatdsanak népszeriisitése soran ugyanakkor valosziniisithetden elmulasztja
tdjékoztatni vagy iddszerlitlen mddon tajékoztatja a fogyasztokat arrol, hogy a szolgéltatas keretében
kinalt 1000 Mbit/s le- és 300 Mbit/s feltdltési sebességli szélessavu vezetékes internetelérés érdekében
a fogyasztok sajat eszkozeinek is meg kell felelnie meghatarozott technikai kovetelményeknek (pl.
gigabites bemeneti port), valamint a vezeték nélkiili internetelérés esetében a fentieken til egy specialis
halézati megoszto eszk6z (router) is sziikséges a kinalt (vagy legalabb a garantalt) sebesség eléréséhez.
Mindezek alapjan az eljaras ala vont vallalkozas valoszinlisithetéen megtéveszti a fogyasztokat a
szolgéltatas feltételeivel kapcsolatban, mely alkalmas lehet arra, hogy a fogyasztokat olyan ligyleti
dontés meghozataldra késztesse, amelyet egyébként nem hoztak volna meg.

2 http://www.gvh.hu//data/cms1041089/GVH_gvh_k01 19 01.jar
3 http://www.gvh.hu//data/cms1041089/GVH_gvh_k01 19 01.jar
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A fentiekre tekintettel az eljaras ala vont véllalkozas az Fttv. 7. § (1) bekezdésében foglalt tényallas
megvaldsitasaval valdszinlisithetden megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

A vizsgalat a vizsgalati jelentést, annak a DIGI iizleti titkait tartalmazo valtozatat VJ/44-86/2020.
szamon® 2022. februar 10-én terjesztette a Versenytanacs elé (a tovabbiakban: vizsgalati jelentés), ezzel
az eljaras a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl sz6l6 1996. évi LVIIL.
torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 47. § (2) bekezdése alapjan versenytanacsi szakaszba keriilt.

1.
Az eljaras ala vont vallalkozas

A DIGI internet, telefon és kabeltelevizids szolgaltatasokat nyajtd vallalkozas, amely alapitoja az
RCS&RDS S.A. elnevezésti Romaniaban bejegyzett gazdasagi tarsasag volt, 2022. januar 3-an a 4iG
Nyilvanosan Miikodd Részvénytarsasag 100%-os tulajdondba kertilt.

Az eljaras ala vont 2019. évi nettd arbevétele 52.183.096.000 Ft, 2020. évi nettd arbevétele
55.051.726.000 Ft, 2021. évi netté arbevétele 60.802.885.000 Ft volt. Az érintett szolgaltatasbol
szarmazo arbevétel 2017 decemberétdl 2021. oktdber 31. napjaig [Uzleti titok] Ft volt.

Az eljaras ala vonttal szemben a megel6zd tiz évben a VI/30/2019 {igyben allapitott meg a GVH
Versenytanacsa jogsértést €s szabott ki 45.000.000 Ft birsagot. A 2020. december 21-i hatarozat
megallapitotta, hogy a DIGI megtévesztd modon népszerisitette a DIGI Mobil szolgéltatasait bevezetd,
2019-ben inditott ,, Tesztelj veliink”, illetve a 2020-as ,,Probald ki kampannyal. A kampany keretében
kozzétett kereskedelmi kommunikéciok tobbek kozott azt az tlizenetet kozvetitették a fogyasztoknak,
hogy a mobilszolgaltatds barki szamara, onalléan igénybe Vvehetd, holott a valdsagban csak egy
korlatozott kor szamara volt elérhetd (Fttv. 6. § (1) a) pont). Ezen tilmenden a versenytanacs
megallapitotta, hogy valétlanul allitotta a DIGI, hogy a mobilinternet korlatlan (Fttv. 6. § (1) b) pont),
valamint elhallgatta a fogyasztok el6l azt a tényt, hogy a roaming szolgaltatds nem volt része a
konstrukcionak (Fttv. 7. § (1) bekezdés).

1.
Az érintett szolgaltatas

A jelen versenyfeliigyeleti eljarasban kozvetleniil érintett szolgaltatds a DIGI FTTH technoldgian
alapuld vezetékes internet szolgaltatdsa, a DIGINet 1000 (a tovabbiakban: DIGINet 1000
internetszolgaltatas, vagy internetszolgaltatas). A DIGINet 1000 internetszolgaltatds 6nmagaban is
megrendelhetd, ugyanakkor a kereskedelmi kommunikaciokban hangstlyosan jelent/jelenik meg egyéb
szolgaltatasokkal (televizid és telefon) egybekotve a kovetkezd csomagajanlatok részeként: ,,Okos
csomag”, ,,DIGI MINDENKINEK” csomag, ,,DIGI FULL” csomag, ,,DIGI NEKEM” csomag.5

II1.1. Az optikai szalas technologia és az ONT eszkoz

8.

Az FTTX® technologia a hagyomanyos koaxialis kabelhalézatot valtja fel az internet szolgaltatasok
teriiletén.” A korszeriisités lényege a hordozo kdzeg adatatviteli sebességének (sdvszélesség) jelentds
mértékll novekedésében all. A hagyomdnyos haldzatkabelek kozege a réz, az 0j technologia ezzel
szemben ilivegszalat alkalmaz. A két kozeg eltérd fizikai adottsagaibdl fakaddan az optikai szal
(livegszal) szinte minden tekintetben feliilmulja a rézkabelt, ideértve kifejezetten az elérhetd
savszélesség mértekeét.

4 A betekinthet6 véltozat szama \VJ/44-87/2020.

®VJ/44-56/2020. 1. pont.

6 Ahol az x az optikai szal végzédési helyének fiiggvényében valtozik.
"VJ/44-71/2020. sz. beemeld feljegyzés.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. 1391 Budapest, 62. Pf. 211 KRID: 213396918

Tel.: +36 1 472-8900 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



10.

11.

12.

13.

14.

Az FTTx technologidk jellemzdje, hogy a kozpontbdl iivegszalon van biztositva az adatatvitel. Az egyes
alkategoridk (pl. FTTH, FTTB) annak fiiggvényében alakulnak, hogy az iivegszal milyen kozel
végzddik az eldfizetdi végponthoz. Ebbdl a szempontbdl az egyik legelonydsebb megoldas az FTTH,
azaz a Fiber to the Home technologia, hiszen ennél az adatatvitelt fényvezetd szal biztositja az el6fizetd
lakésaig.®

Az FTTH technoldgia olyan optikai hozzaférési haldzat, melyben az eléfizetdi hozzaférési pont optikai
szallal van csatlakoztatva, és a csatlakozasi pont a lakason beliil vagy kiviil, annak kiils6 falatol 2
méternél nem tavolabb helyezkedik el. A 1ényege, hogy minden egyes el6fizetéhoz kiilon-kiilon tartozik
optikai végpont és az optikai kabelt az eldfizetdi végponton végzddtetik. A szolgaltatds atadésa
kizardlagosan az adott eldfizetd lakasanal elhelyezett ONT (Optical Network Terminal) halozati
eszkdzokon (a tovabbiakban: ONT eszkdz vagy optikai halozati terminal) torténik.®

Az optikai halozati terminalt az ivegszalas (FTTH) technologia lezarasaként hasznaljak, a kozvetitett
jel telefon, televizio és internet hozzaféréshez torténd atalakitasra, és amelyet az eljaras ala vont biztosit
az elofizetd részére a szolgaltatas részeként. A DIGI kiemelte, hogy az ONT feladata nem halozati
elosztas, tehat az ONT nem router.°

Az ONT eszkoz legalabb 1 db Gigabites porttal rendelkezik. Amennyiben az eléfizetd tobb eszk6zon
szeretné a szolgaltatast igénybe venni, sziikséges lehet egy router beiktatasa az ONT és az eléfizetdi
eszkdzok kozé, mely elosztoként szolgal és jellemzden tobb porttal rendelkezik.** Abban az esetben, ha
az elsd eszkozon feliil az elofizetd a tobbi eszkdzt WIFI kapcsolaton keresztiil veszi igénybe, akkor nem
sziikséges router kozbeiktatasa, az ONT eszkoz képes WIFI jeladasra/szolgaltatasra, de ebben az esetben
az elérhetd savszélesség alacsonyabb, mint a vezetékes Gigabites portok esetén.?

A DIGI nyilatkozataval ellentétben, miszerint az ONT 1 db Gigabites kimeneti porttal rendelkezik,
egyes, az internetszolgaltatishoz jard ONT eszkozok tobb Gigabites porttal rendelkeznek.'®

Az eljaréas ala vont a szolgaltatassal Osszefliggésben altala kitelepitett ONT eszk6zok tulajdonsagaira
vonatkozdan az alabbi tablazatot nyujtotta be.'*

ONT eszkoz tipusa Vezeték nélkiili szabvany | Frekvencia Elméleti sebesség
Huawei HG8143A5
Fiberhome HG6544C
ZTE-F618

ZTE-F660 IEEE 802.11 b/g/n 2,4 GHz 300 Mbit/st®
ZTE-F660RV1
ZTE-F660V52

ZTE-F668

8 DIGI 2017. december 1-jété] hatalyos ASZF C. melléklet 1.1. pont

® VJ/44-72/2020. iktatdszamon jelen eljaras részévé tett P/783-8/2020. szAm irat 1.2.2. pont.

10\/J/44-72/2020. iktatdszamon jelen eljaras részévé tett P/783-8/2020. szAm irat 1.2.3. pont.

11 Az eljarés ala vont az elsd esetben azt a helyzetet mutatja be, ha az eléfizetd vezetéken keresztiil kivan tobb eszkdzt hasznalni
oly modon, hogy tobb eszkozbe is gigabites savszélesség érkezzen (egyidejii hasznalat esetén a savszélesség megoszlik az
eszk6zok kozott).

12.\/J/44-72/2020. iktatészamon jelen eljaras részévé tett P/783-17/2020. szam irat 14.1 pont

13 V6. az ONT eszkozok leirdsat tartalmazo, VI/44-4/2020. szam( beadvany 5. szamt melléklet (pl. FiberHome HG6544C)
14\/J/44-56/2020. sz. beadvany 8. sz. melléklete

15 A DIGI adatszolgaltatdsaban (VI1/44-56/2020. sz. beadvany 8. sz. melléklete) valamennyi eszkoz esetében a 150 Mbit/s adatot
jelolte meg, késébb az elbzetes allaspontra tett észrevételében (VI/44-97/2020. sz. irat) hivatkozott arra, hogy az IEEE 802.11n
Szabvany elméleti sebessége magasabb (600 Mbit/s), a VJ/44-104/2020. sz. iratban akként pontositotta, hogy ez eszkoz
antennanként 150 Mbit/s-ra képes és a DIGI altal kihelyezett eszkozok legalabb 2 antennaval rendelkeztek igy azok elméleti
maximalis sebessége 300 Mbit/s volt.
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I11.2. Savszélesség

15.

16.

17.

18.

19.

20.

A DIGINet 1000 internet szolgaltatds kereskedelmi gyakorlatdban megjelend, foiizenetként
kommunikalt savszélesség az 1000 Mbit/s-os sebesség.

Az eldfizetd altal ténylegesen elérhetd savszélesség szdmos koriilménytdl fiigg. Erre reflektal a kinalt
savszélesség, illetve a garantalt sebesség kozotti kiillonbségtétel. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
mindségének az elofizetok és felhasznalok védelmével 6sszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas
hitelességérol szo16 13/2011. (XI1.27.) NMHH rendelet a kovetkezoképpen definidlja e fogalmakat:

- kinalt savszélesség az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd altal az el6fizetdi szerzodésben
rogzitett, az internet hozzaférési szolgaltatds nyujtdsa soran az adott eldfizetoi
hozzaférési ponton le- és feltoltési iranyban elérhetd, a szolgaltatishoz rendelt
adatatviteli sebesség felsé elméleti hatéra ;

- garantdlt sebesség az internet hozzaférési szolgaltatdshoz rendelt és az eldfizetdi
szerzOdésben rogzitett, az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal az adott el6fizetoi
hozzaférési ponton le- és feltoltési irdnyban teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli
sebesség , amelyet ,,a szolgaltatonak még a legkedvezdtlenebb feltételek kozott, a
legnagyobb forgalmi terheltség esetén is biztositania kell.”

Az eljaras megindulasat kovetden a fenti rendelet terminologiaja jogszabaly modosulas kovetkeztében
az alabbiak szerint valtozott. 2020. december 22-¢ét kovetden a rendelet 7. § (1) bekezdése értelmében
helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas esetén a szolgaltatdé az egyes dijcsomagokba foglalt
szolgaltatdsok vonatkozasdban koteles meghatarozni a sebességre, mint egyedi szolgaltatdsmindseégi
kovetelményre vonatkozo célértékeket az alabbiak szerint:

- amaximalis sebességet,

- arendes koriilmények kozott elérhetd sebességet,

- aminimalis sebességet.

A rendelet értelmében

-  maximalis (névleges) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra
vonatkozdan a szolgaltato altal az el6fizetdi szerzddésben vallalt legmagasabb le- €s
feltoltési sebesség, amelyet a felhasznald a szolgaltatas igénybevétele soran
megtapasztalhat;

- minimalis (garantalt) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra
vonatkozdan a szolgaltatd altal az el6fizetdi szerzodésben vallalt az a legalacsonyabb le-
¢s feltoltési sebesség, amely minden esetben az eldfizetd rendelkezésére all;

- rendes koriilmények kozott elérhetd sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési
szolgaltatasra vonatkozoan a szolgaltato altal az eldfizetdi szerzodésben vallalt le- és
feltoltési sebesség, amely e rendeletben meghatarozott mértékben az eldfizetd
rendelkezésére all.

A DIGINet 1000 internetszolgaltatas esetén ezek az értékek a kovetkezOképpen alakultak az eljaras
sordn vizsgalt idészakban.

A DIGINet 1000 internetszolgaltatas esetén ezek az értékek a kovetkez6képpen alakultak az eljaras
soran vizsgalt idészakban.®

Rendes koriillmények

Névleges le- és Garantalt le- és

ldészak feltoltési sebesség ki;:ﬁ:;l :eél;’eir:ee;(:slseé—gés feltoltési sebesség
2017.11.25-2017.12.31 1000/200 Mbps 300/50 Mbps
2018.01.01-2019.02.28 1000/200 Mbps 300/50 Mbps

2019.02.01- jelenleg
2021.07.01.- jelenleg”

1000/300 Mbps

300/75 Mbps

700/210 Mbps

'©\V/J/44-4/2020. sz. beadvany 3. szami melléklet.
17 Az ASZF C. mellékletében 2021. julius 1-t8l szerepel ez az érték.
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111.3. A szolgaltato, valamint az iigyfél felelosségi kore a savszélesség vonatkozasiaban

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

A szolgaltatas tovabbi jellemzdje a felel0sségi kor meghatarozasa, vagyis annak megallapitasa, hogy a
szolgaltatd meddig a pontig koteles biztositani a névleges (maximalis) savszélesség elérhetdségét,
valamint a garantalt (minimalis) sebességet.

Az eljaras ala vont eléadta, hogy a DIGINet 1000 internetszolgaltatas esetében ez a pont a szolgaltato
atadasi pontja, amelyet kdvetden az tigyféloldali halozat egyes eszkdzeinek specifikacidjatol fligg a
ténylegesen elérhetd savszélesség.

A szolgaltatashoz sziikséges eszkozoket, a haldzati struktarat az eljaras ald vont nyilatkozatai, valamint
az eljaras ald vont Altalanos Szerz6dési Feltételei (a tovabbiakban: ASZF) alapjan az alébbi, vizsgalok
altal készitett dbra szemlélteti. Az dbran az atlathatosag kedvéért egyetlen ligyféloldali eszkoz szerepel,
amely vezetéken keresztiil kapcsolddik az ONT eszkdzhoz.

Elofizetd felelosségi kore Szolgaltatéd feleldsségi kore
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iigyféloldali eszkbz CatJe/Catt kabel I ONT eszkiz optikai kibel DIGI internet

(Gigabites kimeneti port
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té%: 300 Mbit's letbltés; 75 Mbit's Bltdltis

D

I
\ \ X J
Y I Y

tigyfel biztositja I DIGI biztositjia

A szolgaltato felel6sségi kore

Az atadasi pont megegyezik az elektronikus hirk6zlésrol szolo 2003. évi torvény (a tovabbiakban: Eht.)
188. § 25. pontja altal szabalyozott eléfizetéi hozzaférési ponttal. Az eldéfizetdi pont azon halozati
végpont, amelyen keresztiil az eldfizetd vagy felhasznald egy elektronikus hirk6zl6 végberendezés
fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkcidkat €s a hal6zaton nytjtott szolgaltatasokat vehet
igénybe. A szolgaltatdo az altala vallalt szolgaltataismindségi kovetelményeket a 13/2011. (XII1.27.)
NMHH rendelet 2. § 3. pontja értelmében az eléfizetéi hozzaférési ponton koteles biztositani.

Az atadasi pont (el6fizetéi hozzaférési pont) a DIGINet 1000 internetszolgaltatas esetében a DIGI ASZF
C. mellékletének 1.2 pontjaban keriilt rogzitésre, és megnevezése: ONU/ONT felhasznalo oldalan 1évo
Ethernet interface.'®

Eljaras ala vont tovabba eldadta, hogy a sajat (és mas szolgaltatok) internetszolgaltatasa tekintetében
kommunikalt tulajdonsagok a DIGI (és mas szolgaltatok) altal az el6fizetdi hozzaférési pontnal elérhetd
tulajdonsdgokat jelentik.°

Az eljarés ald vont biztositja az FTTH technoldgia keretein beliil az optikai kabelt, az adott el6fizetd
lakéasanal elhelyezett ONT halozati eszkdzt,?® valamint az ONT eszkozt az eléfizetdi végberendezéssel

18 \/J/44-4/2020. sz. irat 32. pont.

19\/J/44-4/2020. sz. irat 33. pont.

20 Az internet szolgiltatdshoz valé hozzaférést az Eléfizet6hoz telepitett végberendezés (kdbelmodem, VoIP Gateway, vezeték
nélkiili végpont, vezetékes végponti eszkoz, vezetékes/WIFIs végponti eszkdz) biztositja, mely a Szolgaltatd tulajdonat képzi.”
ASZF C. melléklet 1.2 pont.
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28.

29.

30.

31.

Osszekotd Cat5e?! vagy Cat6 tipusu kabelt.?? Ez az utobbi kabel csatlakozik kozvetleniil az eléfizetd

altal hasznalt végberendezésbe (az un. RJ45-6s aljzatba).?® Az optikai kabel az ONT eszkoz bemeneti
portjaban végzddik, amely eszkoz az eljaras ald vont tulajdonaban marad, az eldfizetd az eldfizetése
keretében jogosult hasznalni azt.

Az ligyfél felelosségi kore

Az atadasi ponton til a fogyaszto altal ténylegesen érzékelt savszélesség az tigyféloldali halozat egyes
Az eljaras ala vont ezzel kapcsolatban eldadta, hogy a forgalomban 1€év6 szamitastechnikai eszk6zok
(laptop, router) bemeneti portjanak atviteli sebessége eltérd lehet (jellemzéen 100 vagy 1000 Mbit/s)
attol fiiggden, hogy milyen halozati kartyaval rendelkezik az adott késziilék. A garantalt 300 Mbit/s
vagy a névleges 1000 Mbit/s savszélesség eléréséhez az tigyfél oldalon 1év6 eszkoz vezetékes bemeneti
portjanak meg kell felelnie az 1000 Mbit/s sdvszélesség fogaddsidra. A bemeneti port maximalis
savszélessége 100 Mbit/s vagy 1000 Mbit/s lehet, ezért a garantalt 300 Mbit/s savszélesség eléréséhez
is gigabites bemeneti port sziikséges.?*

Az internetszolgaltatassal kapcsolatban érdekl6dok, vagy a szolgaltatasra eléfizeték a felhasznaloi
oldalon minimalisan sziikséges technikai paraméterekrdl a https://digi.hu/ajanlat/internet/lan, valamint
a https://digi.hu/informacio/diginet-technikai-kovetelmenyei weboldalakon, az ASZF C. melléklet 2.1.1
pontjaban az alabbi tdjékoztatast talaljak, amely oldalak egyes online hirdetésekbdl elérhetd érkezési
oldalként (landing page) is funkcionalnak:?®

A weboldalakon talalhato kovetelmények Az ASZF-ben talalhato kovetelmények

- Intel i7 processzor 6mb CACHE (pl.HQ) - Intel i7 processzor (4 magos) 2,2GHz, vagy
2,2GHz, vagy ezzel egyenértékii ezzel egyenértékii;

- RAM: 8GB -  RAM: 8GB

- SSD meghajtod - SSD meghajto;

- Gigabites halozati kartya - Gigabites haldzati kartya,;

- Windows 7 vagy annal tujabb operacios - Windows 7, Linux, MacOS;
rendszer, Linux, MacOS - Gigabites router (opcionalis)

- Gigabites router (opcionalis)

Az Tgyféloldali eszkozok egyes minimalis igénybevételi kovetelményeinek meghatdrozasaval
kapcsolatban az eljaras ala vont eldadta, hogy belsd tesztelések alapjan jutott el egy olyan technikai
specifikacidig, amely alapjan a felhasznald szolgaltatashozzaférési teljesitményét megfeleld
bizonyossaggal nem fogja befolyasolni a szolgaltatoi végponti eszkoz (ONT) ethernet csatlakozdjaba
kapcsolt felhasznaloi végberendezés.?®

I11.4. Az érintett piacok kinalati és keresleti jellemz6i

32.
33.

A jelen versenyfeliigyeleti eljarassal érintett piac a vezetékes szélessavu internetszolgaltatas piaca.

Az eljaras ala vont az FTTH technologiara épiild internet haldzati fejlesztésével kapcsolatban eldadta,
hogy a haldzatfejlesztés optikai haldzat kiépitésével csaladi, illetve tarsashdzas teriileteken torténik,
atépités pedig modemrdl vagy FTTB tipusu tarsashazi haldzatrol optikai haldzatra torténd kiépités, mely
2010 ota folyamatos. Az FTTH technologidval teljesen vagy részben lefedett teriiletek listajat a P/783-
8/2020. szamu beadvany 1. szamu melléklete tartalmazza.?’

21\/J/44-72/2020. iktatdszamon jelen eljaras részévé tett P/783-17/2020. szAmu irat 11.1.

22\/]/44-27/2020. sz. irat 5.1. pont.

23 Eléfizets ehhez az eszkozhoz csatlakoztathatja szamitogépét (RJ45-6s aljzat).” ASZF C. melléklet 1.1 pont.
24\/1/144-72/2020. iktatészamon jelen eljaras részévé tett P/783-17/2020. szAmu irat 9.1.

25\/]1/144-72/2020. iktatdszamon jelen eljaras részévé tett P/783-8/2020. 5.5. pont; P/783-17/2020. 9.2. pont.

26 \/]/44-16/2020. sz. irat 7-9. pontok.

27\/]/44-72/2020. iktatdszamon jelen eljaras részévé tett P/783-8/2020. szamu beadvany 1. szama melléklete.
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

A DIGINet 1000 bevezetésére az eljaras ald vont nyilatkozata szerint 2014. jtlius 15-én keriilt sor.8 Az
optikai halézatanak elérhet6sége a DIGI nyilatkozata szerint 2,1 milli6 haztartasra (homes passed) terjed
ki, fix halézatanak 90%-a eléri a 1000Mbps sebességet.?®

Az eljaras ald vont eldadta, hogy az altala nyujtott szolgaltatdsok elérhetdek a halozat kiépitésétol
fiiggben az adott telepitési cimeken. Amennyiben az adott telepitési cim optikai kabellel lefedett
terlileten van, a DIGINet 1000 dijcsomag érhetd el, minden internet szolgaltatast ujként megrendeld
vagy meglévoként eléfizetd ligyfél szamara. >

A kinalati oldal kapcsan megallapithatd, hogy a DIGI-n kiviil orszagosan elérheté vezetékes (helyhez
kotott) szolgaltatok a Magyar Telekom Nyrt., valamint annak FLIP almarkaja, és a \Vodafone
Magyarorszag Zrt..

A Vodafone 2020-t61 nyujt 1000 Mbit/sec képességli lakossagi vezetékes internet szolgaltatasi
csomagokat, el6tte a kinalataban szerepld legmagasabb sebességli csomagja 500 Mbit/sec képességli
volt, ezekben a legmagasabb sebességli csomagjaiban kiilon dijak nélkiil biztositott a szabvanyuk szerint
megfelelé (legalabb 802.11ac) WIFI képességii eszkozt.>! A Vodafone gigabites csomagjaban a
névleges savszélesség 2021 novemberében 1000 Mbit/s le-, és 40 Mbit/s feltoltési sebesség, valamint a
garantalt le- és feltoltési sebesség: 200/10 Mbit/s. A szolgaltatdshoz jaro ONT eszkdzre vonatkozoan az
alabbi tdjékoztatas szerepel jelenleg a Vodafone honlapjan: ,,a modemet ugy vadlasztottuk, hogy
megfelelo legyen az internetedhez”. A Részletek gombra kattintva az aldbbi informacié olvashato:
wzolgaltatasod mellé AC szabvanyu eszkozt adunk, mely képes 2,4 és 5 GHz-es halozatot is biztositani
a széles lefedettség és nagy sebesség érdekében.”?

A Magyar Telekom a vizsgalt id6szak egészében nyujtott 1000 Mbit/sec képességili lakossagi vezetékes
internet szolgaltatasi csomagokat, amelyekhez kiilon dij nélkiil biztositott a szabvanyuk szerint
megfelelé WIFI képességii eszkozt.>® A Magyar Telekom hasonlé csomagjaban a névleges savszélesség
2021 novemberében 1000/1000 Mbit/s, a garantalt sebesség pedig 300/50 Mbit/s. A szolgaltatashoz
jardo ONT eszkozzel kapcsolatban az alabbi tajékoztatast nyujtotta a gyakran ismételt kérdések kozott:
»Az optikai hozzdféréshez telepitett Digitalis Eloszto (ONT) valoban rendelkezik Wi-Fi képességgel, igy
azon keresztiil is lehetne csatlakozni az internetre. Ugyanakkor ez egy alacsonyabb sebességii vezeték
nelkiili adatatviteli szabvannyal (N-szabvany) rendelkezo eszkoz (maximum 150Mbit/s, tipikusan
50Mbit/s), ami lényegesen elmarad attol a sebességtol, mint amit vezetékkel csatlakozva elérhetiink.
Mivel egyre meghatdrozobb a vezeték nélkiili csatlakozdsi mod, igy egyre fontosabb az is, hogy azon
keresztiil is minél nagyobb sebességet biztositsunk, ezert egy kiilondllo, magasabb adatatviteli
sebesséegre képes, un. AC Wi-Fi szabvanyu eszkézzel noveljiik a vezeték nélkiili kapcsolat sebességét. A
Gigaeros Net 1000/1000 megrendelések esetén nincs sziikseg kiilon routerre, a szolgaltatas részeként
AC-Wi-Fi-vel rendelkezé Digitalis Elosztot (ONT) biztositunk, igy egyetlen eszkozhoz csatlakozva
hasznalhaté ki a nagy sebesség vezetéken és vezeték nélkiil egyarant.”*

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (a tovabbiakban: NMHH) vezetékes gyorsjelentései alapjan,
a vizsgalok altal készitett szamitasok szerint a 2017Q4-2021Q2 iddszakban a DIGI részesedése 16,3%-
22,4%, a Telekomé 35,5-39,5%, a UPC-Vodafone-¢é 22,1-21,1%, a kisebb egyéb szolgaltatoké 10%
koriili volt.

A keresleti oldal kapcsan a vizsgalat az NMHH altal, 2017-2020-as évek vonatkozasaban kozzétett,
hirkdzlési piacra vonatkozo felmérések adataira timaszkodott.>®

28'\/]/44-4/2020. sz. irat 22. pont.

29\/]/44-4/2020. sz. irat 21. pont.

30'\/J/44-12/2020. sz. irat 3. pont.

31 VJ/44-111/2020. szam irat.

32\/J/44-71/2020. sz. irat 5. szama melléklet.

% \/J/144-106/2020. sz. irat.

34\/1/44-71/2020. sz. irat 5. szam( melléklet.
35VJ1/44-71/2020. sz. irat feljegyzés 7. szama melléklet.
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41. Az eljarassal érintett idészak elején 2017-ben a hdztartisok 67%-a rendelkezett vezetékes internet
elofizetéssel, amelynek 7%-a épiilt egyéb technologidra (az optikai halozat ebbe a kategoridba
tartozik).*® Az dsszes eldfizetés 2018-ban 70%-ra nétt, ebbdl az egyéb technologidra épiils szolgaltatas
aranya két szazalékos emelkedést mutatott (9%).3” 2019-ben az Osszes haztartds 68%-a rendelkezett
vezetékes internet eldfizetéssel, amelynek 11%-a volt optikai halézatra épiil6*® internet szolgaltatas.>
2020-ban a vezetékes internettel rendelkezé haztartasok szama 71%-ra nétt, amelynek 14%-a volt
optikai halozat alapi.*°

42. Az FTTx internet szolgaltatasra el6fizetok szamaban 2017 decembere Ota egyenletes novekedés
tapasztalhato az NMHH gyorsjelentései alapjan.

43. A DIGINet 1000 szolgaltatasra el6fizeto ligyfelek szama az alabbiak szerint alakult a vizsgalattal érintett
idészakban, fél éves bontasban:*!

Vezetékes internetre DIGINet1000 eléfizetok
. eléfizetok szama szama (csomagajanlat

Idészak e . . . PR

(csomagajanlat részeként | részeként és onalloan

és onalloan eléfizetok is) | eléfizetok is)
2017.12.-2018.05. [Uzleti titok] [Uzleti titok]
2018.06.-2018.11. [Uzleti titok] [Uzleti titok]
2018.12.-2019.05. [Uzleti titok] [Uzleti titok]
2019.06.-2019.11. [Uzleti titok] [Uzleti titok]
2019.12.-2020.05. [Uzleti titok] [Uzleti titok]
2020.06.-2020.11. [Uzleti titok] [Uzleti titok]
2020. 12.-2021.05. [Uzleti titok] [Uzleti titok]

44, A vezetékes internettel kapcsolatos fogyasztoi igényekkel, szokadsokkal kapcsolatban az aldbbi
megallapitasok tehetdek. A 2017-es évben a helyhez kotott internetet hasznalok 81%-a rendelkezett
valamilyen internetmegosztasra alkalmas eszkdzzel. Ezek koziil 57% a fogyasztd tulajdondban allo
router, 43% pedig az internet szolgaltato altal biztositott eszkdz volt.*? 2018-ban az internetmegosztasra
alkalmas eszk6z0k aranya nem valtozott (81%). A haztartasok negyedében jellemzden egyszerre csak
egy eszkoz csatlakozott a wifi-re, harmadaban két, 40%-aban pedig egyszerre harom vagy tobb eszkoz
hasznalta az otthoni wifi-halézatot.*® 2019-ben a vezetékes internettel rendelkezé haztartasok mar 91%-
a rendelkezett wifi-eszkozzel. A wifi-n keresztiil hasznalt eszk6zok szamat tekintve az esetek kozel
kétharmadaban 1-2 eszkdz, 28%-ban 3 vagy tobb eszkdz csatlakozott az internetre.**

45. Az internet hasznalata sordn igénybe vett felhasznaldi eszk6zok kapcsan az NMHH felmérése szerint
az okostelefon mar 2017 o6ta az els0szamu internetezési eszkoz, és 2019-ben tovabb novelte az elonyét

36\/J/44-71/2020. sz. irat 7. szama melléklet (Tavkozlési szolgaltatisok lakossdgi hasznalata 2017, 49-50. 0.).

37 VJ/44-71/2020. sz. irat 7. szami melléklet (Tavkozlési szolgaltatdsok hasznalata a lakossagi felhasznalok korében, 2018, 53-
54.0.).

38 2019-t61 az NMHH az éves felméréseiben az optikai halézatra épiild internetszolgaltatasok aranyat dnalldan, tehat az egyéb
kategoriabol kiemelve kozli.

39\J/44-71/2020. sz. irat 7. szama melléklet (Az elektronikus hirk6zlési piac fogyasztéinak vizsgalata — haztartasok — 2019, 19.
0.).

40\/]/44-71/2020. sz. irat 7. szama melléklet (Az elektronikus hirkdzlési piac fogyasztoinak vizsgalata — haztartasok — 2020, 44.
0.).

41VJ/44-56/2020. 4. sz. melléklet.

42\/]/144-71/2020. sz. irat 7. szama melléklet (Tavkozlési szolgiltatdsok lakossagi hasznalata 2017. 141. 0.).

43\/1/44-71/2020. sz. irat 7. szama melléklet (NMHH — Tavkozlési szolgéltatdsok hasznalata a lakossagi felhasznalok korében —
2018. 62. 0.).

4 \/]/44-71/2020. sz. irat 7. szama melléklet (NMHH — Az elektronikus hirkdzlési piac fogyasztéinak vizsgalata — hdztartasok —
2019. 24.0.).
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az asztali és a hordozhaté pc-hez képest.*® Az otthoni internet elérésre hasznélt okostelefonok ardnya a
felmérésben vizsgalt fogyasztok 80%-ra volt jellemzd, ezzel szemben a hordozhatd és asztali pc-n
torténd internet elérés aranya 55%, illetve 42% volt.*®

46. 2017-ben a mobiltelefonjukon internetezd, 14 éven feliili személyek 73%-a kapcsolodott
mobilinterneten és wifin keresztiil egyarant az internetre, valamint tovabbi 10%-uk csak wifin keresztiil
hasznalta az internetet.*” 2018-ban a 14 éven feliili lakossag 62%-a hasznalt okostelefonon internetet,
koziilik 1ényegében mindenki (99%) hasznalt mas eszkdzon (pc-n, tableten) is netet. 18% csak pc-n
vagy tableten internetezett.*® 2019-ben a vezetékes internetet szamitogépen keresztiil hasznalok 54%-a
inkabb wifi-routeren keresztiil kapcsolddott a haldzathoz, és mindossze 22% azok aranya, akik csak
kabelen keresztiil csatlakoztattdk a szamitogépiliket a halézathoz. A mindkét lehetdséget egyarant
hasznalok ardnya 24% volt.*® 2020-ban a 14 éven feliiliek 82%-a hasznalt internetet, ebbdl 16% csak
vezetékest, 10% csak telefonos mobilinternetet, a mindkét fajta internetet hasznalok aranya 57% volt.
Utébbi csoport tagjai a kovetkezd négy leggyakoribb indokot hoztak fel a vezetékes internet
mobilinternet melletti sziikségességére: (1) a vezetékes internetet tobb csaladtag is tudja hasznalni; (2)
nincs adatforgalmi korlat; (3) a vezetékes internet megbizhatdbb; (4) jo, ha van vezetékes internet
otthon, mert akkor a mobilokat lehet wifivel hasznalni.*°

V.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat
IV.1. A DIGINet 1000 csomag ajanlatok — a DIGI honlapjanak tartalma

47. Az aldbbiakban bemutatasra keriilnek a DIGINet 1000 internetszolgaltatast magukban foglalo
csomagajanlatok, amelyek az eljarassal érintett idoszakban elérhetdk voltak a fogyasztok szamara. A
kereskedelmi kommunikéacioknak azon részei keriilnek bemutatdsra, amelyek kifejezetten az
internetszolgaltatasra, és nem a csomag egészére vonatkoznak.

Okos csomag

48. Az Okos csomagajanlat 2017. oktober 25. és 2018. augusztus 17. napja kdzott volt elérhetd.>r A

csomagajanlat része volt a kabeltelevizio, telefon, valamint a vezetékes internet is, mely utdébbiban
elérhetd volt a DIGINet 1000 (is).>? A vizsgalok képernyémentése® alapjan az akcio érkezési oldalén a
banneren a DIGINet 100 jelent meg, a DIGINet 1000-re vonatkozdan az Okos csomag akcios feltételek
fiil alatt szerepelt az alabbi tajékoztatas:
4. A szolgaltatas igénybevételéhez bizonyos teriileteken elozetes technikai felmérés sziikséges. Az
internet garantalt le- és feltoltési sebessége 25/20 Mbit/s DIGINet 100 csomag, 200/50 Mbit/s DIGINet
500 csomag és 300/50 Mbit/s DIGINet 1000 csomag esetén. Az internetszolgaltatashoz 30Mbyte
webtarhely és e-mail cim igényelheto.

45\/1/44-85/2020. sz. irat 7. szama melléklet (NMHH — Az elektronikus hirkézlési piac fogyasztoinak vizsgalata — 2019. 25. 0.).
46\/1/44-85/2020. sz. irat 7. szama melléklet (NMHH — Az elektronikus hirkézlési piac fogyasztoinak vizsgalata — 2019. 25. 0.).
47\/1/44-71/2020. sz. irat 7. szama melléklet (NMHH — Tavkozlési szolgéltatdsok hasznalata a lakossagi felhasznalok korében —
2018.79.0.).

48 \/1/44-71/2020. sz. irat 7. szama melléklet (NMHH — Tavkozlési szolgéltatdsok hasznalata a lakossagi felhasznalok korében —
2018. 39.0.).

49\/]/44-71/2020. sz. irat 7. szama melléklet (NMHH — Az elektronikus hirkdzlési piac fogyasztéinak vizsgalata — haztartdsok —
2019. 44.0.).

50 \/J/44-71/2020. sz. irat 7. szama melléklet (NMHH — Az elektronikus hirkdzlési piac fogyasztoinak vizsgalata — haztartasok —
2020. 59; 61, 0.).

°1 V/J/44-56/2020. sz. irat 1. pont.

52 2017. december 1-jét8l érvényes ASZF G. megjelolésti melléklet 1.1.

53 A 2018. mércius 27-ei képernyémentés a VI/44-71/2020. szamu beemeld feljegyzés 8. szamu mellékletében talalhato.
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5. A tdajékoztatas nem teljes korii, tovabbi részletek a 1272-es telefonszamunkon, személyes
ligyfélszolgalatainkon.

6. Az akcio igénybevételének feltétele a csomagokban szereplo Szolgaltatasokra vonatkozo Eldfizetoi
Szerzodesek folyamatos fenntartdsa.

* DIGINet 1000 csomagnal elozetes technikai felmérés sziikséges.”
DIGI MINDENKINEK

49. A DIGI MINDENKINEK csomagajanlat 2018. szeptember 1-jétl 2019. januar 31-éig volt elérhet6.>
A csomagajanlat része volt a kabeltelevizio, telefon, valamint a vezetékes internet is, mely utobbiban
elérhetd volt a DIGINet 1000 (is). Az akcid részletei a http://digi.hu/digi-mindenkinek-csomag-tv-
internet-telefon honlapon voltak elérhetdek az ajanlat idStartama alatt.>®

50. A honlap tetején lathat6 kereskedelmi kommunikacio:

DIGI MINDENKINEK CSOMAG*

<z 2900 Fe/h

az els6 3 honapban, 1 é éqido vallalasa

P

ét kivetSen a s20ig3itatasok ASZF szerinti Estadra fizetendd. Az 3keio a szolgaltatds elindulisitdl az

DIGI MINDENKINEK CSOMAG | TV + INTERNET + TELEFON

Tekintse meg a DIGI Mindenkinek csomaghoz tartozo ajanlatokat.
Az ajanlatban szerepl6 akcios havidijak DIGI Mindenkinek csomag konstrukcioban értendéek az adott hiségidé fiiggvényében.

Az optikai szalas FTTB - FTTH technoldgiaval kiépitett teriileteken elérhetd DIGI Mindenk

MEGRENDELES

51. A DIGINet 1000-re vonatkozo tajékoztatas:

54\/]/44-56/2020. sz. irat 1. pont.
% A vizsgalok képernyémentése 2018. szeptember 26-ai allapotot mutat be. A képernyémentés a VI/44-71/2020. szamu beemeld
feljegyzés 8. szamu mellékletében talalhato.
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http://digi.hu/digi-mindenkinek-csomag-tv-internet-telefon
http://digi.hu/digi-mindenkinek-csomag-tv-internet-telefon

DIGI MINDENKINEK CSOMAG _
FTTH TECHNOLOGIAVAL KIEPITETT TERULETEKEN

INTERNET (FTTH v
(FTTH) + + TELEFON
DIGINet 1000 (FTTH) DIGITV DIGITEL 200
1000/200 Mbit/s 100 digitalis Helyi és belféldi vonalas: 6,25
le- és feltaltési sebesség csatorna Ft/perc
300/50 Mbit/s 31 HD csatorna belféldi mobil: 15 Ft/perc
garantalt le- és feltihtési Csatornalista DIGI halézaton belul kilan dij
sebesség
nélkil
Listaar. Listaar Listaar 200 Ft/ho
2225 Ft/ho 3300 Ft/ho
Hiiség nélkiili ar: Internet + TV + Telefon 5725 Ft/ho

Egyiitt: 1 év hiiséggel DIGI Mindenkinek

csomaghan 2900 FT/HO

az elsé 3 honapban, 1 év hiiségidé vallalasaval

52. A honlap aljan taldlhaté DIGI MINDENKINEK CSOMAG AKCIOS FELTETELEK lenyithato fiil alatt
az internet szolgaltatasra vonatkozoan két tovabbi tajékoztatast emelhetd ki:
. 2. A szolgaltatas igénybevételéhez elozetes technikai felmérés sziikséges. Az internet garantalt le- és
feltoltesi sebessége (FTTB) teriileten 300/50 Mbit/s DIGINet 1000 csomag esetén. Az internetgarantalt
le- és feltoltési sebessége (FTTH) teriileten [...] 300/50 Mbit/s DIGINet 1000 csomag esetén.|...]

7. A tajékoztatas nem teljes kori, tovabbi részletek a 1272-es telefonszamunkon, személyes
igyfélszolgalatainkon.”

DIGI FULL

53. A DIGI FULL csomag iddszakos ajanlata 2019. februar 1. és 2020. februar 1. napja kozotti idészakban
volt elérheté.>® A http://digi.hu/DIGI-FULL-CSOMAG honlapon a vizsgalok képernyémentése®’
szerint az alabbi informéaciok voltak feltiintetve az internet szolgaltatassal kapcsolatban.

%6 \/J/44-56/2020. sz. irat 1. pont.
57 A vizsgalok képernySmentése 2019. augusztus 23-ai 4llapotot mutat be. A képernyémentés a VI1/44-71/2020. szam( beemeld

feljegyzés 8. szamt mellékletében talalhato.
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http://digi.hu/DIGI-FULL-CSOMAG

DIGI FULL CSOMAG | TV + INTERNET + TELEFON
e

DIGI FULL CSOMAG FTTH* TECHNOLOGIAVAL KIEPITETT TERULETEKEN

DIGINet 1000 (FTTH) DIGITV DIGITEL 250
10007300 Mbit/s 102 digitalis csatorna Helyi és belfcldi vonalas:
le- és feltoltési sebesség AFt/perc
33 HD csatorna belféldi mobil:
/75 Mbit/s Csatornalista 6 Ft/perc
garantélt le- és felttltési sebesség DIGI hdlézaton beliil:
Listadr 3100 Ft/h kiilon dij nélki
Listadr. 3100 Fi/ho Listaar 250 Fi/hd
Hiiség nélkiili ar

6450 Fi/ho

MEGRENDELES

* A MEGRENDELES gombra kattintast kévetden, kérjik adja meq & kivant telepitési cimet, hogy léthassa Onnél mely technolégiaval kiépitett csomagok érhetdek el
« E-szémléval az elsé 3 hénapban, 1 év hiségids vallaléséval, utdna 5999 Fi/hs.

DIGI NEKEM csomag

54. A DIGI nyilatkozata szerint a DIGINet 1000 internetszolgaltatast a DIGI NEKEM csomag részeként,
televizié és vezetékes telefon szolgaltatassal egybekotve is értékesiti.®® Az ASZF szerint a DIGINet
1000-t magéaban foglalé DIGI NEKEM csomag 2020. februar 1-jétdl elérhetd.>® Nyilatkozatdhoz az
alabbi képernyémentést csatolta.°

DIGI NEKEM CSOMAG FTTH* TECHNOLOGIAVAL KIEPITETT TERULETEKEN

DIGINet 1000 (FTTH) DIGITV DIGITEL 250
1000/300 Mbit/s 105 digitélis csatorna Helyi és belféldi vonalas:
le- és feltdltési sebesség 4 Ft/perc
42 HD csatorna belféldi mobil:
300/75 Mbit/s Csatornalista 6 Ft/perc
garantalt le- és feltoliési sebesség DIGI halézaton belll:
Listadr: 3100 Ft/ho kiilén dij nélkiil

Listaar: 3100 Ft/hé Listadar: 250 Ft/ho

e-szamldval, 1 év hdséggel
DIGI NEKEM csomagban:

a 2. hénaptdl 5999 Ft/ho

MEGRENDELES | SZEMELYES TANACSADO

* A MEGRENDELES gombra kattintast kivetden, kérjilk adja meg a kivant telepitési cimet, hogy lathassa Onnél mely technolégiaval kiépitett csomagok
erhetdek el.
A DIGI NEKEM csemag hiiség nélkdli dra FTTH technoldgian kiépitett teriileteken 6450 Fi/ho.

55. Az apro betlis tjékoztatas tartalma 2021. janudr 26-an kiegésziilt tobbek kozott a felhasznald oldali
rendszerkovetelményeknek valdo megfelelésre torténd felhivassal, és jelenleg is az aldbbi tartalommal
érhetd el.

%8 \/J/44-4/2020. 24. pont ’
%9 2020. februar 1-jétd1 hatalyos ASZF G. melléklet 1.1
60'\/J/44-4/2020. 25. pont
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DIGI NEKEM CSOMAG FTTH* TECHNOLOGIAVAL KIEPITETT TERULETEKEN

=] ]

DIGINet 1000 (FTTH) DIGITV DIGITEL 250

helyi és belfdldi vonalas:
Maximalis (névleges) savszélesség’
belfdldi mobil:
csatornalista
Kinalt savszélesség? DIGI haldzaton beldl:

Minimalis (garantalt) savszélesség®

tadr- 3100 Fi/he
taar: 3100 Ft/ho

Lis

SZEMELYES TANACSADG

* A MEGRENDELES gombra kattintist kévetden, kérjik adja meg a kivant telepitési cimet, hogy lathassa Onnél mely technoldgidval kiépitett
csomagok érhetdek el.

A dijcsomagban megjeldlt sdvszélesség eléréséhez az elifizetd sajst eszkdzeinek meg kell felelnidk a digi.hu/digineteszkoz oldalon részletezett
minimalis technikai kivetelményeknek.

A DIGI NEKEM csomag hiiség nélkdli dra FTTH technologisn kiépitett terdleteken 6450 Ft/ho.

A Szolgaltato altal az eldfizetdi szerzodésben villalt le- és feltdltési sebesség:

1. amelyet az Eléfizetd a szolgéltatds igénybevétele soran megtapasztalhat:

2. amely naptari naponként legalabb az idé $0%-aban meghatarozott mértékben az Eléfizetd rendelkezésére all;
2. amely minden esetben az eldfizetd rendelkezésére 4ll.

56. A fentiek alapjan megallapithat6, hogy a DIGI honlapjan a csomagajanlatokat bemutat6 aloldalak nem
tartalmaztak arra torténd utalast, miszerint a gigabites savszélesség elérése (akar vezetéken, akar vezeték
nélkiil) az tigyféloldali eszk6zok paramétereitdl fiigg. Az eljaras ald vont nyilatkozata szerint 2021.
januar 26-an kertlt kiegészitésre az éppen aktualis csomagajanlat szovege az eszkdzkovetelményekre
vonatkoz6 kozléssel.

57. A https://digi.hu/ajanlat/internet/lan oldalon atlagosan eltoltott idotartam [Uzleti titok],% a kizarélag a
minimum kovetelményeket tartalmazo https://digi.hu/informacio/diginet-technikai-kovetelmenyei
weboldal latogatottsagi ideje [Uzleti titok]. Jelenleg mar a hajtas feletti részen is olvashatd a
kovetelményekre torténd figyelemfelhivas. A kiegészitd tajékoztatd feltlintetése eldtt pedig egy
gorgetéssel lathatova valt a kdvetelményeket tartalmazo lenyithato fiil.

1V.2. A kereskedelmi kommunikaciok

58. A DIGI a szolgaltatas népszerlisitése soran a sokféle kereskedelmi kommunikacios eszkozt alkalmazott
(pl. televizidreklam, Facebook poszt és hirdetés, Google hirdetés, banner, sajat honlap, sajat YouTube
megjelenés, plakatok, jarmiireklam, sajt6 hirdetés, szordlap, behtizds, DM ¢és szamla melletti tdjékoztatd
levél, kozvetlen telefonos megkeresés).®?

61 A kiegészitd tajékoztatd beillesztése nem modositotta érdemben az oldalon tartézkodas 4tlagos idStartamat, tekintettel arra,
hogy a VJ/44-72/2020. iktatdszamon jelen eljaras részévé tett P/783-8/2020. szamu beadvany 5. szamu mellékletei alapjan ez érték
a kiegészitd tajékoztatas beillesztése elétt [Uzleti titok] volt. Erre tekintettel nem jelenthetd ki, hogy azért lenne alacsonyabb a
https://digi.hu/ajanlat/internet/lan  latogatottsagi  ideje, mert a fogyasztok err6l az oldalrél Aatnavigalnak a
https://digi.hu/informacio/diginet-technikai-kovetelmenyei oldalra.

62 A vizsgalt id6szakban kdzzétett kereskedelmi kommunikéacidk szdveges leirasat a vizsgalati jelentés és az elézetes allspont
mellékletei tartalmazzak (VJ/44-86/2020. sz irat 7. sz. melléklete és a VJ/44-91/2020. sz irat melléklete).
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https://digi.hu/ajanlat/internet/lan
https://digi.hu/informacio/diginet-technikai-kovetelmenyei

59.

60.

61.

Voltak olyan kereskedelmi kommunikaciok (egyes sajtoé hirdetések, jarmtireklamok, Google adwords
reklamok, bannerek), amelyek az internetszolgaltatas gigabites, vagy 1000 Mbit/s-os savszélességére
vonatkozo konkrét iizenetet nem tartalmaztak, vagy olyan altalanos tizeneteket fogalmaztak meg, mint
az optikai szolgaltatas elérhetdvé valasa adott telepiilésen, vagy amelyek az internet gyorsasagara tettek
altalanos utalast (gyors, szupergyors, megbizhatd internet), valamint olyanok, amelyek — egyéb
altalanos allitdsokkal 6vezve — kizarolag a szolgaltatds elnevezését, a DIGINet 1000-t tiintették fel
(tekintettel arra, hogy az elnevezésbol, bar elképzelhetd, ugyanakkor nem sziikségszeri, hogy a
fogyasztd az 1000 Mbit/s savszélességre asszocialjon). Ezeket az eljard versenytanacs nem tekintette
relevansnak, mivel ezek vonatkozasaban az iigyféloldali rendszerkdvetelmény elhallgatasa nem
értelmezhetd.
A fentebb bemutatott sajat honlapon kiviil, a televizioreklam, a plakat, a szordlap, a behuzas, a
misorujsag, a sajtohirdetés, a DM ¢€s szamla melletti tdjékoztato levél, a PR megjelenés és a kozvetlen
telefonos tajékoztatasok voltak azok, amelyek tartalmaztak az internetszolgaltatas gigabites, vagy 1000
Mbit/s-os savszélességére vonatkozo konkrét iizenetet, mégpedig oly mdodon, hogy
- azugyféloldali rendszerkovetelményre (pl. gigabites bemeneti port, router) nem utaltak,
- ezzel egyidejilleg utaltak valamilyen modon a szolgaltatas vezeték nélkiil torténd
igénybevételére, vagy azt abrazoltdk, vagy az ONT-eszk6z WIFI-képességére tettek
utalast, vagy tobb eszkoz egyidejli hasznalatat, a szolgaltatds tobb személy altali
hasznalhatosagatat (a ,csaladi méretd” internet), mint a szolgaltatas elény0Os
tulajdonsagat emelték ki, de nem utaltak az tigyféloldali kovetelményekre, igy arra sem,
hogy a vezeték nélkiili internetelérés esetében egy specialis (gigabit-képes) halozati
megosztd eszkoz (router) is sziikséges a kinalt sebesség eléréséhez.
Az eljaré versenytanacs az alabbiakban kiemel olyan, kereskedelmi kommunikaciokban megjelend
konkrét tizeneteket, amelyek a szolgaltatas sebességével kapcsolatosak, valamint olyanokat, amelyek
azt sugalljak, hogy a reklamozott savszélesség mindenki szaméra — tovabbi, iigyféloldalon jelentkezd
feltételek nélkiil (adott esetben vezeték nélkiil is) — elérhet:®3
»Modern optikai technologia mostantol az on otthonaban is. 1000 mbit/s csaladi méretii internet
egysegesen mindenkinek. (...) Valtas egyszeriien és kényelmesen akar hiiségido alatt is! A munkalatok
elvégzése gyors és egyszerti, valamint kéltségmentes az on szamdra! %

., Mostantdl az On otthondban is elérhetd a DIGI csiicstechnoldgias, optikai hdalozaton nyvjtott, magas
szintii telekommunikacios szolgaltatasa. Valtson DIGI eldfizetésre, hogy élvezhesse a szupergyors,
megbizhaté és csaldadi méretii internetet (...)"%°

., Optikai halozat 1000-rel mert a jovo onnek is jar! Tobb, olcsobb, egyszeriibb. Valtas egyszeriien és
kényelmesen akar hiiségidé alatt is! Atépitettiik helyi hdalozatunkat! Internet egységesen 1000 mbit/s
mindenkinek. ” %

A legmodernebb optikai szalas technologia alkalmazdsdaval magas mindségii és kedvezo aru
csomagokat biztositunk. Egyszerii, dtlathato csomagstruktura mellett folyamatos termékfejlesztéseket
végziink, melynek eredményeként sajat televizios tartalmakat és szupergyors vezetékes lakossagi
internetet (1000/200 Mbit/s) kindlunk.”°’

,, Mit jelent az 1000/200 mbit/s sebesség? Egy DVD film (dtlag 4,4 Gbyte) akar 36 madsodperc, egy Blu-
ray film pedig akar 3 perc alatt téltheto le. A DIGINet 1000-rel akar a csalad ésszes tagja egyszerre

83 Az idézett iizeneteket tartalmazo6 kereskedelmi kommunikaciok megjelenését a vizsgalati jelentés 4. sz. melléklete mutatja be a
kereskedelmi kommunikécidkrol késziilt képernydmentések utjan.

64 Szorolap, 2018. marcius, Behlizas 2018. marcius-aprilis, Szamla melletti tajékoztatd levél 2019.

8 Behuzas 2018. julius-augusztus.

8 Plakat 2018. januar, Behtizas, Szdmla melletti tajékoztatd levél 2018. janudr-februdr.

67 Szorodlap 2018. augusztus, Behiizas 2018. januar, julius-augusztus.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. 1391 Budapest, 62. Pf. 211 KRID: 213396918

Tel.: +36 1 472-8900 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

15.



62.

szaguldhat a neten zavartalanul. Egyidoben télthetnek le, csetelhetnek, bongészhetnek, filmet nézhetnek
és jatszhatnak a neten lassulds és akadozas nélkiil. Tesztelje on is a szupergyorsasagot!” %

., Mar csak néhany hét, és a DIGI csomagokkal a helyi lakosok is igénybe vehetik a DIGINet 1000 gyors,
megbizhaté internetszolgaltatast, (...)""%°

Az elégedettség 1000-nél kezdodik! 1000/200 Mbit/s savszélesség / 1000 mbit/s internet tv és telefon
mellé hamarosan az én otthondaban is!” ™

., Tobb eszkozon, egy idében is problémamentes haszndlat” ™

Egyes kereskedelmi kommunikaciokkal a DIGI olyan hangstlyos képi utalast tett, amely az
internetszolgaltatas tobb személy altali, vezeték nélkiili hasznalatanak mddjara vonatkozott, mint az
alabbi példakban:

SZUPERGYORS 1000 Mbit/s ;
LE- ES FELTOLTES internet )&

Internetezzen akar tobb eszkozon

parhuzamosan, az élmény garantalt! D’G’Net 1000

2325Fhs

az elsd 3 honapban, e-szamlaval, 1 év hiségido vallalasaval

MEGNEZEM

Garantat k- s f

si sebessége 300/75 Mut/s.
Atdjékoztatas ne 1}

88 Behuzas, DM levél 2018. januér-februr.

89 Sajt6 hirdetés - Nemzeti Sport 2018 jinius, DM levél Debrecen 2018 jilius- augusztus, Miisorajsag 2018. majus.

70 Sajt6 hirdetés, 2017. december (Budakeszi, Pomaz, Szigetszentmiklds, Budapest XXI-XXIL.), 2018. mércius, 4prilis (Idosd,
Urom Pilisszentkereszt), jinius (Budadrs).

L Orszagos szorolap 2019. aprilis-2020. januar, 2020. november — december, 2021. febuar, szeptember.
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63.

64.

DGl
DIGI NEKEM

csomag

200057

az elsé hénapban, e- szémlaval 1 év hiiségido vallalasaval

1. Maximalis le- és feltoltési sebesstg' 1000/300 Mbit/s, Kindlt le- és feltaltési sebesség 700/2!0 Mbit/s,
Minimalis le- és feltoltési sebes$8g300/75 Mbit/s
2. FTTH technoldgidval bekBtott DIGI szolgaltatési teriileteken, A mésodik hénaptd| S99 Ft
havid(j fizetendo. A tajékoztatas nem teljes kord, részietek a www.digi.hu weboldalon.
v

A legtobb kommunikacios eszkdz tartalmazott arra vonatkozd utalast az apro betiis informaciok kozott,
miszerint a tdjékoztatds nem teljes korti, tovabbi informécidszerzés céljabol pedig a DIGI kozponti
telefonszamat adta meg, illetve javasolta a személyes ligyfélszolgalatainak, illetve a www.digi.hu
weboldal meglatogatasat.

Az eljaras ala vont az eljaras megindulasat kovetden egyes kereskedelmi kommunikacios eszkozok
vonatkozasdban modositotta kereskedelmi gyakorlatat, és az alabbi kiegészitést tette: ,,A dijcsomagban
megjeldlt savszélesseg eléréséhez az eldfizeté sajat  eszkozeinek meg kell felelniiik a
https://digi. hu/digineteszkoz oldalon részletezett minimdalis technikai kovetelményeknek.”

65. Az egyes reklameszkozok kapcsan relevans egyedi jellemzok az alabbiakban keriilnek kifejtésre.
Televizioreklam
66. A televizioreklamokkal kapcsolatban megallapithatd, hogy azok jellemzéen tartalmaztak az

67.

68.

internetszolgaltatas 1000 Mbit/s-os savszélességére vonatkozod konkrét lizenetet, de nem tartalmaztak
sem narrativ, sem képi (szovegszeril) modon tajékoztatast vagy legalabb utalast arra vonatkozodan, hogy
a szolgaltatas igénybevétele felhasznald oldali rendszerkdvetelmények fliggvénye is (ideértve a
gigabites routert is). Az 1000 Mbit/s-os savszélesség lizenete mellett a vezetéknélkiili képességre
kifejezetten utalo ,,csaladi méretli” szolgaltatas iizenete a WIFI router sziikségességének jelzése nélkiil
2018-ban egy (a [Uzleti titok] fajlnevii) reklamban jelent meg.

Valamennyi televizios reklam tartalmazott arra vonatkoz6 utalast az aprobetlls részben, hogy ,.a
tajékoztatas nem teljeskorii”, tovabba két reklam esetében tovabbi kiegészitést, miszerint ,,A
Szolgaltatads igénybevételéhez elo"zetes technikai felmérés sziikséges”.

A rendelkezésre 4116 adatok alapjan ilyen televizidreklamok a 2017. januar - 2020. oktober iddszakban
jelentek meg szamot csatornan, igy orszagos (pl. RTL-Klub, TV2, Viasat3 stb.) és regionalis (pl.
Debrecen Televizid, Kapos TV stb.) televizié miisorokban, amelyek dsszes koltsége [Uzleti titok] Ft
volt.”

Plakatok: oriasplakat, billboard, citylight

2 A 2017. évben hosszabb idészakban (januar-december) vetitett reklamok koltségébdl csak a december honapra esé rész keriilt
figyelembe vételre.
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69.

70.

Ezen kommunikacios eszkdzok fésora tartalmazott az internetszolgaltatas gigabites, vagy 1000 Mbit/s-
os savszélességére vonatkozd konkrét iizenetet, ugyanakkor nem tartalmazott informaciét arra
vonatkozoan, hogy a szolgaltatas igénybevétele felhasznald oldali rendszerkovetelmények fliggvénye
is. llyen tartalmu kiilonféle plakatok 2017-t61 novemberétél 2021. novemberével bezardlag jelentek meg
orszagszerte, dsszesen [Uzleti titok] Ft kdltséggel.

Az aprobetlis részben 2021-t61 megjelent ,,4 dijcsomagban megjelolt savszélesség eléréséhez az
elofizeto sajat eszkozeinek meg kell felelniiik a https://digi.hu/digineteszkoz oldalon részletezett
minimalis technikai kévetelményeknek.” tajékoztatas.

Szordlap, behuzas, miisorujsag, magazin-, sajto hirdetés

71.

72.

73.

74.

75.

76.

Ezen kommunikacios eszkdzok tartalma kapcsan megallapithato, hogy az internetszolgaltatas gigabites,
vagy 1000 Mbit/s-os savszélességére vonatkozo konkrét iizenet mellett a 2021 el6tti valtozataiknak
egyikén sem szerepelt, hogy a szolgéltatas igénybevétele felhasznalod oldali rendszerkdvetelmények
fliggvénye is, vagy az a figyelemfelhivas, hogy a gigabites savszélesség vezeték nélkiili eléréséhez
kiilon gigabit-képes routerre is sziikség van. 2021-t8l ,, A dijcsomagban megjelolt savszélesség
elérésehez az elofizeté sajat eszkozeinek meg kell felelniiik a http://digi.hu/digineteszkoz oldalon
részletezett minimalis technikai kévetelményeknek” kiegészités jelent meg, de egyéb részlet nem.
Valamennyi kommunikaciés eszkéz tartalmazott aprd betlis kiegészitéseket a szolgaltatas
igénybevételének egyéb feltételeirdl, ugyanakkor ezek egyike sem a felhaszndlo oldali
kovetelményekrdl adott tajékoztatast.

A szérélapok 2018. januartol — 2021. szeptemberig jelentek meg, a fentebb jelzettek szerint 2021-ig
semmilyen modon nem utaltak az tigyféloldali kévetelményekre, és megjelent benniik (2021-ben is) a
vezetéknélkiili képesség kifejezett iizenete (a tobb személy altali hasznalhatésag - a ,,csaladi méreti”
internet, illetve ,,tobb eszkdzon, egy iddben is problémamentes hasznalat™), a szordlapok koltsége
[Uzleti titok] Ft volt (a 2021. éviek nélkiil pedig [Uzleti titok] Ft).

A behuzasok sem utaltak az tigyféloldali kovetelményekre és tobbségiikben megjelent a vezetéknélkiili
képesség, a tobb személy altali hasznalhatosag (a ,,csaladi méretli” internet) Kifejezett lizenete is, a
megfelel6 WIFI router sziikségességének jelzése nélkiil is. Az ilyen tartalmu behtizasok 2018. januar és
2019 januar idészakban jelentek meg, [Uzleti titok] Ft koltséggel.

Az un. misortjsdgok (amelyek lényegében TV miisort tartalmazd szoérdlapok) az tligyféloldali
kovetelményekre nem utaltak, 2017. decembere és 2018. juliusa kozott jelentek meg orszagosan,
koltségiik [Uzleti titok] Ft volt.

A relevans sajtohirdetések 2017. novemberétdl 2018 decemberéig jelentek meg, [Uzleti titok] Ft
koltséggel.

DM és szamla melletti tajékoztato levél

77.

78.

79.

Ezen kommunikacios eszkdzok 2021. eldtti valtozatainak egyikén sem szerepelt az internetszolgaltatas
gigabites, vagy 1000 Mbit/s-os savszélességére vonatkozd konkrét lizenet mellett, hogy a szolgaltatas
igénybevétele felhasznalo oldali rendszerkdvetelmények fiiggvénye is, vagy az a figyelemfelhivas, hogy
a gigabites savszélesség vezeték nélkiili eléréséhez kiilon routerre is sziikség van. Ilyen kommunikacios
eszkozoket a DIGI 2017 végétdl alkalmazott, [Uzleti titok] Ft koltséggel (a 2021. éviek nélkiil pedig
[Uzleti titok] Ft).

Valamennyi kommunikacidés eszkdz tartalmazott aprd betlis kiegészitéseket a szolgaltatas
igénybevételének egyéb feltételeirdl, ugyanakkor ezek egyike sem a felhasznilo oldali
kovetelményekrdl adott tajékoztatast.

A 2021-t6l ,,4 dijcsomagban megjelolt savszélesség eléréséhez az eldfizeto sajat eszkozeinek meg kell
felelniiik a http://digi.hu/digineteszkoz oldalon részletezett minimalis technikai kévetelményeknek”
kiegészités jelent meg ezeken az eszk6zokon, tovabbi részletek nélkiil. A vezeték nélkiili internetelérés
feltétele a 2021-t6] alkalmazott azon kereskedelmi kommunikécioknak sem képezte részét, amelyek
valamilyen formaban a vezeték nélkiili internethasznalatra tettek utalast.

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. 1391 Budapest, 62. Pf. 211 KRID: 213396918

Tel.: +36 1 472-8900 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

18.



Banner

80. A bannerek egy része nem tartalmazott kifogasolhato iizenetet, illetve a 30. pontban hivatkozott linkek
valamelyikére iranyitottak a fogyasztot. A bannerek egy része tekintetében pedig az érkezési oldalra
mutato link nem allt rendelkezésre (a DIGI nem archivalja ezeket), igy nem volt lehetéség rekonstrualni
¢s ellendrizni az érkezési oldal tartalmat.

Facebook poszt és hirdetés, Youtube megjelenés, Google hirdetés

81. A DIGI Facebook oldalan megjelené egyes posztjai az internetszolgaltatas gigabites, vagy 1000 Mbit/s-
os savszélességére vonatkoz6 konkrét lizenet mellett nem tartalmaztak a felhasznald oldali
kovetelményekre valo utalast, ugyanakkor ezeknek nem volt kdltsége. Emellett az is megallapithato,
hogy a Facebook posztok/tartalmak jellemzden olyan linket tartalmaztak, amely lehetévé tette a
fogyasztd szamara, hogy kozvetleniil az érkezési oldalon (a fentebb, a Bannerek kapcséan jelzett médon)
megszerezze a teljeskorti jelentds informéciot.

82. A DIGI sajat 2018. évi Youtube megjelenései kozott is voltak, olyanok amelyek nem tartalmaztak a
felhasznal6 oldali kdvetelményekre valo utalast az internetszolgaltatas gigabites, vagy 1000 Mbit/s-0S
savszélességére vonatkozo konkrét tizenet mellett, ugyanakkor ezeknek sem volt megjelenési koltsége,
a DIGI vide6i kozé felkeriilt a [Uzleti titok] fajlnevii reklam is.

83. A DIGI Google adwords keresési hirdetéseinek 2017-2018 években nem volt kifogasolhato tartalma.

Ertékesitési segédlet

84. A DIGI munkatérsai ltal a telefonos megkeresések kezelésekor hasznalt értékesitési segédlet (script)’
az internetszolgaltatas gigabites, vagy 1000 Mbit/s-os savszélességére vonatkozo konkrét tizenet mellett
nem tartalmazott semmilyen tajékoztatast a felhasznalo oldali rendszerkdvetelményekrdl és azt jelzi,
hogy ,,[Uzleti titok]”.

85. E tényt alatamasztja az a korilmény is, hogy 2020 decemberétél a modositotta az értékesitési
segédletet’és az értékesitdk az ajanlat ismertetését kdvetden részletesen felsoroljak az igénybevétel
fogyaszt6 oldali technikai kdvetelményeit, valamint hangsulyozzak azt is, hogy a garantalt sebesség
csak vezetéken torténd elérésre vonatkozik.

86. A 2020 decemberi scriptben mar a WIFI képesség emlitése nélkiil ismertetik az eszkoz eldfizetéhoz
torténd kihelyezését.

IV.3. A fogyasztok lehetséges tajékozodasi utvonalai

87. Az alabbiakban bemutatasra keriil, hogy a fogyasztok a DIGINet 1000 szolgaltatasrol milyen
utvonalakon tajékozodhattak, igy a személyes, telefonos (telefonos ligyfélszolgalat vagy DIGI altali
kozvetlen megkeresés), valamint az interneten keresztiil torténd informacioszerzés folyamata.

IV.3.1. Az internetszolgaltatas nem interneten torténé megrendelése soran nyujtott tajékoztatas

88. A DIGI eldadta, hogy amennyiben a felhasznalé nem a honlapon keresztiil igényli a szolgaltatast, akkor
az igénylése végsd soron egy lizletkotohoz érkezik be, akér telefonos uton, akar egy iizletben vald
személyes jelenlét utjan. Eldadta tovabba, hogy az lizletk6tok képzésének része, hogy a megkotni kivant
szolgaltatasrol tajékoztatast adjanak a felhasznalonak, ez a tdjékoztatds pedig magaban foglalja az
eszkdzkdvetelményeket is. "™ 7®

89. Eldadta tovabba, hogy az eszkozkovetelményekkel kapcsolatban a felhasznalonak a telefonos
igyfélszolgalaton keresztiil is van lehetdsége tajékozodni, az eszkdzkdvetelmények részét képezik a

3\/J/44-72/2020. iktatdszamon jelen eljaras részévé tett P/783-8/2020. szamu beadvany 2. sz. melléklete.

"4\/J/44-33/2020. sz. irat 2. sz.melléklet.

5 Az lizletk6ték képzési anyagat a VI/44-16/2020. sz. itat 2. sz. melléklete tartalmazza. A relevans részek a dokumentum 20-24.
oldalan talalhatok.

76\/J/44-16/2020. sz. irat 10. pont
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telefonos {igyfélszolgdlaton dolgozoé munkatarsak képzési anyaganak.”” A DIGINet 1000 kapcsan az
iigyfélszolgalat munkatarsai nem rendelkeznek scripttel. Amennyiben a bejovo hivas esetén szoba kertil
a DIGInet 1000 internetszolgaltatas, Ggy az ligyfélszolgalaton dolgozok a korabbi oktatasuk soran
meghatarozott témakoroket érintik és a sziikséges tajékoztatdsokat megadjak.’® Megjegyezte tovabba,
hogy el6zetes felmérés és bekotés esetén is rendelkezésre allnak a fentiekkel kapcsolatos egyeztetésre a
felmérést, illetve szerelést végzd kollégak.

90. Az eljaras ald vont benyujtotta a DIGI 1272-es kozponti telefonszaman elhangzd, a DIGINet 1000
internetszolgaltatasra vonatkozd automatikus rendszeriizenetek leiratat is, amelyet az alabbi tablazat
tartalmaz:808!

2017.10.26. — 2019.01.31. | Gigantikus szaguldas 1 000 Mbit sebességgel! DIGINet 1000 csomagunk
2 500 Ft-ért 1000 Mbit/s maximalis letoltési sebességével Magyarorszag
egyik leggyorsabb lakossagi internete. Ilyen sebesség mellett akar az
egész csalad egy id6ben tolthet le, vagy oszthat meg HD tartalmakat,
nézhet online filmeket, barmilyen akadas nélkiil. A garantalt letoltési
sebesség 300 Mbit/s, a garantalt feltoltési sebesség pedig 50 Mbit/s. A
csomaghoz tartozik 3 darab 30 Mbyte-os tarhellyel rendelkez6 e-mail fiok
is. A maximalis savszélesség eléréséhez sziikséges ligyféloldali
feltételekrdl érdeklédjon a munkatarsainknal, vagy weboldalunkon.
2019.02.01. — 2021.09.19. | Gigantikus szaguldas 1 000 Mbit sebességgel! DIGINet 1000 FTTH 2019
csomagunk 3 100 Ft-ért 1000 Mbit/s maximalis let6ltési sebességével és
300 Mbit/s maximalis feltdltési sebességével Magyarorszag egyik
leggyorsabb lakossagi internete. Ilyen sebesség mellett akar az egész
csalad egy idében tolthet le, vagy oszthat meg HD tartalmakat, nézhet
online filmeket, barmilyen akadas nélkiil. A garantalt letoltési sebesség
300 Mbit/s, a garantalt feltoltési sebesség pedig 75 Mbit/s. A csomaghoz
tartozik 3 darab 30 Mbyte-os tarhellyel rendelkezé e-mail fiok is. A
maximalis savszélesség eléréséhez sziikséges ligyféloldali feltételekrol
érdekl6djon a munkatarsainknal, vagy weboldalunkon.

2021.09.20. — Gigantikus szaguldas 1000 Mbit sebességgel! DIGINet 1000 FTTH 2019
csomagunk 3 100 Ft-ért 1000 Mbit/s maximalis letoltési sebességével és
300 Mbit/s maximalis feltoltési sebességével Magyarorszag egyik
leggyorsabb lakossagi internete. Ilyen sebesség mellett akar az egész
csalad egy idében tolthet le, vagy oszthat meg HD tartalmakat, nézhet
online filmeket, barmilyen akadas nélkiil. A csomag kinalt letdltési
sebessége 700 Mbit/s, kinalt feltoltési sebessége pedig 210 Mbit/s. A
minimalis letdltési sebesség 300 Mbit/s, a minimalis feltoltési sebesség 75
Mbit/s. A csomaghoz tartozik 3 darab 30 Mbyte-os tarhellyel rendelkez6
e-mail fiok is. A maximalis sdvszélesség elérésé¢hez sziikséges
tigyféloldali feltételekr6l érdeklédjon a munkatarsainknal, vagy
weboldalunkon.®

91. A DIGI kdzponti telefonszamat felkeresve a fogyasztd kiilonboz8 meniipontok kdzott navigalhat.®3 A
fenti lizenethez a fogyaszt6 a fdmeniibdl az alabbi utvonalon jut:
- 1-es gomb — Szolgéaltatas megrendelése ) eléfizetdinknek

- 2-es gomb — Kabelen keresztiil nytjtott televizio, internet, telefonszolgaltatasok
- 2-es gomb — Internet

" Az ligyfélszolgalaton dolgozok képzési anyagit a VI/44-16/2020. sz. irat 3. sz. melléklete tartalmazza. A relevans részek a
dokumentum 17-20. oldalan talalhatok.

8 Az oktatasi anyagot a VJ/44-27/2020. sz. irat 2. sz.melléklete tartalmazza.

9\/]/44-16/2020. sz. irat 11. pont.

80'\/J/44-56/2020. sz. irat 6. sz. melléklet.

81 Az alahuzott részek jelolik az egyes idéallapotok kozotti valtozasokat.

8 A maximdlis savszélesség eléréséhez sziikséges iigyféloldali feltételekrdl érdeklddjon a munkatdrsainkndl, vagy
weboldalunkon.” mondat a vizsgalok altal régzitettek szerint nem hangzott el 2021. decemberében (1d. VI/44-63/2020. sz. iratot)
83 A 1272-es kdzponti telefonszamanak meniitérképét 1asd a https:/digi.hu/informacio/telefonos-menuterkep weboldalon.
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- 1-es gomb — Optikai hal6zatunkon nytjtott csomagjaink

- l-esgomb — FTTH teriileten elérhetd csomagunk

- l-esgomb — DIGINet 1000 FTTH 2019

- A fogyaszt6 az ligyintéz0 kapcsolasat az 5-6s gomb lenyomaséaval kérheti.

92. Az atkotéssel érintett teriileteken a DIGI értékesitdi kozvetlen telefonos megkeresés utjan vették fel a
kapcsolatot a fogyasztokkal, amelyben tobbek kozott a DIGINet 1000-et is tartalmaz6 csomagajanlatot
ajanlottak a fogyaszté figyelmébe. Ahogy fentebb bemutatasra keriilt a DIGI munkatarsai altal hasznalt
értékesitési segédlet®[Uzleti titok].

93. Az eljaras ala vont az optikai halézat korszerlisitése sordn azon eléfizetoket kereste meg kozvetleniil,
akik FTTB szolgaltatasi teriileteken DIGINet 100, DIGINet 500 és DIGINet 1000 eléfizetéssel
rendelkeztek (korabban bizonyos miiszaki feltételek fiiggvényében a DIGI FTTB halozaton is
értékesitett 1000 MBit/s sdvszélességet kinalé internet szolgaltatast).®®

1V.3.2. A weboldalon talalhat6 tajékoztatasok

94. A https://digi.hu weboldalon a féoldal megnyitasat kovetden a fogyasztdo haromféleképpen juthat el a
DIGINet 1000 internetszolgéltatassal kapcsolatos aloldalra. Vagy az ,,INTERNET” felirat fol¢ huzva a
kurzort a legordiilé meniisorbol kivalasztja az ,,(OPTIKAI) VEZETEKES INTERNET” opciot, vagy
egy gorgetést kovetden rakattint a ,,DIGINet 1000 CSALADI MERETU INTERNET” csempére,
harmadik lehetSségként pedig az oldal aljan az ,,INTERNET”, vagy a ,,VEZETEKES INTERNET
DIJCSOMAGOK” linkekre kattint.%

95. Az 1. opcio, hogy a fogyasztd a meniisorbol valasztja ki a vezetékes internetet.

LAKOSSAGI UZLETI

IO Nl #xciok  készorekek  moeit  TeLevizio DMV TELEFON

PN DIGIMOBILRA, LEGYEN ON IS 06 50-ES!

(OPTIKAI) VEZETEKES INTERNET
(MODEM) VEZETEKES INTERNET
D MOBILINTERNET - DIGINET AKTIV 50

VALTSON
DIGIMOBILRA D06 wroverincsonanss

Hiiségid6 nélkil! DIGI ONLINE

SEBESSEGMERES

GYERMEKVEDELEM

DI G HALOZATSEMLEGESSEG
MEGRENDELES

NEKcv .
TALALTUK KI!

VALASSZA AZ ONLINE FIZETEST!

v

96. Az 2. opcio, hogy a fogyasztd egy gorgetést kvetden rakattint (az dbran kiemelt) csempére.

84\/1/44-72/2020. iktatészamon jelen eljaras részévé tett P/783-8/2020. szamu beadvany 2. szamu melléklete

85\/1/44-33/2020. sz. irat 6.2 pont.

8 A képernyémentések a 2021. november 23-ai allapotot mutatjak be. A vizsgalt id8szak tekintetében a vizsgalok képernydvideodi
alapjan a felhasznaldi ttvonal érdemben nem valtozott a DIGINet 1000 internetszolgaltatdas honlapon torténd elérhetdsége
vonatkozasaban. Az eljarassal érintett id6szak elején a weboldalon talalhatd csempe nem a ,,csalddi méretli internet” feliratot
viselte, hanem azt, hogy ,,internet”. A képernydvidedkat a VI/44-71/2020. sz. irat 8. szdmu melléklete tartalmazza.
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VALASSZA AZ ONLINE FIZETEST!

VALASSZA

DIGINet

1000 £
CSALADI MERETU
INTERNET

DIGITVtsbb mint DIGITel
I 4 3 105 digitalis és 2SOe
v e — 42 [[T) csatorna

SOKCSATORNAS TELEFON
TELEVIZIO

DIGI NEKEM
CSOMAG KEDVEZG
ARON

HIREINK

MUNKALATOK
exzrEmoomaan

97. A 3. opcid, hogy a fogyasztd a lap aljan rakattint akar az ,INTERNET”, akar a ,,VEZETEKES
INTERNET DIJCSOMAGOK” linkekre.

0J HALOZAT ESZTERGOMBAN

SAJAT CSATORNAK

SZOLGALTATASAINK

MEGRENDELES

o KABELES MEGRENDELES

o MUHOLDAS MEGRENDELES
™

o KABEL TV DIJCSOMAGOK

o MUHOLDAS TV DIJCSOMAGOK
INTERNET

o VEZETEKES INTERNET DiJCSOMAGOK
TELEFON

o TELEFON DIJCSOMAGOK

HIREK ROLUNK ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

UZLETFEJLESZTES

98. Mindharom opcid esetében a honlap a https://digi.hu/ajanlat/internet/lan aloldalra iranyitja a fogyasztot.
Az eljaras ala vont el6adta, hogy a https://digi.hu/ajanlat/internet/lan aloldalt a jelenlegi tartalommal
2021. januar 26-a ota hasznalja, a weboldalt, valamint annak tartalmat nem archivalja és annak
kiilonb6z6 iddallapotokban elérhetd valtozatairdl, igy az abban bekdvetkezett valtozdsokrol nem vezet
nyilvéantartast.®’

99. Az eljaras ald vont benyUjtotta az aloldalra vonatkozo6 analitikus méréseket 2017. december 1.és 2021.
junius 30. kozotti idészak vonatkozasaban.®® Az aloldalon toltétt atlagos idé nagyon alacsony,
minddssze [Uzleti titok].

100. Az aloldalon a kovetkezd felugrd ablak jelenik, amelyben a telepitési cimet kell megadni, vagyis azt a
cimet, ahova a fogyaszté igényelni kivanja a szolgaltatast. A felugr6 ablak kitdltése nem kotelezd.
Kitoltés esetén a CIM MEGADASA gombra torténé kattintast kovetéen a weboldal megvizsgalja, hogy
az adott cimen elérhetd-e a szolgaltatas, azaz ki van-e épitve ott az optikai halozat infrastrukturdja.

101. Amennyiben a szolgaltatas elérheté a megadott cimen az alabbi tajékoztatas jelenik meg:

87\/J/144-27/2020. sz. irat 1.1 pont.
8 \/J/44-33/2020. sz. irat 1. sz. melléklet.
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VEZETEKES INTERNET CSOMAGOK

CiM: BUDAPEST I, PASARETI UT, 50.

Bt NELKIL

DIGINet 1000 (FTTH)

1000/ 300 Mbit/s

300/75Mbivs

iz o aeuTTe)
3100 Ft/hd
MEGRENDELES

102. Amennyiben a fogyaszto kitoltés nélkiil zarja be a felugrd ablakot, az alabbi weboldal feliiletet latja.

3 INTERNET CSOMAGOK | 8- % [0

« c o - dgihu B -9 +yMm@OD@® =
LAKOSSAGI OZLET Q finadBs=
4 WEBMAIL
I Bl #xciok  KESZOLEKEK  MOBIL  TELEVIZIO  INTERNET  TELEFON  UGYINTEZES
[0 &-sz4MLA |
TSON DIGIMOBILRA, LEGYEN ON IS 06 50-ES! TEKINTSE MEG MOBIL AJANLATAINKAT ES VALTSON DIGIMOBILRA, LE

Cimiap  Internet

INTERNET CSOMAGOK

Optikai szilas FTTB - FTTH a dral

CitM MEGADAS.

INTERNET CSOMAGOK FTTH TECHNOLOGIAVAL KIEPITETT TERULETEKEN

A megjeloit az eldfizets meg kell feleinidk a digi oldalon részletezett minimalis technikal kovetelményeknek

MAXIMALIS (NEVLEGES) SAVSZELESSEG
1000 / 300 Mbit/s

KINALT SAVSZELESSEG

700/ 210 Mbit/s

MINIMALIS (GARANTALT) SAVSZELESSEG
300/ 75 Mbit/s

HAVI ELGFIZETES! DL (BRUTTO)
3100 Ft/ho

103. Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint 2021. januar 26-an valt elérhetévé a kovetkez6 mondat a
https://digi.hu/ajanlat/internet/lan, https://digi.hu/DIGI-NEKEM-CSOMAG aloldalakon, valamint a
weboldalon keresztiil torténd rendelés soran az internet szolgaltatds kivalasztasat kovetden (a
tovabbiakban: kiegészito tajékoztatas): ,,4 dijcsomagban megjelolt savszélesség eléréséhez az eldfizeto
sajat eszkozeinek meg kell felelniiik a digi.hu/digineteszkoz oldalon részletezett minimalis technikai
kovetelményeknek.”

104. Az eljaras ala vont megjegyezte, hogy a tdjékoztatas feltiintetése is azt igazolja, hogy folyamatosan
torekszik arra, hogy az tigyféloldali kovetelményekkel kapcsolatos kommunikaciét a korabbinal is
egyértelmiibbé tegye.®? Az eljaro versenytanics megjegyzi, hogy abban az esetben, ha a fogyaszt6 kitolti
a felugrd ablakban a telepitési cimet, és a megadott cimen létesithetd a szolgaltatéds, a felugrd ablak
eltiinését kdvetden nem jelenik meg a kiegészitd tajékoztatds a honlapon.*

105.2021. janudr 26-at megelézéen a fenti tartalom az aldbbiak szerint nézett ki a vizsgalok
képernydmentése alapjan.

89'\/1/44-12/2020. sz. irat 16. pont.
9 Az errél készitett képernydvideot a VI/44-71/2020. sz. irat 8. szama melléklete tartalmazza.
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INTERNET CSOMAGOK

Optikai szélas FTTS - FT deai

INTERNET CSOMAGOK FTTB TECHNOLOGIAVAL KIEPITETT TERULETEKEN

DIGINet 500 (FTTB) DIGINet 100 (FTTB)
MAXMALIS SAVSZELESSEG MAXMALIS SAVSZELESSEG
500 / 300 Mbit/s 100/ 100 Mbit/s
GARANTALT SAVSZELESSEG GARANTALT SAVSZELESSEG
200/ 75 Mbit/'s 40/ 30 Mbit/s
3 300 Ft/hé 240 Fvnd

MEGRENDELES

INTERNET CSOMAGOK FTTH TECHNOLOGIAVAL KIEPITETT TERULETEKEN

DIGINet 1000 (FTTH)

MAXMAUIS SAVSZELESSEG
1000 / 300 Mbit/'s

GARANTALT SAVSZELESSEG
300 /75 Mbit's

3100 Fhé

DIGINET TECHNIKAI KOVETELMENYE! ®
AUTOMATIKUS IP CIM ®
1PV6 - UJDONSAG ®
FONTOS DOKUMENTUMOK ®

A EGESSEG SZOLGALTATAS-LEIRO TABLAZAT ®

106. A DIGINET TECHNIKAI KOVETELMENYEI fiil lenyitasaval az alabbi informaci6 valik elérhetévé
a fogyasztd szamara.®® A lenyithato fiillel kapcsolatban az eljaras ala vont akképp nyilatkozott, hogy
nem allitott be mérést a lenyitasok szamara.®?

DIGINET TECHNIKAI KOVETELMENYEI ®

MINIMALIS IGENYBEVETELI KOVETELMENYEK AZ INTERNETES CSOMAGOK SAVSZELESSEGENEK TELIJESKORU KIHASZNALASAHOZ:
DIGINet 500 FTTB:

Intel i5 processzor 2,5GHz, vagy ezzel egyenértékd

RAM: 4GB

HDD: SATA 3 - 7200 RPM

Gigabites haldzati kartya

vov v v

Windows 7 vagy annal ujabb cperacids rendszer, Linux, Mac0S
500 Mbit/s router (opcionalis)

DIGINet 1000 FTTH:

Intel i7 processzor 6MB CACHE (pl.HQ) 2,2GHz, vagy ezzel egyenértéki
RAM: 8GB

SSD meghajto

Gigabites halozati kartya

vov v v

Windows 7 vagy annal Gjabb operdcios rendszer, Linux, Mac0S
Gigabites router (opcionalis)

A WI-FI 6 MINIMALIS IGENYBEVETELI KOVETELMENYEI:

> Intel i7 processzor 6MB CACHE (pl.HQ) 2.2GHz, vagy ezzel egyenértékii
> RAM: 8GB

> 85D meghajto

> Gigabites halozati kartya

> Windows 7 vagy annal Gjabb opericids rendszer, Linux, Mac0S

> Gigabites router (opcionalis) vagy

> WI-F1 6 technolagiaval kompatibilis halézati eszkoz

> 802.1ax szabvannyal rendelkezd vezeték nélkiili halézati adapter

A vezeték nélkili technolagian biztositott maximalis sebesség eléréseét - normal felhasznélas mellett is - tobb tényezé befalyasolja:

AWI-FI 6 hélozati eszkézhoz csatlakoztatott infokommunikacios kliensek hatotavolsaga, vezeték nélkili technolégia haztartason bellli hatétavolsaga és a maximalisan
kapcsolédott eszkézdk szama, melyeknek 5 GHz frekvenciasav fogadasara is alkalmas vezeték nélkiili adapterrel kell rendelkeznitik.

> Kornyezeti sajatossagok: a beltérben elhelyezett targyak, alkalmazott épitési anyagok
> Ahalézati sajatossagok: az adott adatforgalom nagysaga és sarisége, a helyi interferencia,
> Akiszolgalt internetképes eszkdzok technikai korlatai, névliegesen elérhetd teljesitményiik

%1 A képernySmentést a VJ/44-71/2020. sz. irat 8. szamu melléklete tartalmazza.
92\/J/44-27/2020. sz. irat 3.1 pont.
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107. Amennyiben a fogyaszto a kiegészitett tajékoztatasban szerepld digi.hu/digineteszkoz linkre kattint, az
a kovetkez6 tartalmu weboldalra navigalja.

I DIGINet technikai kovetelmén. X

D a digihu P ; v ook @ LM@De® =

EDB@Cal Axciok  KEszoLéKek  MOBIL  TELEVIZIO  INTERNET  TELEFON  Govintézes

G MOBIL AJANLATAINKAT ES VALTSON DIGIMOBILRA, LEGYEN ON IS 06 50-ES! TEKINTSE MEG MOBIL AJANLATAINKAT ES VALT

DIGINET TECHNIKAI KOVETELMENYEI

DIGINe 500 FTTB:

> Intel i$ processzor 2.5GHz, vagy ezzel egyenénék
» RAM: 468
H

alis) vagy
kompatiills hilézati eszkoz

melyeknek

SZOLGALTATASAINK UGYINTEZES KAPCSOLAT

108. Az aloldallal kapcsolatban az eljaras ala vont eldadta, hogy az 2017. oktober 24-t6l elérhetd és azon
nem tortént tartalmi valtozas.®® Az eljaras ala vont valaszadasat kovetden a hivatkozott aloldal tartalma
kiegésziilt a WI-FI 6 minimalis igénybevételi kovetelményei szekcioval, azonban az eljaras
szempontjabol relevans tartalom tekintetében nem véltozott.

109. A digi.hu/digineteszkoz oldal a https://digi.hu/informéacio/diginet-technikai-kovetelmenyei roviditett
cime. Az eljaras ala vont eldadta, hogy erre az oldalra az alabbi linkek iranyitddnak at:

- /informacio/diginet-500-1000-jellemzoi

- /informacio/diginet-500-1000-technikai-kovetelmenyek
- linformacio/diginet-technikai-kovetelmenyei
- [informacio/diginet-500-technikai-kovetelmenyek®

110. A fenti honlapok Osszesitett latogatottsagi szdma az eljaras ala vont nyilatkozata alapjan 2017. december
1-jétél 2021. februar 10-¢éig tartd idészakban [Uzleti titok] volt, amely az azonos id8szak Osszes
weboldal latogatottsagi szaméanak [Uzleti titok] megkozelitdleg a [Uzleti titok]® A
digi.hu/digineteszkoz latogatottsagi adataiban 2021 elején lathato [Uzleti titok]*® Az oldalon eltdlttt
atlagos 1d6 [Uzleti titok] volt a megadott id8intervallumban.

111. A https://digi.hu/ajanlat/internet/lan aloldalon elérheté DIGINet1000 szolgaltatasra vonatkozo
»-MEGRENDELEM” gombra kattintva a fogyasztdé a megnyil6 lirlapon keresztiil tudja megkezdeni a
rendelést. Elsé 1épésként koteles kivalasztani a telepitési cimet, majd ha elérhetd a szdmara a
szolgaltatds, a kovetkezd Iépésként tudja megjelolni a megrendelni kivant szolgéltatast. A
nagysebességll internet kipipaldsat kovetéen nyilik lehetdsége a DIGINet1000 — FTTH 2019

93V/J/44-12/2020. sz. irat 15. pont.
94\/]J/44-12/2020. sz. irat 17-18. pontok.

% \/J/44-12/2020. sz. irat 2/A-B. sz. mellékletek.
% \/J/44-12/2020. sz. irat 2/A-B. sz. mellékletek.
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szolgaltatas kijelolésére, amellyel egyidejiileg az alabbi tajékoztatas valik lathatova a szolgaltatas alatt

(a tajékoztatds 2021. januar 26-t kovetden jelenik meg®’).
1. Cimlap
’ Szolgaltatasok Rendelési adatok Felhasznalasi feltételek

LEENDO ELOFIZETES TARGYAT KEPEZ0O SZOLGALTATAS(0K)

[0 Kabeltelevizio
Nagysebességu internet
[0 Vezetékes telefon

[0 DiGIMobil

AKCIOK

(O Uj - DIGI NEKEM 1 év hiiség FTTH E-szamlaval

(O Uj - DIGI NEKEM 1 év hiiség FTTH E-szamla nélkl

NAGYSEBESSEGU INTERNET

Csomag: DIGINet 1000 - FTTH 2019 b

A dijcsomagban megjelolt savszélesség eléréséhez az eldfizetd sajat eszkozeinek meg kell felelnilk a
digi.hu/digineteszkoz oldalon részletezett minimélis technikai kévetelményeknek.

112. Az olyan kereskedelmi kommunikaciok esetében, ahol a fogyasztd tovabbkattintds Utjan tovabbi
tajékoztatashoz juthat a DIGINet 1000 szolgaltatassal kapcsolatban (pl. bannerek, online hirdetések,
bejegyzések), a honlap ¢és annak aloldalai Ugy nevezett érkezési oldalként (landing page)
funkciondlhatnak, ezért az ezen oldalakon elérhetd tajékoztatds mas kommunikécids eszkozok
jogszerliségének megallapitasaban is jelentdséggel birhat.

113. Az eljaras ala vont el6adta, hogy az ilyen tovabbkattintassal funkcionald kereskedelmi
kommunikécidkat nem archivalja olyan formaban, hogy az elhelyezett URL cimeket kilistazhassa, ezért
ezen eszk6zok vonatkozéasaban kizardlag a kommunikécios eszk6zok elonézeti képeinek fotoja all
rendelkezésére. %

V.
A fogyasztoi tudatossaggal kapcsolatos informaciok
V.1. Az NMHH altal eléadottak

114. Az NMHH nyilatkozata szerint a vezetékes internet-el6fizetok altalaban véve nagyon elégedettek a nagy
szolgaltatok tajékoztatasaval. Bar a Telekom kicsit magasabb atlagot kapott, mint a Vodafone (4,48 és
4,44), ezek az eltérések statisztikai értelemben elhanyagolhatok (a DIGI 4,46-os elégedettségi
atlagértéket ért el).%

115. Az egyedi szerzddésben, illetve az altalanos szerzddési feltételekben torténd keresés kapcsan az
alabbiakat adta el6 az NMHH. A DIGI tigyfeleivel sokkal ritkdbban fordul eld, hogy bosszisdgbol vagy
tudatossagbol valamilyen adatot, szabalyt keresnek a vezetékesinternet-eldfizetésiikkel kapcsolatban az
egyedi szerzddésiikben vagy az aszf-ben. Kozel felik (49%) még sosem nézett utdna semminek a
szerzGdésében szemben az Osszes vezetékes internet-el6fizetére jellemzo 44%-kal, 52%-uk pedig még
sosem keresett semmit az ASZF-ben, szemben az dsszes el6fizetéssel rendelkezd internetezére jellemzd
47%-kal. A DIGI-iigyfél internetezOk mas szolgaltatok eldfizetdinél ritkabban keresnek valamit a

97\/J/44-12/2020. sz. irat 16. pont.
9 \/J/44-61/2020. sz. irat 20. pont.
99V/J/44-29/2020. sz. irat 1. pont.
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vezetékesinternet-el6fizetésiikkel kapcsolatban a hivatalos dokumentumokban (6sszesen 30% keresgélt
mar valamelyikben), viszont ha keresnek, sokkal gyakrabban talaljak meg, amire sziikségiik van, mint
a tobb cég ligyfelei. Az egyedi szerz0dés esetében a DIGI ligyfelei mondtak legkisebb aranyban (6% az
atlagos 11%-hoz képest), hogy nem talaltak meg a keresett informaciot, bar koztiik voltak a legtobben
azok is, akik mar nem is emlékeztek a dologra (8% az 5%-os atlaghoz képest).1%

116. A vezetékes internet szolgaltatasra el6fizetd fogyasztok a savszélesség optimalis eléréséhez sziikséges
hardver kdvetelményekkel kapcsolatos ismereteirél nem rendelkezett informaciéval az NMHH. 1%

117. Az NMHH az egyes felhasznalasi szokasok koziil az alabbiakat nevesitette, amelyek indokoltta tehetik
a szélessavll internet hasznalatat. Elsddlegesen ide sorolta a nagyméreti fajlok (videdjatékok,
video6fajlok, nagyfelbontasu filmek) letoltését, az egyes immerziv alkalmazasok hasznalatat, valamint a
virtudlisvalosag-szemiiveg hasznalatait. A letoltések kapcsan hangsulyozta, hogy a nagy
savszélességnek a letdltési id6 lecsokkentésében van szerepe.1%?

118. Valaszaban az NMHH hivatkozott a 2020-as, az internetez0 népességre reprezentativ nagymintas
orszagos felmérésére: az otthoni vezetékes internetes elofizetéssel rendelkezd internetezdk 39%-a
rendelkezett streaming-el6fizetéssel, 33%-a mozgatott nagyméretli file-okat (ez nagyrészt torrentezés
¢s file hosting volt) és 22%-a gémezett, azaz jatékszerveren jatszott multiplayer online jatékot. A
vezetékes internettel rendelkezd internetezok tobbségere (63%) jellemz0d, hogy e nagy adatforgalmat
generalo tevékenységek valamelyikét végezték, minden negyedik pedig a streaming, nagy file-ok
mozgatasa és gémezés koziil legalabb kétfélét is. 10

119. Az NMHH felmérése szerint a nagy adatforgalmat generalo tevékenységet végzo internetezok aranya a
nagyobb szolgaltatoknal (és atlagosan is) 60% feletti (a DIGI-nél 64%).

120. Az NMHH el6adta tovabba, hogy a fent szerepeld egyes szolgaltatasok savszélesség igénye alapjan,
akar arra a kovetkeztetésre is lehetne jutni, hogy a Gbit/s sebességli hozzaférés altalaban nem
haszndlhaté ki, egy-két kirivo példatdl eltekintve a felhasznalonak nincs sziiksége gigabites
savsz€lességre. Az NMHH allaspontja szerint ez azonban nem igaz, mert ma mar a legtobb lakésban
valamilyen szinten home network, azaz otthoni hal6zat miikodik, mely az el6fizetett internet hozzaférést
tobb eszkdz szdmara teszi hozzaférhetdveé. Amikor egy lakéson beliil pl. harom nagyobb gyermek és két
felnétt otthoni tevékenységének a savszélessége adodik Ossze, az tetemes savszélességet igényel, ami
akar 5-800 Mbit/s is lehet. Emellett még egyéb, nem személyekhez kotédd alkalmazasok is
mukodhetnek egy lakasban vagy csaladi hazban, ilyen pl. a toébb kamerabol all6 biztonsagi
videorendszer, melynek a jelfolyamat tavolrdl is lehet kovetni. Ezek az alkalmazasok is jelentds
savszélességet tudnak foglalni, kiilondsen akkor, ha j6 minéségli a megfigyeld videorendszer. %

V.2. Elektronikai cikkeket forgalmazo aruhazak nyilatkozatai

121. A vizsgélat harom, az orszag teriiletén szamos fizikai aruhazzal, illetve online webshop feliilettel
rendelkezd, elektronikai cikkeket forgalmazé vallalkozast keresett meg a fogyasztok hardveres
ismereteivel, a magyar haztartasokban fellelhetd szamitogépek jellemzoivel, valamint a gigabites
internet fogadasara alkalmas routerekkel kapcsolatos tapasztalataik, illetve véleményiik megismerése
celjabol.

122. A Vorosko Kft. (kereskedelmi nevén és a tovabbiakban: Euronics) a fogyasztoi tudatossag kapcsan a
kovetkezOket nyilatkozta. A cég tapasztalata szerint a vasarlok tudasa és ismeretei erdsen eltérdek a
laptopok hardveres elemeinek tulajdonsdgainak ismeretével kapcsolatban, a halozati kartya tekintetében
szintén. Vannak nagyon jol tdjékozott magas ismeretekkel rendelkezd vésarlok, illetve vannak kevésbé

tajékozott vasarlok is. A kettd aranyét vasarléi kutatas hianydban nem allt médjukban megallapitani.t®

100 \/J/44-29/2020. sz. irat 1. kérdés.
101\/J/44-29/2020. sz. irat 2. kérdés.
102'\/3/44-29/2020. sz. irat 3. kérdés.
103 \/J/44-29/2020. sz. irat 3. kérdés.
104 \/1/44-29/2020. sz. irat 3. kérdés.
105\/3/44-42/2020. sz. irat.
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123. A Media Markt Saturn Holding Magyarorszag Kft. (a tovabbiakban: Media Markt) eldadta, hogy
személyi szamitogépek, laptopok forgalmazasaval kapcsolatos tapasztalatai alapjan elmondhato, hogy
egy atlagos vasarld (fogyaszto) az esetek tobbségében nem rendelkezik bévebb ismeretekkel az ilyen
eszk6zok hardveres felépitését, az egyes alkotorészek szerepét, funkcidjat, egyedi tulajdonsagait
illetéen, valamint nincs tisztdban azzal, hogy ezen elemek milyen hatdssal lehetnek az eszkoz
teljesitményére. Minthogy az atlagos fogyasztd tobbnyire nem tud kiilonbséget tenni az egyes
részegységek funkcidi kozott, igy az azonos rendeltetésii rendszerelemek képességeinek
Osszehasonlitasara is csak igen korlatozottan képes azzal, hogy természetesen fogyaszto és fogyasztd
kozott igen nagy kiillonbségek tapasztalhatok.

124.FEléadta tovabba, hogy a fenti megallapitasok a haldzati kartyakra is érvényes megallapitasok azzal,
hogy ez esetben ketté sziikséges valasztani a LAN és WIFI (vezetékes és vezeték nélkiili) adaptereket:
a legtobb mobil eszkdz esetén az eldbbi egy ideje mar eleve nem keriil beépitésre, igy a vezetékes
internetre vald kapcsolodas lehetdsége hardveresen kizart. Prémium kategorias eszk6zok esetén egyes
gyartok potoljak ezt az eszkozt egy USB atalakitoval, de a cég allaspontja szerint kijelenthetd, hogy
egyre csokkend igény mutatkozik a vezetékes csatolo feliiletre. WIFI adapter esetén a fogyasztok
altalaban nem képesek kiilonbséget tenni a kiilonb6z6 szabvanyok szerint miikodé adapterek kozott, igy
annak megitélésére sem képesek, hogy a haztartasukban miikodé router milyen szabvanyt tdmogat,
illetve mely esetben képes a szolgaltato altal nytjtott maximalis savszélességet kiszolgalni. %

125. A Media Markt tapasztalata szerint az atlagos vasarlonak tobbnyire nem szempont 0j szamitogép, laptop
vasarlasakor, hogy az alkalmas legyen a gigabites internet fogadasara. Eldadta, hogy az atlagos véasarlok
valoszintisithetden nincsenek tudatdban annak, hogy ennek pontosan milyen gyakorlati jelentésége van,
illetve az arra vonatkozd ismeretiik is hidnyzik altalaban, hogy milyen routerre lenne sziikségiik a
haztartasukban ahhoz, hogy a szolgaltatok altal igért savszélességet akar csak megkdzelithessék. 27

126. A magyar haztartasokban fellelhet6 szamitogépek, laptopok életkoraval kapcsolatosan ugy nyilatkozott,
hogy errdl nem rendelkezik kozvetlen tapasztalattal, sem erre vonatkozo kutatdssal, felméréssel. A
valaszadas soran egy, a www.penzcentrum.hu weboldal feliiletén, 2021. marcius 23. napjan ,,Nagyon
oregek a magyarok laptopjai: igy lehet kevés pénzbdl, jol felujitani ket cimmel megjelent cikkre utalt,
amely szerint a cikk alapjat képez6 online kérddiv valaszadoi notebookjainak kozel fele (49 szézaléka)
2016-os vagy ennél is régebbi, és mindossze minden tizedik notebook fiatalabb egy évnél.1%®

127. A Media Markt tapasztalatai szerint 2017-ben még a laptopok/notebookok viszonylag kis része
rendelkezett 1000 Mbps sebesség elérésére képes halozati kartyaval, majd ezek aranya fokozatosan
novekedett, ugyanakkor asztali szamitogépek esetében mar 2017-ben is tobbnyire elérhetd volt ez a
technoldgia a vezetékes internet esetén. 2021-ben a forgalmazott laptopok/notebookok kozel 100%-a
rendelkezik ilyen hardverrel, azonban ezek 2019-t6]1 kezd6édéen tobbségiikben csak vezeték nélkiili
internet fogadasara képesek, ugyanis annak érdekében, hogy az eszkdzok a lehetd legvékonyabbak
lehessenek, a gyartok az Ethernet csatolot rendszerint mar nem épitik bele az eszkdzokbe. Kivételt
képeznek természetesen a kifejezetten az iizleti és az tin. gamer felhasznalok részére tervezett laptopok,
amelyek esetében tovabbra is sziikség lehet a stabil, vezetékes internetelérés lehetdvé tételére, és ahol a
vékony, elegans kialakitds kevésbé elvards. Az idei évben forgalmazott asztali szamitdogépek
legnagyobb része tovabbra is rendelkezik Ethernet porttal.*®®

128. A Media Markt adatai szerint az altala eladott gigabit képes routerek aranya az 6sszes eladott routerhez
képest 2017-t61 kezdédden a kdvetkezden alakult: 2017: 10,8%, 2018: 24,8%, 2019: 35,3%, 2020: 46%,
2021Q2: 59,1%.

129. A BestByte Kft. eldadta,''® hogy a nyilatkozata keltének idépontjaban forgalomba keriil§ 0ij asztali
gépekbe szerelt alaplapok, illetve az 0j notebookok mar gigabites halokartyaval vannak szerelve.

106 \/3/44-43/2020. sz. irat.
107'\/3/44-43/2020. sz. irat.
108 \/J/44-43/2020. sz. irat.
109\/3/44-43/2020. sz. irat.
110 \/3/44-47/2020. sz. irat.
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Nyilatkozata szerint az atlagos fogyasztok az alapvetd hardveres elemeket ismerik, de nem minden
esetben tudjdk felmérni a teljesitményre gyakorolt hatdsait. Ezeket a hardverrdl kapott adatokat
értékként kezelik, az esetek tObbségében nincsenek tisztaban a technologiai kiilonbségekkel. Példaul,
ha egy laptopban 250GB SSD vagy 500GB HDD van, a nagyobb érték tobb, jobb elven a nagyobbat
valasztjak, mert nincsenek tisztaban a teljesitményre gyakorolt hatassal az SSD technologia esetében.
A halozati kartyak tekintetében csak fizikailag tudjak 6ket megkiilonboztetni, vezetékes, illetve vezeték
nélkiili, a technoldgidkat, sebesség kiilonbségeket nem ismerik. Akként nyilatkozott tovabba, hogy
tapasztalatuk szerint nem szempont egy atlagos fogyasztonak szamitogép, laptop vasarlaskor, hogy az
alkalmas legyen a gigabites internet fogadasara. Elmondta, hogy ismeretei szerint 4-5 éves
szamitogépeket hasznéalnak a fogyasztok. Azzal kapcsolatban, hogy a 2017-t61 kezdddden kereskedelmi
forgalomban 1év6 szamitdgépek, laptopok mekkora szazaléka rendelkezik gigabites haldzati kartyaval,
eldadta, hogy az eszkdzok 70-80 %-a rendelkezik ezen paraméterekkel, valamint 1-2 %-ra tehet6 azon
laptopok szama, amiknél nem volt Ethernet port, csak vezetéknélkiili csatlakozas.

Fogyasztoi tudatossag a fogyasztoi jelzések alapjan

A vizsgalok bekérték az eljaras ala vonttél a DIGINet 1000 internetszolgaltatds sebességével
kapcsolatban érkezett fogyasztoi panaszokat, és a kezelésiik kapcsan keletkezett dokumentumokat.
[Uzleti titok].**

Az eljaras ala vont 4ltal benytjtott, [Uzleti titok] panaszra vonatkozo adatokat tartalmazo tablazatbol a
vizsgalok [Uzleti titok] panasz és ahhoz kapcsolodd dokumenticié benyujtasat kérték az eljaras ala
vonttél. A panaszok kivalasztasandl a vizsgalok figyelemmel voltak arra, hogy minél heterogénebb
fogyasztoi attitidok képezzék a vizsgalat targyat, igy viszonylag kiilonbozobb teriiletekrdl érkezo,
minden honapbdl azonos mennyiségili panaszok benyujtasat kérték az eljaras ala vonttdl, kizarolag olyat,
ahol a panaszos maganszemély volt (a tovabbiakban: bekért panaszok). [Uzleti titok].

A benyujtott telefonos panaszok meghallgatdsa utdn a vizsgalok olyan parbeszéd részleteket
kivonatoltak a vizsgalati jelentés 6. szamu mellékletében, amelyekbdl kovetkeztetés vonhato le a
fogyasztok halozati rendszerekhez, minimalis eszkdzkovetelményekhez, valamint a vezeték nélkiili
interneteléréshez kapcsolodo tudatossagi szintjér6l. Ezen panaszok alapjan a szolgaltatas feltételeivel
kapcsolatos tudatossagi szint tekintetében rendkiviil vegyes a szolgaltatassal érintett fogyasztok kore.
Van példa olyan fogyasztora, aki tisztdban van a szamitogépe hardveres elemeivel (pl. tudja, hogy
gigabites halozati kartya, SSD van a szamitdogépében), ismeri az egyes kabeltipusokat, azok
jelentdségét, tudja, hogy a kereskedelmi kommunikaciokban megjelend értékek a vezetéken keresztiil
torténd elérésre vonatkoznak.

Ugyanakkor nem elhanyagolhatdo szamban fordultak elé olyan fogyasztok, akik rendkiviil hianyos
ismeretekkel birtak altalanossagban a haldzati rendszereket (példaul a fogyasztd nincs tisztdban azzal,
hogy mit jelent az, hogy a savszélességet a DIGI a vezetéken keresztiil térténd internetelérés esetében
garantalja), konkrétabban pedig a sajat eszkozeik képességeit illetden. Volt példa arra is, hogy a
fogyaszté a DIGINet 1000-re torténd eldfizetést kovetden eszkozolt 0 eszkozberuhazasokat annak
érdekében, hogy az elvart savszélességgel mitkddjon az internete. Szdmos esetben a fogyasztd sajat
bevallasa szerint sem ért ilyen szinten az informatikahoz, mas esetekben pedig a beszélgetés tartalmabol
lehet erre kovetkeztetni (példaul a DIGI munkatarsa tobb percen keresztiil magyarazza a fogyasztonak,
hogy hogyan kell képernydmentést késziteni, melyik gombot kell megnyomni, hogyan kell megnyitni a
Paint-et). El6fordult olyan szituacid is, amikor a DIGI szereldje nyilatkozott Gigy, hogy az elmaradt
sebességnovekedés oka az esetek nagy szdzalékaban az ligyfél eszkozeinek a képességeire vezethetd
VISSZa.

111\/]/44-27/2020. sz. irat 9.3 pont.
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134. A panaszbejelentéssel kapcsolatos telefonbeszélgetésekbdl kideriil az is, hogy azonosithaté egy olyan
fogyasztdi kor a DIGI eléfizetok kozott, akik abban a hiszemben vannak, hogy az eljaras alad vonttol
kapott eszkdz egy router (pl. tdbbszdr utalndk ra routerként). 112

135.Tobb panaszbejelentés esetében'®a fogyaszté az iigyfélszolgalati kollégatol értesiil el8szor az
eszkoOzeire vonatkozo technikai kovetelményekrol, és ekkor tudatosul benne, hogy feleslegesen fizetett
elé a magasabb savszélességli internetre, mert az altala birtokolt eszkdz nem alkalmas még a garantalt
savszélesség elérésére sem.

136. A DIGINet 1000 internetszolgaltatasra torténd elofizetést kdvetden a savszélesség novekedésének
elmaradasa kapcsan az eljaras ala vont a kovetkezoket adta eld. Gyakori eset, hogy az ligyfél azért nem
érzékeli a magasabb savszélességet, mert olyan (sajat) haldzati megosztod eszkozt (routert) csatlakoztat
az ONT eszkozre, aminek a maximalis atviteli sebessége — gigabites bemeneti port hianyaban — sziik
keresztmetszetet képez a halozatban, igy az FTTH technoldgia altal kinalt maximalis savszélesség nem
lesz kihasznalhat6.!'* A DIGI ezen esetek gyakorisagara az ilyen jellegli bejelentések kivizsgalasaban
és megoldasaban résztvevd call centeres és technikus munkatarsak beszamoloi alapjan kdvetkeztetett.!1°

137.Egy-egy panasszal kapcsolatos beszélgetés soran a DIGI munkatarsa nyilatkozott ugy, hogy
amennyiben az ligyfél sebességproblémakat €rzékel, az nagy aranyban az ligyfél eszkdzének nem
megfeleld voltara vezethetd vissza.!t®

138. Az el6zetes technikai felmérésrdl adott tajékoztatassal kapcsolatos internetes forumokban megjelent
fogyasztoi értelmezésekrol a vizsgalok képernydmentéseket készitettek,'t” amelyekbd] lathato, hogy a
fogyasztok tobbféleképpen interpretaltdk az eljaras ald vont altal adott egymondatos tajékoztatot.
Eldfordult olyan fogyaszto, aki nem tudta pontosan, hogy mit takar ez a felmérés, voltak olyanok, akik
— a valosadgnak megfelelden — ugy értelmezték a kozlést, miszerint teriiletileg nem mindenhol elérhetd
a szolgaltatas, illetve akadt olyan is, aki arra gondolt, hogy a DIGI munkatérsai bekotés elott ellendrzik
a szamitogeépét, majd hozzatette, hogy ezt valahogy nem tudja elképzelni.

V.4, Digitalis készségekre vonatkozo felmérések

139. Az Europai Bizottsag altal 2020-ban megjelentetett, A digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét

méro mutato (DESI) c. jelentés Magyarorszag vonatkozasaban az alabbi megallapitasokat tette a magyar
lakossag informatikai (szoftveres) ismereteivel kapcsolatban:
A human toke vetiiletében Magyarorszag a 19. helyen all az unios orszagok kozott, elmaradva az unios
atlagtol. Aggodalomra ad okot, hogy az elmult években nem tortént elorelépés a digitalis készségek és
a korszerii szakmai készségek terén. Legalabbis az alapszintii digitalis készsegek tovabbra is joval az
unios datlag alatt vannak (49%, szemben az unios 58%-kal) és az alapszintii szoftver készségek is
gvengék. A 16 és 74 év kozotti népességnek mindossze a negyede rendelkezik az alapszintet meghalado
digitalis készségekkel, ami elmarad a 33%-o0s uniés dtlagtol**8

140. A Kozponti Statisztikai Hivatal 2021-ben megjelent, Az informdcios és kommunikdcios eszkozhaszndlat
f6bb jellemzéi a hdztartasokban c. kiadvanya szerint az internet-hozzaférés hianyat jellemz6é okok
kozott az egyik leggyakoribb ok a digitalis képességek, ismeretek hidnya volt.11

VI.

112 [
113 [

Uzleti titok] szamt panaszok

Uzleti titok] szami panaszok

114\/1/44-72/2020. iktatészamon jelen eljaras részévé tett P/783-8/2020. szamu beadvany 5.3 pont.
115\/1/44-33/2020. sz. irat 10.1 pont.

116 [Uzleti titok] szamii panaszok.

117 A képernySmentéseket a VI/44-71/2020. sz. irat 13. szam( melléklete tartalmazza.

118 \/]/44-71/2020. sz. irat 10. szama melléklet (DESI jelentés 2020., 8. 0.).

119V/J/44-71/2020. sz. irat 11. szamu melléklet.
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Az eljaras ala vont vallalkozas nyilatkozatai

VI1.1. A kampanyok célja, f6 iizenete, fogyasztoi percepcio kapesan

141.[Uzleti titok].1%°

142. A csaladi méretli internetszolgaltatas kapcsan az eljaras ald vont eldadta, hogy a csaladi méretii jelzd
egy széleskorben hasznalt széfordulat, melynek koznapi jelentése, hogy az adott termék vagy
szolgaltatds mennyisége, kapacitasa egy haztartasban ¢l6 tobb fogyasztd igényeinek egyideji
kielégitésére is alkalmas. Jelen esetben az 1000 Mbit/s-os ajanlat 100 Mbit/s-os csomaghoz képest
Iényegesen nagyobb savszélességgel rendelkezik, azaz alkalmasabb arra, hogy egy egész csalad
felhasznaloi igényeit egyiddben kielégitse, a ,,csaladi méretli” jelz6 hasznalata erre utal. A szolgéltatas
nagyobb kapacitast nyujt, amit egy tobbtagu csalad is kényelmesen hasznalhat.'?!

143. Az eljaras ala vont eldadta, hogy a DIGINet 1000 szolgaltatast népszertsité kampanyok kialakitasa

soran nem keriilt sor reklamiigynoki egylttmiikodésre (sem a vizsgalt idészakban, sem azt
megeléz8en).1??

V1.2. A megcélzott fogyasztoi kor, fogyasztoi tudatossag kapcesan

144. A megcélzott fogyasztoi korrel kapcesolatban a DIGI el6adta, hogy az internetszolgéltatast igénybe vevo
fogyasztoi kor észszerlien tdjékozott, az adott helyzetben altalaban elvarhatd figyelmességgel és
koriiltekintéssel eljaré fogyaszto.'?®

145. Az eljaras ald vont megjegyezte, hogy a DIGINet 1000 internet szolgaltatassal nytjtott le- és feltoltési
sebességek kifejezetten magasak, az atlagos internetfelhasznald igényeit messze kielégitd értékek.'?* Az
atlagos internetfelhaszndloi igények kapcsan hivatkozott az NMHH altal publikalt 2019. évi haztartasi
felmérés — az elektronikus hirkozlési piac fogyasztéinak c. dokumentumara:?®

Videotelefonalas Online telefonalas Online filmnézés Online zenehallgatas Nagy méreti fajlok Tavoli hozzaférés
mozgatasa

@5

Mobil osszesen: 53% Mobil osszesen: 63% Mobil osszesen: 21% Mobil osszesen: 49% Mobil osszesen: 15% Mobil osszesen: 32%

‘ Csak mobil:7% .

Mindketto:
25%

& Tevékenységet végzok
aranya a mobil- és fix
internettel
- rendelkezdk kozott

Csak mobil:14%

Csak mobil: 3%
Mindketto:
17%

Csak mobil:3%
Mindketto:
12%

Mindketto:
35%

Csak vezetekes:
79%

Csak vezetekes:
68%

Adott tevékenységet
végzok kozott a fix és a

Csak vezetekes:
Csak vezetekes: %

47%

Csak vezetékes:
37%

Csak vezetekes:
51%

mobilinternet viszonya

Vezetékes osszesen: 82% | Vezetékes Osszesen: 73% Vezetékes Osszesen: 96%  Vezetékes Osszesen: 86% Vezetékes osszesen: 97% | Vezetékes osszesen: 92%

146. A fix ¢és mobilinternetet is haszndlok kb. 60% a szokott online telefonalni, filmet nézni, zenét hallgatni
¢s nagyméretll fajlokat mozgatni. A tavoli hozzaférés létesitése a legritkabb (23%). A kisebb
adatforgalommal jard tevékenységek (telefonalds és zenehallgatds) esetében a mobilinternet
haszndlatanak is viszonylag nagy szerepe van, mig a nagyobb adatforgalmat general6 tevékenységeknél
(filmnézés, nagy fajlok mozgatisa) nagyon erds a vezetékes internet szerepe. A vizsgalt
tevékenységeknek erds demografiai profilja van: elsésorban magasabb iskoldzottsaguak ¢és

120 \/]/44-33/2020. sz. irat 1.1 pont.

121 \/]/44-16/2020. sz. irat 20. pont.

122\/J/44-4/2020. sz. irat 30; \VJ/44-24/2020. sz. irat 2.1.
123 \/]/44-4/2020. sz. irat 11. pont.

124\/]/44-4/2020. sz. irat 13. pont.

125\/]/44-12/2020. sz. irat 12; 1. sz. melléklet.
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jovedelmiiek, varosiak, fiatalok és kdzépkortuak végzik. Ezek a tevékenységek mar az atlagos internetes
tudassal rendelkez6k kozott is gyakoriak.

147. Kifejtette tovabba, hogy azon fogyasztok, akik felhasznalasi szokasaikbol kifolydlag a DIGINet 1000
szolgaltatast kivanjak igénybe venni, a tdjékozottabb fogyasztok csoportjaba tartoznak, akik szaméra
egyértelmil, hogy egy internetes kapcsolat sebessége fligg a felhasznald sajat eszkozeitdl is. Ez az
alapvetés nem Ujdonsag, €s nem csak az internetes szolgaltatdsok esetében jellemzd, hanem mas
termékek és szolgaltatasok esetében is, 1asd pl.: HD adés vételére alkalmassag.1?®

148. A DIGI éllaspontja szerint a tajékozottabb fogyasztok csoportjaba azon felhasznalok tartoznak, akik
nagyobb savszélességet igényld felhaszndloi szokasaikbol kifolydlag kivanjak a DIGINet1000
szolgaltatast és a szolgaltatds altal nyujtott savszélességet igénybe venni.’?’ Az emlitett felhasznaloi
szokasok kapcsan a DIGI el6adta, hogy az utobbi idoben megndvekedett az azon egy haztartason beliil
izemeltetett infokommunikécios eszkdzok szama, amelyek kapcsolodnak az internet szolgaltatashoz,
ezzel aranyosan az eldfizetdk adatforgalmi igénye is ndvekszik.!?® Az internetszolgaltatok legmagasabb
savszélességet biztositd internetszolgaltatdsanak valasztasa tobbek kozott allaspontja szerint kiilonosen
az alabbi esetekben lehet indokolt (ilyenkor érzékelhetd a magas savszélesség hatasa):

- egyidejli tobbfelhasznalds internethasznalat esetén (laptop, PC, okostelefon, tablet)
olyan infokommunikacios eszk6zok egyidejii miikddése, amelyek altal Gsszességében
generalt adatforgalom megkdzeliti a sdvszelesség telitettségét;

- nagyméretii file-ok le és feltoltése.!?®

VIL.3. A vezetéknélkiili internetelérés kapcsan

149. A DIGI akképp nyilatkozott, hogy a DIGINet 1000 internet szolgaltatasnak nincs vezeték nélkiili
elérésre vonatkozo kinalt és/vagy garantalt sebessége. A kinalt és garantalt savszélességet a szolgaltatas
atadasi pontjan, azaz az eld6fizetonél elhelyezett ONT eszk6z kimend ethernet portjan biztositja, amely
port kizarolag vezetékes csatlakozast tesz lehetdvé. Vezeték nélkiili elérésre a csomag garantalt és kinalt
savszélessége tehat nem vonatkozik.™*°

150. Eléadta tovabba, hogy a DIGINet 1000 internetszolgaltatasban kinalt és garantalt sebesség vezetékes
eléréséhez nincs sziikség specidlis routerre, sot, egyaltalan semmilyen routerre. A DIGI allaspontja
szerint az altala biztositott WIFI képes ONT biztositja azt, hogy a felhasznaldé a hozzaférési ponton
hozzafér az internetszolgaltatashoz, amely a hozzaférési ponton garantaltan a DIGI altal kommunikalt
paraméterekkel (igy pl. sebességgel) rendelkezik. '

151. A DIGI allaspontja szerint sehol és soha nem kommunikalta, hogy a szolgaltatdshoz router sziikséges,
vagy hogy routert biztosit ahhoz. Eldadta, hogy altalanos piaci gyakorlat, hogy a router nem tartozik
hozz4 az internetes eldfizetési csomagokhoz. Az eldadottak szerint ez azért is van igy, mert a felhasznald
sajat igényeihez mérten donti el, hogy sziiksége van-e routerre, és ha igen, milyenre. igy amennyiben a
felhasznald tobb eszkdzén is el kivanja érni a vezetékes internetszolgéltatast, abban az esetben
valasztasa szerint vasarolhat routert. Azonban ilyen esetben sincs sziiksége specidlis routerre, hanem
pont olyan routert kell vésarolnia, amely a tobbi szolgaltatd hasonld mindségli szolgéltatisanak
igénybevételéhez is sziikséges.'*?

152. Az eljaras ald vont e korben utalt a honlapjan talalhatd ajanldsra, amelyben szerepel, hogy melyik
internet szolgaltatdshoz milyen router hasznilata ajanlott a kinalt és garantdlt vezeték nélkiili

126 \/]/44-4/2020. sz. irat 17. pont.
127°\/]/44-16/2020. sz. irat 2. pont.
128 \/]/44-16/2020. sz. irat 3. pont.
129'\/]/44-16/2020. sz. irat 4. pont.
130 \/1/44-4/2020. sz. irat 38. pont.
131 \/]/44-4/2020. sz. irat 39. pont.
132 \/]/44-4]2020. sz. irat 40. pont.
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eléréshez.'® A tablazat alatt az alabbi magyarazat olvashatd: ,Az elmiilt két évben megjelent
mobiltelefonok, tabletek és laptopok 90 %-a tamogatja az ujabb, Wireless AC szabvanyt. Ellendrizze
otthoni Wi-Fi képes késziilékeit, és amennyiben talalhato ezek kozott Wireless AC Wi-Fi-vel rendelkezd
tipus (iPhone, Samsung Galaxy telefon, iPad, Galaxy tablet), valassza az Archer modellek valamelyikét.
Az Archer modellekre jellemzd uj Wi-Fi szabvany a kordbbindl jelentésen stabilabb és gyorsabb Wi-Fi
kapcsolatot biztosit olyan zsufolt kérnyezetekben, mint a lakotelepi lakasok vagy stiriin lakott belvarosi
teriiletek.”*3*

153. Az eljaras ala vont honlapjan talalhaté Tudastarban a kovetkezd kérdés, €s arra adott valasz olvashatd a
vezetéknélkiili interneteléréssel kapcsolatban:

DIGI 1000-RES CSOMAGOM VAN, DE WI-FI-N NEM JON AT CSAK 100MBIT/SEC! MITOL
VAN EZ?

A jelenleg forgalomban Iévé routerek tobbsége maximum 100Mbit/s portokkal rendelkezik illetve a 2.4GHz-es sdvon sem érhetd el 200Mbit/sec-nél nagyobb atviteli sebességet. A
megoldas 5GHz-es savon mikads Wireless AC modellek valasztasa a kivant sebességnek megfelelden.

<< VISSZA AZ AKCIO OLDALARA

Kategdria TP-link akeid - Technikai kérdések: adatatviteli problémék: eszkoztelepités

154. A DIGI hivatkozott tovabba az USAnotebook.hu-val k6z6s router akcidjara: az err6l szol6 honlapon
feltiintetésre kertiltek a routerek arai, amely egyértelmlivé teszi, hogy a DIGI azt nem biztositja, a
fogyasztok, amennyiben igénybe kivanjak venni, megvésarolhatjak.!3®A DIGI és az USAnotebook
rendelkezik megfeleld specifikacioval, ezért azzal ajanlott igénybe venni, annak érdekében, hogy az
eléfizetd élvezhesse a maximalis savszélességet. 3

155. Az eljaras ala vont elGadta, hogy a https://digi.hu/ajanlat/internet/lan DIGINet technikai kdvetelményei
fiil alatt talalhato felsorolasban is megtalalhato a gigabites router, mint opcionalis eszkoz.*3’

156. Az eljaras ala vont kiemelte tovabba, hogy amikor {izletk6tdi kozvetlen telefonos megkereséssel €ltek
fogyasztok iranyaba, az tizletk6tok altal alkalmazott script a DIGINet 1000 dijcsomag névleges ¢€s
garantalt savszélességgel kapcsolatos értékekrdl adtak tajékoztatast. Az ONT (az optikai halozatot
lezar6 egység) WIFI képessége azt jelenti, hogy az ONT képes a WIFI kapcsolatra, és mint ilyen, az
ONT felhasznal6 szamara eldnyds tulajdonsagként keriil kiemelésre.

V1.4. A versenyfeliigyeleti eljaras soran Kkifejtett jogi allaspontja

157. Az eljaras ala vont allaspontja szerint a kereskedelmi gyakorlata a DIGINet 1000 szolgaltatassal
kapcsolatban nem megtéveszto az alabbiak szerint:

0] a DIGI a szolgaltatas kommunikalt sebességének eléréséhez sziikséges eszkozok specifikacioit
feltiintette a kereskedelmi kommunikaciés anyagokon vagy utalt arra, hogy ,,a szolgaltatas
igénybevételéhez eldzetes felmérés sziikséges”, igy az észszeriien tajékozott fogyasztdé a
szolgaltatdssal kapcsolatos iligyleti dontési folyamat legelején tdjékozodni tud a honlapjarol,
illetve a szordlaprol a szolgaltatas jellemzdivel kapcsolatban;

(i) figyelemmel arra, hogy a DIGINet 1000 internet szolgaltatissal nyujtott le- és feltdltési
sebességek az 4atlagos internetfelhasznald igényeit messze kielégitd értékek, azon fogyasztok,
akik felhasznalasi szokasaikbol kifolyolag a DIGINet 1000 szolgaltatast kivanjak igénybe venni
¢értelemszerlien a tdjékozottabb fogyasztok csoportjaba tartoznak. Ezen fogyasztok szaméra

133 \J/44-4/2020. sz. irat 41. pont; a hivatkozott oldal elérhetd: https://digi.hu/ugyintezes/tudastar/mekkora-lakasba-mekkora-
router-kell.

134 A magyarazat szovegében a vizsgilok képernyémentései alapjan 2017. 6ta nem volt valtozas.

135 \//44-4/2020. sz. irat 42. pont; a hivatkozott oldal elérhetd: https://digi.hu/informacio/tp-link-router-akcio-az-usanotebook-
nal.

136 \/1/44-72/2020. sz. irat részévé tett P/783-8/2020. szami beadvany 6.3 pont.

137'\/]/44-4/2020. sz. irat 43. pont.
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kiilon tajékoztatas nélkiil is egyértelmii, hogy egy internetes kapcsolat sebessége szamos
koriilménytdl fiigg, mely koriilmények egyike a felhaszndlo/fogyasztd sajat eszkozei.

V1.5. A DIGI elozetes allaspontra tett észrevételei

158.A DIGI az eljar6 versenytanacs elézetes allaspontjaral® benyujtott észrevételeiben!®® a
fogyasztovédelmi tipusu iigyekben kiszabott birsag meghatarozasanak szempontjairdl sz616 12/2017.
kozlemény (egységes szerkezetben az azt modositd 1/2021. kozleménnyel, a tovabbiakban:
Birsagkozlemény) VI.3. pontjara hivatkozassal a jelen eljarassal vizsgalt magatartas tekintetében a
jogsértést beismerte és lemondott a jogorvoslati jogardl feltételek és korlatozasok nélkiil.

159. A DIGI kérte az eljar6 versenytanacsot, hogy a beadvanyaban eléadott indokokra tekintettel (i)
elsddlegesen jogsértés megallapitasa mellett a birsag kiszabasat melldzze; (i1) masodlagosan pedig,
amennyiben az eljar6 versenytanacs birsagot szab ki, kérte, hogy annak 6sszegét a tarsasag beismerésére
€s a jogorvoslati jogrol torténd lemondasra €s a részletezett egyéb enyhitd koriilményekre, valamint az
egyuttmiikodési intézkedéseire tekintettel mérsékelje. A DIGI versenytanacsi targyalason és irasbeli
beadvanyaban'®® megerdsitette, hogy az irasbeli észrevételekben eldadott érveinek célja a birsag
mellézésének, illetve csokkentésének megalapozdsa a jogsértés sulydval és egyéb relevans
koriilményeknek a kifejtésével és nem a jogsértés cafolasa.

160. A DIGI hangstlyozta, hogy az altala nyujtott szolgéltatds az internet-hozzaférési szolgéltatds az
elofizetéi hozzaférési pontig az eldfizetéi szerzodés szerinti tartalommal. Alldspontja szerint az
eszkozgyartok €s az eszk6zok forgalmazoinak kotelessége a fogyasztok tdjékoztatasa arrdl, hogy a
fogyasztor eszkozok savszélesség felhaszndldsa (internet elérési képessége) milyen, ezért az
internetelérést szolgald eszkozok gyartdit és forgalmazoéit is terheli a felel6sség az Fttv. 9. §-ban
megfogalmazott érdekelvre tekintettel. A DIGI az eldzetes allaspontban emlitett versenytarsakkal
ellentétben nem értékesit vagy forgalmaz vezetékes internetfelhasznalassal kapcsolatos elektronikai
termékeket.

161. A DIGI allaspontja szerint a fogyasztonak folyamatosan lehetésége volt a DIGI honlapjan vagy
barmilyen elérhetdségén megszereznie az eszkdozkovetelményekkel kapcsolatos informaciokat. A DIGI
altal szolgaltatott ONT eszk6zOk alkalmasak arra, hogy egyidejlileg tobb felhasznald hasznaljon gyors
sebességll internetet, valamennyi ONT eszkoz tamogatja az IEEE 802.11n szabvanyt.

162. A parhuzamos internetelérést és a ,,csaladi méreti internet”, valamint a ,,tobb eszkdzon, egy idében”
iizenetek kapcsan a DIGI kiemelte, hogy az internet sdvszélessége nem azonos az internet
gyorsasagaval, amire a hétkoznapi nyelvben az internet gyorsasagaként utalunk, az valojaban az internet
savszélességi kapacitasdinak maximuma. A savszélességet ugy is el lehet képzelni, mint egy tortat, amely
tetszés szerint szeletelhetd fel tobb szeletre, akar egymastol 1ényegesen eltérd méretli szeletekre is.
Ezeket a szeleteket egyetlen fogyasztd maga is ,,elfogyaszthatja”, de akar meg is oszthatja azt masokkal,
tetsz€s szerinti aranyban. Ha a fogyasztoi eszkdzoldalon nincs meg egy-egy eszkdz vonatkozasaban az
1000 Mbps-os savszélességnek onalléan valo felhasznalasahoz sziikséges technikai kovetelmény, a
1000 Mbps-os csomagot a fogyasztok egy személy altal tobb eszkozrél, vagy pedig tobb személy altal
tobb eszkozrdl valo hozzaféréssel akar teljességében is ki tudjak hasznalni és az jobb felhasznaloi
¢lményt biztosit a fogyaszto(k) szamdra. A DIGI allaspontja szerint kérdéses az is, hogy az
atlagfogyasztd ne tudna arr6l, hogy az internet savszélességének tobb eszkoz altali egyidejii
igénybevétele ne terhelné¢ a sdvszélességet, illetve hétkdznapi nyelvhasznalatban ne ,lassitand”. A
fogyasztok évtizedek ota hasznalnak internetet egyre ndvekvd kapacitissal és sebességgel, maga az
eljaras soran beszerzett NMHH vaélasz is megerdsiti, hogy a fogyaszt6i tudatossag folyamatosan javul
ebben a korben.

138 \/J/44-91/2020. sz. irat.
139\/J/44-97/2020., VVJ/44-112/2020. sz. iratok.
140 \/3/44-98/2020. sz. irat, VJ/44-112/2020. sz. irat.
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163. A DIGI allaspontja szerint a rendszerkovetelmények teljeskdri meghatarozasa és annak kapcsan
teljeskorti tdjékoztatas nytjtasa nem lehetséges (pl. azért mert a fogyasztok gyakran hasznalnak olyan
eszkozoket, amelyek internethozzaférésre képesek ugyan, de nem szadmitdégépek, igy pl. otthoni
biztonsagi rendszer, okostévék, vagy akar konyhai eszk6zok).

164. A versenytarsak altal tanusitott piaci gyakorlat nem tér el a DIGI altal alkalmazott gyakorlattdl a
felhasznal6i rendszerkovetelményekre vald utalds korében, ennek indoka az, hogy nem az
internetszolgaltatd feladata az, hogy a mas vallalkozasok altal gyartott és forgalmazott, a fogyasztok
altal opcionalisan beszerzett eszk6zok tulajdonsagairdl és jellemzoirdl teljeskoriien tdjékoztassa a
fogyasztokat figyelemmel arra is, hogy ezekre a koriilményekre a DIGI-nek nincs és nem is lehet
rahatasa.

165. A WIFI képes eszkozokkel kapcsolatos piaci gyakorlat kapcsan a DIG hangsulyozta, hogy az altala
szolgaltatott ONT eszkozok is alkalmasak arra, hogy egyidejlileg tobb felhasznald hasznaljon gyors
sebességli internetet, kihasznalva a nyujtott savszélesség egészét. Az eldzetes allaspont hivatkozott a
Vodafone és a Telekom aktualis gyakorlatara és az altaluk nyujtott tajékoztatasra, amely azonban csak
az ONT eszkoz Wi-Fi képességére tér ki. Az eldzetes allaspont azonban nem tért Ki arra, hogy a
versenytarsak korabban milyen eszkézoket biztositottak, illetve, hogy miként tajékoztatjak a
fogyasztokat arrdl, hogy az internetcsomagok teljes savszélességének kihasznalasdhoz milyen
eszkozoldali rendszerkovetelményeknek kell megfelelni. A DIGI allaspontja szerint kereskedelmi
gyakorlata nem tér el azon vallalkozasok kereskedelmi gyakorlatatol, amelyekre az eldzetes allaspont
hivatkozik, s6t a jelen eljaras soran a kereskedelmi kommunikacioit folyamatosan modositotta, hogy
azok tartalmat 6sszhangba hozza a GVH kifogasaival, igy a jelen eljarasban birsag kiszabasa nem
indokolt.

166. A DIGI allaspontja szerint az el6zetes allaspont az elemzett fogyasztd panaszokbdl okszerltleniil vonja
le azt kovetkeztetést, hogy ,, arra engednek kovetkeztetni, hogy a DIGI tisztaban volt az eszkéz WIFT
funkcidjanak rendkiviil alacsony szinvonalu teljesitményével”, ezt mindOssze néhany, a tarsasag
igyfélszolgalatan dolgoz6 munkatars kozlésére alapozza, a hivatkozott harom fogyasztdi panasz egy
egyéves 1doszak 6900 panaszahoz viszonyitva minddssze 0,04%-ot, a vizsgalok altal részletesen
megvizsgalt panaszbejelentésekhez viszonyitva pedig 0,6%-ot tesz Ki.

167. Az eldzetes allaspont ugyanakkor figyelmen kiviil hagyja a jelen eljarasban megkeresett NMHH
Vélaszanak 6. oldalan talalhaté megallapitasokat, mely szerint ,,a DIGI és a kisebb szolgaltatoknal
elofizeto internetezok sokkal nagyobb aranyban elégedettek a szolgaltatojuk altal biztositott internetes
sebesseggel, mig a legtobb elégedetlen a Vodafone-nal eldfizeté internetezok kozott talalhato.” Az
elozetes allaspont tovabba teljes mértékben figyelmen kiviil hagyja, hogy az NMHH valasz kifejezetten
alatdmasztja, hogy

(1) a vezetékes internetre elofizetOk kozott a DIGI tigyfelei értesiilnek legnagyobb aranyban az
altalanos szerz6dési feltételek (ASZF) esetleges valtozasairdl;

(i1) az elofizetok altalaban véve nagyon elégedettek a nagy szolgaltatok tajékoztatasaval, ideértve a
DIGI-t is, ami 4,46-os atlagértéket ért el;

(iii) a DIGI tgyfeleivel sokkal ritkabban fordul el6, hogy bosszisagbdl vagy tudatossagbol
valamilyen adatot, szabalyt keresnek a vezetékesinternet-el6fizetésiikkel kapcsolatban az egyedi
szerzédésiikben vagy az ASZF-ben;

(iv) bar a DIGI-iigyfél internetezOk mas szolgaltatok eldfizetdinél ritkabban keresnek valamit a
vezetékesinternet-eldfizetésiikkel kapcsolatban a hivatalos dokumentumokban (6sszesen 30%
keresgélt mar valamelyikben), viszont ha keresnek, sokkal gyakrabban talaljadk meg, amire sziikségiik
van, mint a tobb cég tligyfelei, st az egyedi szerz8dés esetében a DIGI tligyfelei mondtak legkisebb
aranyban (6% az atlagos 11%-hoz képest), hogy nem talaltdk meg a keresett informaciot;

(v) a szolgaltatok kinalatarol, példaul uj csomag vagy szolgaltatas eléfizetését tervezve legnagyobb
aranyban a Vodafone és a DIGI tigyfelei szoktak sajat maguk tajékozodni (93-93%).
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168. A fentiek alapjan éppen az NMHH, mint a hirkozlés feliigyeletéért felelds, szakmailag kompetens
hatosag allapitja meg, hogy a fogyasztok folyamatosan megfeleld tdjékoztatast kapnak a DIGI-tdl és
elégedettek a szolgaltatasaival, ideértve az internet sebességét is.

169. A kiszabni tervezett birsaggal kapcsolatosan a DIGI enyhité koriilményként hivatkozott arra, hogy a
jelen eljarasban vizsgalt tényallast sosem vitatta, tovabba a fentiek szerint a jelen eljarasban vizsgalt
kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatban a jogsértést beismeri és a jogsértéssel megallapitasaval
Osszefiiggésben onkéntesen lemond a jogorvoslathoz vald jogarol is.

170. Hivatkozott tovabba arra, hogy a jogsért6 gyakorlatot abbahagyta. A versenyfeliigyeleti eljaras kezdetén
proaktivan modositott reklamanyagain, hogy megfeleljen az eljarast meginditd végzésbol kiolvashato
kifogasoknak, amely enyhitd korilmény 4allaspontja szerint kiemelt jelentdéségli. A jogsértés
abbahagyasa allaspontjuk®*! szerint 2021 decemberével valosult meg, ugyanakkor azt megjegyezte,
hogy a jogsértd reklamok koltségének nagyobb részét kitevé TV reklamok 2020 oktoberében
befejezédtek és 2021-ben mar csak korabban megrendelt reklamok jelentek meg. A DIGI annak
kapcsan, hogy milyen aktiv intézkedéseket tett az abbahagyés érdekében a kovetkezéket adta el6. 142 Az
eldzetes allaspont enyhitd koriilmeényként tervezte értékelni, hogy a jogsérté magatartas korrekcidjara
sor keriilt egyes kommunikacios eszk6zok (plakéatok €s szorolapok) esetén. Ezen korrekciokra amellett
keriilt sor, hogy a DIGI a meglévd plakatokat €s szérdlapokat lecserélte, tehat azok helyébe rendelt
ujakat, és a meglévoket mar nem hasznalta: a kifogasolt plakatok lecserélésével volt lehetséges az 1)
plakatok kifiiggesztése; az 0j szordlapokat a korabbiak helyére tették ki a DIGI munkavallaloi, a korabbi
szorolapok terjesztése ezutdn megsziint (ennek alatamasztasdra csatolta az U reklam-eszko6zok
megrendeléseivel kapcsolatos dokumentumokat). A DIGI ezért kérte, hogy ezen kommunikaciok
vonatkozasaban mind a Birsagkdzlemény 43. pontja, mind pedig a 45. pontja szerint lehetséges
birsagecsokkentés alkalmazasat.

171. A DIGI vizsgalt kereskedelmi kommunikacioi tilnyomo részben nem jogsértd lizenetet tartalmaztak €s
a fogyasztonak folyamatosan lehetdsége volt a DIGI honlapjan vagy barmilyen elérhetéségén
megszereznie a rendszerkdvetelményekkel kapcsolatos informaciokat. A fogyasztoknak valdjaban az
eszkozgyartotdl, illetve — forgalmazotol kapott informacio alapjan tudomasa kellett volna, hogy legyen
az eszkoz szerepérdl az internetelérés, mint Iényeges informacio tekintetében, ennek elmaradasa pedig
nem rohat6 a DIGI terhére.

172. A DIGI allaspontja szerint relevans tovabba, hogy nem tortént fogyasztoi sérelem. A fogyasztok, akik
szamara elérheté a DIGINet 1000 csomag, ugyanolyan aron kapjak meg a nagyobb savszélességii
internetet, mint amilyen aron a korabbi, kisebb savszélességli csomagjuk volt elérhetd, igy semmilyen
hatrannyal nem jar a fogyasztok szamara a nagyobb savszélességii csomagra valo eldfizetés, sét, tobb
eszkoz hasznalataval ugyanolyan aron jobb mindségili internetszolgaltatashoz jutnak.

173.A DIGI hivatkozott tovabba a joggyakorlat hianydra ¢és a magatartds jogsértd jellegének
tisztazatlansagara. A DIGI tevékenysége soran szamos agazati hirkozlési szabalynak kell megfelelnie,
melyek részletesen szabalyozzak az eléfizetokkel valé kommunikécid kérdéseit is, igy kiilondsen az
elofizetd részére nyljtandd tdjékoztatis tartalmat. Az NMHH valasz is alatamasztja, hogy a DIGI
folyamatosan megfelel ezen 4gazati szabalyoknak, igy alappal gondolhatta, hogy az é&ltala nyujtott
tajékoztatas teljeskorii és megfeleld.

VL.6. A DIGI altal vallalt egyiittmiikodési intézkedések

174. A DIGI — azon tul, hogy egyéb egyiittmiikodési intézkedésként a fentebb kifejtettek szerint a jogsértést
beismerte ¢és lemondott a jogorvoslati jogarél — megfelelési programjanak tovéabbfejlesztésére
vonatkozo vallalasokat terjesztett eld, arra az esetre, ha a GVH allaspontja szerint a jogsértéssel
kapcsolatban indokolt birsag kiszabasa.

141\/3/44-98/2020. sz. irat.
142\/3/44-112/2020. sz. irat.
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175.A DIGI a VJ/30/2019. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban hozott hatarozatban vallaltak szerint
kialakitott megfelelési programjanak tovabbfejlesztését vallaltal®®, véllalasa szdvegét a hatdrozat
melléklete tartalmazza.

176. A megfelelési program tovabbfejlesztése két iranyban torténne a vallalas értelmében. A DIGI egyrészt
vallalta, hogy a munkavallaldi, valamint az Invitel munkavallaloi szamara kialakit egy belsd utmutatot
a fogyasztoi oldalon felmeriild esetleges kérdések és problémak kezelésére az alabbi témakorokben:

- savszélesség fogalma, mértékegysége, értelmezése;

- FTTH halézatok, annak elemei (aktiv és passziv eszkdzok) bemutatasa az atadasi pontig;
- afogyasztoi eszkozoknek a savszélesség fogadasat befolyasold jellemzoi;

- hogyan alakul a savszélesség Wifis eszkozok esetén, mi a kiilonbség az egyes Wifi
szabvanyok kozott;

- javasolt fogyasztoi kérdések a szolgaltato fele;
- mit tegyen a fogyasztd, ha nem az elvart teljesitményt nyujtja az internetkapcsolata.

177. Az utmutatdn feliil munkavallaloi tréningek szervezését is vallalta a DIGI a fogyasztokkal kdzvetlentil
kapcsolatban 4ll6 munkavallalok felkészitése érdekében, amely tréning sordn az utmutatd keriilne
ismertetésre.

178. A DIGI vallalta tovabba, hogy a jogi megfelelésével kapcsolatos belsé ttmutatd és tréningek anyagait
kiegésziti az Europai Unids jogalkotés atiiltetése kapcsan a 2022. évben hatalyba 1ép6 fogyasztovédelmi
targyt modositasokkal. A modositasok bemutatasan tul a kiegészités elsdésorban az Eurdpai Bizottsag
LHlranymutatas a belsd piacon az lizleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatairdl szolo 2005/29/EK europai parlamenti €s tanacsi iranyelv értelmezéséhez €s
alkalmazasahoz” elnevezésti kozleményének a DIGI tevékenységére fokuszald feldolgozasat és
munkavallaloi képzés keretében torténd ismertetését tartalmazna.

179. A DIGI a megfelelési programjanak tovabbfejlesztését a hatdrozat kézhezvételétdl szamitott 90 napon
beliil vallalta, a végrehajtas igazolasat pedig a hatarozat kézhez vételét6l szamitott 120 napon beliil.

VILI.
Jogszabalyi hattér

180. A Tpvt. 46. § (1) bekezdése alapjan a versenyfeliigyeleti eljarasra a Tpvt.-ben foglalt rendelkezéseket
kell alkalmazni. Az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol sz616 2016. évi CL. térvény (a tovabbiakban:
Akr.) rendelkezéseit akkor kell alkalmazni, ha azt a Tpvt. kifejezetten el6irja.

181. Az Fttv. 19. § c¢) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének megallapitasara
iranyul6 eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a Gazdasagi Versenyhivatal eljarasa
tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

182. Az Fttv. 1. § (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg az druhoz kapcsolodo, a kereskedelmi iigylet
lebonyolitdsdit megelézden, annak sordn és azt kovetéen a fogyasztoval szemben alkalmazott
kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott
magatartdsi kodexekre vonatkozd kovetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljaras
szabalyait. Ugyanezen cikk (2) bekezdése szerint az Fttv. hatalya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed
ki, amely Magyarorszag teriiletén valosul meg, tovabba arra is, amely Magyarorszag teriiletén barkit
fogyasztoként érint.

183. Az Fttv. 2. § f) pontja szerint rekldm a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairol szo6lo torvényben ekként meghatarozott fogalom. A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairol szold 2008. évi XLVIIL. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 3. § d) pontja
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szerint gazdasagi reklam az olyan kozlés, tajékoztatas, illetve megjelenitési mod, amely valamely
birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog, szolgaltatds, ingatlan, vagyoni értéki jog értékesitésének
vagy mas modon torténd igénybevételének elémozditasara, vagy e céllal 6sszefliggésben a vallalkozas
neve, megjelolése, tevékenysége népszerisitésére vagy aru, arujelzd ismertségének novelésére iranyul.

184. Az Fttv. 3. § (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. Az Fttv. 3. §
(2) bekezdése szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,
a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitoja nem az ésszeriien elvarhatd
szinti szakismerettel, illetve nem a johiszemuség és tisztesség alapelvének megfelelden elvarhato
gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kovetelménye), és
b) amely érzékelhetéen rontja azon fogyaszté lehetOségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges
informaciok birtokaban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez
eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan ligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a fogyasztéi magatartds torzitdsa), vagy erre
alkalmas.

185. Az Fttv. 3. § (3) és (4) bekezdései szerint a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilondsen az a
kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszt6 (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §), tovabba tisztességtelenek
a mellékletben meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok.

186. Az Fttv. 7. § (1) bekezdése értelmében megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely
a) - figyelembe véve valamennyi tényszer(i koriilményt, tovabba a kommunikacio eszkozének korlatait
- az adott helyzetben a fogyaszto tdjékozott ligyleti dontésé¢hez sziikséges €s ezért jelentds informaciot
elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreérthetd vagy iddszeriitlen modon bocsétja
rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben
az a kortilményekbdl nem deriil ki, és

b) ezaltal a fogyasztot olyan tigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna
meg, vagy erre alkalmas (a tovabbiakban: megtéveszté mulasztas).

187. Az Fttv. 7. § (2) bekezdése értelmében, ha a kommunikacio eszkoze térbeli vagy idobeli korlatokat
tamaszt, ezeket az akadalyokat és minden olyan intézkedést, amelyet a kereskedelmi gyakorlat
megvaldsitdja annak érdekében tett, hogy az informécidot mas modon eljuttassa a fogyasztokhoz,
figyelembe kell venni annak megitélésénél, hogy fennallt-e megtévesztd mulasztas.

188.Az Fttv. 9. § (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése,
eladasanak 0sztonzése kozvetleniil érdekében all.

189. Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kizarolagos hataskorrel rendelkezik a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott iigyekben, ha a
kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

190. Az Fttv. 11. § (1) bekezdése szerint a gazdasagi verseny érdemi érintettségének megallapitdsanal — a
jogsértéssel érintett piac sajatossagainak figyelembevételével — a kovetkezé szempontok irdnyaddak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a kommunikacio
eszkozének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysdgara, a jogsértéssel érintett
iizletek szamara, a jogsértés idétartamara vagy a jogsértéssel érintett aru mennyiségére, vagy

b) ajogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

191. A Tpvt. 60/A. § (1) bekezdés b) pontja alapjan az eljard versenytandcs a versenyfeliigyeleti eljarast
megsziinteti, ha az eljaras soran beszerzett bizonyitékok alapjan nem allapithaté meg, hogy a magatartas
jogsértd-e, és az eljaras folytatasatol sem varhatd eredmény.

192. Az eljar6 versenytanacs hatarozatdban a Tpvt. 76. § (1) bekezdésének

f) pontja alapjdn megallapitja a jogsértés tényét,
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1) jogsértés megallapitasa esetén kotelezettséget ir eld, igy kiilondsen az tigylet jellegének megfeleld
iizleti kapcsolat létrehozasatol vagy tovabbi fenntartasatdl vald indokolatlan elzarkézéds esetén
szerzodéskotésre kotelez,

k) pontja alapjan birsagot szab ki,
0) pontja alapjan megallapitja, hogy a magatartas nem jogsérto.

193. A Tpvt. 78. § (1) bekezdés a) pontja értelmében az eljaré versenytanacs birsagot szabhat ki azzal
szemben, aki a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozo jogsértd magatartast valosit meg. Az (1b)
bekezdés alapjan a birsadg Osszege legfeljebb a vallalkozas, illetve azon - a hatarozatban azonositott -
vallalkozascsoport a hatarozat meghozatalat megel6z6 iizleti évben elért nettd arbevételének tiz
szazaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja.

194. A Tpvt. 78. § (2) bekezdés értelmében a birsdg legmagasabb Osszegének meghatarozasakor a nettd
arbevételt a hatarozat meghozatalat megel6z6 iizleti évre vonatkozo éves beszamold vagy egyszertisitett
éves beszamold alapjan kell meghatdrozni. Ha a hatdrozat meghozatalat megel6z6 iizleti évben elért
nettod arbevételérol nem all rendelkezésre hiteles adat, az utolso hitelesen lezart iizleti év nettd arbevétele
az iranyadd. A netté arbevétel szamitasdra egyebekben megfelelden alkalmazni kell a 24. § (3)
bekezdését és a 27. § (7) bekezdését.

195. A Tpvt. 78. § (3) bekezdés szerint a birsag Gsszegét az eset Osszes korliilményeire — igy kiillondsen a
jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idOtartamara, a jogsértéssel elért eldonyre, a jogsértd piaci
helyzetére, a magatartas felrbhatosdgara, az eljarast segitd egylittmiikodd magatartasara, a jogseértd
magatartas ismételt tanasitasara, gyakorisagara — tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat
kiilonosen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a végso lizletfelek érdekei sérelmének kore,
kiterjedtsége alapozhatja meg.

196. A Gazdasagi Versenyhivatal illetékességét a Tpvt. 45. § allapitja meg.

VIII.
Jogi értékelés
VI1II1.1. A hataly, hataskor, illetékesség

197. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint az eljarasban vizsgalt magatartasokra az Fttv. rendelkezései
alkalmazandok tekintettel arra, hogy az eljaras ala vont altal alkalmazott tajékoztatasok természetes
személy fogyasztoknak szoltak.

198. Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a GVH kizardlagos hataskorrel rendelkezik a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott iigyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a
gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

199. Jelen eljarasban a gazdasagi verseny érdemi érintettsége fennall, tekintettel arra, hogy az eljaras ala vont
a kereskedelmi kommunikacidt tobbek kozott orszagosan kihelyezett oridsplakatokon, tovabba
igyfélszolgalaton orszagszerte kihelyezett plakatokon és szordlapokon, valamint orszagosan elérhetd
televiziocsatorndkon megjelentetett reklamok alkalmazéasaval valdsitotta meg. Ezenfelil a DIGI
értékesitdi kozvetlen megkereséssel éltek az internet szolgaltatds vonatkozdsdban tobb, mint harom
megye fogyasztéi felé. Igy az Fttv. 11. § (2) bekezdés c) pontja alapjan az eljaras a Gazdasagi
Versenyhivatal hataskorébe tartozik.

200. A Gazdasagi Versenyhivatal illetékességét a Tpvt. 45. §-a allapitja meg.

VIII.2. A felelosség megallapitasanak jogszabalyi alapja és értékelése
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201.Az Fttv. 9. § (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértéséért felel az a véllalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése,
eladasanak 0sztonzése kdzvetleniil érdekében all.

202. Az Fttv. 9. § (1) bekezdésében alkalmazott érdek-elv figyelembevételével a jelen eljarasban a DIGI
felelossége megallapithatd, tekintettel arra, hogy a DIGINet 1000 internetszolgaltatas értékesitése,
eladasanak 0Osztonzése kozvetleniil érdekében allt, mivel abbdl bevétele szarmazott a vizsgalt
iddszakban.

203. A DIGI eldzetes allaspontra tett észrevételei szerint a DIGI csak internethozzaférési szolgaltatast nytjt
¢s a fogyasztoi eszkozok képességei kapcsan elsdsorban az internetelérést szolgalo eszkozok gyartoit és
forgalmazoit terheli a feleldsség az Fttv. 9. §-a alapjan. Az eljar6 versenytanacs nem ért egyet a DIGI
ezen észrevételeivel. A DIGI vizsgélat targyat képezd szolgaltatdsa keretében egy ONT eszkozt is
biztosit, azaz szolgaltatdsanak akkor is része ez az eszkodz, ha egyébként kiilon nem értékesiti vezetékes
szolgéltatasdhoz kapcsolodd eszkozoket, illetve a vezetékes szolgaltatds WIFI képessége egy alap
fogyasztoi elvaras. Emellett jelen eljaras targya nem altalaban az el6fizetdk altal sokféle célbol hasznalt,
sokféle funkcidval bir6 eszkdzok képességeinek (és az azokrdl nytjtott tdjékoztatasoknak) az értékelése,
hanem a DIGI altal nytjtott szolgaltatas kapcsan az altala nyjtott tdjékoztatasok megtelelosége. Ehhez
képest térben és idOben is elvalhattak az eszkozbeszerzésre vonatkozo fogyasztoi dontések, igy az eljaro
versenytandcs szerint jelen eljarasban vizsgalt magatartas kapcsan nem indokolt az eszk6zok gyartoinak
vagy forgalmazdinak a felel6sségét vizsgalni. A DIGI volt abban a helyzetben, hogy a sajat
szolgéltatasa, az altala kiemelt iizenet (1000 Mbit/s) megfeleld fogyasztdi értelmezését biztositsa,
illetve, hogy ahhoz kapcsolodoan megfeleld tajékoztatast nyGjtson, mindez erdsiti az Fttv. érdek-elve
alapjan egyébként is egyértelmiien megallapithato felelosségét.

VII1.3. A vizsgalt kommunikaciok értékelése
VIIL3.1. Az iizenet

204. Jelen versenyfeliigyeleti eljarasban azt sziikséges értékelni, hogy a DIGI 2017 decemberétdl kezdédden
alkalmazott kommunikaciés eszkézein nyujtott-e, ha igen, iddszerlien nyujtott-e tajékoztatast arrdl,
hogy a szolgaltatas keretében kinalt 1000 Mbit/s le- és 300 Mbit/s feltdltési sebességii szélessavu
vezetékes internetelérés érdekében a fogyasztok sajat eszkdzeinek is meg kell felelnie meghatarozott
technikai kovetelményeknek (azaz pl. gigabites bemeneti port, illetve vezeték nélkiili internetelérés
esetében gigabit-képes haldzati megosztod eszkoz (router) is sziikséges a kinalt sebesség eléréséhez).

205. Az eljarés ala vont DIGINet 1000 internetszolgaltatassal kapcsolatos kereskedelmi kommunikécidjanak
fo lizenete a internetszolgaltatas gigabites képessége, illetve az ilyen képességli szolgaltatas lehetdsége,
tekintettel arra, hogy a névleges letoltési sebesség mértéke, az 1000 Mbit/s hangsulyosan jelenik meg a
kommunikéciokban.

206. Az eljarés ala vont szerint a szolgaltatas elony0s tulajdonsagaként keriil bemutatasra tovabba az is, hogy
a kommunikalt savszélesség tobb személy internethaszndlati igényeinek a kielégitésére képes, vagyis
tobb eszkoz egyidejli hasznalata mellett is akadozasmentes élményt fog nyujtani, azaz alkalmas arra,
hogy az egész csalad felhasznalasi igényeit egyidében kielégitése, erre utal a ,,csaladi méreti” jelzo
hasznalata is.

207. A kommunikacid iizenetének részét képezik tovabba azok az allitasok, sugalmazasok, amelyek a
gigabites internetszolgaltatds mindenki/barki altal igénybevehetd voltara vonatkoznak, igy példaul az
alabbiak:

- ,,MINDENKINEK 1000 MBIT/S”

- helyi lakosok is igénybe vehetik a DIGINet 1000 gyors, megbizhato
internetszolgaltatast”

- ,,1000 Mbit/s csaladi méretii internet egységesen mindenkinek”.

VIIL.3.2. Az érintett fogyasztoi kor
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208. Jelen eljarasban érintett fogyasztok azon természetes személyek, akik

- mar rendelkeztek akdr a DIGI-nél, akar mas szolgéltatondl vezetékes internet
szolgaltatassal, ugyanakkor kedvezébb ar/érték aranyd, vagy nagyobb savszélességii
szolgéltatasra szeretnének/szerettek volna valtani (példaul azért, hogy tobb eszkézon
keresztiil tudjanak internetezni — ahogyan az a feltart kereskedelmi gyakorlatban is
megjelenik); valamint azok is, akik

- nem rendelkeztek kordbban vezetékes internet szolgaltatassal, ugyanakkor fontolgattak
az elofizetést, vagy a kereskedelmi kommunikéacié hatdsara dontdttek az eldfizetés
mellett.

209. Az ¢érintett fogyasztok altalanos jellemzo6i kozott emlithetd tobbek kozott a gyors, akadozasmentes
internet elérés iranti igény, valamint a tobb eszkdzrdl egyidében torténd internet hasznalati igény is.
Ezen igények kielégitéseét igéri a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat.

210. Az érintett fogyasztok magatartasanak értékelése soran az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdésében
meghatarozott észszerlien tajékozottan eljard fogyaszté magatartasat kell alapul venni, tekintettel arra,
hogy széleskori, altalanos jellemzokkel bird fogyasztoi csoportnak szoltak a tajékoztatasok, igy nem
azonosithatd olyan csoport, amelynek tagjai az adott kereskedelmi gyakorlat vagy annak alapjaul
szolgaldé aru vonatkozasdban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt
kiilonosen kiszolgaltatottak lennének.

211. Az eljard versenytanacs nem ért egyet az cljaras ala vont azon allaspontjaval, amely szerint a
felhasznalasi szokasaikbol kifolyolag a DIGINet 1000 internetszolgéltatast igénybevevo fogyasztok
értelemszertien a tajékozottabb fogyasztok csoportjadba tartoznak, akik szédmara egyértelmii az
igyféloldali eszk6zok teljesitménye, valamint az elérhetd internetsebesség kozotti Gsszefiigges.

212. A DIGI megalapozatlanul allitja, hogy a szolgaltatds potencialis vagy tényleges fogyasztoi
sziikségszeriien tajékozottabbak lennének az atlagnal, az alabbiakra tekintettel.

213. A kereskedelmi kommunikacio kiterjedt voltara tekintettel megalapozatlan azt feltételezni, miszerint az
kizarélag olyan fogyasztokat szolitott volna meg, akik a vezetékes €s vezeték nélkiili internetszolgaltatas
informatikai hatterével kapcsolatban magasabb tudatossagi szintet tanusitanak az atlagfogyasztonal.
Szintén nem tamasztja ald a kereskedelmi kommunikécid t4jékozottabb fogyasztok célzasara torténd
szukitését az a tény, hogy szdmos esetben a kommunikacié olyan kijelentést tartalmazott, amely alapjan
barki ¢lvezheti a gigabites internet eldnyeit (,,internet egységesen 1000 Mbit/s mindenkinek™).

214. Az alabbiak szerint a fogyasztoi tudatossagrol rendelkezésre allo informaciok szintén ellentmondanak
a DIGI allaspontjanak.

215. Altalanossagban megallapithato, hogy a hardveres ismeretek, a szamitogép egyes elemeinek
teljesitményére, valamint ezek Osszefliggéseire vonatkozo ismeretek nem képezik az észszertien eljarod
atlagfogyasztok hétkoznapi ismereteinek a részét. Az informatika ezen szegmense olyannyira perifériara
esik az atlagfogyasztok mindennapjaiban, hogy erre vonatkozé kifejezett mérések, kutatasok sem
késziilnek, amelynek oka els6dlegesen abban keresendd, hogy margindlis azon események, szituacidok
el6fordulasa, ahol egy atlagfogyasztonak sziiksége lenne ilyen ismeretekre. A digitalis érettségre,
fejlettségre vonatkozé mutatok (pl. az V. fejezetben hivatkozott DESI, a KSH, valamint az NMHH
vonatkoz6 kutatdsai) a szoftveres kornyezetben torténd eligazodasra, illetve az ahhoz kapcsolodo
képességekre fokuszalnak, hiszen a mindennapi élet, ligyintézés, munkavallalds szempontjabol ezen
képességek birnak jelentdséggel.

216. Az eljard versenytanacs e korben hivatkozik a DESI kutatas Magyarorszag vonatkozasaban tett
megallapitasaira, amely szerint a magyar lakossag informatikai ismeretei elmaradnak az unios atlagtol,
és a 16-74 év kozotti népesség haromnegyede nem rendelkezik az alapszintet meghaladd digitalis
készségekkel. Bar jelentdsen visszaszorult azok aranya, akik nem rendelkeznek sem vezetékes, sem
mobilinternet eldfizetéssel, ugyanakkor mivel 6k is potencialis cimzettjei lehettek a DIGINet 1000
internetszolgaltatast népszeriisitd kampanyoknak, ezen csoport tudatossagi szintjérdl is emlitést kell
tenni. A KSH hivatkozott (1asd a hatarozat V.4. fejezet) felmérésében a masodik leggyakoribb internet-
hozzaférés hianyat jellemz6 okként azonositotta a digitalis képességek, ismeretek hidnyat.
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217. A magyar lakossag alacsony foku digitalis készségei aranyabol kovetkeztetés vonhatoé le arra
vonatkozoan, miszerint a hardveres ismeretek még ennél is alacsonyabbak. Eletszeriitlen ugyanis azt
feltételezni, hogy egy atlagfogyasztd jobban ért egy szamitogép hardveres részeihez, mint egy
szovegszerkesztd program hasznéalatdhoz, vagy az interneten torténdé bongészéshez.

218. Az elektronikai termékek kereskedelmére szakosodott Media Markt tapasztalatai szerint egy atlagos
fogyasztd az esetek tObbségében nem rendelkezik bdvebb ismeretekkel a szamitdgépes eszkozok
hardveres elemeivel kapcsolatban, és tobbnyire nem tud kiillonbséget tenni az egyes részegységek
funkcioi kozott, igy az azonos rendeltetésti rendszerelemek képességeinek Gsszehasonlitasara is csak
korlatozottan képes. A hasonld profila BestByte eléadasa alapjan pedig megallapithatd, hogy
amennyiben még ha egy fogyasztd rendelkezik is valamennyi tudassal a szamitogép hardveres
felépitését illetden, az rendkiviil feliiletes, egy adott hardveres egység vonatkozasaban a részletekkel
mar nincs tisztaban.

219. Az eljarasban attekintett fogyasztoi panaszok alapjan is kijelenthetd, hogy szignifikans kiilonbségek
vannak fogyasztd ¢és fogyasztd kozott a technikai ismeretek tekintetében. A  pontatlan
fogalomhasznalatbol, a fogyasztok sajat bevallasai alapjan, valamint a parbeszédek kontextusabol
megallapithatd, hogy alaptalanul allitja az eljaras ala vont, hogy a szolgaltatast igénybe venni kivanok,
vagy azt igénybe vevok a tajékozottabb fogyasztok csoportjaba tartoznanak.

220.A DIGI éllaspontja szerint a gigabites savszélesség elérésének korlatjat képezé hardveres
kovetelmények léte ugyanannyira kéztudomasui, mint az, hogy egy nem HD felbontast televizié nem
alkalmas HD adas kozvetitésére. Az eljard versenytanacs szerint a példa tulzottan leegyszeriisito: a
televizid elsddleges, szinte egyetlen funkcidja az egyes tartalmak képi megjelenitése, igy a képatlo
méretén tul tulajdonképpen az egyetlen paraméter, amelyre a fogyasztonak figyelnie kell, az a képernyd
felbontasa, amely sok esetben a termék elnevezésében is feltiintetésre keriil (pl. 4K, UHD, FullHD, HD
stb.). Ezzel szemben egy szamitogép felhasznalasi kore nagysagrendekkel szélesebb, €és sokkal tobb
komponens egymasrautaltsigabol vonhat6d le kovetkeztetés a teljesitményére, amely Iényegesen
specialisabb tudast feltételez a fogyasztoi oldalon.

221. A fentiekre tekintettel az eljaré versenytanacs szerint az atlagfogyasztot akként kell tekinteni jelen
eljarasban, mint aki nincsen, vagy legfeljebb feliiletesen van tisztaban a haldzati rendszerek miikodési
elveivel, a megtapasztalhat6 internetsebesség €s a hardver elemek 6sszefiiggéseivel, valamint a vezeték
nélkiili internetelérést befolyasold tényezokkel (ideértve azt a tényt is, hogy arra nem vonatkozik a
garantalt savszélesség). Ezért az atlagfogyasztot érintd technikai kovetelményekrdl torténd tajékoztatas
alapvetd sziikségletként jelentkezik.

VIIL3.3. A megtévesztés értékelése

222. A megtévesztés tényallasa korében az Fttv. 7. § (1) bekezdése alapjan
- egyrészt azt kell értékelni, hogy a kereskedelmi gyakorlat — figyelembe véve valamennyi
tényszerti koriilményt, tovabba a kommunikacié eszkozének korlatait — az adott
helyzetben a fogyasztd tajékozott iigyleti dontés¢hez sziikséges és ezért jelentds
informaciot elhallgat-e, elrejt-e vagy azt homalyos, érthetetlen, félreérthet6 vagy
iddszeriitlen modon bocsatja-e rendelkezésre, vagy megnevezi-e az adott kereskedelmi
gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a koriilményekbdl nem deriil ki,

- masrészt azt, hogy ez a megtévesztd mulasztas alkalmas volt-e arra, hogy a fogyasztot
olyan ligyleti dontés meghozatalara késztesse, amelyet egyébként nem hozott volna meg.

223. Jelen ligyre vonatkoztatva az alabbiak vizsgalata sziikséges:
a. Jelent6és informacionak mindsiil-e

- aziigyféloldali rendszerkdvetelményekre vonatkozo tajékoztatas, igy kiilondsen az,
hogy a kereskedelmi kommunikacioban feltiintetett savszélesség eléréséhez
megfeleld (pl. kelld kapacitdsi bemeneti porttal rendelkezd) eszkdz, illetve
meghatarozott paraméterekkel bird router sziikséges;
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b. amennyiben a fenti informacio jelentés informacionak mindsiil, ezt a vallalkozas elhallgatja vagy
iddszerttleniil modon bocsatja-e a fogyasztok rendelkezésére;

c. a jelentés informacio(k) elhallgatisa alkalmas volt-e a fogyaszté {igyleti dontésének a
befolyasolasara;

d. végezetiil pedig, hogy volt-e olyan térbeli vagy idébeli korlatja a kommunikacionak, amely
akadalyt képezett az informacié fogyasztohoz valo eljutasa szempontjabol, illetve a vallalkozas
mindent megtett-e, hogy az informaciot ezek ellenére eljuttassa a fogyasztohoz.

VI111.3.3.1. Jelentos informaci6 és annak elhallgatasa
A rendszerkovetelményekkel kapcsolatos gyakorlat

224. A GVH kialakult gyakorlata szerint a mobilinternet szolgaltatasok meghatarozo jellemzdje a le- és
feltoltés sebessége, a sdvszélesség .1** Az eljard versenytanics allaspontja szerint e tekintetben
parhuzam vonhaté a mobil-, valamint a vezetékes internet kozott, minthogy mindkeét tipusu szolgaltatas
esetében nagyban befolyasolja a fogyasztoi €lményt, hogy a hozzéaférés korlatai hany eszk6zon, milyen
alkalmazasok, illetve szolgaltatasok, milyen intenzitasti hasznalatat teszi lehetévé. Ilyen modon a
vezetékes internet vonatkozasaban is kijelenthetd, hogy a szolgaltatds meghatiroz6 jellemzdjének
tekinthetd az elérhetd savszélesség (le- és feltoltési iranyban egyarant).

225. Az 1000 Mbit/s, vagyis gigabites savszélesség kereskedelmi kommunikaciokban torténd felting és
rendszeres megjelenitésébdl arra lehet kovetkeztetni, hogy az eljaras ala vont maga is jelentOs
informacionak gondolja a szolgaltatds ezen jellemzdjét. Ezt nyilatkozataval is megerdsitette, amikor
eldadta, hogy a DIGINet 1000 internetszolgaltatas Iényeges jellemzdit a kereskedelmi kommunikacios
anyagok tartalmazzak, igy a névleges (tehat maximum) és garantalt (tehdt minimum) savszélességet
is.145

226. Az eljar6 versenytanacs a rendszerkovetelményekkel kapcsolatos gyakorlat értékelése soran az eljaras
ala vont altal benyujtott Osszes kereskedelmi kommunikacié koziil azokat értékelte, amelyek
tartalmaztak az internetszolgaltatds savszélességére vonatkoz6 konkrét iizenetet. Az internet
szolgaltatas savszélességtol, mint jelentds informacid tényleges tartalmatdol nem valaszthato el az
iigyféloldali rendszerkovetelmények kore, hiszen amennyiben az utébbi nem vagy nem teljes mértékben
teljestil, tigy a fogyasztonak elméletben sincs lehetdsége az igért gigabites savszélesség elérésére.
Amennyiben az tligyféloldali rendszerkovetelmények koziil az eléfizetd szamitdgépe nem rendelkezik
gigabites halozati kartyaval, az olyan sziik keresztmetszetet képez a haldzatban, amely automatikusan
lekorlatozza a vezetéken érkezd gigabites savszélességet legfeljebb 100 Mbit/s sebességre (a halozati
kartyak jellemzden vagy 100 vagy 1000 Mbit/s atviteli sebességre képesek, lasd a hatarozat 29. pontjat),
tehat az igért teljesitmény nem érhet6 el.

227. Az 1000 Mbit/s-os internetsebességet népszeriisitd kereskedelmi kommunikaciokban 2021. el6tt nem
jelent meg, hogy a szolgaltatds igénybevételéhez fogyasztdi oldalrol tovabbi technikai feltételek
sziikségesek a savszélesség eléréséhez.'®® Az ésszeriien eljard fogyasztotol az eljard versenytanacs
allaspontja szerint nem varhat6 el, hogy a kindlt sebesség eléréséhez sziikséges feltételekre torténd
konkrét figyelemfelhivas hidnydban gyanakodjon arra, hogy a kommunikacioban foglalt igéret
megvaldsuldsdhoz a sajat eszkozeinek az ellendrzése, illetve adott esetben korszeriibb eszkdzok
beszerzése valhat sziikségessé. Tekintettel arra, hogy a vezetékes szolgaltatasok esetében a WIFI-vel
valo hasznalat alapelvarasként jelentkezik (ahogy az lentebb kifejtésre  keriil), a

1441 d. VJI77/2013. szamu iigyben hozott hatarozat 76. pontjat: ,, A mobilinternet szolgdltatds fogyasztok dltal lényegesnek tekintett
tulajdonsaganak mindsiil a hozzaférés, az adathalozat, a webbongészes, a le- és feltoltés sebessége, a savszélesség, a mindség és
az aris” A hatarozatot a birosagi feliilvizsgalat is megerdsitette (Févarosi Torvényszék 2.K£.650.015/2016/4. sz.)
195\/J/144-4/2020. sz. irat 12.

146 Egyes, 2021-ben kozzétett kereskedelmi kommunikécidok maér tartalmaznak erre utal6 figyelemfelhivast.
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rendszerkovetelményekre vald utalds elvardsa a megfeleld WIFI router jelzésének sziikségességét is
magaban foglalja, ahogyan egyébként a DIGI megfeleld tdjékoztatasi feliiletein (lasd a hatarozat 30.
pontja ) az a sajat eszkozkovetelményekre vonatkozo listan is szerepel.

228. Az lgyféloldali rendszerkovetelményekre vonatkoz6 informéciok elhallgatdsdra az alabbi

kommunikécios eszkdzok esetében keriilt sor:

- atelevizioreklamok esetében 2017. decembertdl 2020. oktdberig,

- aplakatok esetében 2017. decembertdl 2021. novemberig,

- aszordlapok esetében 2018. januartol 2020. decemberig,

- abehuzasok esetében 2018. januartdl 2019 januarig

- amiusorujsagok esetében 2017. decembertdl 2018. juliusig

- asajtohirdetések esetében 2017. decembertdl 2018. decemberig,

- a DM és szamla melletti tajékoztato levelek esetében 2017. decembert6l 2019-ig,

- a PR megjelenés esetében 2018. oktdberben

- aFacebook posztok esetében 2017. decemberétdl 2021. szeptemberéig,

- a Youtube megjelenéseken 2017. decemberétdl 2018 feburaig.

- asajat honlapi tajékoztatasa esetében 2017. decemberét6l 2021. januar 26-ig,

- az telefonos értékesitok altal alkalmazott értékesitési segédlet esetében 2017.
decembertdl 2020. decemberig,

- az 1272-es tugyfélszolgalati telefonszamon elhangzo tajékoztatds esetében 2017.
decembert6l 2021. december 6-ig.

229. A fentebb kifejtettek szerint az tigyféloldali kovetelményekre valo utalas elvarasa a megfelelo WIFI

router jelzésének sziikségességét is magaban foglalja. Ennek megfeleléen a vezeték nélkiili
internetelérésre  kozvetleniil utald kommunikaciokat az eljar6 versenytanidcs mint olyan
kommunikéciokat elemzi, amelyek esetében ez a probléma hangsulyosan jelenik meg ¢és igy a
rendszerkovetelményekkel kapcsolatos elhallgatdis még inkabb kifogasolhatd. Ezek azok a
kommunikaciok, amelyek feltiintették az 1000 Mbit/s-0s névleges letoltési sebességet és emellett
valamilyen modon a szolgaltatds vezeték nélkiil torténd igénybevételére utaltak, vagy azt dbrazoltak
(igy az ONT-eszkoz WIFI-képességére tettek utalast, vagy a szolgaltaltatds tobb személy altali
hasznalhat6sagat, tobb eszkéz egyidejii hasznalatdosagat, mint a szolgaltatds eldnyds tulajdonsagat
emelték Kki). Ezekben az esetekben a kommunikacio f6ilizenete nem csupan a gigabites savszélesség,
hanem explicit médon és hangsulyosan annak vezeték nélkiil torténd elérése is.

230. Az eljar6 versenytandcs allaspontja szerint, ha a kommunikaci6 valamilyen modon a szolgaltatas

vezeték nélkiil torténd igénybevételére utalt, vagy azt abrazolta, akkor Kifejezetten azt sugallta a
fogyasztd szamara, hogy a szolgaltatasra torténd -elofizetéssel a szolgaltatd gondoskodik a
savszélességnek megfeleld WIFI routerrdl is, azonban az nem deriil ki a szdmara, hogy a szolgaltatd
altal adott ONT-eszkoz WIFI képessége a 14. pontban bemutatott tdblazat szerint a reklamozott
gigabites savszélességet nem képes vezeték nélkiil sugarozni (annak elméleti WIFI-s sebessége is csak
300 Mbit/s, ami a reklamozott 1000 Mbit/s kevesebb mint harmada, és az eszk6z ténylegesen a DIGI
ligyfélszolgalatos munkatérsai szerint is ,,[Uzleti titok]"**’,  [Uzleti titok]1*®). Ezekben az esetekben a
gigabites router beszerzésének a hangstlyozasa, vagy annak kiemelése, miszerint a sadvszélesség a
vezetékes internetelérésre vonatkozik, lett volna alkalmas arra, hogy az alapjan a fogyaszto tdjékozott
iigyleti dontést hozhasson.

231. Az eljar6 versenytanacs alldspontja szerint a vezeték nélkiili interneteléréshez sziikséges specialis

halézati megosztd eszkdz (gigabites router) megléte vagy annak hidnya jelentds informdcionak
tekinthetd, hiszen a vizsgalattal érintett iddszak vonatkozasaban az NMHH vonatkoz6 kutatésai,
valamint a fogyasztdéi panaszok alapjan (lasd a hatarozat V. fejezetét) is megallapithatd, hogy a
fogyasztok jelentds részben a vezeték nélkiili internetelérést preferdljak, és az internetet kizardlag

147[
148 [

Uzleti titok] szamt panasz

Uzleti titok] szAmu panasz
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vezetéken keresztiil hasznalok ardnya meglehetdsen alacsony. A legtobb lakasban otthoni hélozat
mikddik, amely az internetszolgaltatast tobb eszkdz szamara teszi elérhetdve.

232. Az eljar6 versenytanacs kiemeli a hivatkozott felmérésekbdl, hogy a 14 éven feliili megkérdezettek a
vezetékes internet mobilinternet melletti sziikségességét — tobbek kozott — azzal indokoltak, hogy a
vezetékes internetet tobb csalddtag is tudja hasznalni, valamint j6, ha van vezetékes internet otthon, mert
akkor a mobilokat lehet WIFI-vel hasznalni. A nagy kapacitasu vezetékes intetnetszolgaltatasok
kapcsan a nagy szolgaltatok piaci gyakorlata (jelenleg és a vizsgalt idészakban korabban is)!*® a
megfeleld kapacitasa WIFI eszkoz biztositasa a szolgaltatas részeként, kiilon dij nélkiil.

233.Ezt az alapvetd elvarast maga a DIGI is erdsiti, azaltal, hogy az internetszolgaltatas egyidejli, tobb
személy altali kiilonboz6 eszkdzokon (laptop, mobiltelefon, tablet) torténd igénybevételét abrazolja,
illetve a ,, csaladi méretii internet” vagy a ,tobb eszkozon, egy idében” kifejezést a hasznalja.

234. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a fentieck miatt a szolgaltatassal kapcsolatban a vezeték
nélkiili internetelérés lehetdsége, vagyis az, hogy a kommunikacioban igért savszélesség eléréséhez egy,
kiilon a fogyaszto altal beszerzendd routerre is sziikség van, jelentds informécionak mindsiil, amelyet
az eljaras ald vont a kereskedelmi kommunikécidiban nem vagy nem iddszertien hozott a fogyasztok
tudomasara. Az alabbi kommunikacios eszkdzok azok, amelyekben hangsulyosan megjelent a
szolgaltatas vezeték nélkiil torténd elérése, ekként a rendszerkovetelményekkel kapcsolatos elhallgatas
egy sulyosabb esete valosult meg:

- atelevizioreklamok esetében 2018. januartol oktoberig,

- aszordlapok esetében 2018. majustol 2020. decemberig

- abehtzasok esetében 2018. januartol 2018 novemberig

- amisorujsagok esetében 2017. decembertdl 2018. juliusig

- asajtohirdetések esetében 2017. decembertdl 2018. decemberig,

- a DM és szamla melletti tajékoztato levelek esetében 2018. januartol 2019-ig,

- a PR megjelenés esetében 2018. oktoberben,

- aFacebook posztok esetében 2018. aprilistol 2021. szeptemberéig,

- a Youtube megjelenések esetében 2018. marciusaban,

- asajat honlapi tajékoztatasa esetében 2017. decemberétél 2021. januar 26-ig,

- az telefonos értékesitok altal alkalmazott értékesitési segédlet esetében 2017.
decembertdl 2020. decemberig,

- az 1272-es iigyfélszolgalati telefonszamon elhangzd t4jékoztatds esetében 2017.
decembert6l 2021. december 6-ig.

Az elozetes technikai felmérés

235. A kereskedelmi kommunikaciokban megjelend, és a DIGI altal is hivatkozott ,.eldzetes technikai
felméreés sziikséges” megjegyzés tekintetében rogzithetd, hogy a potencidlis érdeklodé szdmara e
megjegyzeés nem nyujt érdemi informéciot a minimum rendszerkovetelmények tekintetében, mert az a
DIGI eldadésa szerint sem a fogyasztoi oldalon meglévd technikai minimum feltételek vizsgalatara
iranyul. A felmérésre utaldé megjegyzés minddssze annyit jelez a fogyasztok irdnydba, hogy a
szolgaltatas igénybevétele eldtt a DIGI magara véllal egy eldzetes felmérést, ugyanakkor ennek tartalma
homalyos, és a DIGI sajat allitdsa szerint sem a fogyasztd eszkdzeinek a vizsgalatara iranyul.
Figyelembe veendd tovdbbad az is, hogy a kommunikaci6é iizenetének értelmezése soran nem a
vallalkozas kozlés mogott meghtizodd szandékat kell értékelni, hanem a lehetséges fogyasztoi
értelmezést.™® Jelen esetben az sem mentesitené az eljaras ald vontat, ha a kozlés mdgotti szandék
kertilne értékelésre, ugyanakkor a hatarozat V. fejezetében bemutatott eltérd fogyasztoi értelmezésekbdl

149 Lasd a Vodafone, valamint a Magyar Telekom hasonlé internetszolgaltatisaira vonatkozé informécidkat (a hatdrozat I11.4.
fejezete, 37-38. pontok).
150 \/J/56/2015. 70. pont.
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megallapithatd, hogy a kozlés nem volt alkalmas arra, hogy a fogyasztokat a sajat eszkozeik
kompatibilitasanak ellenérzésére késztesse.

A DIGI ismeretei

236. A rendelkezésre all6 adatok alapjan mind a vezetéken keresztiil torténd hozzaféréshez sziikséges
eszkozokkel, mind pedig a vezeték nélkiili interneteléréssel kapcsolatos problémakrol (azok
gyakorisagarol) tudomassal birt az eljaras ala vont (lasd a hatarozat V.3. fejezetét). Az, hogy a
panaszbejelentések soran a DIGI tiigyfélszolgalatos munkatarsai olyan kijelentéseket tettek, minthogy
[Uzleti titok]™?, [Uzleti titok]*®?, [Uzleti titok]'®3, mind arra engednek kovetkeztetni, hogy a DIGI
tisztdban volt az eszk6z WIFI funkcidjanak rendkiviil alacsony szinvonalu teljesitményével. A DIGI
elozetes allaspontra tett észrevételei kapcesan az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy e tekintetben
nincs jelentsége annak, hogy a fogyasztoi panaszok milyen aranyaban jelentek meg a fentiek. A DIGI,
mint a szolgaltatast nyujtd, adott iparagban jartas vallalkozas részérdl mindenképpen elvarhato, hogy az
altala hasznalt eszk6zok valos tulajdonsagaival tisztaban legyen, hiszen a DIGI dontott az eszkdzok
beszerzésérodl, a szolgaltatasi feltételek és tajékoztatasok kialakitasarol, az, hogy az iigyfélszolgalatos
munkatarsainak a kommunikacidjaban is megjelent az eszkdz hianyossagaira valo utalds ehhez képest
mar csak azt jelzi, hogy a DIGI ezen részlege is tudataban volt az eszk6z valos képességeivel.

237.Tovabba az eljaras ald vont a DIGINet 1000 savszélességét kihasznald fogyasztodi szokasok kozott
nevesitette az egyidejli, tobb eszkozrdl torténd internetelérést (tobbek kozott mobiltelefonrol és
tabletrdl), amelybdl az a kdvetkeztetés vonhato le, hogy a DIGI tisztdban van a WIFI-n keresztiil torténd
internetelérés jelent6ségével (lasd a hatarozat VI.2. fejezetét). Ez alapjan konnyen arra a kovetkeztetésre
juthatott volna, hogy a fenti informaciok jelentds informaciénak mindsiilnek a fogyasztok szdmara.

Az ASZF, mint teljes korii informaciéforras szerepének értékelése

238.Az eljaré versenytanics az NMHH altal, a DIGI eléfizeték ASZF-vel kapcsolatos tajékozodasi
gyakorlatarol eléadottakat (1asd a hatarozat V.1. fejezet) annyiban tekinti relevansnak, miszerint a DIGI
tigyfeleinek a 49%-a még sosem nézett utana semminek a szerz6désében, 52%-a pedig sosem keresett
semmit az ASZF-ben, ahonnan a szolgaltatis szempontjabol jelentds informéacidhoz hozzajuthatott
volna. Ez alapjan megallapithatd, hogy a pusztan ASZF-re, mint kommunikacids csatornara vald
hagyatkozas nem elegendd a fogyasztok idOszerl tajékoztatasara vonatkozd kovetelmény tiikrében.

239. Az ASZF-fel kapcsolatban az eljaré versenytanacs ra kivan mutatni, hogy az ASZF relevans pontjara
(C. melléklet 2.1.1. pont) a kereskedelmi kommunikaciokban nincs konkrét utalas, ezaltal — tekintettel
a kommunikécio széles fogyasztoi kort eléré mivoltara — sok esetben a laikus fogyasztora harul annak
a terhe, hogy a kozel 70 oldalas, jogi nyelvezettel irodott ASZF torzsszovegének, majd az ASZF szintén
kozel 70 oldalas C. mellékletének attanulmanyozasa soran talaljon ra az internetcsomaghoz sziikséges
minimum rendszerkdvetelményekre. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint az ilyen modon torténd
kozlés nem orvosolja a figyelemfelkeltést szolgald kereskedelmi kommunikacidkon megvaldsuld
mulasztast, tekintettel arra, hogy a fogyasztd nem sziikségszeriien talalkozik az ASZF ezen konkrét
rendelkezésével, valamint amennyiben taldlkozik is, arra valdszinisithetden a dontési folyamat egy
késébbi pontjan keriil sor.*>*

VI11.3.3.2. Ugyleti dontés befolyasolasara valé alkalmassig

240. Az elébbiekben megallapitasra keriilt, hogy a felhasznal6 oldali rendszerkdvetelmények ¢€s a gigabites
savszélességet vezeték nélkiil biztositd router sziikségessége jelentds informacionak tekinthetd az
internetszolgaltatas igénybevétele soran. Az eljard versenytanacs a kovetkezokben azt értékeli, hogy

151 [
152 [

153 [

Uzleti titok] szAmt panasz.
Uzleti titok] szamt panasz.
Uzleti titok] szAmt panasz.
154 LLd. Elvi jelentéségii dontések, 1.7.1. pont
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ezen jelentds informaciok elhallgatasa befolydsolhatta-e a fogyaszto ligyleti dontését. A Versenytanacs
kovetkezetes gyakorlata szerint a jogi értékelés szempontjabol relevancidval biré fogyasztdi dontés
meghozatala egy folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga
eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban foglalja: a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalma mar a figyelemfelkeltéssel kapcsolatban is
érvényesiilést kivan. Az ligyleti dontés torzitasa bekovetkezhet a fogyasztoi dontéshozatali folyamat
barmely szakaszaban.’™®® Az Eurdpai Birdsag egy el6zetes dontéshozatal iranti kérelem kapcsan hozott
itéletében kimondta,’® hogy az iigyleti dontés fogalma ala tartozik nem csupan az arra vonatkozo
dontés, hogy a fogyasztd megvasaroljon-e vagy sem egy terméket, hanem ,,az ilyen dontéssel kozvetlen
kapcsolatot mutatd dontésre is, példaul arra vonatkozolag, hogy a fogyasztd belépjen-e az iizletbe.”
241. Az eljar6 versenytandacs allaspontja szerint a fogyaszto jelen esetben relevans tligyleti dontése, hogy
- a kereskedelmi kommunikacio észlelését kovetden felkeresi-e a szolgaltatot tovabbi
informacid érdekében,

- uj ugyfélként igénybe veszi-e a DIGINet 1000 internetcsomagot,

- mar meglévd DIGI internetszolgaltatasat lecseréli-e a DIGINet 1000
internetszolgaltatasra.

242. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint amennyiben a fogyasztd pontos informaciokkal rendelkezne
arrol, hogy a kindlt sdvszélesség elérésének fogyasztoi oldalrdl tovabbi technikai feltételei vannak, mar
a kereskedelmi kommunikacio észlelését kovetden megallapithatna, hogy rendelkezik-e a sziikséges
technikai hattérrel, és amennyiben nem, mérlegelhetné, hogy a sziikséges technikai hattérrel egytitt jaro
koltséges beruhazassal is igénybe kivanja-e venni a szolgéltatast.

243. Az elobbieken tul azt is mérlegelhetné, hogy amennyiben rendelkezik a megfelelé felhasznaloi
végberendezéssel a savszélesség eléréséhez, akkor — mennyiben elérheté mas szolgaltatd gigabites
szolgaltatasa a fogyasztd lakhelyén — egy olyan szolgaltatast valaszt-e, ahol a vezeték nélkiili
interneteléréshez neki kell beszereznie a routert vagy keres egy szolgaltatot, ahol a savszélességnek
megfeleld routert maga a szolgéltatd biztositja. E tekintetben relevans, hogy a piaci gyakorlat a nagy
orszagos szolgaltatok hasonld szolgaltatdsa alapjan, hogy a szolgaltatas részeként olyan eszkozt
biztositanak, amelyek a szolgaltatas mindségének megfelelé WIFI jel biztositasara képes.

244. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint a fenti két tényezd barmelyikének elhallgatasa alkalmas volt
a fogyasztok iigyleti dontésének befolyasolasara, hiszen mindkét feltétel tobblet idobeli €s pénzbeli
raforditast okozhat a fogyasztonak.

245. Az idébeli raforditas ebben a kontextusban nem csupan a szolgaltatas igénybevétele utan felmeriild
eszkozbeszerzésre forditott idét jelenti, hanem a megtapasztalt alacsony savszélesség okanak
felderitésére, esetleg hibabejelentésre forditott id6t is. A pénzbeli raforditas egyrészrol a korszeriibb
informatikai eszk6zok beszerzésére kiadott Osszeget jelenti, valamint adott esetben a DIGI szereldk
kiszallasi dijat is (hiszen ezt éppen abban az esetben kell kifizetnie az iigyfélnek, ha nem szolgaltatoi
oldali hibara vezethetd vissza a probléma). A DIGI eldzetes alldspontra tett észrevételei kapcsan az
eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy nem ért egyet azzal, hogy fogyaszt6i kar nem is volt lehetséges
pusztan amiatt, hogy a fogyasztok akar a kordbbi szolgéltatisi arukért kaphattak jobb mindségii
szolgaltatast, hiszen egyértelmiien fogyasztoi kar, vagy hatrany példaul ha a fogyasztonak a valoban
1000 Mbit/s mindségili szolgaltatas érdekében valamilyen eszkozt kell beszereznie.

246. A rendszerkovetelményeknek gyakorlati jelent6sége akkor van, ha a fogyaszto eszkbze nem felel meg
ezeknek. Abban az esetben ugyanis, ha nem szerez tudomaést eldzetesen a technikai feltételekrol,
ugyanakkor az eszkoze(i) a tudta nélkiil is eleget tesznek a kovetelményeknek, gy nem beszélhetiink a
fogyaszt6 oldalan jelentkezd hatranyrol. A kovetelményekre vonatkozo6 informéci6 ebben az esetben is

155 Elvi jelentéségli dontések 1.2.2. pont (VI/104/2009., VI/132/2009.).
156 Az Eurdpai Birosdg itélete a C-281/12. sz. ligyben.
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jelentdsnek tekinthetd, ugyanakkor nem alkalmas arra, hogy a fogyasztot olyan iigyleti dontés
meghozataldra késztesse, amelyet egyébként nem hozott volna meg.

247.Vezetékes internetelérés esetén azt kell vizsgalni, hogy a vezetékes interneteléréssel rendelkezd
eszk6zok milyen ardnyban voltak alkalmasak a gigabites sdvszélesség fogadasara. A vizsgalat soran két
tényez0 bir jelentdséggel: egyrészrol adott idoszakban a kereskedelmi forgalomban elérhetd eszkdzok
tulajdonsagai, masrészrél adott idészakban a magyar haztartasokban hasznalt eszk6zok tulajdonsagai.
Ezzel kapcsolatban az eljar6 versenytanacs az elektronikus cikkeket forgalmazé kereskedék
nyilatkozatai alapjan a kdvetkez6 megallapitasokat teszi.

248. A laptopokkal Osszefiiggésben — a Media Markt nyilatkozata tiikkrében — két tendencia volt
megfigyelheté. Egyrészrél 2017-ben az értékesitett uj laptopok viszonylag kis része rendelkezett
gigabites haldzati kartyaval, ugyanakkor ez az arany fokozatosan ndvekedett, annyira, hogy 2021-re a
vezetékes internet fogadasara alkalmas fogalomba hozott laptopok gyakorlatilag mindegyike gigabites
halozati kartyaval rendelkezik.

249. Ezzel egyidOben jelentkezé masik tendencia, hogy 2019-t6l kezdédden a kereskedelmi forgalomban
1év0 laptopok egyre kisebb aranyban alkalmasak vezetékes internet fogadasara, €s elsdsorban a vezeték
nélkiili internetelérésre alkalmas hardverrel vannak ellatva. A szamitdégépek vonatkozéasaban
megallapithatd, hogy 2017-t6] kezdddden a legtobb rendelkezett gigabites halozati kartyaval.

250. A magyar haztartasokban hasznalt eszk6zok (szamitogép, laptop) atlagos kora a rendelkezésre allo
adatok alapjan 4-5 év, vagy ennél idésebb'®’. Ez az adat abbol a szempontbdl Iényeges, hogy egy eszkoz
kora alapvetden befolyasolja, hogy milyen hardverrel rendelkezhet (az adott iddszakban elérhetd
technologiai ujitasoktol és azok elterjedtségétdl/arbeli elérhetdségétdl fiiggden). E tekintetben
megallapithatd, hogy az eljardssal érintett iddszak kezdetén jelentds szamu, laptoppal rendelkezd
fogyasztdo taldlkozhatott a DIGINet 1000 internetszolgaltatdst népszeriisitdé kereskedelmi
kommunikécioval Gigy, hogy az altala hasznalt eszkdz nem volt alkalmas a gigabites internet fogadasara.
Az 1d6 elorehaladtaval — a kereskedelmi forgalomban kaphat6 laptopok gigabit-képessé valasaval — a
kompatibilitasi probléma jelentdsége valoszintsithetden csokkent, ugyanakkor 2021. vonatkozasdban
(amikor az eszk6zok atlagos korabol kiindulva a fogyasztok 2017-ben vasarolt eszkozoket
hasznalhattak) is bizonyossaggal kijelenthetd, hogy a problémaval érintett fogyasztok ardnya még
mindig nem elhanyagolhatd. A szamitogép vonatkozasaban leszogezhetd, hogy sokkal kisebb volt a
kompatibilitasi probléma felmeriilési esélye, ugyanakkor ebben az esetben sem zéarhat6 ki a nem
megfeleld hardverbdl fakado fogyasztoi hatrany lehetdsége (elképzelhetd, hogy valaki joval régebbi
szamitogéppel rendelkezett, amelynek nem volt gigabites haldzati kartyaja). Emellett az is relevans,
hogy az okostelefonok, tabletek esetében fel sem meriil a vezetékes csatlakozas lehetdsége €s a
fogyasztok otthonaikban az egyébként eredenddéen mobil eszkdzeiket is a vezetékes szolgaltatasra épitd
WIFI-vel hasznaljak.

251. Vezeték nélkiili internetelérés esetén annak a vizsgéalata sziikséges, hogy az eljarassal érintett
idészakban a haztartasokban talalhatdé WIFI routerek milyen aranyban voltak alkalmasak a gigabites
savszélesség vezeték nélkiili tovabbitasara. A Media Markt benyujtott adatai alapjan kijelenthetd, hogy
2017-t61 kezd6dden a kereskedelmi forgalomban eladott gigabit-képes routerek ardnya az 6sszes eladott
routerhez képest a 2017. évi 10% koriili értékrdl fokozatosan emelkedett, de csak 2021-ben haladta meg
az 50%-ot. Ez, tovabba a DIGI honlapjan taldlhatd, routerekre vonatkozd tdjékoztatds, valamint a
BestByte nyilatkozata alapjdn  megéllapithatd, hogy jelentés szdm  hdaztartdas nem
rendelkezett/rendelkezik gigabit-képes routerrel az eljarassal érintett id6szakban, igy esetiikben a
fogyasztoi hatrany vagy a DIGINet 1000 internetszolgéltatas 150 Mbit/s savszélességre korlatozott,'>
az ONT-eszkoz WIFI-jén keresztiil torténd igénybevételében, vagy pedig gigabit-képes routerre torténd
beruhdzasban jelentkezik.

157 Lasd jelen a hatarozat V.2. fejezetében.

158 Az NMHH 4ltal jelzettek szerint egy tobb fOs csalddi haztartdsban az egyidében jelentkezd sdvszélességi igény konnyen
megkozeliti az 500-800 Mbit/s-t.
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252. A DIGI ¢és az USAnotebook kozos akcidjat népszeriisitd szordlapja kapesan az eljaré versenytanacs,
megjegyzi, hogy az internetszolgaltatasokat keres6 potencialis vagy csomagok kozotti valtast fontolgatod
meglévo ligyfél nem sziikségszerlien taldlkozik a szérélappal, hiszen elsGsorban nem routert keres,
hanem internetszolgaltatdst. Tovabba, a DIGI el6fizetoket kozvetlenil megkeresd értékesitok
segédletében a kovetkezd tajékoztatas olvashato: ,,[Uzleti titok]”, amelybdl arra kdvetkeztethet az
iigyfél, hogy nem sziikséges kiilon routert beszereznie.

253. Az eljaras ald vont beadvanyaiban szdmos alkalommal hangstlyozta, hogy az altala kihelyezett eszk6z
nem router, a hibabejelentéssel kapcsolatos telefonbeszélgetésekbdl is kideriilt azonban, hogy ez az
informacidé szamos fogyasztd szamara nem valt vilagossd, és az eldfizetést kovetden szembesiiltek a
DIGI altal kihelyezett eszkoz vezeték nélkiili internetelérésre vonatkozé korlataival. Igy fiiggetleniil az
eljaras ald vont ONT eszkozrdl adott (vagy sugallt) tdjékoztatds mogotti szandékatdl, nem lehet
elvonatkoztatni a vezetéknélkiili hasznalattal kapcsolatban kialakult, bizonyitott fogyasztoi
értelmezésektdl, miszerint a szolgaltatashoz jaro eszk6zon (routeren) keresztiil tobb eszkozzel fogjak
tudni igénybe venni a gigabites savszélességet (az atlagfogyasztd a vezetéknélkiili elérés korlatjaval
szembesiilhet akar egy sebességmérés alkalmaval, vagy oly modon is, hogy zavardan lassunak érzékeli
az internetes tartalmak elérését).

254. A fentiekre tekintettel az eljaro versenytanacs allaspontja szerint megallapithaté a vizsgalt kereskedelmi
kommunikécio tigyleti dontés befolyasolasara valo alkalmassdga. A fogyasztok, ha az elhallgatott
informacioval tisztaban lettek volna masként donthettek volna, kiilondsen, hogy az V.3. fejezetben
ismertetett panaszok alapjan jelen esetben az tigyleti dontés torzitasanak nem csak a lehetdsége, hanem
a tényleges megvaldsulasa is igazolhato.

VII1.3.3.3. Kommunikacios eszkozok korlatai

255. A fentiekben megallapitasra keriilt, hogy az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint jelen eljarasban
jelentds informacidnak tekinthetd az 1000 Mbit/s internetszolgaltatas igénybevételéhez az ligyféloldali
rendszerkOvetelmények ismerete, beleértve a vezeték nélkiili igénybevételhez a gigabit-képes router
sziikségességét €s e jelentds informaciok elhallgatasa a fogyaszto iigyleti dontésének befolyasolasara
alkalmas volt.

256. Ezt kovetden annak vizsgalata sziikséges, hogy a vizsgalt id0szakban (2017. decembert6l — 2021.
decemberig) alkalmazott egyes kommunikacios eszkozok tdmasztottak-e térbeli €s idobeli korlatokat
abban, hogy az eljaras ala vont e jelentds informéciokat eljuttassa a fogyasztokhoz.

257. Az eljaro versenytandcs az aldbbiakban a relevans (jogsértd tartalmu) kereskedelmi kommunikaciokat
¢s kommunikécios eszkozok korlatait értékeli.

Televizioreklam

258. A Versenytanacs gyakorlata szerint ,,a televizios reklamban az idokorlatok miatt kevés informacio fér
el. A televizios reklam esetén a vetités rovid idotartama, illetve a gyorsan pergo képek miatt a reklam
lizenete nem azonosithato a reklam forgatokonyvében egymas utin megfogalmazott dllitasok
osszessegével, s kiilon kiemelendo, hogy a reklamban nem hangsulyosan megjelend, kis betiimérettel
elhelyezett irasbeli informacio ténylegesen nem nyiijt tajékoztatast a fogyasztok szamara . *>°

259. A televizidreklamokkal kapcsolatban megallapithato, hogy nem tartalmaztak tajékoztatast vagy utalést
arra vonatkozoan, hogy a szolgéltatas igénybevétele felhaszndld oldali rendszerkdvetelmények
fliggvénye is (ideértve a gigabites routert is).

260. Bar valamennyi televizios reklam tartalmazott arra vonatkoz6 utalast az aprobetiis részben, hogy ,,a
tajékoztatas nem teljeskorii”, tovabba két reklam esetében tovabbi kiegészitést, miszerint ,,A
szolgaltatas igénybevételéhez eldzetes technikai felméreés sziikséges”, ugyanakkor éppen a hangsulytalan
megjelenités miatt az eljard versenytanacs szerint valdsziniitlen, hogy ez az iizenet a fogyasztdi észlelés

159 Elvi jelentéségii dontések, 1.7.19. pont.
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részévé valhatott, ezenfeliil — a fogyasztd potencidlis észlelése esetén is — tul altalanos ahhoz, hogy a
fogyasztoban kétséget €bresszen a sajat meglévo eszkdzeinek a megfeleldsége vonatkozasaban.

261. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a DIGI-nek lehetdsége lett volna olyan kreativ megoldast
vélasztania, amely a televizids reklam korlatai kozott igy hangsulyozza a gigabites képességet (mint f6
izenetet), hogy egyben utal tigyféloldali rendszerkdvetelményekre is. Akar oly modon, hogy a narracio
utols6 részeként a reklamba bekeriil: ,,Gydzodjon meg rola, hogy a szamitogepe, routere keépes-e az
1000 Mbit/s savszélesség kezelésére a https://digi.hu/digineteszkoz honlapon taldlhato informdaciok
alapjan!”, vagy ugyanezen iizenet valamilyen képi megjelenitéssel kombinalt rovidebb széveggel
jelenik meg, s6t eleve lehetett volna olyan a kreativ koncepcid, amely az esetleges felhasznaloi oldali
korlatokat meghalado képességekre épit (pl. ,,az 1000 Mbit/s-os szolgdltatisnak csak az On eszkozei (pl.
laptop, router) szabhatnak korlatot”).

262. A fentieket 6sszefoglalva az eljaro versenytanacs a televizios reklam tekintetében nem azonositott olyan
korlatot, ami nem tette volna lehetévé az elhallgatott 1ényeges jellemzdkre valo utalast, ami nem azt
jelenti, hogy a technikai feltételek (konkrét adatok, korlatok) pontos megjelenitése lenne az elvaras,
hanem ezek 1étére utalas.

Plakatok: oriasplakat, billboard, citylight

263.E kommunikacids eszkozok olyan kiiltéri kommunikaciés eszkdzok, amelyekkel kapcsolatosan elvi
¢llel allapitotta meg a Versenytanacs, hogy ezek ,,befogaddsdra egy fogyasztonak korlatozott ideje,
nehany masodperce van. Ebbol kovetkezéen ezen kommunikdcios eszkozok néhdany motivummal
dolgozhatnak, amennyiben hatdsosak kivannak maradni (fosor, kép és embléma), s jellemzoen nem
azonos sullyal, nem azonos mérvii kiemeléssel jelennek meg ugyanolyan fontos kozlések (pl. a fosor és
az annak helyes értelmezéséhez sziikséges informaciok). A kereskedelmi kommunikacio foiizenetének
tehat kiemelkedoé szerepe van, s az apro betiis informdciok tajékoztatasban betoltott szerepe
gvakorlatilag elhanyagolhaté.”*®

264.Ezen eszkozok fosoros szoveges vagy képi lizenete sem utalt a felhaszndlo oldali
rendszerkovetelményekre. Az eljar6 versenytanacs nem vitatja, hogy a felhasznaloé oldali
rendszerkovetelmények teljes korli felsorolasara ezen kommunikacios eszkozok térbeli korlatai miatt
nincs lehetdség, ugyanakkor allaspontja szerint kiilondsebb nehézség nélkiil kivitelezhet6 lenne, hogy a
fogyaszto figyelmét hangstlyosan felhivjak arra, hogy a kindlt savszélesség elérése a fogyasztoi
eszkozeinek a fliggvénye. Az eljard versenytandcs allaspontja ugyanakkor, ahogyan a televizio reklam
esetében, az oriasplakatok esetében sem lathato be, hogy nem volt lehetséges olyan kreativ megoldas,
amely alkalmas lett volna az eredeti f6iizenet mellett az elhallgatott 1ényeges informaciok
megjelenitésére is. Igy pl. az alabbi mondat kommunikéacids eszkozon torténd észlelheté elhelyezése:
,»Gyozodjon meg rola, hogy a szamitogépe, routere képes-e az 1000 Mbit/s savszélesség kezelésére a
https://digi. hu/digineteszkoz honlapon talalhato informaciok alapjan!”, vagy ugyanezen tizenete
valamilyen képi megjelenitéssel kombinalt rovidebb szoveggel, s6t itt is lehetett volna olyan a kreativ
koncepcio, amely az esetleges felhasznaléi oldali korlatokat meghalado képességekre épit.

265. Az eljaré versenytanacs a fentebb hivatkozott joggyakorlatnak megfeleléen az oriasplakatokon nem
tartja alkalmasnak a 2021-t61 megjelend aprobetiis, fogyasztok altal nem érzékelhetd tajékoztatast (,,A
dijcsomagban megjelolt savszélesség eléréséhez az eldfizeté sajat eszkozeinek meg kell felelniiik a
https://digi.hu/digineteszkoz oldalon részletezett minimdlis technikai kdvetelményeknek.”) a jogsértd
tartalom korrigdlésara.

Ugyfélszolgalati plakat

266. Az tugyfélszolgalatokon elhelyezett plakatot, mint kommunikéacios eszkdzt az kiilonbozteti meg a
kiiltéren elhelyezett plakattol, hogy az iizlethelységbe betérd fogyasztdé szamara tobb i1dd all
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rendelkezésre ahhoz, hogy adott esetben az apro betlis részt tanulmanyozhassa, valamint a vallalkozas
jelenlévé munkatérsaitol felvilagositast kérhessen. A DIGINet 1000 internetszolgaltatast népszeriisitd
azon 2021. eldtti tigyfélszolgalati plakatokon, amelyeken nem jelent meg a kdvetelményekkel
kapcsolatos tajékoztatas, az eldzbleg kifejtettekre tekintettel nem allapithatd meg jogsértés az tligyleti
dontés azonos szakban torténd korrekcio lehetdsége miatt.

Szordlap, behuizas, miisorujsag, magazin-, sajto hirdetés

267.A joggyakorlat értelmében a ,nyomtatott sajtoban, szorolapokon megjelené kereskedelmi
kommunikacio esetén a fogyasztonak lehetésége van arra, hogy azt alaposabban, hosszabb idot
raforditva, akar tobbszor visszatérve tanulmdnyozza.”*%t

268.Ezen kommunikacids eszkozok 2021 eldtti valtozatai nem utaltak arra, hogy a szolgaltatas
igénybevétele felhasznald oldali rendszerkdvetelmények fliggvénye is, sem arra, hogy a gigabites
savsz€lesség vezetek nélkiili eléréséhez kiilon gigabit-képes routerre is sziikség van. Az alkalmazott
apro betls kiegészitések pedig nem a felhasznal6 oldali kdovetelményekrdl adtak tajékoztatast.

269. A 2021-t6l alkalmazott kiegészités az eljar6 versenytanics szerint a jogszeriiség iranyaba torténd
elmozdulés. Az eljaro versenytanacs allaspontja szerint a kommunikacios eszkozok jellegére tekintettel
ugyanakkor a DIGI-nek lehetdsége lett volna akar teljeskérien — a felhasznald oldali
rendszerkovetelmények pontos feltiintetésével — tajékoztatni a fogyasztokat a sajat feleldsségi koriikbe
tartozo ugyféloldali eszkozkovetelményekrol.

270. Az elobbiekre tekintettel emeli Ki az eljaro versenytanacs, hogy a 2021-t61 alkalmazott ,,4 dijcsomagban
megjelolt savszélesseg eléréséhez az eldfizeto  sajat  eszkozeinek meg kell felelniiik a
http.//digi.hu/digineteszkoz oldalon részletezett minimalis technikai kovetelményeknek” kiegészités sem
feltétlen elegendé tajékoztatas a kommunikacios eszk6zok korlatoktol mentes jellege miatt, illetve a
megfogalmazas értelmezése nem egyértelmili, az nem feltétleniil 6sztdonzi a fogyasztokat tovabbi
tajékozodasra (a ,,minimalis” jelzé miatt azt is gondolhatjak, hogy nem érdemi, tényleges korlatot nem
tamaszto kovetelményekrél van szo).

271.Emellett az is megallapithaté, hogy a vezeték nélkiili internetelérés feltételére utalas a 2021-t61
alkalmazott azon kereskedelmi kommunikacioknak sem képezte részét, amelyek valamilyen formaban
a vezeték nélkiili internethaszndlatra tettek utalast.

272. Minderre tekintettel az eljard versenytanacs a szordlapok esetében 2021. évre vonatkozoan az eljarast
megsziintette.

DM és szamla melletti tajékoztato levél

273. Az eljard versenytanacs a fogyasztoknak kiildott levél formatuma megkeresések korlatainak megitélése
szempontjabol a nyomtatott sajtora alkalmazott gyakorlatot tartja iranyadonak.

274.Ezen kommunikécids eszk6zok 2021 eldtti valtozatai nem utaltak arra, hogy a szolgaltatas
igénybevétele felhasznald oldali rendszerkovetelmények fliggvénye is, sem arra, hogy a gigabites
savszélesség vezeték nélkiili eléréséhez kiilon gigabit-képes routerre is sziikség van. Az alkalmazott
apro betls kiegészitések pedig nem a felhasznal6 oldali kdvetelményekrdl adtak tajékoztatast.

275. A 2021-t61 alkalmazott kiegészités az eljard versenytanacs szerint ebben az esetben is a jogszeriiség
iranyaba torténd elmozdulds. Az eljaré versenytanacs alldspontja szerint a kommunikéacids eszkdzok
jellegére tekintettel ugyanakkor a DIGI-nek lehetdsége lett volna akar teljeskorien —a felhasznalo oldali
rendszerkdvetelmények pontos feltiintetésével — tajékoztatni a fogyasztokat az ¢ feleldsségi koriikbe
tartoz6 tigyféloldali eszkdzkovetelményekrol a DM levelekben is.

276.Az eljard versenytanacs allaspontja szerint a 2021-t6l alkalmazott ,.,4 dijcsomagban megjelolt
Savszélesség eléréséhez az eldfizetd sajat eszkozeinek meg kell felelniiik a http://digi.hu/digineteszkoz
oldalon részletezett minimalis technikai kovetelményeknek” kiegészités sem feltétlen elegendd
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tajékoztatas a kommunikacios eszkozok korlatoktél mentes jellege miatt illetve a megfogalmazas
értelmezése nem egyértelmii, az nem feltétleniil 6sztonzi a fogyasztokat tovabbi tajékozddasra (a
,minimalis” jelz6 miatt azt is gondolhatjdk, hogy nem érdemi, tényleges korlatot nem tdmaszto
kovetelményekrol van szo). Minderre tekintettel az eljard versenytanacs a DM levelek esetében is 2021.
évre vonatkozodan az eljaras megsziintette.

Facebook poszt és hirdetés, Youtube megjelenés

277. A Facebookon megjelent kereskedelmi kommunikaciok kapcsan eljard versenytanacs allaspontja szerint
az eljaras ala vontnak tobbféleképpen is lehetdsége lett volna a jelentds informacié megjelenitésére:
szOveges posztok esetén nincsen maximalizdlva a karakterek szdma, igy minden tovabbi nélkiil
kiegészithetd lett volna a kommunikéacié tartalma az iigyféloldali kovetelményekre torténd
figyelemfelhivassal. Ezen feliil az olyan posztok esetén, ahol fénykép vagy vided is megjelenitésre
keriilt, az eljaras ala vontnak tovabbi feliiletek alltak a rendelkezésére, hogy a fogyaszto tudtara adja a
folizenet helyes értelmezéséhez sziikséges informaciokat. Ugyanez a Youtube-on megjelent
kereskedelmi kommunikaciokra is iranyadonak tartjak, hiszen a videé leirasaban lehet6sége lett volna
az eljaras ala vontnak a jelentds informaciora torténd utalas feltiintetésére.

278. Azon Facebook posztok/tartalmak esetén, ahol a megjelenés valamelyik eleme olyan linket tartalmazott,
amely lehetOvé tette a fogyasztd szamara, hogy az érkezési oldalon megszerezze a teljeskort jelentds
informaciot, az eljard versenytanacs alldspontja szerint a jogsértés megallapitasanak feltételei nem
allnak fenn.

Banner

279. A bannerek kapcsan a Versenytandcs joggyakorlata kikristalyosodott: ,, Fd szabdly szerint a banner-ek
Ftrv. szerinti mindsitéséhez sziikséges annak ismerete, hogy a fogyaszto a banner-re tortend egyetlen
kattintassal milyen feliiletre (landing page-re) jut, s ott tovabbi tdjékozodas, ,, kutakodas” nélkiil milyen
(egyertelmii, vilagos, minden sziikséges részletre kiterjedo, vagy ezzel ellentétben értelmezési probléemdakhoz
vezetd, homalyos, magdaban is hidnyos) tdjékoztatdst kap a reklamozott termékkel kapcsolatban.*®?

280. A felhasznalo6i oldalon minimalisan sziikséges technikai paraméterekrol a
https://digi.hu/ajanlat/internet/lan, valamint a https://digi.hu/informacio/diginet-technikai-
kovetelmenyei weboldalak tartalmaztak tajékoztatast (lasd a hatarozat 30. pontjat).

281. A fogyasztok lehetséges tajékozodasi utvonalai alapjan (hatarozat IV. 3. fejezet) az is kdnnyen
belathato, hogy a fogyaszté milyen 1épések sorozata kovetkeztében juthatott el a szolgaltatds megfeleld
igénybevételéhez nélkiilozhetetlen informacidhoz. Azon bannerek, amelyek a fenti linkek
valamelyikére iranyitottdk a fogyasztot, nem valositottak meg jogsértést abbol kifolyolag, hogy a
bannerre kattintd fogyasztd azonos ligyleti dontési szakban, kiilonosebb kutakodas nélkiil hozzajuthatott
a foiizenet igéretét befolyasolo informacio(k)hoz.

282.Mivel a DIGI a tovabbkattintassal miitkod6 kommunikaciokat nem archivalja (lasd 113. pont) azon
bannerek tekintetében, ahol az érkezési oldalra mutatdé link nem all rendelkezésre, nem lehetett
rekonstrudlni és ellendrizni az érkezési oldal tartalmat, igy megéllapitani, hogy megvalosult-e az
egyszeri tovabbkattintasra vonatkoz6 kovetelmény, ezért e kereskedelmi kommunikécios eszkdzok
esetében nem bizonyithatd a jogsértés.

Sajat honlap

283. Az eljaras ald vont honlapjan elérhetd tajékoztatdsokkal kapcsolatban az eljard versenytanics a
honlappal, mint kommunikacids eszkozzel szemben feldllitott, joggyakorlatban kimunkalt
szempontokra hivatkozik: ,, az eljards ald vont sajdat honlapjan elhelyezett kereskedelmi kommunikdciok
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ertékelése soran nem hagyhato figyelmen kiviil, hogy az internet jellegebol adodoan alkalmas arra,
hogy informaciokat, egy-egy daru vonatkozasaban akar a relevins informaciok teljes korét gyorsan és
kényelmesen elérhetove tegyen. [ ...] fontos, hogy az aru fogyasztok altali redlis megitéléséhez sziikséges
lényeges informaciok konnyen elérhetSk legyenek, fogyasztobardat médon keriiljenek elhelyezésre.” 15

284. A csomagajanlatokat bemutato aloldalak az eljaré versenytanacs szerint nem tartalmaztak arra torténd
utalast, miszerint a gigabites savszélesség elérése (akar vezetéken, akar vezeték nélkiil) az tigyféloldali
eszk6zok paramétereitdl fiigg. Az eljards ald vont nyilatkozata szerint 2021. januar 26-an kertilt
kiegészitésre az éppen aktudlis csomagajanlat szovege az eszkozkovetelményekre vonatkozd kozléssel
(az eszkozkovetelményeket tartalmazéd link megjeldlésével, amely igy a honlapon valé kozvetlen
tovabbi tajékozdodast lehetdvé tette), amely bizonyitja, hogy a DIGI-nek modjaban allt volna korabban
is tajékoztatni errdl a fogyasztokat. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint ezért az egyes
csomagajanlatok vonatkozdsaban 2017 decemberétél 2021. januar 26-4ig bezardlag a jogsértés
megallapithato.

285.A https://digi.hu/ajanlat/internet/lan weboldal kapcsan az eljard6 versenytanacs az alabbi
megallapitasokat teszi. Az oldalon atlagosan elt6ltott idotartamot Osszevetve a kizardlag a minimum
kovetelményeket tartalmazo https://digi.hu/informacio/diginet-technikai-kovetelmenyei weboldal
latogatottsagi idejével, arra enged kovetkeztetni, hogy a lenyithaté fiil hajtas alatti részen torténsts*
elhelyezése nem feltétlen a leginkabb fogyasztdbarat elhelyezés, hiszen az utobbi adatbdl lathato, hogy
a fogyasztonak tobb ideig tart a rendszerkovetelményekkel kapcsolatos informacidk értelmezése, mint
amennyi id6t a https://digi.hu/ajanlat/internet/lan weboldalon t6lt (ahol szamos mas informacioval is
talalkozhat). Az eljar6 versenytanacs mindazonaltal nem tartja jogsértonek a tajékoztatas elhelyezését,
tekintettel arra is, hogy jelenleg mar a hajtas feletti részen is olvashatd a kovetelményekre torténd
figyelemfelhivas. A kiegészitdé t4jékoztatd feltiintetése eldtt pedig a fogyasztonak nem okozott
kiilonosebb nehézséget, hogy egy gorgetéssel lathatova valjon szdmdara a kovetelményeket tartalmazo
lenyithato fil.

Kozvetlen telefonos megkeresés

286. A kozvetlen telefonos megkeresések informacio ateresztoképessége magas €s a térbeli korlaton kiviil
nem azonosithat6 egyéb korlat veliik szemben.

287.A DIGI munkatarsai altal hasznalt értékesitési segédlet 2020. december el6tt nem tartalmazott
semmilyen tdjékoztatast a felhasznald oldali rendszerkovetelményekrdl és az ONT eszkozt WIFI
képesként irta le, pedig a kommunikacios eszkoz jellegére tekintettel nem volt korlatja a megfelel6
tajékoztatasoknak. E tényt alatdmasztja az a koriilmény is, hogy 2020 decemberétdl az eljaras ald vont
kiegészitette, €s az értékesitOk az ajanlat ismertetését kovetden részletesen felsoroljak az igénybevétel
fogyaszto oldali technikai kovetelményeit, valamint hangsulyozzak azt is, hogy a garantalt sebesség
csak vezetéken torténd elérésre vonatkozik. Az is relevans, hogy 2020 decemberi segédlet mar a WIFI
képesség emlitése nélkiil ismerteti az eszk6z el6fizetéhoz torténd kihelyezését.

288. Minderre tekintettel az eljard versenytanacs allaspontja szerint 2020 decemberét megel6z6en az eljaras
ald vont ezen kommunikdcios eszkoz tekintetében jogsértést kovetett el a jelentds informéciok
elhallgatasaval.

289. A modositott segédlet az eljard versenytandcs allaspontja szerint megfeleléen felhivja a fogyasztok
figyelmét egyrészrél arra, hogy pontosan milyen paraméterekkel rendelkezd eszkozzel kell
rendelkeznitlik a gigabites sdvszélesség igénybevételéhez, valamint arra, hogy a garantalt savszélesség
nem vezeték nélkiili elérésre vonatkozik, és a gigabites sdvszélesség vezeték nélkiili eléréséhez gigabites
routert szlikséges vasarolniuk.
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A DIGI kozponti telefonszaman adott automatikus tajékoztatas

290. A DIGI 1272-es kozponti telefonszaman elhangzo (a hatarozat 89. pontjaban bemutatott), a DIGINet
1000 internetszolgaltatasra vonatkozo6 automatikus tdjékoztatas vonatkozasaban az eljar6 versenytanacs
az alabbi megallapitasokat teszi.

291. Az eljaras ala vont altal benytjtott leirattal kapcsolatban 1ényeges, hogy az a VJ/44-63/2020. szamu
feljegyzés tanusaga alapjan nem felel meg a valosagnak: az eszkdzkovetelményekre vonatkozo utalas,
mely szerint ,,a maximalis savszélesség eléréséhez sziikséges iigyféloldali feltételekrdl érdeklddjon a
munkatarsainknal, vagy weboldalunkon”, nem hangzik el a gépi tajékoztatas soran. A vizsgaloknak nem
allt modjaban a kordbbi iddallapotok szerinti verziok meghallgatasa (igy az eljar6 versenytanacsnak
sincs azok tartalmarol informacidja), ugyanakkor az {igy Osszes Kkoriilményére tekintettel
valdszintisithetéen azok sem tartalmaztak az eljaras ala vont altal eléadott kiegészitd tajékoztatast. A
DIGI az eljaras hatasara az egyes relevans kommunikacioit jelen eljaras meginditasat kévetéen (2020
végén, vagy 2021-ben) a jogszeriiség iranyaba modositotta nem az ellenkezd iranyba, ennek is
ellentmondana, illetve a DIGI rosszhiszemuiségére utalna, ha a DIGI a 1272 telefonszamon a korabbi
bdvebb tajékoztatasabol visszalépett volna, ezért is realis, hogy a 1272-es telefonszamon kordbban sem
hangzott el a jelzett kiegészités.

292. Az eljar6 versenytanacs allaspontja ugyanakkor az, hogy még ha el is hangozna a szoban forgd
kiegészitd utalas, a kozlés formdja nem tdmaszt iddbeli korlatot az eljaras ala vontnak arra vonatkozoan,
hogy a felhaszndlo oldali rendszerkovetelményekrdl teljeskorti tajékoztatas nyujtson €és ne tovabb
iranyitsa a fogyasztot egy tovabbi informacidforrashoz.

293. Az eljar6 versenytanacs az elébbiekkel kapcsolatban kiemeli, hogy az eljaras ald vont legtobb
kereskedelmi kommunikacidjaban szerepel a 1272-es kozponti telefonszdm, mint a fogyasztd szamara
rendelkezésre allo tovabbi informalodasi lehetdség (példaul televizid rekldmban: ,,Részletekért hivja a
1272-t vagy kattintson!”). A bemutatott DIGINet 1000 internetszolgaltatasra vonatkozo automatikus
rendszeriizenetek leirata szerint a telefonhivas soran a fogyaszté nem gazdagodik 1ényegi informacioval
(még abban az esetben sem, ha az eljaras ala vont altal benyujtott leirat megfelelne a valosadgnak), ezért
kétséges, hogy a kdzponti telefonszam felhivasaval érdemi informacidhoz jut-e a fogyasztd. Az eljard
versenytanacs megjegyzi, hogy amennyiben a fogyasztok akar a gépi tajékoztatast kovetden, vagy az
elott, az 5-0s gomb megnyomasaval {igyintéz0 kapcsolasat kérik, akkor az eljaras ala vont nyilatkozata
szerint az iigyintéz6 tajékoztatja az érdekl6dot a minimum rendszerkovetelményekrdl. Ugyanakkor a
szolgaltatas irant érdeklédé fogyaszté nem sziikségszeriien hallgatja végig a meniipontokat, hanem
elképzelhetd, hogy minden egyes pontndl, amelynek az elnevezésénél, leirdsanal magéra ismer
(Szolgdltatds megrendelése uj eldfizetdinknek), rogton kivalasztja az adott opcidt, és azon az utvonalon
halad végig, elkeriilve — a jelen ligy vonatkozasaban — az ligyintéz6hoz torténé kapcsolast.

294. Altalanossagban kijelenthetd, hogy a fogyasztd jogos elvarasa lehet, hogy amennyiben megjeldlik
szamara az elérhetdséget, ahol részletes informaciot szerezhet az 6t érdekld szolgaltatasrol, akkor annak
felkeresését kovetden ne irdnyitsak tovabb mas helyre, hanem kapjon teljeskori tajékoztatast a megjeldlt
helyen.

295. A fentieknek megfeleléen az eljard versenytanacs allaspontja szerint a kozponti telefonszamon adott
gépi tajékoztatds jogsértd mulasztast valosit meg, azaltal, hogy nem hangzik el rajta az ligyfél oldali
rendszerkovetelményekre torténd utalas (valamint tovdbbmenve — iddébeli korldt hidnydban — a
rendszerkovetelmény részletes bemutatasa).

VIIL.3.3.4. Mulasztasos megtévesztés tényleges megvalosulasa

296. Az eljard versenytandacs ra kivan mutatni, hogy a DIGI altal alkalmazott kereskedelmi kommunikéciok
nem csak alkalmasak voltak arra, hogy a jelentdsnek mindsitett informaciéo elhallgatasaval
megtévesszék a fogyasztokat, hanem a megtévesztés tobb esetben meg is valosult. A vizsgalat altal
elemzett panaszbejelentések (lasd a hatarozat V.3 fejezetét) egyértelmiien alatamasztjak, hogy tobb
fogyasztd az Tlgyfélszolgalattol értesiill eldszor az sajat eszkdzeire vonatkozd technikai

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. 1391 Budapest, 62. Pf. 211 KRID: 213396918

Tel.: +36 1 472-8900 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

54,



kovetelményekrdl és ekkor tudatosul benne, hogy feleslegesen fizetett el6 a magasabb sdvszélességii
internetre, mert az altala birtokolt eszkdz nem alkalmas a kinalt savszélesség elérésére, illetve tobben
abban a hiszemben voltak, hogy az eljaras ala vonttol kapott ONT eszkdz egy megfeleld mindségii WIFI
router.

VI111.3.3.5. Kommunikaciés eszkozok koltségei

297. A jogsértd kommunikaciokat hordozé eszk6zok vonatkozasaban rendelkezésre allo koltségadatokat az
alabbi tablazat foglalja 6ssze (egyes eszk6zoknek nem volt, vagy nem volt megallapithato a koltsége).

Kommunikaciés | Idészak 1000 Mbit/s-os savszélesség iizenete Az ilyen tartalmuak
eszkozok iigyféloldali + vezetéknélkiili képesség koltsége
rendszerkovetelmény hangsilyozasa
jelzése nélkiil
Televizioreklam | 2017. Igen Igen (a [Uzleti titok] [Uzleti titok] Ft
december- fajlnevii reklam)
2020. oktdber
Plakat 2017. Igen Nem [Uzleti titok] Ft
december-
2021.
november
Szérolap 2018. janudr — Igen Igen [Uzleti titok] Ft
2020.december
Behuzas 2018. januar- Igen Igen [Uzleti titok] Ft
2019 januar
Miisorujsag 2017. Igen Nem [Uzleti titok] Ft
decembere-
2018. julius
Sajto 2017. Igen Nem [Uzleti titok] Ft
november -
2018.
december
DM ¢és szamla | 2017. Igen Igen [Uzleti titok] Ft
melletti december-
tajekoztatd levél | 2018.
PR megjelenés 2018. oktober Igen Igen [Uzleti titok] Ft
Osszesen: [Uzleti titok] Ft
IX.

Osszegz6 értékelés és a jogkovetkezmény

298. A 2021-ben modositott kereskedelmi gyakorlat (kiegészitd tajékoztatas) a sajat honlap vonatkozasdban
megsziintette a kommunikacié jogsértd jellegét, illetve egyes online hirdetések (egyes Facebook
posztok, bannerek) esetében a kdzvetlen tovéabbkattintdsi lehetdség miatt nem allapithatdé meg a
jogsértés. A 2021-t6] egyes nyomtatott hirdetésekben (szordlapok, DM levelek) alkalmazott kiegészitd
tajékoztatds is mérsékelte azok jogsértd jellegét, ugyanakkor a t4jékoztatds megfogalmazéasa és a
terjedelmi korlat hianya miatt a jogsértés hianya nem allapithatd6 meg egyértelmtien. Emellett azon
bannerek tekintetében, ahol az érkezési oldalra mutato link nem 4ll rendelkezésre nem volt egyértelmiien
értékelhetd a kommunikacié tartalma.

299. A fentiekre tekintettel az eljard versenytanacs a 2021-ben alkalmazott szordlapok és DM levelek
vonatkozasaban, valamint azon bannerek tekintetében, ahol az érkezési oldalra mutaté link nem all
rendelkezésre az eljaras megsziintetését latta indokoltnak a Tpvt. 60/A § (1) bekezdés b) pontja alapjan.
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A DIGI sajat honlapja kapcsan 2021. janudr 26-t6l kezdédden és a megfeleld informaciok kdzvetlen
elérését biztositd online hirdetések (Facebook posztok, bannerek), valamint az tigyfélszolgalati plakatok
tekintetében pedig az eljard versenytanacs azt allapitotta meg a Tpvt. 76. § (1) bekezdésének o) pontja
alapjan, hogy a magatartas nem jogsérto.

300. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint a 2021. el6tti kereskedelmi kommunikaciokban nem volt
arra torténd (fogyasztok altal észlelhetd ¢s ekként értelmezhetd) utalas, hogy a fogyasztok sajat
eszkozeinek bizonyos paramétereknek kell megfelelniiik ahhoz, hogy a gigabites savszélességet
akarcsak megkozeliteni tudjék internetelérés soran.

301. Az eljar6 versenytanacs kiemeli tovabba, hogy napjainkban a vezeték nélkiili internetelérés rendkiviili
gyakorinak tekinthetd, ideértve az otthoni vezetékes internetelérésre épitd routeren keresztiil mikodo
otthoni vezetéknélkiili (WIFI) halozatokat. Azt, hogy a vezetékes internetszolgaltatas kapcsan annak
WIFI-képessége is a fogyasztok alapelvarasa jelzi az is, hogy a nagy orszagos szolgaltatok hasonlo
szolgaltatasuk keretében, kiilon dij nélkiil biztositottak és biztositanak megfeleld6 WIFI-képességii
eszkozt, s6t a DIGI maga is biztositott a szolgaltatasahoz WIFI-képességli eszkozt, de annak a
szolgaltatas keretében kinalt sdvszélesség elérésére valo képessége €s az arrdl valo tajékoztatasa nem
volt megfeleld. E korben megallapithato, hogy az eljaras ala vont egyes kereskedelmi kommunikacioi
hangstlyosan kiemelik a t6bb eszk6zon torténd parhuzamos internetelérést, valamint a csaladi méretii
internet kifejezés is azt sugallja, hogy tobb személy tud csatlakozni az internetre vezeték nélkiil.
Mindezek az eljaro versenytanacs allaspontja szerint azt a benyomast kelthetik — tovabbi feltételekre
utalas hidnyaban —, hogy a szolgaltatasra eldfizetéssel az eléfizetok tovabbi eszkozvasarlas nélkiil
¢lvezhetik a gigabites sdvszélességet vezeték nélkiili internetelérés soran is.

302. A fentebb irtak szerint mind a rendszerkdvetelmények léte, beleértve a vezeték nélkiili internetelérés
térnyerése nyoman a gigabites router beszerzésének sziikségességét, olyan jelentds informacidonak
mindsiil, amelynek elhallgatdsaval az eljaras al4 vont olyan tligyleti dontés meghozatalara késztette a
fogyasztot, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas volt.

303. Az eljard versenytanacs a Tpvt. 76. § (1) bekezdésének f) pontja alapjan azt allapitotta meg, hogy a
DIGI megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdését az Fttv. 7. § (1) bekezdése szerinti tényallas
megvalodsitasaval, mivel a DIGINet 1000 elnevezésii internet szolgéltatasdnak népszerlsitése soran
alkalmazott kereskedelmi kommunikacioiban (igy pl. televizioreklamok, plakatok, szoérdlapok,
behuzéasok, miisorujsagok, sajtohirdetések, DM és szamla melletti tajékoztato levelek, PR megjelenés,
sajat Facebook posztok, sajat Youtube megjelenések, sajat honlap, telefonos értékesitok altal nyujtott
tajékoztatasok, 1272-es tigyfélszolgalati szamon nyujtott tajékoztatas) 2017. decembertél — 2021
december¢ig elhallgatta, hogy a kinalt sebesség érdekében a fogyasztok sajat eszkozeinek is meg kell
felelnic meghatarozott technikai kovetelményeknek (azaz pl. gigabites bemeneti porttal rendelkez6
szamitogép, gigabites halozati megosztd eszkoz (router) is sziikséges).

304. Figyelemmel a jogsértés jellegére, sulyara és az érintett piacra, az eljard versenytanacs a jogsértés
megallapitasan tulmenden a Tpvt. 76. §-a (1) bekezdés k) pontja és a Tpvt. 78. §-anak (1) bekezdés a)
pontja alapjan birsag kiszabasat is indokoltnak tartotta a DIGI-vel szemben.

305. A Tpvt. 78. § (3) bekezdése értelmében a birsdg dsszegét az eset 0sszes koriilményeire — igy kiillondsen
a jogsérelem sulydra, a jogsértd allapot idétartamara, a jogsértéssel elért eldonyre, a jogsértd piaci
helyzetére, a magatartas felrohatosagara, az eljarast segitd egyiittmiikod0 magatartdsara, a jogsértd
magatartds ismételt tandsitasara, gyakorisagara — tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat
kiilondsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a végsd lizletfelek érdekei sérelmének kore,
kiterjedtsége alapozhatja meg.

306. A versenyfeliigyeleti birsag kiszabasanak célja az, hogy a vallalkozasokat visszatartsa a tisztességtelen
magatartastol, és egyuttal megteremtse a gazdasadgi verseny tisztességét. A birsdg 0Osszegének
megallapitasa soran a Gazdasagi Versenyhivatal ezért szem el6tt tartja, hogy a birsag kiszabasanak célja
az egyedi és altalanos elrettentés is, igy a birsdg Osszegének alkalmasnak kell lennie arra, hogy a
véllalkozas szamara a jogsértd magatartasért megfeleld biintetést helyezzen kilatasba, ami a jogsértés
gazdasagi jelentdségét is kifejezd szankcid alkalmazasat teszi sziikségesse.
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307.A fogyasztovédelmi tipust iligyekben kiszabott birsag meghatdrozasanak szempontjairdl szolod
Birsagkozlemény részletezi azokat a szempontokat, amelyek alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal
meghatdrozza az Fttv. és a Tpvt. IIl. fejezete, illetve valamennyi, az Fttv. eljardsi szabdlyaira
visszautald, ezen szabalyokra tekintettel alkalmazand6 és a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe
tartozd — fogyasztok ¢€s lizletfelek tisztességes tdjékoztatidsat szabalyozo — jogszabalyi rendelkezések
megsértése miatt inditott ligyekben kiszabott versenyfeliigyeleti birsag mértékét.

308. A kiszabando birsag 6sszegének a meghatarozasa alapvetden 6t, egymast koveto 1épésben torténik. Az
eljar6 versenytanacs el6szor meghatarozza a birsag kiinduld Osszegét, majd az adott iigyben
figyelembeveendd, a jogsértés sulyat, hatdsat enyhitd ¢és sulyositd koriilmények mérlegelésével
meghatarozza a birsag alaposszegét, ezt kovetéen — amennyiben indokolt — az esetleges korrekcios
tényezOkre tekintettel megvaltoztatja az alapOsszeget, majd figyelemmel van a vallalkozdsok
egyuttmiikodésére, végiil pedig mérlegeli az esetleges fizetési nehézségekre tekintettel alkalmazhato
konnyitéseket.

309. A Birsagkozlemény 16. pontjanak megfelelden jelen esetben az eljard versenytanacs a jogsértd
kereskedelmi kommunikaciok netto koltségébdl indult ki, ami [Uzleti titok] Ft volt.

310. A kiindulo Osszeg fentiek szerinti meghatarozasat kovetden keriil sor az alaposszeg kiszamitasara,
amely a jogsértés sulyat, hatasat €s a vallalkozés jogsértéshez vald viszonyulasat kifejez6 sulyositd €s
enyhitd korilmények figyelembevételére ad lehetdséget. Ennek keretében értékeli az eljard
versenytanacs kiilondsen a Tpvt. 78. § (3) bekezdésében példalozé modon felsorolt szempontokat, igy
példaul a vallalkozas magatartasanak felrohatosagat, a fogyasztoi érdekek sérelmének a korét, a
jogsértés kiterjedtségét. A sulyositd és enyhitd korilmények egyes kategoriaihoz az eljard
versenytanacs hatdrozataban sulyt is rendel, megjeldlve, hogy az adott szempontot kis, kozepes vagy
kiemelt mértékiinek (jelentdséglinek) tartja az érintett tigyben, az érintett magatartas és az €rintett eljaras
ala vont vallalkozas vonatkozasaban.

311. Az eljaré versenytandcs a jelen ligyben kiemelt jelentOségli sulyositd koriilményként értékelte a
kereskedelmi gyakorlat intenzitasat, ennek korében azt, hogy a vizsgalt jogsértd gyakorlat huzamosabb
ideig (évekig) tartott, a jogsértd gyakorlat egyes elemei egymasra épiiltek, valamint generalisan azt a
koriilményt, hogy a jogsértd magatartas a fogyasztok jelentds részét elérhette (lasd a Birsagkozlemény
34. pontjat).

312. Az eljard versenytanacs kozepes sulya enyhité koriilményként értékelte, hogy a jogsérté magatartas
korrekciojara sor keriilt egyes kommunikacios eszkdzok esetén (Birsagkozlemény 45. pont). Az eljaro
versenytandcs szerint, az hogy ezzel 0sszefiiggésben az iigyfélszolgalati szordlap és plakatok esetében
a korrigalt szovegli eszkdzok kihelyezése a korabbi valtozatok lecserélését jelentette, Gnmagaban nem
alapozza meg azt, hogy emiatt ne csak a Birsagkdzlemény 45. pontja szerinti (magatartas korrekcioja),
hanem a 43. pontja alapjan (a magatartas abbahagyasa miatt) is enyhité koriilményt vegyen figyelembe.
A Birsagkozlemény 43. pontja alapjan a vallalkozasnak a jogsértést befejezését célzo aktiv, illetve a
korrekcion tilmutatd intézkedését kellett volna igazolnia, azt, hogy a jogsértés miatt hirdetéseket
visszahivott, letiltott, tervezett megjelenéseket visszamondott. Jelen esetben a DIGI jogsértést
befejezését célzo aktiv intézkedése nem volt igazolhatd, nem volt egyértelmiien megallapithat6 ugyanis,
hogy az 1 termékek legyartisara és a korabbiak lecserélése kifejezetten az akkor még csak
valoszinisithetéen jogsértd gyakorlat abbahagyasa miatt keriilt volna sor, vagy az adott hirdetési
eszkozok megrendelése és cseréje egyébként is esedékes lett volna. A tobbi reklameszkoz esetében
pedig a kampany kifutdsarol volt sz6 és nem annak jogsértés gyanija miatti aktiv leallitasarol.

313. Az eljar6 versenytanacs megfontolta a DIGI eldzetes allaspontra tett birsagmeghatarozassal kapcsolatos
egyéb észrevételeit is, azonban mas enyhité koriilményt nem latott alkalmazhatonak:

- Azeljard versenytanacs a hatarozat VII1.2. pontjaban kifejtetteknek megfelelden nem ért
egyet a DIGI érvelésével, miszerint a DIGI csak internet-szolgaltatast nyujt, vezetékes
szolgéltatasdhoz eszkozoket nem darul és ezért az eszkdzgyartok/forgalmazok
feleldssége, vagy rahatédsa is vizsgalando lenne és igy azt enyhitd kortilményként sem
latta indokoltnak figyelembe venni. A DIGI a vizsgélat targyat képezd szolgaltatasa
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keretében egy ONT eszkozt is biztosit, azaz szolgaltatdsanak akkor is része ez az eszkoz,
ha egyébként kiilon nem értékesiti vezetékes szolgaltatasahoz kapcsolodo eszkozoket. A
DIGI volt abban a helyzetben, hogy a sajat szolgaltatdsa, az altala kiemelt {izenet
megfeleld fogyasztoi értelmezését biztositsa, illetve, hogy ahhoz kapcsoloddan
megfeleld tajékoztatast nyujtson, ebben semmilyen szerepe nem volt az
eszkozgyartoknak/forgalmazoknak.

- Azeljard versenytanacs azzal sem értett egyet, hogy fogyasztoi kar nem is volt lehetséges
pusztan amiatt, hogy a fogyasztok akar a korabbi szolgaltatasi arukért kaphattak jobb
mindségl szolgaltatast, hiszen egyértelmiien fogyasztéi kar, vagy hatrany példaul, ha
egy fogyasztonak az 1000 Mbit/s mindségli szolgaltatas érdekében (amely
teljesitményének kevesebb mint harmadat tudta a DIGI altal biztositott ONT eszkdzzel
WIFI-n elérni) valamilyen eszkozt kell beszereznie.

- Az eljar6 versenytandcs szerint az, hogy a jogsértd kereskedelmi kommunikacié nem
csak jogsérté tizeneteket tartalmazott mint enyhité koriilmény csak akkor lett volna
relevans, ha aktiv megtévesztésrél lett volna szo tobb jogsértd ilizenettel és egyes
eszk6z0k nem vagy csak kevesebb jogsértd iizenetet tartalmaztak volna. Jelen ligyben
azonban a jogsértd kommunikaciok f6 iizenetét minden relevans eszkoz tartalmazta és
elhallgatassal valosult meg a jogsértés.

- A DIGI allaspontja szerint a rendszerkdvetelmények teljeskorti meghatarozasa nem volt
lehetséges, az eljard versenytanacs ennek kapcsan hangsulyozza, hogy nem az volt a
probléma, hogy a DIGI nem kozolt minden rendszerkévetelményt, hanem hogy
egyaltalan nem utalt a 1ényeges korlatokra, annak ellenére, hogy a WIFI képesség
fogyasztoi alapelvaras és a DIGI biztositott is WIFI képes eszkozt, de annak WIFI
képessége a szolgalatas kapcsan kiemeltnél 1ényegesen rosszabb volt.

- A DIGI hivatkozott arra is, hogy az NMHH felmérései szerint a fogyasztok elégedettek
a DIGI-vel, az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint azonban az elégedettség altalanos
szintje egy adott magatartas kapcsan nem lehet enyhit6 koriilmény, kiilondsen, hogy az
Osszevethetd szolgaltatok kozott jelentds kiilonbségeket nem mutattak a felmérések.

- A joggyakorlat hianyat szintén nem tudta az eljard versenytanacs figyelembe venni, a
piaci gyakorlat is azt igazolja, hogy egyez6 tényallasu elézmény tigy nélkiil is elvarhato
volt pl. a megfelel6 képességii WIFI router biztositasa, azaz belathato, hogy aggalyos, ha
egy szolgaltatd nem jelzi, hogy a szolgaltatas kiemelt mindsége csak megfeleld sajat
eszk0zOk esetén érvényesiil, igy ahhoz megfeleld sajat WIFI router beszerzése is
sziikséges.

314. Az eljard versenytanacs a fenti sulyositd és enyhité koriilmények alapjan a birsag alaposszegét (lefelé
kerekitve) 475.000.000 Ft 6sszegben hatarozta meg.

315. Az alaposszeg kiszdmitasat kdvetden keriil sor a jogsértés esetleges ismétlddésének, a jogsértéssel elért
elénynek, az elrettentd hatdsnak és a Tpvt. 78. §-dban meghatarozott birsdg maximumanak a figyelembe
vételére. Ezen szempontok kapcsan kiemelendd, hogy figyelembevételiikre az el6z6 pontban ismertetett
sorrendben, egymast kovetden keriil sor, azaz barmely koriilmény miatt sziikségessé valo
birsagkorrekcid az el6z0 1épések eredményeként eldallo birsdgdsszeget modositja pozitiv vagy negativ
iranyban.

316. A rendelkezésre all6 informaciok szerint az eljaras ala vont nem mindsiil visszaesének, ugyanis a jelen
tigyben vizsgalt magatartas tilnyomo része a VJ/30/2019. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban 2020.
december 21-én hozott hatarozatnal régebbi.

317. Az eljard versenytanacs allaspontja szerint a birsagdsszeg megfeleld visszatartd (elrettentd) hatassal
rendelkezik, melyre tekintettel az Gsszeg tovabbi korrekcidja nem sziikséges, azonban tobb olyan
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tényezO is azonositasra keriilt, amely a Birsagkozlemény VI. A villalkozads egyiittmiikodésének
figyelembevétele cimii fejezete alapjan figyelembeveendd csokkentd tételként. A Birsagkozlemény VI.
fejezete ismerteti ugyanis a figyelembe vehetd szempontokat, elveket, azokat az egyiittmiikodési
formakat, amelyeket a hatésag (tovabbi) birsagcsokkentéssel kivan 0sztondzni a versenyfeliigyeleti
eljaras céljainak tdmogatasa érdekében. Megjegyzi az eljar6 versenytanacs, hogy az egytittmikodési
intézkedések figyelembe vétele nélkiil kalkulalt birsagosszeg nem haladja meg a Tpvt. 78. § (1b)
bekezdésében rogzitett, a vallalkozascsoport nettd arbevételének 10%-at jelentd birsdg maximumot sem
(amely csak a DIGI bevételét figyelembe véve 6.080.288.500 Ft lenne).

318. Jelen esetben az eljaras ala vont beismerte a jogsértést és lemondott a jogorvoslati jogarol, amit az eljard
versenytanacs a Birsagkozlemény 88. pontjanak megfeleléen, mint egyéb egylittmiikodési
intézkedéseket tovabbi jelentés mérték (egyiittesen 50%-0s) birsagesokkentéssel honoralt, mivel az a
hatdsag oldalan erdéforras-megtakaritast tesz lehetové.

319. Az eljaras ald vont vallalta megfelelési programjanak tovabbfejlesztését (lasd a hatarozat VI.6.
fejezetét). A vallalt intézkedések tartalma az eljard versenytandcs allaspontja szerint megfeleld, mert
biztosithatja az aktualis, 2022-ben is valtozott fogyasztovédelmi szabalyoknak vald jobb megfelelést és
a jelen eljarasban vizsgalt kérdéskorokre is tekintettel van, ekként tGlmutat a vallalkozas jogszabalyi
kotelezettségein, % emellett egyértelmiien rogziti a teljesités és az igazolas hataridejét is. A
Birsagkozlemény 83. pontja szerint a megfelelési rendszer tovabbfejlesztése jogsértés beismerésével
egylitt legfeljebb a birsag 20%-os csokkentését eredményezheti, mivel jelen esetben az eljaras ala vont
egy mar meglévd megfelelési program tovabbfejlesztését vallalta (és nem egy teljesen Uj rendszer
kialakitdsarol van sz0) az eljar6 versenytanacs 10%-os csOkkentést latott indokoltnak és a Tpvt. 76. §
(1) bekezdés 1) pontja alapjan kotelezte az eljaras ald vontat az altala vallalt, jelen hatdrozat mellekletét
képez6 intézkedések és igazolas teljesitésére.

320. Mindezekre figyelemmel az eljaro versenytanacs a versenyfeliigyeleti birsag 6sszegét 190.000.000 Ft
(azaz szazkilencvenmillié forint) 6sszegben hatarozta meg.

X.

Eljarasi kérdések
321. A Tpvt. 62/C. § (1) bekezdés alapjan, ha a kotelezés jellege megengedi, részletekben torténd teljesités
is megallapithato. A (2) bekezdés szerint a kotelezett a teljesitési hatarido lejarta elétt benyujtott
kérelmében annak igazoldsaval kérheti a kotelezettséget megallapitd dontést hozo vizsgalotdl, illetve
eljard versenytanacstol a pénzfizetési kotelezettség teljesitésére halasztds vagy a részletekben torténd
teljesités (a tovabbiakban egyilitt: fizetési kedvezmény) engedélyezését, hogy rajta kiviil allo ok
lehetetlenné teszi a hataridére valo teljesitést, vagy az szamara aranytalan nehézséget jelentene. A (3)
bekezdés alapjan a fizetési kedvezményre vonatkozd szabalyokat kell megfelelden alkalmazni
meghatarozott cselekmény teljesitésére iranyulod kotelezettség esetén is. A (4) bekezdés szerint pedig a
teljesitési hatarid6 lejarta utan az tigyfél - feltéve, hogy a végrehajtast még nem rendelték el - a (2)
bekezdésben meghatdrozott okbdl igazoldsi kérelem egyidejli benyujtasaval kérhet fizetési
kedvezményt. Ha az eljar6 versenytandcs elutasitja az igazolési kérelmet és a fizetési kedvezmény iranti

kérelmet, egyidejiileg dont a végrehajtas elrendelésérdl is.
322. A Tpvt. 77. § (1) bekezdés d) pontja értelmében a GVH utdvizsgalat keretében hivatalbdl ellendrzi az
eljar6 versenytanacs végrehajthatd hatdrozatdban eldirt, meghatarozott cselekmény elvégzésére,
meghatarozott magatartas tanusitasara vagy attol vald tartdzkodasra vonatkozo kotelezettség teljesitését,

185 Az eljard versenytanacs ebben a kdrben utal pl. a Birsagkozlemény 75. pontjara, igy arra, hogy a fogyasztovédelemrdl sz616
1997. évi CLV. torvény a szamvitelrdl sz6ld 2000. évi C. térvény hatalya alé tartozd, a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik
tamogatasarol szolo torvény hatdlya ald nem tartozo vallalkozas esetében eldirja fogyasztovédelmi referens alkalmazasat, akinek
a feladata tobbek kozott a vallalkozas fogyasztokat érintd tevékenységének figyelemmel kisérése, a vallalkozas alkalmazottai
részére fogyasztovédelmi targyu oktatas, képzes szervezése.
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ha az a rendelkezésre 4ll6 adatokbdl nem allapithato meg. Ugyanezen szakasz (6) bekezdés d) pontja
szerint a vizsgalonak az utovizsgalatban eldterjesztett jelentése alapjan az eljard versenytanacs a feltétel
teljesiilésének, illetve az eldirt kotelezettség teljesitésének megallapitasa esetén az utdvizsgalatot
végzéssel megsziinteti, ennek hidnyaban elrendeli a kotelezettség végrehajtasat vagy birsagot szab ki.

323. A Tpvt. XII/A. fejezete rendelkezik a Gazdasagi Versenyhivatal dontésének végrehajtasarol. A Tpvt.
84/A. § alapjan a végrehajtasra a fejezetben nem szabalyozott kérdésekben az Akr. rendelkezéseit kell
megfeleléen alkalmazni.

324. A Tpvt. 84/B. § (1) bekezdése értelmében az eljar6d versenytanacs a dontésében eldirt meghatarozott
cselekmény elvégzésére, meghatarozott magatartas tantisitasara vagy attél valo tartézkodasra vonatkozo
kotelezettség (a tovabbiakban egyiitt: meghatarozott cselekmény) végrehajtasanak elrendelésével
egyidejileg - ha a meghatarozott cselekmény teljesitése mas végrehajtasi modon keresztiil hatékonyan
nem biztosithatd - végrehajtasi birsagot szab ki. A Tpvt. 84/D. § (2) bekezdés értelmében a
meghatarozott cselekmény végrehajtasat a Gazdasagi Versenyhivatal foganatositja, kivéve, ha az eljard
versenytandcs végrehajtasi birsag kiszabasardl dontott.

325. A Tpvt. 84/C. §-a értelmében ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének hataridében nem tesz eleget,
illetve az allam altal el6legezett koltség utan a megeldlegezés iddtartamara az adozas rendjérdl szolo
torvény szerinti késedelmi potlékkal azonos mddon szdmitott mértékli késedelmi potlékot fizet.

326.Az Akr. 133. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény vagy korményrendelet méasként nem
rendelkezik — a dontést hozo hatosag, masodfoku dontés esetén pedig az els6fokt hatosag rendeli el. Az
Akr. 134. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény, kormanyrendelet vagy dnkormanyzati hatosagi
iigyben helyi 6nkormanyzat rendelete masként nem rendelkezik — az allami adohatdsag foganatositja.

327. A Tpvt. 80/Q. § szerint a jogorvoslatra a Tpvt. XII. fejezetében nem szabalyozott kérdésekben az Akr.
rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni. Az Akr. 112. § szerint a hatosag hatérozata ellen 6nalld
jogorvoslatnak van helye, a 113. § (1) bekezdése szerint a kozigazgatasi per kérelemre induld
jogorvoslati eljaras.

328. A kozigazgatasi perrendtartasrol szold 2017. évi 1. torvény (a tovabbiakban: Kp.) 157. §-anak (7)
bekezdése szerint, ha jogszabaly birosagi feliilvizsgalatot tesz lehetévé, azon 2018. januar 1-jétol
kozigazgatasi pert kell érteni. A kozigazgatasi per szabalyait a Kp. hatarozza meg.

329. A Kp. 29. §-é4nak (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartdsra a polgari perrendtartas szabalyait
rendeli megfeleléen alkalmazni. A polgari perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. torvény 608. §-anak
(1) bekezdése szerint az elektronikus ligyintézés €s a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyair6l sz616
2015. évi CCXXII. torvény (a tovabbiakban: E-ligyintézési tv.) alapjan elektronikus tton torténd
kapcsolattartasra kotelezett minden beadvanyt kizarolag elektronikusan - az E-ligyintézési tv.-ben és
végrehajtasi rendeleteiben meghatarozott modon - nyujthat be a birdsaghoz.

330. Az E-ligyintézési tv. 9. §-anak (1) bekezdése alapjan elektronikus tigyintézésre koteles az
allamigazgatasi szerv feladat- és hataskorébe tartozo ligyben ligyfélként eljard gazdalkodo szervezet €s
annak jogi képviseldje.

331.A Kp. 39. §-dnak (6) bekezdése szerint — ha torvény eltérden nem rendelkezik — a keresetlevél
benyujtasanak a kozigazgatasi cselekmény hatalyosuldsara halasztd hatalya nincs. Ugyanakkor a Kp.
50. §-a szabalyozza az azonnali jogvédelem irdnti kérelmet az aldbbiak szerint. Akinek jogat, jogos
érdekét a kozigazgatasi tevékenység vagy az azzal eldidézett helyzet fenntartdsa sérti, a kdzvetleniil
fenyegetd hatrany elharitasa, illetve a jogvitara okot add allapot valtozatlan fenntartasa érdekében a
perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsagtdl az eljards sordn barmikor azonnali
jogvédelmet kérhet. Azonnali jogvédelem keretében kérhetd a halaszto hataly elrendelése is. A kérelem
benytjthato a keresetlevéllel egylitt is. Ha nem a keresetlevéllel egyiitt nyujtjdk be, a kérelmet a
birdsaghoz kell benyujtani. A kérelemben részletesen meg kell jelolni azokat az indokokat, amelyek az
azonnali jogvédelem sziikségességét megalapozzak, és az ezek igazolasara szolgald okiratokat csatolni
kell. A kérelmet megalapozo tényeket valoszintsiteni kell.

332. Az illetékekrdl sz6lo 1990. évi XCIII. térvény (a tovabbiakban: Itv.) 37. § (1) bekezdése szerint a
birdsagi eljarasért az Itv.-ben megallapitott illetéket kell fizetni.
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333. Az Itv. 45/A. § (2) bekezdése alapjan az illeték alapjara a 39-41. §§-ban foglaltakat, az illeték mértékére
a 42. §-ban foglaltakat kell alkalmazni a marasztalasi perben, valamint akkor, ha az eljaras targya ado-,
illeték-, adojellegi kotelezettséggel, tarsadalombiztositasi jarulék- vagy vamkotelezettséggel,
versenyfeliigyeleti liggyel, sajtotermékkel és a panasziigyek kivételével médiaszolgaltatassal, tovabba
elektronikus hirkozléssel vagy kozbeszerzéssel kapcsolatos.

334. Az Itv. 62. § (1) bekezdés h) pontja alapjan a kdzigazgatasi birdsagi eljarasban a felet illetékfeljegyzési
jog illeti meg. Az Itv. 59. § (1) bekezdése szerint az, akit targyi illetékfeljegyzési jog illet meg, mentesiil
az illeték elozetes megfizetése alol. Ilyen esetben az fizeti az illetéket, akit a birésag erre kotelez.

Budapest, 2022. julius 28.

Dudra Attila
eléado versenytanacstag
dr. Szoboszlai 1zabella dr. Kéhalmi Attila
versenytanacstag versenytandcstag

Mell¢klet: A DIGI Kft. vallalasa a megfelelési programjanak tovabbfejlesztésére
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A VJ/44/2020. sz. versenyfeliigyeleti eljarasban hozott hatarozat melléklete:

A DIGI Kft. vallalasa a megfelelési programjanak tovabbfejlesztésére

Egyiittmikodési tényezoként a Tarsasag vallalja, hogy a VJ/30/2019. szamu versenyfeliigyeleti
eljaras alapjan birsagcsokkentésként vallalt megfelelési intézkedéseit és belsd eljarasrendjét
kiegésziti a Hatarozat kézhezvételétol szamitott 90 napon beliil, amelynek megtorténtét a Hatarozat
kézhez vételétol szamitott 120 napon beliil igazolja.

A megfelelési program kiegészitése a kdvetkezdket foglalja magaban:
(1) az Eurépai Unids jogalkotds atiiltetése kapcsan a 2022. évben hatalyba 1épd
fogyasztoveédelmi targytl modositasokkal, ideértve az Eurdpai Bizottsag ,,Iranymutatas a belsd
piacon az iizleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatairdl szolo 2005/29/EK eurdpai parlamenti €s tanécsi irdnyelv értelmezéséhez és
alkalmazasahoz” elnevezésli kozleményének a Tarsasag tevékenységére fokuszalo
feldolgozasa és munkavallalol képzés keretében tortend ismertetése;
(2) Bels6 utmutatdo és tréning a Tarsasdg ¢és az Invitel tigyfelekkel kapcsolatot tartd
munkavallaloi részére a kovetkezd témakdrokben:
a) savszelesség fogalma, mértékegysége, értelmezése;
b) FTTH halozatok, annak elemei (aktiv €és passziv eszk6zok) bemutatasa az atadasi
pontig;
c) a fogyasztoi eszkdzoknek a sadvszélesség fogadasat befolyasolo jellemzoi;
d) hogyan alakul a savszélesség Wifis eszk6zok esetén, mi a kiilonbség az egyes Wifi
szabvanyok kozott;
e) javasolt fogyasztoi kérdések a szolgaltato felée;
f) mit tegyen a fogyasztd, ha nem az elvart teljesitményt nyujtja az
internetkapcsolata.
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