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altal képviselt Samsung Electronics Magyar Zrt. (5126 Jaszfényszaru, Samsung tér 1.) eljaras ala
vont vallalkozas ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
feltételezett megsértése miatt inditott versenyfeliigyeleti eljarasban meghozta az alabbi

hatarozatot.

Az eljard versenytandcs — jogsértés vagy annak hidnya megallapitasa nélkiil — kdtelezi a Samsung
Electronics Magyar Zrt.-t az altala tett, jelen hatarozat melléklete szerinti kotelezettségvallalas
teljesitésére.

A hatarozat ellen a kézhezvételtél szamitott 30 napon beliill kozigazgatasi per indithat6. A
keresetlevelet a Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benyujtani elektronikusan az erre rendszeresitett
tirlap!™! hasznalataval, mely a Gazdasigi Versenyhivatal honlapjan érheté el. A Gazdasigi
Versenyhivatal a keresetet az ligy irataival egyiitt tovabbitja a kdzigazgatasi perre hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd Fovarosi Torvényszéknek. A torvényszek eljardsaban a jogi képviselet
kotelezo.

INDOKOLAS
.
A versenyfeliigyeleti eljaras inditasa

1. A Gazdasagi Versenyhivatal 2021. december 10-én versenyfeliigyeleti eljarast inditott, mivel
észlelte,! hogy a Samsung Electronics Magyar Zrt. (a tovabbiakban: Samsung Zrt. vagy eljaras
ald vont) 2020 juaniusatol kezddédden alkalmazott egyes kereskedelmi kommunikéacidiban
valdsziniisithetéen elmulasztja tajékoztatni a fogyasztokat arrdl, hogy az 4ltala forgalmazott

(I http://www.gvh.hu//data/cms1041089/GVH_gvh k01 19 01.jar
1 A versenyfeliigyeleti eljaras bejelentés kapcsan indult.
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okosteleviziok felhasznal6i feliiletén reklamokat jelenit meg, valamint hogy a reklamok
megjelenitése kikapcsolasanak, illetve a reklamok elrejtésének lehetdsége nem biztositott a
fogyasztok szamara, és ezzel a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szol6 2008. évi XLVII. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 7. § (1) bekezdésében foglalt
tényallas megvalositdsaval valoszintsithetden megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt
tilalmat.

A vizsgilat jelentését 2022. jllius 27-én terjesztette fel a Versenytanics elé.? Az eljard
versenytanacs 2022. julius 29-én megkiildte az eljaras ald vontnak a vizsgalati jelentést
észrevételezés, illetve nyilatkozattétel céljabol a tisztességtelen piaci magatartds ¢és a
versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996. évi LVIL. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 73. §-dnak
(3) bekezdése alapjan. Az eljaras ala vont észrevételeit a VI/46-60/2021. szamn irat tartalmazza.

Az eljar6 versenytanacs 2022. december 9-én kozolte az eljaras ala vonttal eldzetes allaspontjat,
melyre az eljaras ala vont a VJ/46-72/2021. szamu beadvanyaban észrevételeket tett.

1.
Az eljaras ala vont

A Samsung Zrt.-t 1989. december 12-én alapitotta egyetlen részvényese, a dél-koreai Samsung
Electronics Co. Ltd.® A vallalkozas alapvetden két diviziobol all: egy gyartasi diviziobol, amely
televiziokésziilékeket gyart és értékesit kizarolag mds Samsung Electronics Co. Ltd.
céljabol, valamint egy értékesitési diviziobol, amely a Samsung termékek magyarorszagi
értékesitéseért felelds.

A cégcsoport dél-koreai székhelyli masik leanyvallalata (a Samsung SDI) is jelen van
Magyarorszagon, egy masik leanyvallalaton, a Samsung SDI Magyarorszag Zrt.-n keresztiil. Ez
a vallalat miikddési szempontbdl fliggetlen a Samsung Zrt.-tdl, és egy teljesen mas iizletagban
(nevezetesen akkumuldtor termékek gyartasdban és értékesitésében) tevékenykedik.*

Az eljarés ald vonttal szemben a megel6z6 tiz évben nem allapitott meg a Versenytanacs
jogsértést, valamint a véllalkozas ugy nyilatkozott, hogy a Samsung okosteleviziokon torténd
reklammegjelenitéssel, az okosteleviziokon végzett frissitésekkel, illetve a szerveren 1évo
aktivalasi/deaktivalasi funkcioval kapcsolatban — legjobb tudomasa szerint — kiilf61don soha
nem volt és jelenleg sincs folyamatban hatosagi vagy birdsagi eljaras.®

Az érintett termékek és az Ad Tile

II1.1. Okosteleviziok

7.

Jelen versenyfeliigyeleti eljarasban kozvetleniil érintett termékek a Samsung Zrt. altal
forgalmazott okosteleviziok.

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (a tovabbiakban: NMHH) Az over-the-top
tartalomszolgaltatasok hatdsa a médiarendszerre c. nyilvanos konzultaciora 2014-ben késziilt
dokumentum rogziti,% hogy az ,.okostévé, Smart TV vagy Connected TV fogalma azt az j
,Jolyamatot” jeloli, amelynek eredménye az internet és a modern televiziokésziilékek, illetve
digitalis  vevodekoderek  (set-top-box)  integracioja  konvergenciaja. A  korabbi

2 Az eljaras ala vont iizleti titkat tartalmazd, nem betekinthetd valtozat VJ/46-50/2021. szamon, a betekinthetd pedig
VJ/46-51/2021. szamon kertilt iktatasra.

3VJ/46-5/2021.

4VJ/46-5/2021.

5VJ/46-5/2021., VI/46-30/2021.

6\/J/46-41/2021.

https://nmhh.hu/dokumentum/165093/nmhh_ott_hatasa a_mediarendszerre_nyilvanos_konzultacio_2014.pdf
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10.

11.

12.

13.

televiziokesziilékekhez és digitdlis vevodekoderekhez képest az online interaktiv meédia altal
kinalt lehetoségek itt sokkal inkabb elotérbe keriilhetnek, és mar nem kizarolag a hagyomanyos,
linearis médiatartalomra dsszpontositanak. ... A Smart TV-ket felfoghatjuk egyfajta
Szamitastechnikai képességgel integralt televizionak, amelyek lehetové teszik a felhasznalok
szamara, hogy egy adott platformhoz tartozo tovabbi alkalmazasokat telepitsenek és
futtassanak. ... az ,o0kos” (smart) TV egy olyan televiziokésziilék, amely kozvetleniil
csatlakoztathato az internetre, a platformiizemelteté maga a késziilekgyarto.”

Az eljar6 versenytanacs a fenti meghatarozasbol a jelen ligy szempontjabodl relevans médon ki
kivanja emelni azon fordulatot, hogy ,,a platformiizemelteté maga a késziilekgyarto”.

A Samsung Zrt. weboldalanak meghatarozasa szerint az okostelevizié (1) internet-kapcsolattal
rendelkezik, (2) operacios rendszerrel fut és (3) sajat alkalmazas-szolgaltatasokkal rendelkezik.’
Az operacios rendszer lehet az adott okostelevizio gyartoja altal fejlesztett szoftver (pl.
Samsung - Tizen, LG - webOS?®), de az okostelevizio-gyartd harmadik fél (pl. Google - Google
TV, Android TV?®) altal fejlesztett operacios rendszert is igénybe vehet (pl. Sony, Philips?).

A Samsung okostelevizid iizembehelyezésekor sziikséges az okostelevizion futd szoftverrel
kapcsolatos Altalanos Szerzdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) elfogadasa.'* A Samsung
Zrt. nyilatkozata szerint az ASZF-hez valé hozzijarulas folyamata (amely az okostelevizio
funkcidinak hasznalata érdekében sziikséges) nem kiilonbozik mas hasonléd eszkdzok miikddési
mechanizmusatol, megfelel a piacon a televizid gyartok altal alkalmazott altalanos jelenlegi
iparagi gyakorlatnak.'?

Ha az okostelevizio iizembehelyezése soran a fogyasztd nem fogadja el az ASZF-et, akkor a
televizid szokasos funkcioit hasznalhatja, mint példaul a kabeltelevizid szolgaltatds, az analog
televizids adas, a DVD-lejatszohoz valo csatlakozas és a DVD lejatszasa. A fogyasztd emellett
képes csatlakoztatni és hasznalni a set-top box-ot és jatékkonzolt, valamint barmilyen
Bluetooth-on keresztiil csatlakoztathato eszkozt.!® Ha a fogyaszté elfogadja az ASZF-et, akkor
az eldbbi funkcidk mellett haszndlhatja az Osszes eldre telepitett alkalmazast, valamint a
webbongészd szolgaltatas és az értesitési szolgaltatds alapvetd funkciodit is. Az értesitési
szolgaltatds a televizid képernyd jobb felsé sarkaban jelenik meg, ¢€s az okostelevizioval
kapcsolatos értesitéseket nyujt (pl. rendszerértesitések, ha USB csatlakoztatva van a TV-hez
vagy a szolgaltatassal kapcsolatos értesitések frissitésekrél).

A vizsgalati jelentés V. pontja tartalmazza az érintett piac, azon beliil is a kinalati és keresleti
oldal, valamint a Samsung Zrt. értékesitési adatainak a bemutatasat. Az eljar6 versenytanacs
ebben a pontban pusztan azt kivanja kiemelni, hogy a Versenytarsak okosteleviziokon
megjelenitett reklamokkal kapcsolatos gyakorlata sokszinii, egyes szereplok nem, mig masok
sokféle forméban jelenitenek meg reklamokat a televiziok kezddképernydjén. A rendelkezésre
allo informacidk szerint a legtobb okostelevizion lehetdség van a bedllitaisokban az
érdeklédésalapt hirdetések ki- vagy bekapcsolasara, azonban a hirdetések altalaban nem
kapcsolhatok ki teljesen vagy altaldnossagban.

"\J/46-41/2021. https://www.samsung.com/hu/tvs/tv-buying-guide/what-is-smart-tv/ (elérés ideje: 2022.06.23.)
8VJ/46-41/2021. https://www.lg.com/hu/webOS/webOS.jsp (elérés ideje: 2022.06.23.)

°\/J/46-41/2021. https://www.alza.hu/mi-az-a-google-tv#android-vs-google (elérés ideje: 2022.06.23.)
10VJ/46-41/2021. https://www.android.com/tv/ (elérés ideje: 2022.06.23.)

11 A Samsung okosteleviziok iizembehelyezésének 1épéseit és az arrdl késziilt képernydfelvételeket a VI/46-31/2021.
szamu irat, az ASZF-et a VJ/46-31/2021. szam irat tartalmazza.

12vJ/46-31/2021.

13VvJ/46-31/2021.

14VvJ/46-31/2021.
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15.

16.

A keresleti oldal kapcsan pedig azt sziikséges kiemelni, hogy ,,Az elektronikus hirkézlési piac
fogyasztoinak vizsgdlata” cimili kutatds szerint 2021-ben a haztartasok 38%-a rendelkezett
okostelevizioval.?®

A Samsung Zrt. szerint az okosteleviziokrol vald tdjékozodas sordn a fogyasztok szdmara
elérhetd legfontosabb informécidszerzési csatorna a televizids markak weboldalai, amelyeket
aztan a kiilonboz6 reklamok, illetve marketingforrasok (példaul televizios reklamok és a
kozosségi médiaban megjelend hirdetések) egészitenek ki. Emellett kiemelte, hogy az interneten
¢€s a nyomtatott sajtoban megjelend termékértékelések (beleértve az dsszehasonlitd felméréseket
1s) szintén szerepet jatszanak, valamint a személyes tapasztalatok, barati és csaladi ajanlasok is
jelentds sullyal birnak.!® A Samsung Zrt. nyilatkozata szerint tovabbé az okostelevizio-vasarlas
legfontosabb dontési szempontjai a termék ara (nyilatkozata szerint a magyar fogyasztok
kiilondsen arérzékenyek), a marka ismertsége, a képmindség, a képernyd mérete, a tartdssag, és
a hangmindség. E korben hivatkozott a Kantar magyar piacra, 2021. év 2. félévére vonatkozo
markaattitid-felmérésére is.!’

Az aruk adasvételére iranyul6 szerzédések egyes vonatkozasairdl, az (EU) 2017/2394 rendelet
¢s a 2009/22/EK iranyelv moédositasarol szolé 2019/771 (2019. majus 20.) szamu eurdpai
parlamenti és tandcsi iranyelvet atiiltetd, 2022. janudr 1-jén hatalyba Iépett, a fogyasztd és
vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis
szolgéltatasok nyujtasara irdnyuld szerzddések részletes szabalyair6l szolo 373/2021. (VI. 30.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: 373/2021. Korm. rendelet) okosteleviziok esetében is iranyadd
8. §-a értelmében:

(1) Digitalis elemeket tartalmazo dru esetében a vallalkozdsnak biztositania kell, hogy a
fogyaszto értesitést kapjon az aru digitdlis tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis
szolgaltatas olyan frissitéseirol - ideértve a biztonsdgi frissitéseket is -, amelyek az daru
szerzodeésszeriiségének fenntartasahoz sziikségesek, valamint biztositania kell, hogy a fogyaszto
meg is kapja azokat.

(2) A vdllalkozasnak az (1) bekezdés szerinti frissités elérhetové tételét, ha az addasvételi
szerzodés

a) a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgdltatas egyszeri szolgaltatasarol rendelkezik, akkor
az aru és a digitalis elemek tipusa és célja, valamint az egyedi koriilmények és a szerzodeés
Jjellege alapjan a fogyaszto altal észszertien elvarhato, vagy

b) a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas tekintetében meghatarozott idoszakon
keresztiil torténd folyamatos szolgaltatasrol rendelkezik, akkor a 10. § szerinti

idoszakon keresztiil kell biztositania.

(3) Ha a fogyaszto nem telepiti észszerii hataridon beliil az (1) és (2) bekezdésnek megfelelden
rendelkezésre bocsatott frissitéseket, a vallalkozas nem felel az aru hibajaért, ha az kizarolag a
vonatkozo frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy

a) a vallalkozas tajékoztatta a fogyasztot a frissités elerhetoségerol és a telepités fogyaszto
altali elmulasztasanak kovetkezményeirol; és

b) a frissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyaszto altali helytelen
telepitése nem a vallalkozas altal biztositott telepitési utmutato hianyossaganak tudhato be.

15

VJ/46-41/2021. https://nmhh.hu/dokumentum/227957/nmhh_haztartasi_felmeres 2021 riport.pdf (elérés ideje:

2022.06.28.)
16'\/J/46-5/2021.
17'\v)/46-5/2021.
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111.2. Az Ad Tile®® jellemzéi a vizsgalt idészakban

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

Az okosteleviziok okos (smart) funkcioit megjelenité meniirendszerének elnevezése a Smart
Hub, amely rendszerint az okosteleviziokhoz tartozé taviranyitok Smart Hub felirata
nyomogombjaval érheté el. A Smart Hub megnyitasakor a kurzor alapértelmezetten az un.
Home gombon all. Magyarorszagon a Samsung okosteleviziok Smart Hub meniirendszerben
érhet6 el az Ad Tile nevii reklamcsempe, hasonld méretben, mint a tobbi alkalmazascsempe. A
Samsung Zrt. nyilatkozata szerint a Smart Hub meniirendszeren kiviil méashol nem jelenit meg
reklamokat a magyarorszagi fogyasztok szamara, ugyanakkor masok — példaul a
tartalomszolgaltatok — a Smart Hubon kiviil is megjelenithetnek reklamokat.®

A Smart Hub két esetben jelenik meg. Egyrészt akkor, amikor a fogyasztdo bekapcsolja az
okosteleviziot, hogy kivalaszthassa a nézni kivant televizidcsatornat vagy alkalmazast. Ebben az
esetben csak 10 masodpercig jelenik meg a feliilet, és eltlinik, ha a fogyasztd6 nem hasznalja a
taviranyitot. Masrészt a Smart Hub csak a fogyasztd altal, a taviranyitoval torténd
kezdeményezésére hivhato eld (és eltiinik, amennyiben a fogyasztd egy bizonyos ideig a
taviranyitoval nem végez tevékenységet.

A fogyasztdé a Smart Hub gomb ujboli megnyomasaval rejtheti el a Smart Hub meniirendszert
(beleértve az Ad Tile-t is). Mivel a Smart Hub csak a kiilonb6z6 alkalmazasok kozotti valtasra
szolgal, a Smart Hub nem jelenik meg, amikor a fogyasztd televizidcsatornak kozott vagy az
adott alkalmazason belill a kiilonb6z0 tartalmak kozott valtogat.

Ha a fogyaszto a taviranyitoval az Ad Tile feliiletre navigal, akkor a hirdetés kibontott valtozatat
latja,?° tovabba a kibontott valtozat akkor is lathato, ha a fogyaszto a kurzorral a balra, az alsé
kép bal als6 sarkaban lathato ,,=" ikonra kivan navigalni, és ezzel ,,athalad” az Ad Tile-on, tehat
a kurzor atmenetileg az Ad Tile-ra mutat. A hirdetés csak addig marad nyitva, amig a kurzor az
Ad Tile feliiletén van.?! Amennyiben a reklam felkelti a fogyaszté érdeklddését, ra tud klikkelni
a megjelend reklamra, és igy az okostelevizion keresztiil eljuthat a reklam valamennyi adatahoz
IS.

A hirdetések tartalma — azt az esetet kivéve, ha a fogyaszto kifejezetten beleegyezik abba, hogy
érdeklddés alapu reklamot kapjon — véletlenszeriien keriil megjelenitésre a fogyasztd szamara.
Az Ad Tile reklamcsempének ezen feliil tovabbi funkciodi is lehetnek a reklamok megjelenitésén
kiviil: azon keresztil a Samsung miisortartalommal kapcsolatos informécidkat is nyujt, a
legnépszeriibb vagy egy nemrég indult uj miisorrdl, illetve ezen keresztiil értesiti a fogyasztokat
a szoftverfrissitésekr6l. Az Ad Tile-on olyan tartalom- (miisor-)ajanlo is megjelenhet, amely -
eléfizetés hianyaban - nem elérhetd a fogyasztd szamara.??

Az Ad Tile a Smart Hub szerves és allando része, a fogyasztok altali kikapcsolasara, elrejtésére
nincs lehet6ség. Az Ad Tile a Samsung Osszes okostelevizio termékcsaladjan elérhetd, kivéve a
széllodak szamara késziilt televiziokat, a B2B (iizleti) termékeket, valamint a Samsung Sero
televiziot.?®

Az eljaro versenytanacs kiemeli, hogy a 2022-es modellévtdl kezdddéen a Samsung
okosteleviziokon megjelend Ad Tile a 2016-2021-es modellévekhez képest modosult. A 2016-
2021 modellévii televiziokon az Ad Tile a Smart Hub bal als6 sarkaban helyezkedett el, ezek
alkalmazéasat azonban az eljaras ald vont 2021 decemberével felfiiggesztette. A 2022-es
modellévtol kezdédéen a felhasznalodi feliilet teljes képerny6s, amelynek legtetején egy banner

18'\/J/46-31/2021.

19VJ/46-72/2021.

20\/]/46-39/2021. 2. sz. melléklet

21V/]/46-31/2021., VJ/46-26/2021.

22\/]/146-26/2021.

3 A VI/46-12/2021. szamt beadvany 5. szamu melléklete tartalmazza azon késziilékek listajat, melyek Ad Tile-t
jelenitenek meg.
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jelenik meg, mig az alkalmazascsempék — ideértve az Ad Tile-t is — a banner alatt talalhatoak.
Az eljaras ald vont ugy nyilatkozott, hogy a jelen eljarasra tekintettel a 2022-es modellévii
televiziokon Magyarorszagon az Ad Tile sohasem keriilt aktivalasra.

II1.3. Az Ad Tile bevezetése és a fogyasztoi jelzések

24. Altaldnossagban az okosteleviziokon barmely modositas vagy frissités szoftverfrissitéseken
keresztiil torténik.

25. Az eljaras ala vont eléadasa szerint az okostelevizi6 elsé beallitasakor, az ASZF elfogadasaval a
fogyasztd beleegyezik az automatikus frissitések fogadasaba. A bedllitdsi szakasz utdn a
fogyasztd donthet ugy, hogy az automatikus frissitési opcio helyett a kézi frissitési opciora valt.
Ha a fogyasztd a kézi frissitési opciora valt, akkor sajat beldtdsa szerint donthet arrdl, hogy
frissiti-e a szoftvert vagy sem. Ha viszont a fogyasztd megtartja az automatikus frissitési opciot,
akkor a szoftver mindig automatikusan frissiil a Samsung altal meghatarozott idépontban. Ez a
beallitas késobb modosithatdo a ,,Bedllitasok” meniipontban. Ha a fogyasztd az automatikus
frissités opciot valasztja, akkor a szoftverfrissités befejezése utan az okostelevizid képernydjén
egy kis felugré iizenetben kap a frissités megtorténtérdl értesitést. Ha viszont a fogyaszté a kézi
frissités lehetdségét valasztja, akkor a televizié képernydjén egy kis felugro értesitésben kap
eldzetes tajékoztatast arrdl, hogy a szoftver legtijabb verzidja letdlthetd (igy a fogyasztd donthet
arrél, hogy le kivanja-e tolteni és telepiteni a szoftver legujabb verziojat).?*

26. Az Ad Tile funkciét Magyarorszagon 2020 juniusaban vezették be (a ,,bekapcsolas” pontos
datuma nem ismert),?® azonban mas orszdgokban mar a magyarorszagi aktivalast megel6zéen
tobb éven keresztiil miikodott és a bekapcsoldsdnak ezt a moddjat mas orszagokban is
alkalmaztak.?

27. Az Ad Tile a ,bekapcsolast” kovetden az Osszes érintett (azaz a 2020 juniusa el6tt és utan
vasarolt) okostelevizion megjelent, azonban nem azonnal a bevezetést kdvetden. Tényleges
reklamkampany csak 2020. december 11-én indult, ami igy az elsé olyan nap, amikor mar
konkrét hirdetés lathatova valhatott az Ad Tile-on.?” Tovabba mivel az egyes hirdetésnek
meghatdrozott szdmu megjelenésre van lehetdsége, ha egy adott hirdetés eléri a megjelenési
szamat, akkor tobbé nem jelenik meg az Ad Tile-on. Ez azt eredményezheti, hogy egy fogyaszto
egyaltaldn nem latja az Ad Tile reklamcsempét?® vagy csak az okostelevizid megvasarlasat
kovetden egy késobbi idépontban latja eldszor.

28. A Samsung Zrt. hangstlyozta, hogy azon fogyasztok, akik a Samsung okosteleviziokat még a
bevezetés napja eldtt vasaroltik, még korabban el kellett, hogy fogadjak a Samsung ASZF-jét,
amely rogziti, hogy eldzetes értesités nélkiil kisebb valtoztatasokat eszkozolhet az
okostelevizidkon nyujtott szolgéltatdsok formdjaban és jellegében: allaspontja szerint e korbe
tartozik az Ad Tile bevezetése is.?

29. A Samsung Zrt. nyilatkozott az Ad Tile funkcioval kapcsolatos panaszokrol. A panaszokhoz
néhany fogyasztd fényképet is csatolt, amelyek mindegyikén az Ad Tile lathatd. A panaszokban
a fogyasztok az Ad Tile-lal kapcsolatos kifogasaikat fogalmaztdk meg:®® ezek alapjan
megallapithatd, hogy a panaszosok a funkciot nem kivanatosnak, zavaronak, a késziilékek
arahoz mérten kiilonosen sérelmesnek itélték meg, valamint hidnyoltak az eldzetes tajékoztatast
vagy beleegyezést.

24\/]/46-5/2021., VJ/46-30/2021.

25\/]/46-5/2021.

26\/]/46-30/2021.

27\/]/46-5/2021., VJ/46-12/2021.

28\/]/46-31/2021.

29VJ/46-31/2021.

30 \/J/46-5/2021. A panaszokat az alibbi beadvanyok tartalmazzak: VJ/46-5/2021. 3. sz. melléklet, VJ/46-12/2021. 5-6.
sz. melléklet.
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30. A vizsgalati jelentés VI.1.7. pontja tartalmaz tovabbi fogyasztoi és egyéb piaci jelzéseket a
reklamokkal kapcsolatos fogyasztéi attitlid bemutatasara.

111.4. Az Ad Tile-on kiviili reklamok és egyéb piaci informaciok a reklamok megjelenitésével
kapcsolatban

31. Az Ad Tile-on és a harmadik félt6] szarmazé alkalmazasokon kiviil mas reklamok jelenleg nem
jelennek meg a Samsung okosteleviziok feliiletén.®® A  Samsung okostelevizio
alkalmazasaruhazanak (Apps Store) kezddoldalan megjelend banner alatt azonban az Ad felirat
olvashatdé. A Samsung Zrt. ennek kapcsan eldadta, hogy nem jelenit meg rekldmokat sem a
Magyarorszagon elérheté Samsung Apps Store banneren, sem az Apps Store egyéb részén, az
Ad felirat megjelenitése csak technikai ok miatt sziikséges. Az Ad felirat megjelenésének célja —
belsd szabalyzata alapjan — a fogyasztok tajékoztatasa arrol, hogy az oldalon hirdetés jelenhet
meg, azonban — mas orszagoktol eltéréen — a Samsung Magyarorszagon egyaltalan nem jelenit
meg reklamokat a banner feliileten.®?

32. A HWSW hirportalon az okostelefonokon megjelend reklamok kivezetésével kapcsolatban
2021. augusztus 19-én megjelent egy cikk, amelybdl az alabbiak emelend6ek ki:*

. a Samsung kozolte, hogy megsziinteti az okostelefonjaira telepitett alkalmazasokban
felugro reklamokat. A lépés a gyadrto altal hazon beliil fejlesztett alkalmazasokat, illetve
szolgaltatasokat érinti. A dontés értelmében a Samsung Weather, a Samsung Pay, illetve
Samsung Health appokbdl is eltiinnek a kiilonféle reklamok, illetve a Samsung virtualis
asszisztense, a Bixby sem fogja tovabb hirdetésekkel traktalni a felhasznalokat.

A dél-koreai vallalat azt igéri, hogy a reklamok kigyomldldsat célzo szoftverfrissitések még
iden eljuthatnak a felhasznalokhoz. Bar a lépést eddig csupdan nagyon réviden indokolta a
vallalat, e szerint a felhasznadloi élmény javitasa all a hattérben. A Samsung allitja, az innovativ
okostelefonos élmény rendkiviil magas prioritast élvez, amely tébbek kozott a felhasznalok
igényeinek kielégitését is magaban foglalja. Nyulfarknyi kommentdrjaban a cég hozzatette,
hogy termékeik fejlesztésénél folyamatosan figyelembe veszik a kiilonféle felhasznaloi
visszajelzéseket.”

33. Ebben a korben kiemelendd, hogy szamos alkalmazasfejleszté kindl hirdetés, illetve
reklammentes szolgaltatasokat a fogyasztoi igényekre tekintettel. A Youtube vided-megoszto
platform példaul 2019 majusatol kezdédéen nytjtja havidij ellenében a Youtube Premium
szolgaltatasat, mellyel tobbek kozott hirdetés nélkiili lejatszas, videdk offline megtekintéshez
torténd letoltése és zart képernydvel torténd lejatszas is lehetséges. A Premium szolgaltatas
mellett tovabbra is elérhetd az alkalmazas ingyenes, az eldbbi funkciok nélkiili, tehat
reklamokat is megjelenitd verzidja.®*

34. A Spotify zenei streaming platform szintén nyujt Premium szolgaltatast, amellyel havidij
ellenében lehetséges tobbek kozott a hirdetés nélkiili lejatszas, zenefajlok offline
megtekintéshez torténd letdltése, valamint zeneszamok kozotti tetszOleges szamu valtds. A
Premium szolgaltatds mellett tovabbra is elérhetd az alkalmazas ingyenes, az el6bbi funkciok
nélkiili, tehat rekldmokat is megjelenitd verzidja.*®

35. A Netflix ,, egy eldfizetéssel elérhetd streamingszolgaltatds, amelynek eldfizetéi reklamok nélkiil
nézhetik a tévémiisorokat és a filmeket, amihez csupan egy internetre kapcsolt eszkoz sziikséges.

31V]/46-31/2021.

32\/]/46-31/2021.

3 VJ/46-41/2021. https://www.hwsw.hu/hirek/63641/samsung-galaxy-reklam-hirdetes-ads-one-ui.html (elérés ideje:
2022.06.30.)

3 VJ/46-41/2021.  https://www.youtube.com/premium,  https://24.hu/tech/2019/05/14/youtube-music-premium-
magyarorszag-indulas-android-ios-ar-csaladi-csomag/ (elérés ideje: 2022.06.30.)

35VJ/46-41/2021. https://www.spotify.com/hu/premium/ (elérés ideje: 2022.06.30.)

1026 Budapest, Riad6 u. 1-3. 1391 Budapest, 62. Pf. 211 KRID: 213396918

Tel.: +36 1 472-8900 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu


https://www.hwsw.hu/hirek/63641/samsung-galaxy-reklam-hirdetes-ads-one-ui.html
https://www.youtube.com/premium
https://24.hu/tech/2019/05/14/youtube-music-premium-magyarorszag-indulas-android-ios-ar-csaladi-csomag/
https://24.hu/tech/2019/05/14/youtube-music-premium-magyarorszag-indulas-android-ios-ar-csaladi-csomag/
https://www.spotify.com/hu/premium/

36.

37.

38.

39.

40.

41.

streaming platform jelenleg kizarélag eldfizetéssel vehetd igénybe. ”® A Netflix platform 2022
végén bevezeti, illetve bevezette a reklamokat is megjelenito (és néhany tovabbi jellemzdben is
eltérs), de alacsonyabb aron kinalt eléfizetését.’

Kiemelendé tovabba, hogy a német Bundeskartellamt okosteleviziokkal kapcsolatos
piacelemzése®® tartalmazza azt a megallapitast,® hogy ismert néhiany olyan eset, amikor a
késziilék gyartdja vagy harmadik fél termékekre vonatkozo hirdetést jelenit meg a televizid
foképernydjén. Az ilyen hirdetések az UWG (a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat tiltd
német torvény) 7. cikke (1) szakaszanak els6 mondataba iitkoznek, amennyiben a késziilék
eladasakor ezt egyértelmiien nem jelzik és fogyasztd nem is szamit ra a koriilmények alapjan.

V.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

A versenyfeliigyeleti eljarasban az keriil vizsgalatra, hogy a Samsung Zrt. az altala 2020
juniusatol kezdddden alkalmazott egyes kereskedelmi kommunikacidiban tajékoztatta-e a
fogyasztokat arrol, hogy az altala forgalmazott okosteleviziok felhasznaléi feliiletén reklamokat
jelenit meg (az Ad Tile feliileten), valamint, hogy a reklamok megjelenitése kikapcsolasanak,
illetve a reklamok elrejtésének lehetdsége nem biztositott a fogyasztok szamara.

A Samsung okosteleviziok népszeriisitésére alkalmazott kereskedelmi kommunikaciokat a
VJ/46-31/2021. szamu irat 2. szama melléklete, a VJ/46-41/2021. szama irat 1. szamua
melléklete és a VI/46-45/2021. szamt irat 1. szamu melléklete, a kereskedelmi kommunikaciok
megjelenési- és koltségadatait a vizsgalati jelentés 6. szamu melléklete tartalmazza.

A Samsung Zrt. 2021. szeptember 30-t6l a versenyfeliigyeleti eljaras lezarultaig onkéntesen
felfiiggesztette az okosteleviziokon megjelend hirdetéseket és tartalom (misor-)ajanlokat
Magyarorszagon. Az Ad Tile ebben az idészakban egyaltalan nem képezte a felhasznaloi feliilet
részét.*

Az eljaras ald vont azonban egyértelmiien ugy nyilatkozott, hogy kiilon nem tajékoztatta a
fogyasztokat az Ad Tile funkcié bekapcsolasarol, mivel ez a funkcid mar a Samsung globalis
felhasznaloi felilletének része volt. A reklamokrol az ASZF, a honlap és a termékek
csomagolasa adott tajékoztatast — eltérdé idépontoktol kezdddden.

A Samsung Zrt. allaspontja szerint az ASZF alabbi rendelkezéseinek megfelelden jart el:*

,,On tudomasul veszi és elfogadja, hogy a mindenkor nyujtott Szolgdltatasok kialakitisaban és
jellegében az On elbzetes értesitése nélkiil is eléfordulhat barmilyen, a Szolgadltatds lényegét
nem érinté valtozas. A Samsung tizletileg ésszerii hatarok kozott torekszik arra, hogy a
Szolgdltatdsokban jelentkezd lényeges valtozasokrol Ont tdjékoztassa.” [4.1. pont b) alpont]

A Samsungtol bizonyos Szolgaltatasok automatikusan letéltodhetnek és idorol idore
telepitodhetnek. Az ilyen jellegii frissitésekre szamos formaban sor keriilhet, pl. javito
programkent, tovabbfejlesztett vagy uj funkcioként vagy elemként, uj szoftvermodulként és
teljesen uj valtozatként. On vallalja, hogy a frissitéseket a Szolgaltatas részekeént fogadja (és a

36 \/1/46-41/2021. https://help.netflix.com/hu/node/412 (elérés ideje: 2022.06.28.)
87\J/46-41/2021. https://www.nytimes.com/2022/05/10/business/media/netflix-commercials.html,
https://24.hu/tech/2022/06/23/netflix-reklam-elofizetes-olcsobb-bevezetes/ (elérés ideje: 2022.06.28.)

38\/J/46-41/2021.
https://www.bundeskartellamt.de/SharedDocs/Publikation/EN/Others/Sector _inquiry smart_TVs_conclusion.pdf? _blo

b=publicationFile&v=2 (elérés ideje: 2022.06.28.)

3 There are a few cases in which the device manufacturer or a third party displays advertisements for commercial
goods on the start page of the TV portal (home screen). Unless explicitly pointed out upon purchase and if this is not to
be reasonably expected by the customer due to the overall circumstances, such advertisements violate Section 7 (1)
sentence 1 UWG.”

40\/]/46-5/2021., VJ/46-26/2021., VI/46-12/2021.

#1\]/46-30/2021.
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42.

43.

44,

45.

46.

Samsung szamara ezek kiildését engedélyezi). On elismeri, hogy ezen frissitések a termék

crer

A Szolgaltatasok keretében hasznalt szoftver idonként automatikusan frissitéseket tolthet le és
telepithet a Samsung részerol. A frissitések célja a Szolgaltatasok javitdsa, teljesitményének
fokozasa és tovabbfejlesztése, programhiba javitasok, javitott funkciok, uj szoftvermodulok és
teljesen 1ij programverziok formdjaban. On vallalja, hogy az ilyen frissitéseket a Szolgdltatasok
részeként fogadja (és beleegyezik abba, hogy a Samsung ezeket telepitse).” (14.1. pont)

Az ASZF reklamokkal kapcsolatos aldbbi szakasza 2021 februarjatol (a 2021-es okostelevizid
modellek magyarorszagi piacon torténd elsd értékesitésének idépontjatol) érhetd el:*?

A Szolgaltatasok vagy azok egy része reklamokat, valamint promociokat jelenithet meg, és
azokat hirdetésbdl szarmazé bevételek tamogathatiak. On az ilyen hirdetések és proméciok
célcsoportianak alanydava valhat az On dltal a Szolgdltatasok iitjan, valamint harmadik
feleknek az az On Szolgdltatashasznadlati szokdsaira vonatkozoé adatkéréseinek teljesitése titjdan
elérhetévé tett informacioi alapjan.” (9. pont)

A Samsung Zrt. az okosteleviziok megvésarlasa elétt nem tdjékoztatta a fogyasztokat az ASZF-
r6l, annak tartalmat az okosteleviziok telepitésekor volt lehetésége megismerni a fogyasztonak.
Az ASZF elfogadasa nincs elre kipipalva (azaz ,opt-in rendszeren” alapul), igy annak
elfogadasa csak kifejezett tevSleges magatartassal lehetséges. Az ASZF elfogadasa nélkiil a
fogyasztd a televizid szokasos funkcidit éri el (példaul az analog televizids adast, a DVD-
lejatszohoz valo csatlakoztatast és a DVD lejatszasat), illetve az okostelevizid egyes funkcioit.

Az okostelevizié meniirendszerében az ASZF a Menii = Terméktamogatds = Feltételek és
adatvédelem Gtvonalon is elérhetd.*?

A Samsung Zrt. az Adatvédelmi nyilatkozatrol a www.samsung.com/hu weboldalon 2019.
junius  5-t6] kezdédéen tdjékoztatia a fogyasztokat.** Az Adatvédelmi nyilatkozat
okosteleviziokra vonatkozo kiegészitése rendelkezik az érdeklédésen alapuld hirdetési
szolgaltatasokrol, valamint annak részét képezi az ,,Erdeklddésen alapuld hirdetési szolgaltatas
adatvédelmi kozleménye” kiegészités is.*> A www.samsung.com/hu oldalon a Samsung altal
forgalmazott okosteleviziok termékadatlapjai is megtalalhatéak. A termékspecifikaciok a
»Specifikaciok” meniipontban voltak elérhet6k. 6

A Samsung Zrt. 2021 marciusa 6ta a termék csomagolasan (kartondobozon) is tajékoztatja a
fogyasztokat a reklamokrol. A dobozokon olvashatd tajékoztatas az alabbi: ,,Samsung may
display advertisements and promotions on the Smart TV Ul [User Interface] and

applications”*

V.

Az eljaras ala vont allaspontja

V.1. A vizsgalati szakban eléadott allaspont

47.

Az eljaras ald vont a vizsgélati szakban tobbek kozott az aldbbiakat emelte ki a vizsgalt
magatartassal 6sszefliggésben:

- Az okostelevizi6 egy folyamatosan fejlddd termék, ami igyekszik kdvetni a valtozo
fogyasztoi igényeket, azonban az Ad Tile még a Smart Hub el6hivasakor sem feltétlen
lathatd mindig: az ugyanis csak akkor jelenik meg, ha vannak az adott orszadgban

42\/]/46-12/2021., VJ/46-39/2021.

43\/J/46-31/2021.

44\//46-39/2021.

45V/J/46-41/2021. https://www.samsung.com/hu/info/privacy/
46 \/J/46-39/2021.

47\/J/46-31/2021., VJ/46-30/2021.
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ténylegesen megjelenithetd hirdetések. A Samsung Zrt. szerint ebbdl az kovetkezik, hogy a
felhasznald csak rendkiviil korlatozottan szembesiil az Ad Tile funkcidval, s6t, az kénnyen
figyelmen kiviil hagyhato, ha a fogyaszt6 tigy akarja.*8

- Az Ad Tile-lal kapcsolatos hatdsagi vagy birdsagi megkeresésekre nem Keriilt sor.

- A panaszok szama csekély, azonban a Samsung Zrt. szamos Iépést tett a fogyasztok
tajékoztatasa érdekében.

- Az okosteleviziok kapcsan az Ad Tile-lal kapcsolatos informaciok nem jelentsek. A
Samsung Zrt. eléadta, hogy az ar, a marka ismertsége, a képmindség, a képernyd mérete és a
hangmindség azok a f6 tényezok, amelyek a fogyasztokat a vasarlasi dontés meghozatalaban
befolyasoljak. A Samsung okosteleviziok ezen tényezdk magas szinvonalanak elérésével
rendkiviil népszerivé valtak az egész vilagon, és a Samsung okosteleviziok szdmos dijat
kaptak képmindségiik, hasznalhatosaguk és kialakitasuk magas szinvonaldért.*°

- Nem minden termékjellemzd relevans egy atlagosan tdjékozott fogyasztd tligyleti dontése
szempontjabol. Az Eurdpai Birdsag itéletében megallapitotta, hogy az elére telepitett
szoftverrel felszerelt szamitogép eladasabol allo kombindlt ajanlat keretében az egyes
szoftverelemek ara feltiintetésének elmulasztdsa nem mindsiil olyannak, amely
megakadalyozza a fogyasztot abban, hogy megalapozott tigyleti dontést hozzon (C-310/15.
Sony). Ez az itélet a Samsung Zrt. szerint azt mutatja, hogy még a legérzékenyebb
informéciotipusrol — nevezetesen az arinforméciordl — szolo tajékoztatas is mellézhetd lehet
akkor, ha ennek az informécionak nincs kozvetlen kihatdsa a fogyaszto ligyleti dontésére.

- Az okosteleviziok felhasznaloi feliiletén eldzetes értesités nélkiil megjelend hirdetések
gyakoriak az iparagban, igy valoszinilileg a fogyasztok tobbsége mar tudataban van annak,
hogy az okosteleviziok feliiletén hirdetések jelenhetnek meg. Ennek az adja a jelentdségét a
Samsung Zrt. szerint, hogy az tigyleti dontés meghozatalaval kapcsolatos informacidk
lényeges mindsége szorosan Osszefiigg azzal, hogy a fogyasztonak milyen egyéb alternativai
vannak. Ha ugyanis a legtobb okostelevizid-gyartd reklamot jelenit meg a késziiléken, akkor
az ezzel kapcsolatos barmilyen elézetes tajékoztatds nem sokat valtoztatna a fogyasztd
tigyleti dontése szempontjabol.

- Az okostelevizio-reklamok egyes mas gyartok esetében valdjaban zavaroak és agresszivek a
fogyasztok szempontjabol Ugy, hogy a reklamok kikapcsolasdra nem adnak lehetdséget.
Egyes mas gyartok esetében a hirdetések a lejatszott tartalom joval nagyobb részét fedik le,
illetve a Samsung Zrt. szerint van olyan gyartd, amelynek esetében a hirdetés 1ényegében
elfedi a lejatszott tartalmat anélkiil, hogy a fogyasztd barmit is tehetne. A Samsung Ad Tile
ezzel szemben — a miikodése miatt — konnyen akar figyelmen kiviil is hagyhato a fogyasztd
részérol.

V.2. Az eljaras ala vont észrevételei a vizsgalati jelentésre vonatkozéan

48. Az eljaras ala vont a VJ/46-60/2021. szamu iratban a kdvetkezOket adta elé a vizsgalati
jelentésre tett észrevételei korében. A vallalkozéds elsddlegesen azt kérte, hogy az eljaro
versenytanacs az eljarast jogsértés megallapitasa — és jogkdvetkezmények alkalmazasa — nélkiil
sziintesse meg, masodlagosan pedig azt, hogy az éaltala eldterjesztett moddositott dnkéntes
kotelezettségvallalasi javaslatot fogadja el.

49. Az eljaras ala vont kiemelte, hogy a bizonyitasi teher — a torvényben kifejezetten rogzitett
kivételekkel — fogyasztovédelmi targyu ligyekben egyértelmiien a Gazdasagi Versenyhivatal
vallan nyugszik, kiilondsen pedig azon kovetelményeknek sziikséges érvényesiilniiik, hogy
valamely ténykérdéssel kapcsolatos kétség esetén a végsé dontés az eljaras ala vont fél szamara

48 \/J/46-5/2021.
49\]/46-5/2021.
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csupan kedvezd lehet (az in dubio pro reo elve), minden indokolt kétséget kizard bizonyitas
hidnyadban jogsértés nem allapithatd meg, ennél alacsonyabb bizonyitdsi mérce nem
alkalmazand6 ¢és barmely, az eljar6 hatésdg vallan nyugvd bizonyitasi terhet mérsékld
kovetelményt megszoritoan kell értelmezni.

50. Az eljaras ald vont szerint pontos, vildgos és logikusan felépitett tényallds (illetleg az azt
megalapozo bizonyitékok) hidnyaban a tarsasaggal szemben jogsértés nem allapithatdé meg, a
hatosag fogyasztovédelmi ligyekben is magas bizonyitasi mérce alapjan koteles eljarni, de a
vizsgalati jelentés helytelen ténybeli alapokon &ll, ¢és annak jogi kovetkeztetései
megalapozatlanok.

51. Az eljaras ala vont a ténybeli tévedések és a bizonyitékokkal kapcsolatos aggalyok korében
eldadta, hogy az internetrdl Osszegytijtott fogyasztoi vélemények/észrevételek bizonyitasra nem
alkalmasak. A példak egy része nem is Samsung, hanem egyéb késziilékekre utal, tovabba egyes
cikkek, illetve kommentek régiek (2020 juniusat megel6zéen keletkeztek) és ilyenforman a
vizsgalat idobeli hatalyan kiviil esnek. A legtobb esetben a cikk, illetve komment szerzdje
ismeretlen és nem ellendrizhetd, igy még az is el6fordulhat, hogy ezeket a
cikkeket/kommenteket versenytarsak irtak.

52. Az eljarés ala vont a hivatkozott kommentek kapcsan sérelmezte, hogy nem egyértelmi, hogy a
szerzO6k pontosan mely hirdetésekrdl beszélnek (a gyartd altal megjelenitett hirdetésekrol, vagy
az applikacio altal kozzétett tartalomjavaslatokrol, vagy egyszerii online hirdetésekrdl, amelyek
valamennyi internetes feliileten elterjedtek), tovabba megkérddjelezte a kiilfoldi fogyasztok
kiilfoldi weboldalon megjelené kommentjeinek relevanciajat. Allaspontja szerint tovabba egyes
cikkek/kommentek hitelessége mar csak azért is megkérddjelezhetd, mert abban nytjtanak
tanacsot, hogy a fizetési kotelezettségek elkeriilése érdekében hogyan jatszhatok ki bizonyos
rendszerek.

53. Az eljaras ala vont szerint tovabba a 2020 juniusa eldtti, valamint 2021. szeptember 30. utani
kereskedelmi kommunikaciok figyelmen kiviil hagyandok, ugyanis az Ad Tile funkcid
bevezetésére 2020 juniusaban kertilt sor, majd a Samsung Zrt. az Ad Tile alkalmazasat 2021.
szeptember 30-an felfliggesztette, igy a vizsgalat csak a 2020 juniusat koveté és a 2021.
szeptember 30-at megel6z6 idGszakra terjed ki, ugyanis ez az az idGszak, amelyen beliil
kommunikéciods tartalmak kozzétételre keriiltek az Ad Tile-on beliil. Az eljaras ala vont szerint
igy az allitdlagosan jogsértd kommunikaciok szama az eredetileg kifogasolt 23-r6] minddssze 4-
re>® csokken, azzal, hogy allaspontja szerint még ez a 4 kommunikacié sem tekinthetd
jogszertitlennek (az Ad Tile-ra vonatkozé informacio nem tekinthetd jelentGsnek, ennek
megfeleléen a fogyasztok Tlgyleti dontését a Samsung vizsgéalt magatartisa nem
befolyasolhatta).

54. A www.samsung.com weboldalon taldlhato adatkezelési tajékoztato 2019. junius 5. oOta
tartalmazza, hogy az okosteleviziok érdeklddésen alapuld hirdetéseket tartalmaznak, valamint
azt, hogy az altaldnos hirdetések nem kapcsolhatok ki: ,,4A Samsung Smart TV Bedllitisok
meniijében bdrmikor letilthatia az EAH (Erdeklédésen alapulé hirdetési szolgdltatdsok)
szolgaltatdst. Az EAH szolgdltatdssal kapesolatos adatvédelmi bedllitdsai azonban nem
befolydsoljak azt, hogy érkeznek vagy megjelennek-e egyéb tipusu, nem konkrétan a TV-nézési
elozményein vagy a Samsung Smart TV-haszndlati adatain alapulo  hirdetések és
marketingkommunikdcio, vagy sem.”

55. Az eljards ala vont szerint nem igaz, hogy elkeriilhetetlen az Ad Tile megtekintése (a
,Beallitasok” és a ,,Keresés” meniipontok eléréséhez). Az Ad Tile ugyanakkora, mint a Smart
Hub barmely mas alkalmazasa/csempéje vagy funkcidja. Bar igaz, hogy ha a felhasznald a
,,Beallitasok” vagy a ,,Keresés” meniipontokon navigalva athalad az Ad Tile-on, akkor annak

50 https://www.samsung.com/hu/t  vs/gled-tv/highlights/, https://www.samsung.com/hu/t  vs/tv-buying-guide/what-
issmart-tv, https://www.samsung.com/hu/t vs/smart-tv/highlights, a magyar Samsung.com weboldal termékoldalai
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56.

57.

58.

59.

60.

61.

kiterjesztett verzioja egy rovid pillanatig megjelenik. Amennyiben azonban a felhasznalé nem
érdeklédik az Ad Tile-on beliil bemutatott tartalmak irant, és ezért nem marad hosszabb ideig az
Ad Tile-on, az Ad Tile kiterjesztett verzidja mellett viszonylag gyorsan elhalad. A zavaras
szintje — ha fennall egyaltalan — minimalis.

Az eljaras ala vont megjegyezte tovabba, hogy az adott okostelevizid modellévének
fliggvényében kétféle taviranyito (eredeti és egyszerlsitett valtozat) 1étezik. Az eredeti valtozat
taviranyitdjan egy ,,Meni” gomb talalhatd, amely lehetévé teszi a felhasznaloknak, hogy a
,Beallitdsok™ meniipontot kdzvetleniil elérhessék anélkiil, hogy at kellene haladniuk az Ad Tile-
on.

Az eljaras ald vont hangstlyozta, hogy a felhasznalo6 a Smart Hubon belil kétféleképp
navigalhat: a késziilék taviranyitd gombjainak vagy a joystickjanak segitségével. Az Ad Tile a
,Bedallitasok™ és ,,Keresés” meniipontokhoz legkdzelebb esé alkalmazdscsempe. A Smart Hub
megnyitasakor — amennyiben a felhasznalo a taviranyité gombjait hasznalja — a kiindulépont a
kozvetleniil az Ad Tile-t megel6z6 alkalmazascsempe. A felhasznaldé a ,,Beallitdsok” és
,,Keresés” mentipontok eléréséhez athalad az Ad Tile-on, ugyanakkor amennyiben a felhasznalo
nem marad az Ad Tile-on, az csupan egy ropke pillanatra nagyitodik fel, tehat azt a felhasznald
ugyanugy lathatja és észleli, mint a Smart Hub egyéb alkalmazascsempéit. Az eljarés ald vont
szerint az Ad Tile nem tekinthetd a tobbihez képest zavarébbnak, sem az egyéb — pl. Netflix,
YouTube — alkalmazascsempékhez képest egyedi/specifikus funkcionak. Ennél fogva az Ad
Tile se nem zavard, se nem lényegi funkcio.

Az eljéaras ala vont szerint az Fttv. sérelme nem allapithatdo meg. Megjegyezte, hogy az Ad Tile
nem tekinthetd olyan hirdetésnek, amely gyakorta lathatd kiilonb6zé weboldalakon (felugréd
ablakok form4jaban) vagy a YouTube ingyenes verzidjadban. A hirdetések kvazi kotelezd
megtekintése a video lejatszasa elott (a YouTube esetében), illetve a hirdetés meghallgatasanak
kényszere a soron kovetkezd kedvenc dal eldtt valoban kidbrandité élmények. Az Ad Tile
mikddeési mechanikdja ugyanakkor ettdl eltéro.

Az Ad Tile mind méretében, mind elhelyezésében sokkal kevésbé tolakodo, és nem zavarja a
felhasznald televizids ¢€lményét, tovabba a felhaszndlok nem kotelesek az Ad Tile-t
megtekinteni, hiszen az barmikor elrejthetd. Az Ad Tile sosem jelenit meg hirdetést az eszkoz
kiilonb6z6 célu hasznalatai soran.

Az Ad Tile megjelenitésekor az 0j tartalmak felfedezésének forrasaul szolgal, hiszen az olyan
filmeket €s sorozatokat ajanl, amelyek a felhasznalok korében népszertiek, illetve sok
tekintetben egy igen informativ eszkdz, amely hatékonyan alkalmazhatdo a felhasznalok
elonyére. Volt példa ra, hogy a Samsung Zrt. az Ad Tile-t kdzérdeki bejelentések megtételére
hasznalta, ami a felhasznalok szamara komoly eldnyokkel jar. Tovabba egyetlen mas orszag
kozigazgatasi hatdosdga sem kezdeményezett vizsgalatot vagy fogalmazott meg aggalyokat az
Ad Tile-lal, valamint annak tajékoztatasaval kapcsolatban, ami az eljaras ala vont szerint szintén
alatdmasztja, hogy az Ad Tile nem tekinthetd olyan lényeges funkcionak, amelyrdl indokolt
volna eldzetes tdjékoztatast nyujtani.

Az eljaras al4 vont szerint tehat a jelen {igyben az Fttv. sérelme nem allapithaté meg, hiszen a
megtévesztd mulasztas konjunktiv feltételei nem allnak fenn: az okosteleviziokon megjelend Ad
Tile nem tekinthet6 jelentds informacionak, és a Samsung Zrt. magatartasa a fogyasztok tigyleti
dontését nem befolyasolhatta. Az eljaras ala vont tapasztalatai szerint — a relevans fogyasztoi
felmérésen alapuld bizonyitékok 4altal aldtamasztottan — a fogyasztok Ttgyleti dontését
befolyasold fobb tényezdk az okostelevizidk esetében az ar, a markaismertség, a képmindség, a
képernydméret és a hangmindség, illetve a hivatal nem igazolta az irdnyadd bizonyitasi
mércének megfelelden, vagyis minden indokolt kétséget kizar6 modon, hogy a hirdetések
jelenléte (akar az okostelevizio Smart Hubjan beliil, akar mashol) egyértelmiien a befolyasold
fobb tényezok kozott lenne. Az eljards ala vont szerint a hirdetések jelenléte nem olyan tényezd,
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62.

63.

64.

65.

66.

amely az Fttv. 4. § (1) bekezdése szerinti észszerilien tajékozott fogyasztd szamara relevanciaval
birna (az eljaras ala vont Ad Tile-lal kapcsolatos gyakorlata a hivatal korabbi tigyeivel még csak
Ossze sem vethetd).

Az eljaras ald vont hangsulyozta, hogy nem ismerte el implicite ezen informacidk jelentdségét
azaltal, hogy a hirdetések megjelenitésével kapcsolatos informacidkat helyezett el a termékek
dobozain és az ASZF-ben, valamint azaltal, hogy a mobiltelefonokon és tablagépeken
csokkentette azon applikaciok szamat, amelyek hirdetéseket jelenitenek meg. A tarsasag — azzal
egylitt, hogy allaspontja szerint a hirdetések megjelenitése nem mindsiil jelentds informacionak
— ugy dontott, hogy a felhasznalokat tajékoztatd jelleggel értesiti. Mivel a kozzétett hirdetések
egy része érdeklddésalapu (azaz célzott hirdetés), a tarsasag célravezetdonek érezte, hogy ezen
informaciot ne csak az adatkezelési tajékoztatdjaban, hanem az ASZF-ben és a termékek
dobozain is kozzétegye.

Az eljaras ala vont szerint a mobiltelefonokkal és tablagépekkel torténd Osszevetés nem
adekvat, tekintettel arra, hogy az Ad Tile funkcid Iényegesen kiilonbdzik a mobiltelefonokon és
tablagépeken megjelenitett hirdetésektdl. A legtobb mobiltelefonra és tablagépre késziilt
alkalmazasban a hirdetések olyan bannerek formajaban jelennek meg, amelyeket nem lehet
lekapcsolni, ami a fogyasztoi élményt negativan befolyasolhatja, és ezért adott esetben a
fogyasztokkal kozlendd jelentds informacionak mindsiilhet. Az Ad Tile ugyanakkor a televizio
képernydjén nem rendelkezik allando jelenléttel, csakugy, mint ahogyan maga a Smart Hub
sem, €s csupan akkor jelenik meg, amikor a felhasznalé a Smart Hub alkalmazéascsempéi kdzott
navigél. Ezen feliil a felhasznalé a Smart Hubot barmikor elrejtheti, és semmilyen médon nem
koteles a hirdetések ,.elviselésére”. Ezek a kulcsfontossagu kiilonbségek kizarjak a kiilonb6zo
okoskésziilékek egymassal torténd dsszehasonlitasat.

Az eljaras ald vont szerint tovabba fogyasztoi szemszogbdl nézve az Ad Tile — mint
informécioforrds — nem kiilonbozik egyéb, a Smart Hubon keresztiil elérhetd relevans
tartalmaktol, igy amennyiben az eljard versenytanacs onmagaban az Ad Tile-t kifogasolna,
abban az esetben altalaban az okosteleviziok, illetéleg azok Smart Hubjai is kifogas targyava
lennének teheték. Megjegyezte tovabba, hogy nem minden fogyasztd rendelkezik eléfizetéssel
az eldre telepitett alkalmazasokhoz és nem valamennyi fogyaszto veszi igénybe az eléfizetéshez
nem kotatt eldre telepitett applikacidkat.

Az eljaras ald vont kiemelte, hogy szamdra minden panasz lényeges, illetve azokat eleve
kotelessége kivizsgalnia a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény alapjan, azonban
a jelen tigybeli (alacsony szamil) eseteket kontextusukban sziikséges vizsgalni. Tény ugyanis,
hogy a relevans panaszok a megvasarolt okosteleviziok kevesebb mint 0,004%-at teszik ki, tehat
csak nagyon csekély szamu és aranyu fogyaszto tekintette a problémat olyan nagysagrendiinek,
hogy azzal az altala megvasarolt késziilék gyartéjahoz fordult, mig a kiilonb6z6 internetes
forumokon kozzétett kommentek a tarsasdg gyakorlatanak megitélésekor nem vehetdk
figyelembe (még csak az sem ellendrizhetd, hogy a kommentelok az Ad Tile-lal érintett
Samsung Smart televiziokat megvasaroltak-e).

A panaszok (csekély szamuk miatt) az atlagfogyaszto attitiidjét nem tiikrozik. A beérkezett
panaszok csekély szdmara tekintettel a tarsasag hatarozott allaspontja, hogy magatartdsa nem
volt alkalmas arra, hogy az észszerlien tajékozott fogyasztod tigyleti dontését befolyasolja. A
beérkezett panaszok csekély szdma igazolja, hogy az észszerlien tajékozott fogyasztdé szdmara
az Ad Tile jelenléte nem zavar6 elem (adott esetben nem is észleli azt). Ebben a korben utalt az
eljards ala vont egy olyan dontésre,® miszerint , Nem helyén valé ugyanakkor egy
meghatarozott csoporthoz tartozo atlagfogyaszto birosag altali meghatdrozasat egyéni
fogyasztokbol allo kismeéretii mintara alapitani.”

51 FS-2019-000001 Markets Authority v. Care UK Health and Social Holdings Ltd (High Court of Justice Business and
Property Courts of England and Wales)
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68.

69.

70.

71.

Az eljaras ala vont kiemelte tovabba, hogy minden egyes hirdetésnek meghatarozott expozicios
szdma van, ami egyben azt is jelenti, hogy sérelemrél nem is beszélhetiink, hiszen a
fogyasztokat a hirdetési funkcido nem is érinti. Szintén lényeges, hogy azokban a korlatozott
esetekben, amikor az Ad Tile-on beliil hirdetések jelennek meg, ezek koziil szamos olyan
tartalomajanlas, amely segit a felhasznaloknak abban, hogy 1j vagy népszert filmeket, illetve
sorozatokat fedezhessenek fel.

A tarsasag allaspontja, hogy amennyiben volnanak egyéb, az iigyleti dontés meghozatalakor
Iényegesnek itélt jellemzok is — példaul, hogy megjelennek-e hirdetések az adott okostelevizion
—, akkor ezek a piaci felmérésekben minden bizonnyal szerepelnének. Ennek ugyanakkor a
tarsasag semmi jelét nem latja, még az online okostelevizio-vasarldsi utmutatok esetében sem.
Tovabba, a vizsgalati jelentés maga is utal arra, hogy a Samsung okosteleviziok megitélése
»kifejezetten pozitiv a magyarorszagi fogyasztok korében”, ami alatamasztja, hogy az Ad Tile-
lal kapcsolatos tajékoztatas (hianya) a fogyasztok tigyleti dontésére nem lett volna kihatéassal.

Az eljarads ald vont szerint ekként egyértelmili, hogy az Ad Tile nem tekinthetd jelentOs
informacionak, illetve a fogyasztok tigyleti dontését a tarsasag magatartasa nem befolyasolhatta,
ami ugyancsak amellett sz6l, hogy az Ad Tile nem tekinthetd jelentds informacionak. Az eljaras
ala vont tehat nem mulasztott el az Ad Tile-lal kapcsolatban jelent6s informaciokat megosztani
a fogyasztokkal, ezaltal pedig nem valdsitotta meg az Fttv. 7. § (1) bekezdésében foglalt
tényallast, és nem sértette meg az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

Megjegyezte tovabba, hogy nem alkalmazott olyan kifejezett kereskedelmi kommunikéciot,
amelynek 0 lizenete az okostelevizio funkci6 vagy a Smart Hub hasonlé funkcioi lettek volna,
igy a kiilonb6z6 konkrét kereskedelmi kommunikaciok (eDM levél, sajtokozlemények és a
YouTube videdk) nem tekinthetdk jogszerlitlennek. Ennél fogva a jelen iigyben eldontendd
egyetlen kérdés az az eljaras ala vont szerint, hogy a Samsung koteles lett volna-e az Ad Tile
funkcioval kapcsolatos informaciokat a honlapjan, az érintett okosteleviziok termékoldalain
kozzétenni. Az eljards ala vont szerint ugyanis még abban az esetben is, ha egy hirdetés vagy
valamely egyéb kereskedelmi kommunikécié emliti is az okostelevizidkat, nem lenne sem
adekvat, sem ésszerti, ha az okostelevizid valamennyi 1étezd funkcidja emlitésre keriilne — ez a
megkozelités jocskan talmutat a hatdsag altal lefektetett kovetelményeken. Amennyiben tobb
sem jelenti azt, hogy az adott kommunikacionak olyan jellemzoket is érintenie kellene, amelyek
az emlitett muszaki jellemzékh6z nem kapcsolodnak. Kovetkezésképpen megalapozatlan a
hangsulyozott termékjellemzO8k szdmara alapitani a kiilonbségtételt, ahelyett, hogy azt
vizsgalnank, hogy az adott termékjellemz6 kapcsolodik-e az Ad Tile-hoz avagy sem. Az Ad
Tile-1al kapcsolatos tajékoztatas abban az esetben lehet relevans az eljaras ala vont szerint, ha az
adott kommunikaci6 olyan funkciot mutat be, amely az Ad Tile-t magaban foglalja, vagy ahhoz
szorosan kapcsolodik (pl. a televizid operacids rendszerének tartalomhoz kapcsolodod
felhasznalo6i feliilete, alkalmazasok). A jelen ligyben ugyanakkor a tarsasag nem tett kozz¢é olyan
kereskedelmi kommunikéciot, amely ezekre a funkcidkra fokuszalt volna.

Az eljaras ala vont szerint tovabba birsdg kiszabasa nem indokolt, ugyanis a specialis és
generalis prevencios célokat nem szolgalnd. Mivel olyan ujszeri ligyrél van szd, amellyel
kapcsolatban korabbi joggyakorlat nem all rendelkezésre, az egész piac szdmara lényegesebb és
célravezetobb volna egyértelmil irdanymutatassal szolgélni (a jovOre mutatd korrektiv intézkedés
formajaban), mintsem birsagot kiszabni.

V.3. Az eljaras ala vont észrevételei az el6zetes allaspontra vonatkozéan

72,

Az eljar6 versenytanacs VIJ/46-68/2021. szamu eldzetes allaspontjara az eljaras ald vont a
VJ/46-72/2021. szamu iratban tette meg az €szrevételeit, fenntartva azon allaspontjat, hogy az
eljaras targyat képezd magatartas osszhangban volt az alkalmazandé jogszabalyokkal, és igy
jelen eljaras jogsértés hidnyaban torténd megsziintetése lenne indokolt.
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73.

74,

75.

Az eljaras ala vont kifogasolta, hogy az eljar6 versenytanacs analogiat vont az Ad Tile
bevezetése €s a szoftverfrissitések szerepével kapcsolatos unids jogalkotas kozott, ugyanis az
analdogia nem tlinik relevansnak a jelen iigyben, mivel a biztonsagi és egyéb
szoftverfrissitésekhez azért kapcsolddik értesités, hogy a fogyasztok a késziilékeiket tovabbra is
biztonsagosan ¢és a legfrissebb sztenderdeknek megfelelden tudjak hasznalni. Az Ad Tile viszont
csupan egy az okostelevizio szamos funkcidja koziil, és nem kapcsolodik a késziilék
biztonsagahoz és/vagy megfeleld miikodéséhez.

Szintén sérelmezte az eljaras ala vont, hogy az eljaré versenytanacs tobb olyan alkalmazast
emlit, melyek egy adott reklamozéasi modellt hasznalnak, azonban ezek az alkalmazasok
alapjaiban kiilonboznek attdl, ahogy a Samsung okosteleviziok miikddnek mind jogi, mind
kereskedelmi szempontbol, ezért ezeket a példakat sem tartja relevansnak. Az eljaras ala vont
allaspontja szerint egy alkalmazas reklammentes valtozatanak el6fizetése nem hasonlithato egy
olyan eszk6z megvasarlasahoz, mint egy okostelevizio. A felhasznalok a kép- és hangmindség,
valamint az okostelevizid olyan funkcidéi miatt vasarolnak televiziot, mint a népszeri
alkalmazasok (pl. Netflix, Youtube) elérése. Ha a felhasznaldo az okostelevizio funkcio
hasznalata mellett dont, valoban talalkozhat az Ad Tile-lal, de az Ad Tile nem ,,aktivalja” magat
(mint példaul a YouTube ingyenes verziojanak reklamja). Az Ad Tile tehat csak lehetdséget
kinal a felhasznalok szdmara, hogy ,,megnyissak” azt, és megnézzenek egy hirdetést, de az Ad
Tile soha nem ,kényszeriti” a felhasznalot arra, hogy hirdetéseket nézzen. A felhasznalo
elvarasa egy alkalmazas reklammentes valtozatanak eldfizetésekor tehat merében mas, mint egy
okostelevizié megvasarlasakor.

Az eljar6 versenytanacs altal hivatkozott VJ/32/2016. szamu iigy kapcsan az eljaras ald vont azt
fejtette ki, hogy az iigy alapjaiban kiilonbozik a jelen iigytdl, mind ténybeli, mind jogi hatterét
tekintve. A kiilonbség kiilondsen ott ¢érhetd tetten, hogy a biztonsagi- ¢és egyéb
szoftverfrissitésekrdl szolo tadjékoztatdsnak teljesen mas a célja, mint az Ad Tile
megjelenitésének, tovabba kiemelendd az is, hogy a fenti iigyben a felhasznalokat valoban
érhette szdmszerlsithetd anyagi/pénziigyi veszteség azaltal, hogy fizetniiik kellett a felhasznalt
mobilinternetért - ehhez képest jelen iigyben fel sem meriil, hogy a felhasznalokat anyagi kar
érhette volna.

V.4. Az eljaras ala vont kotelezettségvallalasa

76.

77,

Az eljéaras ald vont elszor a VI/46-21/2021. szdma iratban, a vizsgélati szak elején nyujtotta be
potencialis  kotelezettségvallalasi  javaslatait, majd a vizsgalattal tortént személyes
meghallgatast®? kovetéen a VJ/46-38/2021. szdmu iratban benytjtotta a médositott véllalasi
csomagjat. Az eljaras ala vont VJ/46-60/2021., VJ/46-64/2021., VJ/46-66/2021. és VI/46-
72/2021. szami beadvanyai tartalmazzak a kotelezettségvallalasi nyilatkozatanak azon
valtozatat, illetve kiegészitéseit, indokolasat, amit az eljar6 versenytanacs mérlegelt.

VI.
Jogszabalyi hattér

Az Fttv. 1. §-dnak (1) bekezdése értelmében ez a térvény allapitja meg a termékhez kapcsolodo,
a kereskedelmi tigylet lebonyolitasat megel6zden, annak soran és azt kovetden a fogyasztoval
szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozo kovetelményeket, és az azok
megsértésével szembeni eljards szabalyait. Ugyanezen jogszabalyhely (2) bekezdése szerint e
torvény arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely Magyarorszag teriiletén valosul meg,
tovabba arra is, amely Magyarorszag teriiletén barkit fogyasztoként érint.

52\/]/46-26/2021.
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78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

Az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.
Az Fttv. 3. §-anak (3) bekezdése szerint a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilondsen az
a kereskedelmi gyakorlat, amely megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

Az Fttv. 7. § (1) bekezdése értelmében megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) - figyelembe véve valamennyi tényszer(i koriilményt, tovabba a kommunikacio eszkdzének
korlatait - az adott helyzetben a fogyasztd tajékozott tligyleti dontéséhez sziikséges és ezért
jelentds informaciot elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreérthetd vagy
idoszertitlen mdédon bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi
gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a koriillményekbdl nem deriil ki, és

b) ezaltal a fogyasztot olyan ligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg, vagy erre alkalmas (a tovabbiakban: megtéveszté mulasztas).

Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kizarolagos hataskorrel
rendelkezik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak megsértése miatt inditott
tigyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.
Az Fttv. 11. § (1) bekezdése szerint a gazdasidgi verseny érdemi érintettségének
megallapitdsanal — a jogsértéssel érintett piac sajatossdgainak figyelembevételével — a
kovetkezd szempontok iranyadoak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat Kkiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a
kommunikécio eszkdzének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysagara, a
jogsértéssel érintett lizletek szdmara, a jogsértés idétartamara vagy a jogsértéssel érintett
termék mennyiségére, vagy

b) ajogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

Az Fttv. 19. §-d4nak c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara iranyuld eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a Gazdasagi
Versenyhivatal eljarasa tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

Az eljar6 versenytanacs hatarozataban a Tpvt. 76. § (1) bekezdésének m) pontja értelmében a
vallalkozast a kotelezettségvallalas teljesitésére kotelezi a Tpvt. 75. § alapjan.

A Tpvt. 75. § (1) bekezdés értelmében, ha a 67. § (2) bekezdése alapjan inditott
versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt magatartas tekintetében az ligyfél kotelezettséget vallal
arra, hogy magatartdsat meghatarozott médon 6sszhangba hozza az alkalmazand6 jogszabalyi
rendelkezésekkel, és a kozérdek hatékony védelme ilyen moéddon is biztosithatd, az eljaro
versenytanacs hatdrozataban kotelezOveé teheti a vallalas teljesitését anélkiil, hogy a
hatarozatban a jogsértés megvalosuldsat vagy annak hidnyat megallapitand. Ha az ligyfél a
vizsgalt magatartassal idOkézben felhagyott, a magatartas ismételt tanusitasanak elkeriilését
biztosito atlathato és ellendrizhetd magatartéasi szabalyok betartasara vallalhato kotelezettség.

A Tpvt. 75. § (2) bekezdés alapjan az eljard versenytanacs az (1) bekezdés szerint meghozott
hatérozataban foglalt kotelezettségeket hatarozott idére fogadhatja el, és a hatarozat tartalmazza,
hogy a Gazdasagi Versenyhivatal - sem a hataridé letelte el6tt, sem annak eredményes letelte
utdn - semmilyen vizsgalati cselekményt nem végez a jogsértés megvaldsuldsanak vagy
hidnyéanak feltarasa érdekében. Ez a rendelkezés nem érinti az utdvizsgalat lefolytatasat.

A Tpvt. 75. § (3) bekezdése szerint az eljard versenytanacs az (1) bekezdés szerinti hatarozatat
az alabbi esetekben is modositja:

a) a kotelezett vallalkozas kérelmére, ha a kotelezett a hatarozatban eldirt valamely
kotelezettséget rajta kiviil 4116 elharithatatlan ok miatt nem tudja teljesiteni, vagy
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86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

b) a kotelezett vallalkozas kérelmére vagy hivatalbol, ha a hatarozatban el6irt valamely
kotelezettség teljesitése a koriilmények valtozasa, igy kiilondsen a piaci viszonyok, a
verseny feltételeinek modosulasa folytan a tovabbiakban nem indokolt,

¢s a kotelezettségvallalassal elérni kivant eredmény més modon is elérhetd.

A Tpvt. 75. § (4) bekezdése értelmében a (3) bekezdés a) pontja szerinti kérelem a kotelezettség
teljesitését megakadalyozd okrdl vald tudomésszerzéstdl szamitott tizendt napon beliil, de
legkésobb az ok felmeriilésétdl szamitott két honapon beliil terjeszthetd eld.

A Tpvt. 75. § (5) bekezdése alapjan az eljard versenytanacs az (1) bekezdés szerinti, a
kozigazgatasi birosag altal el nem biralt hatarozatat visszavonja akkor is, ha a hatdrozat a dontés
szempontjabol 1ényeges ténynek a kotelezett vallalkozas altali félrevezetd kozlésén alapult.

A Tpvt. 75. § (6) bekezdése szerint ha a vallalkozas nem teljesitette az (1) bekezdés szerinti
hatarozatban, illetve a (3) bekezdés szerint médositott hatdrozatban eldirt kotelezettséget, az
eljaré versenytanacs a vallalt kotelezettséget eldird hatdrozat alapjat képez6 kozérdek hatékony
érvényesiilése szempontjanak - a kotelezettségvallalassal érintett piaci viszonyok jellegére, a
fennalld versenyfeltételekre, tovabba a vallalt kotelezettség addigi teljesitésének mértékére, a
mulasztas tekintetében a vallalkozas magatartdsdnak felrohatosagara is figyelemmel torténd -
mérlegelése alapjan a hatdrozatot visszavonja vagy birsadgot szab ki.

A Tpvt. 75. § (6a) bekezdése értelmében ha az (1) bekezdés szerinti hatarozat meghozatala a
kotelezett vallalkozés altal kozolt hidnyos, helytelen vagy félrevezetd informécion alapult, az
eljaré versenytanacs a vallalt kotelezettséget el6ird hatarozat alapjat képezo kozérdek hatékony
érvényesiilése szempontjanak - a kotelezettségvallaldssal érintett piaci viszonyok jellegére, a
fennalld versenyfeltételekre, tovabba a vallalt kotelezettség addigi teljesitésének mértékére, a
mulasztas tekintetében a vallalkozds magatartasanak felrbhatosagéra is figyelemmel torténd -
mérlegelése alapjan a hatarozatot visszavonhatja.

A Tpvt. 75. § (7) bekezdésének b) pontja szerint a hatirozat a (6) és a (6a) bekezdés szerinti
esetben a kotelezettség teljesitésére eldirt hataridd lejartatol, folyamatos kotelezettség esetén a
kotelezettség megsértésétdl szamitott 6t éven beliil vonhatd vissza.

A Tpvt. 46. § (1) bekezdése szerint az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szolo 2016. évi CL.
torvény (a tovabbiakban: Akr.) rendelkezéseit a versenyfeliigyeleti eljarasban akkor kell
alkalmazni, ha azt a torvény kifejezetten eldirja.

VII.
Az értékelés keretei és a vizsgalt magatartas kapcsan felmeriilt kérdések

Figyelemmel arra, hogy az eljar6 versenytanacs kotelezettségvallalast fogadott el a jelen
versenyfeliigyeleti eljarasban, igy az értékelés keretei korében csak azon megallapitasokat
rogziti, amelyek relevansak a kotelezettségvallalas elfogadasa kapcsan (illetve abban a
tekintetben, hogy miért nincs helye a versenyfeliigyeleti eljaras megsziintetésének, mivel az
eljaras ala vont elsédlegesen a versenyfeliigyeleti eljaras megsziintetését tartotta indokoltnak),
illetve amelyek a jelen iigyon tilmutatéan, akar a kotelezettségvallalas teljesitése korében is
iranyadodak lehetnek.

VII1.1. Az eljaro versenytanacs megjegyzései az eljaras ala vont észrevételei kapcsan

93.

Ugyan a jelen ligyben tervezett jogkdvetkezmény miatt az eljard versenytanacs a magatartas
értekelését nem végezheti el, azonban mindenképpen sziikségesnek tartja néhany
megjegyzéssel, észrevétellel azt is egyértelmlivé tenni, hogy miért nincsen helye a
versenyfeliigyeleti eljaras megsziintetésének, és miért és milyen modon indokolt a sérelmezett
magatartas korrekcidja.
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94.

95.

96.

97.

98.

Az eljar6é versenytanacs az eljaras ala vont vallalkozéas észrevételei alapjan els6dlegesen azt
kivanja kiemelni, hogy nem az Ad Tile bevezetése jelenti a fogyasztovédelmi problémat, hanem
ezen jelenségrol szolo eldzetes tajékoztatas hianya, hiszen egy — kereskedelmi gyakorlat
kozzétételére is alkalmas — feliiletként miikodik az okostelevizid (illetve annak meniije). Az
eljaro versenytanacs nem ért egyet azzal, hogy a hidnyolt informacid pusztan szorosan a Smart
Hub vagy az Ad Tile kapcsan lenne relevans, hanem altalaban kérdéses, hogy tudta-e, illetve
feltételezhette-e a fogyasztd, hogy az okostelevizio egyes feliiletein, a fogyasztani kivant
tartalmon kiviil lehetnek-e reklamok. Ekként fogyasztdi szempontbdl ténylegesen mindegy is,
hogy hol és milyen miiszaki megoldas révén jelennek meg a hirdetések ¢és egyéb kereskedelmi
gyakorlatok.

Az eljar6 versenytanacs nem vitatja, hogy a fogyasztdéi dontéseket befolyasold egyik
legfontosabb tényez6 a termék ara. A jelen iigyben azonban arra is figyelemmel kell lenni, hogy
a Samsung vagy barmely mas markaju okos késziilékek, okosteleviziok ara nem pusztan a
gyartotol fiigg, hiszen kiilonboz6 ar-akciokra a kereskeddk részérdl is sor keriilhet, sot, az arak
kommunikacioja a legtobb esetben a kiskereskeddi oldalon jelenik meg. Az eljard versenytanacs
allaspontja szerint a fogyasztok olyan termékek vasarlasa esetén, mint egy jelentdsebb kiadassal
jard okostelevizid vagy egy-egy (valamely egyéb jellemzd 4ltal kivalasztott) konkrét termék
kiilonb6z6 csatornan, kiillonbozé kereskeddknél elérhetd ajanlatait (arat) veti 0ssze, vagy egy
adott csatorna (kereskedd, piactér, webaruhaz stb.) kindlatdban valasztja ki a szdmara valamely
szempontbol (pl. az ar-érték aranyaban) a legmegfeleldbbet.

Az eljard versenytanacs szerint igy az egyes termékek (a kiilonb6z6 markaji okosteleviziok)
Osszehasonlitasa a kiilonb6z6 akcidkra és konstrukciokra is tekintettel pusztan arak alapjan nem
sziikségszertien lehetséges, ezért a fogyasztok tovabbi — adott esetben az okostelevizio
szorakoztatasi funkcidival Osszefiiggd — tényezdket, jellemzoket is figyelembe vesznek.
Tovabba kiemelendd az is, hogy az érintett termékkor magasabb arfekvésii, dragabb fogyasztasi
cikkek kozé tartozik, igy a mindségi jellemzOok nagyobb szerepet kaphatnak, tovabba egy, a
fogyasztoi élményt, kikapcsolddast szolgalo, ilyen funkcidval bird termék esetében életszert,
hogy azok a jellemzOk kiilondsen fontosak, amelyek az élményt meghatarozzak, befolyasoljak.
Az eljaré versenytanacs véleménye szerint a jelen esetben is ez torténik: az okostelevizio olyan
feliilet, amely példaul reklam vagy egyéb, a fogyasztok szorakozasat nem tamogato tartalmak
kozvetitésére is alkalmas, ezért életszerli, hogy a fogyasztok valasztdsat érdemben
befolyésolhatja az, hogy talalkoznak reklamokkal vagy sem, és azonos feltételek mentén azt a
terméket valasztjak, amely reklammentes (illetve amelyen keresztiil kevesebb szamukra nem
szorakoztatd, nem kivant, felesleges tartalmat, példaul reklamot észlelhetnek). Ezt tamasztja ala
az is, hogy egyes applikaciok, digitalis vagy streaming szolgaltatasok esetében éppen az a
legfontosabb (tulajdonképpen alapvetd, a szolgéltatas kivalasztasa sordn elsddleges) valasztasi
helyzet, hogy vagy fizetett szolgaltatast valaszt a fogyaszto, ahol a reklamoknak és az egyéb,
nem kivant tartalmaknak valo kitettség ¢és az atlathatatlan adatkezelés kockazata alacsony, vagy
nem fizet érte eldfizetési dijat, azonban mindezekkel szemben , tiirési” kotelezettséggel tartozik.

Az eljarés ala vont maga is Ugy nyilatkozott, hogy a fogyaszték a kép- €és hangmindség,
valamint az okostelevizid olyan funkcidi miatt vésarolnak televiziot, mint a népszerii
alkalmazasok elérése — az eljard versenytanics szerint ezen alkalmazdsok népszerliségének
éppen az az egyik kulcsa, hogy a fogyasztok valasztanak tartalmat, azonban a tartalom
valasztasa okoseszk6zok hasznalata (azaz valasztasa) nélkiil nem is értelmezhetd, illetve azzal
szorosan Osszefligg.

Az eljar6 versenytandcs szerint tehat egy reklam-funkcid, reklam kozzétételi lehetdség megléte
fontos: szamos platformon az egyik legfontosabb valasztasi helyzet (azaz egyre fontosabb
jellemzd), hogy egy feliilet (adott esetben a reklamkeriilés érdekében vésarolt eléfizetéshez
hasznalt okostelevizio) nézése kdzben van-e figyelemtereld reklam vagy sem, tovabba hogy a
reklam-kovetési kotelezettségnél nincs pénzbeli kotelezettség, illetve hogy milyen mértéki
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99.

100.

101.

102.

dijfizetés ellenében hasznalhatja a fogyaszté a reklammentes verzidt. Az eljaré versenytandcs
szerint nem megalapozott az eljaras ald vont azon kifogasa, hogy eltérd funkcioja termékekkel,
igy okostelevizidval és kiilonbozd applikéciokkal kapcsolatos valasztast, ligyleti dontéseket vet
0ssze az eljard versenytanacs — az eljard versenytandcs szerint ugyanis az, hogy nem pontosan
azonosak a lehetséges ligyleti dontések €s motivaciok, még nem zarja ki sem az atfedéseket,
sem az egyéb Osszefliggéseket és azt kiilondsen nem, hogy ezen kiilonb6zo tigyleti dontések
soran azonos vagy hasonld szempontok, preferencidk, igények (pl. reklam-keriilés)
érvényesiiljenek.

Az eljaré versenytanacs kiemeli tovabba, hogy a panaszok hianya (alacsony szama) nem azt
tiikrozi, hogy a fogyasztokat nem zavarja, hanem azt, hogy kevesen ¢éltek formalis panasszal
(azonban ez a tény sem az clégedettséget, sem pedig annak a hianyat nem jelenti, hogy az
informaciok ismeretében masként donthettek volna a fogyasztok), a panaszok tartalma azonban
azt tudja igazolni, hogy az a fogyasztd, aki érzékelte a valtozast, illetve az Ad Tile-ban
megjelend reklamokkal talalkozott ténylegesen mit gondolt, miért és hogyan zavarta, milyen
dontési szempontokat tartott relevansnak.>

Lényeges tovabba, és éppen ezen koriilmény (egy kezdddd folyamat, egy fogyasztodi
koriiltekintést igényld valtozds) indokolja a jelen esetben a kotelezettségvallalas
elfogadhat6sagat, hogy sem a Samsung késziilékek, sem mas okosteleviziok esetében a feliileten
észlelhetd reklamok még nem terjedtek el annyira, hogy ezek jelentdsége szerepeljen a
kutatasokban, de amint ezzel a jelenséggel a fogyasztok szélesebb korben, tobb reklam vagy
feliileti lehetdség révén szembesiilnek és még tobb visszajelzést tesznek, anndl nagyobb az
esélye, hogy a kutatasokban is megjelenik a kérdés. Maga a Samsung Zrt. is csak néhany éve
vezette be a funkcidt (majd korldtozta 6nmagat, igy a fogyasztok nem is taldlkozhattak
reklamokkal). Egyébirant az eljard versenytanacs ebben a korben is hangstlyozza, hogy nem a
reklamok megjelenitése a probléma, hanem az eldzetes tajékoztatas hidnya.

Az eljard versenytanacs elfogadja, hogy az Ad Tile-on beliili reklamokat (odafigyeléssel)
Kikertilhetik a fogyasztok — ez azonban nem azt alapozza meg, hogy nem lett volna sziiksége a
fogyasztonak a kiegyenstlyozott (az tlgyleti dontést megel6zd) t4jékoztatasra, a reklam-
lehetdsséggel kapcsolatos informacidra és igy nincs jogsértés, hanem azt, hogy a mulasztas nem
sulyos €s részben korrigalhato.

Az eljar6 versenytanidcs szerint az internetr6l Osszeszedett fogyasztoi vélemények
bizonyitasra vald alkalmatlansagaval kapcsolatos eljaras ala vonti megjegyzések nem
relevansak tekintettel arra, hogy ezek a fogyasztoi viselkedés, a fogyasztok szamara 1ényeges
szempontok €s a lehetséges fogyaszto viselkedés, illetve a preferencidk bemutatasat szolgaljak,
¢s nem a konkrét kereskedelmi gyakorlattal vagy éppen a Samsung termékeivel kapcsolatos
fogyasztoi allaspontot hivatottak igazolni — igy ebbdl a szempontbol sem a pontos vizsgalt
iddszak, sem a fogyasztdoi kommentek, megjegyzések pontos targya, az érintett termék vagy
marka nem relevans, pusztan az, hogy a fogyasztok egyes feliileteken, példaul az
okosteleviziokon nem varnak reklamot (kiilondsen nem ugy, hogy arr6l kordbban semmilyen
csatornan keresztiil, igy az egyes ajanlatok Osszevetése, az adott késziilék kivalasztasa soran
sem kaptak tajékoztatast).

53 Az eljaré versenytanacs ebben a korben utal a VI/73/2013. szam iigyben hozott Kfv.I1.38.130/2015/5. szdmu kdriai
itéletre, amely kiemeli, hogy a jogsértés nem a hatrany bekdvetkezéséhez kapcsolodik és nem feltétele a jogsértés
megallapitasanak dontési eltérés bekdvetkezte, azaz a jogsértés megallapitasahoz elegendd a megtévesztésére valo
alkalmassag is, tovabba, hogy akar egy fogyasztoval szemben elkdvetett megtévesztd kereskedelmi gyakorlat is
jogszabalysértd. A Fovarosi Torvényszék VJ/64/2015. szamu tigyben hozott 13.K.700.026/2018/11. szamu itélete azt
rogzitette, hogy a panaszok elmaradasa szamos, a jogsértés mértékével kozvetlen dsszefliggésbe nem hozhatd tényezd
lehet az oka, tovabba hogy a fogyasztoi sérelem bekdvetkezése és az ezt kdvetd igényérvényesités elkiiloniil, és nem
feltétleniil egytitt jaré fogyasztéi magatartas. A panaszok esetleges kis szamanak, vagy akar teljes hidnyanak oka lehet
az adott termék relativ Ujdonsaga, hatranyos tulajdonsagainak iddben eltéré megjelenése, a célcsoport csekély
érdekfelismerd és érdekérvényesitd képessége, vagy akar a fogyasztok kognitiv disszonancidja is.
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103. Egyébirant a vizsgalt idészakot nem a funkci6é alkalmazédsa, hanem a bevezetése és az
aktualis kereskedelmi gyakorlat tartalma hatarozza meg, azaz nem a reklamok Ad Tile-on vald
kozzétételének az ideje szamitana, hanem annak a hianyos kereskedelmi gyakorlatnak az
1d6szaka, amikor az eljards ala vont nem adott informaciot arrol, hogy van egy olyan funkcio,
amivel reklamokat is észlelhet a fogyasztd. Ertelemszerfien nem biztos, hogy a funkci6
bevezetése elott errdl tudta volna érdemben tajékoztatni a fogyasztokat az eljaras ala vont, de
azt kovetéen, hogy bevezetésre keriilt, mar képes lett volna errdl tajékoztatast adni akar a
késziilékek hasznalata, akar a megvasarlasa mint tgyleti dontés tajékozottsdganak,
megalapozottsaganak az érdekében.

104. Szintén nem tudta elfogadni az eljaré versenytanacs azt, hogy az Ad Tile alkalmazasanak
felfliggesztése a vizsgalt idOszakra is hatassal van, ugyanis nem a funkcid bevezetése, illetve
felfliggesztése okozta a sérelmet, hanem az, hogy lehetéség van reklamot megjeleniteni,
mikozben errdl elézetesen, a késziilék vasarlasat megelézéen a fogyasztok nem tudtak, és a
funkcio barmikor ujra élesithetd. A jogsértd iddszakot a Kereskedelmi gyakorlat modositasa, a
hianyolt informacié fogyasztokkal vald megosztdsa és nem az Ad Tile alkalmazasanak a
modositasa befolyasolja.

105. Az eljaras ald vont azon érve kapcsan, hogy nem minden fogyaszté rendelkezik eléfizetéssel
az elore telepitett alkalmazasokhoz vagy veszi igénybe az eldfizetéshez nem kotott elére
telepitett applikaciokat, ezért az eldre telepitett alkalmazasok csempéit és a televizios tavirdnyito
kiilonb6z6é alkalmazasgombjait is kifogéas targyava lehetne tenni, az eljard versenytanacs
pusztan annyit kivan kiemelni, hogy azzal egyetért, hogy azon fogyasztd szamara, aki nem
eléfizetdje ezen szolgaltatasoknak, ezen jelzések (adott esetben misorajanlok, bemutatok) akar
reklamként is felfoghatoak, bar életszeriien inkabb a hasznalatot megkonnyité funkcidkrol van
sz0.

106. Az eljar6 versenytanacs nem kivan allast foglalni abban (részben a Gazdasagi
Versenyhivatal hataskore hianyaban, részben azért, mert a rendelkezésre allo informaciok
alapjan a fogyasztoknak nem volt frissitési kotelezettségiik, illetve lehetségiik az Ad Tile
miikodésével kapcsolatban), hogy a Samsung Ad Tile bevezetése kapcsan felmeriilt-e a
373/2021. Korm. rendelet 8. §-aval 0sszefiiggd barmely kotelezettség a Samsung Zrt. részérdl,
azonban (mivel az Ad Tile telepitése, utdlagos aktivalasa €s egy szokasos, funkcidkat is érintd
frissités fogyasztdi szempontbol — a modositasok észlelését, értelmezését tekintve — hasonld
lehet) visszautal a vizsgalat altal is hivatkozott VJ/32/2016. szamu iigyre (az eljaras ala vont
relevanciara vonatkozo kifogasa ellenére is), amelynek targya szintén egy okoseszkoz
szoftverének a miikodését érintd, a fogyasztoi €lményt is befolydsold automatikus valtoztatas és
az arrdl adott hidnyos tajékoztatas volt.

VII.2. Hataly, hataskor, illetékesség, felelosség, érinett fogyasztok

107. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat (és az érintett termékek) célcsoportja a magyarorszagi
természetes személy fogyasztok, igy a vizsgalt magatartisra az Fttv. rendelkezései
alkalmazandok.

108. Jelen ligyben az érintett fogyasztok magatartasanak értékelése soran az Fttv. 4. §-anak (1)
bekezdésében meghatarozott ésszerlien tajékozottan eljar6 fogyasztd magatartasat kell alapul
venni, tekintettel arra is, hogy nem azonosithato olyan csoport, amelynek tagjai az adott
kereskedelmi gyakorlat vagy annak alapjaul szolgdlé termék vonatkozasaban koruk,
hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kiilonosen kiszolgéltatottak
lennének.

109. Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kizarélagos hataskorrel
rendelkezik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdnak megsértése miatt inditott
tigyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.
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110. A Gazdasagi Versenyhivatal hataskore a jelen tigyben is megéllapithat6 az Fttv. 11. § (1)
bekezdés a) és b) pontja alapjan, figyelemmel arra, hogy az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat
kiterjedt volt (rendelkezésre all6 adatok alapjan a haztartasokban megtalalhato Samsung
okosteleviziok szama magas, tovabba a www.samsung.com/hu honlapon megjelend
tajékoztatasok egyes okosteleviziokkal Osszefliggésben valtozatlan forméban megjelentek mas
webaruhazakban is ugyanazon késziilékek termék-adatlapjain is). A gazdasagi verseny érdemi
érintettsége fennall tovabba a Samsung mérete alapjan is, mivel a véllalkozas 2021. évi nettd
arbevétele jelentdsnek tekinthetd.

111. A Gazdasagi Versenyhivatal illetékességét a Tpvt. 45. §-a allapitja meg.

112. Az Fttv. 9. § (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett termék
értékesitése, eladasdnak 0sztonzése kozvetleniil érdekében all. Az Fttv. 9. § (1) bekezdésében
alkalmazott érdek-elv figyelembevételével a jelen versenyfeliigyeleti eljaras soran vizsgalt
kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatban az eljaras ald vont vallalkozas feleldssége
megallapithatd, tekintettel arra, hogy a vizsgalattal érintett okosteleviziok forgalmazasa és a
feliileteken vald reklamozés révén a vallalkozéas bevételre tesz szert, igy az érintett termékek
népszerusitése kozvetleniil érdekében all.

113. A fentiekre tekintettel, amennyiben az eljar6 versenytanacs jogsértést allapitott volna meg,
ugy azeért az eljarés ala vont feleldsségét is megallapithatna.

V11.3. A kotelezettségvallalassal kapcsolatos altalanos megfontolasok

114. A Gazdasagi Versenyhivatal elndkének és a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytandcsa
elndkének az 1/2021. kozleménnyel modositott 1/2018. szamu kozleménye (a tovabbiakban:
Kotelezettségvallalasi Kozlemény) értelmében esetrdl esetre mérlegeli a Versenytanacs, hogy a
specialis €s generalis prevencio elveit is figyelembe véve a versenyfeliigyeleti eljaras
kotelezettségvallalassal torténd lezarasaval elérheté elonyokhoz képest indokoltabb-e a
kozérdeket ért sérelem jellege, silya miatt a tényallas teljes korii tisztazasa €s adott magatartas
jogi mindsitése, esetlegesen a jogsértés megallapitisa és birsag kiszabasa.

115. A Tpvt. 75. § (1) bekezdése szerint amennyiben a Tpvt. 67. § (2) bekezdése alapjan inditott
versenyfeliigyeleti eljarasban (tehat amikor a valdszinlisithetden jogsértd magatartds a
Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozik és a kozérdek védelme sziikségessé teszi a
versenyfeliigyeleti eljaras lefolytatdsat) a vizsgalt magatartds tekintetében az tlgyfél
kotelezettséget vallal arra, hogy magatartdsit meghatarozott mdédon Osszhangba hozza az
alkalmazand6 jogszabalyi rendelkezésekkel, és a kozérdek hatékony védelme ilyen moddon is
biztosithatd, az eljar6 versenytanacs hatarozataban kotelezOvé teheti a vallalas teljesitését
anélkiil, hogy a hatdrozatban a jogsértés megvaldsulasat vagy annak hianyat megallapitana. Ha
az Ugyfél a vizsgalt magatartassal idokozben felhagyott, a magatartds ismételt tanusitdsanak
elkeriilését biztositd atlathatd és ellendrizhetd magatartdsi szabalyok betartdsara vallalhato
kotelezettség.

116. A fentiek értelmében két generalis feltétele van a kotelezettségvallalas eldirdsanak: egyrészt
az eljards ald vontnak korrigdlnia kell a valoszinlsithetden jogsértd gyakorlatat (illetve
amennyiben a gyakorlat mar nem all fenn, akkor olyan véllalast kell tennie, amely megel6zi a
lehetséges jogsértést), masrészt pedig a vallalasnak olyannak kell lennie, hogy a kodzérdek
hatékony védelmét biztositsa, méghozzd minimalisan olyan szinten, ahogyan azt biztositand a
jogsértés megallapitasa, valamint a jogkdvetkezmények, adott esetben a versenyfeliigyeleti
birsag és/vagy az eldirt kotelezettségek meghatarozasa és végrehajtasa, ,,szamonkérhetdsége”.

117. Az alkalmazando jogszabalyi rendelkezésekkel valo dsszhang megteremtésének legalabb azt
kell jelentenie, hogy a jogsértést valdszinisité helyzethez képest a vallalas azt eredményezi,
hogy annak teljesitésekor, eldre tekintd jelleggel mar ne lehessen jogsértést valosziniisiteni
(vagy a jovore nézve a jogsértés valdszinlisége, kockazata érdemben csokkenjen).
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118. A kotelezettségvallalas eldirhatésaganak a masodik feltétele tulajdonképpen a kozérdek
hatékony védelmének biztosithatosaga az elmarasztalas hatasaihoz, kozérdekveédo
eredményeihez viszonyitva, amely Osszevetés korében a kotelezettségvallalas tartalman (adott
esetben pl. a fogyasztok altal érzékelt, kozvetlen elényon) tal értékelendd tobbek kozott a
kotelezettségvallalas benyujtasanak ideje, a kifogasolt magatartas sulya, a jogsértés és
hatasainak a mibenléte, terjedelme, a joggyakorlat kiforrottsaga, a versenyfeliigyeleti eljarasban
elvégzett és a még tervezett, sziikséges vizsgalati cselekmények kore és ezek potencidlis
kockézatai, lehetséges eredményei. Arra is tekintettel kell lenni, hogy a versenyfeliigyeleti
eljarasok egyik alapvetd célja a kifogasolt magatartasok, sérelmezett gyakorlatok korrekcioja,
igy a kozérdeket a minél gyorsabb és minél hatékonyabb (pl. a vizsgalt magatartason is
talmutatd, nagyobb hatast) korrekcido szolgalja. A kotelezettségvallalds tartalmat illetéen
kiemelendd, hogy a tartalmi elvarasok koziil az egyik legfontosabb a vallalas relevanciaja, azaz
hogy a kotelezettségvallalas ténylegesen a versenyhivatal altal azonositott aggalyok orvoslasara
kindljon megoldast, vagyis a vallalas teljesitését kovetden a jogsértés megvaldsitasanak
valoszinlisége érdemben csokkenjen. A Kotelezettségvallalasi Kozlemény szerint a hatdsag
elényben részesiti a problémak gyokerére, okaira hat6d intézkedéseket az olyan vallalasokhoz
képest, amelyek a versenyproblémak kdvetkezményeit igyekeznek megoldani, enyhiteni.

119. A kotelezettségvallalasi nyilatkozattal szemben tovabbi, relevanciaval Osszefiiggd tartalmi
elvards, hogy azzal a kozérdek hatékony védelme is biztositott legyen, azaz a vallalas révén
el6allé magatartas a piac, egyben a fogyasztok széles kore szamara altaluk is érzékelhet6 — akar
kozvetett — elényt eredményezzen. Ez az elony tobbféleképpen nyilvanulhat meg, a
Kotelezettségvallalasi Kozlemény tobbféle lehetdségeket felsorol, azzal, hogy természetszeriien
a kifogésolt, korrigdlando magatartas jellege €és a piaci szereplok tevékenysége hatirozza meg
az elképzelhetd, ténylegesen elfogadhaté megoldasokat. Ilyen lehetéség példaul, ha az eljaras
ald vont olyan jogkdvetd magatartasi mintat alakit ki, amely mas piaci szerepldk szdmara is
iranymutatasul szolgal, vagy ha a kotelezettségvallalas hozzajarul a fogyasztoi tudatossag
noveléséhez.

120. A kotelezettségvallalas értékelése korében az eljard versenytanacsnak tehat egyrészt arrol
kell dontenie, hogy az adott ligyben egyaltalan elfogadhato-e kotelezettségvallalds, masrészt
arrdl, hogy az eljaras ala vont vallaldsa alkalmas-e arra, hogy azt hatarozataban — jogsértés vagy
annak hidnyanak kimondésa nélkiil — az eljar6 versenytanacs kotelezettségként eldirja.

121. Az eljar6 versenytanacs tovabbra is szintén altalanossagban megjegyzi a Tpvt. 75. §-anak
(1) bekezdése szerinti dontésekkel kapcsolatban, hogy egy magatartas érdemi értékelése nem
lehet azonos a Tpvt. 75. § (1) bekezdése szerinti teszttel. S6t, az eljard versenytanacs a Tpvt. 75.
§ szerinti vallalas teljesitését csak a jogsértés vagy annak hidnya megallapitasa nélkiil irhatja
eld, igy a kotelezettségvallalas elfogadasaval zarulo tigyekben nincs is lehetdség a jogsértés
érdemi értékelésének az elvégzésére. A jogsértés vagy annak hianyanak megallapitasa a
tényallas teljes korii tisztdzasat és a magatartas alapos mérlegelését, értékelését igényelné. Ezzel
szemben a Tpvt. 75. § (1) bekezdése szerinti mérlegelés keretében azt kell bemutatni, hogy az
eljaras ala vont vallaldsa mellett a magatartas 6sszhangba keriil-e az alkalmazand6 jogszabalyi
rendelkezésekkel, mégpedig a kozérdek hatékony védelmét biztosité mddon.

122. Ugyanakkor az eljar6 versenytanacs szerint a kotelezettségvallalas mérlegelésekor
rendelkezésre 4ll6 adatok alapjan nyilvanvaléan nem jogsértd esetekben a kotelezettségvallalas
alkalmazasa nem lehet igazolhat6 (sziikséges ¢&s ardnyos) beavatkozas, vagyis a
kotelezettségvallalas mérlegelésének idopontjadban is még — a vallaldas nélkiili helyzetet
feltételezve — valdsziniisithetd kell legyen az eljards inditdsara okot add jogsértés
megallapithatosdga (a jogsértést egyértelmilien kizard bizonyitékok rendelkezésre allasa esetén
nincs helye a Tpvt. 75. §-a szerinti kotelezettségvallalas elfogadasanak, mert nem értelmezhetd
olyan allapot, amelyet 6sszhangba kellene hozni az alkalmazandé jogszabalyi rendelkezésekkel,
¢s a kozérdek védelme sem indokolhat beavatkozast).
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VI1.4. Az eljaras ala vont kotelezettségvallalasaval kapcsolatos megfontolasok

123.

Az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 75. §-a, valamint a Kotelezettségvallaldsi Kozlemény
alapjan értékelte az eljaras ala vont kotelezettségvallalasi nyilatkozatat. Az eljaré versenytanacs
elsddlegesen megjegyzi, hogy nem azonositott olyan egyértelmii koriilményt a jelen iigyben,
amely altalaban — barmely tartalmi — kotelezettségvallalas elfogadhatdsaga ellen szdlna,
mikozben azt is megallapitotta, hogy az eljaras ald vont kotelezettségvallalasi csomagja

- alkalmas arra, hogy a megfogalmazott kifogasokat kezelje, igy az eljards ala vont
magatartasat 6sszhangba hozza az alkalmazandoé jogszabalyi rendelkezésekkel, valamint

- a piaci szerepldk szamara irdnymutato lehet, kiilonds figyelemmel arra, hogy a partnerek
megkeresése ¢s tdjékoztatasa révén a kereskedok aktivitasat és koriltekintését, valamint a
fogyaszt6 tudatossagat is fokozhatja, igy a kdzérdeket szolgalja,

ekként megvalosulnak a kotelezettségvallalas elfogadasanak céljai.

124. Az el6z6 pontban Kifejtetteket is figyelembe véve az eljard versenytanacs allaspontja szerint

125.

126.

127.

a jelen ligyben tovabba a kotelezettségvallalas elfogadasa mellett szolt, hogy

- az eljaras inditasara okot ado, valoszinisitett jogsértést egyértelmiien kizaré bizonyitékok
nem allnak a rendelkezésre, tovabba

- a versenyfeliigyeleti eljards megsziintetésének sincs helye azon az alapon, hogy — a Tpvt.
60/A. § (1) bekezdés b) pontja értelmében — az eljaras soran beszerzett bizonyitékok alapjan
nem allapithaté meg, hogy a magatartds jogsérté-e, €s az eljaras folytatasatol sem varhatd
eredmény,

- a vizsgalt magatartds kapcsan felmeriilt esetleges sérelem az eljaras ald vont
kotelezettségvallalasi csomagjaval hatékonyan kezelhetd a kozérdek védelmében.

Az eljaras ala vont egyébirant a versenyfeliigyeleti eljards soran a versenyfelligyeleti eljaras
igen korai szakaban benytjtott kotelezettségvallalastol fuggetleniil is egyiittm{ikodo volt, illetve
ugy nyilatkozott, hogy amennyiben az eljar6 versenytanacs elfogadna a kotelezettségvallalasat,
ugy hozzajarul a kotelezettségvallalas szovegének a nyilvanos hatdrozatban vald
feltiintetéséhez, nem kéri annak tartalmat zartan kezelni.

A jelen tigyben kifogasolt gyakorlat 1ényege, hogy az eljaras ald vont — bar ténylegesen
csekély szdmu, ardnyu reklam kozzétételére keriilt sor — a fogyasztok tdjékoztatdsa nélkiil
allitotta be annak lehetdségét (a mar hasznalatban levd késziilékeken is), hogy a Samsung
okostelevizidk nyitooldalan, meniijében reklamok jelenjenek meg. Mindez azért lehet sérelmes
a fogyasztok szamara, mert jelenleg szamos — okosteleviziokon (is) igénybeveheté —
szolgaltatds esetében valasztasi opcidként jelenik meg annak ingyenes vagy alacsonyabb
dijazasu, de reklamokkal terhelt és/vagy jelentdsebb adatkezelést igényld valtozata az
elofizetéses, illetve dragdbb (de reklam- és/vagy adatkezelés mentes) valtozat mellett, igy
amikor a fogyasztok okostelevizidt vasarolnak, azokon jelentds ardnyban kivannak olyan
szolgaltatdsokat igénybe venni, amelyekre eldfizettek és amelyek hasznalata kozben, de azt
kozvetleniil megeldzden sem szeretnének reklamokat megtekinteni.

A Samsung Zrt. a versenyfeliigyeleti eljaras korai szakaban a versenyfeliigyeleti eljaras
miatt az Ad Tile feliileten a reklamok kozzétételét felfliggesztette, és ezt a felfiiggesztést, a
reklam-Onkorlatozast hosszabb idére is vallalta volna. Az eljardé versenytanacs azonban az
utobbi fenntartasat nem tartotta sziikségesnek, mivel allaspontja szerint az eljaras ala vont a
csomag tovabbi elemei révén is megvalosithatja az elvart korrekciot: az eljaras ala vont ugyanis
valdsziniisithetéen eredményesen felhivja a fogyasztok és a kereskedelmi partnerei figyelmét
egyarant a reklam megjelenités lehetdségére €és egyuttal tudatositja (tobbféle tipusu és eltérd
feliileteken megjelend, célzott tajékoztatasokkal), hogy az okosteleviziok menii-rendszerében is
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lehetnek (elkeriilhetd) reklamok, illetve ezek esetében is van lehetdség a célzott, érdeklédés
alapt reklamok kikapcsolasara. Ertelemszeriien mas az utdlagos tajékoztatas jelentésége azon
fogyasztok esetében, akik mar rendelkeznek Samsung okostelevizioval: szamukra a reklamok
megjelenitési helyére vald felhivassal azok kikeriilését lehet tudatosabba tenni.

128. A fentiek alapjan, figyelemmel a jelen ligyben feltart magatartas sulydra, az eljaras ala vont
altal vallalt kommunikécios iranyokra, az eljards ala vont azon — gyakorlati, kdzvetlen —
egylttmiikddési hajlandosagara, hogy a reklamozast elézetesen és Oonkéntesen felfiiggesztette,
az eljard versenytanacs allaspontja szerint a Samsung Zrt. altal vallalt kotelezettségekkel a
kozérdek védelme — a magatartas szankcionalasaval azonos, vagy azt meghaladd szinten —
biztositott, a sérelmezett magatartds korrekcidja megvalosul (a piac szdmara is irdnyado
modon).

129. A Kotelezettségvallalasi Kozlemény 16. pontja szerint a kotelezettségvallaldsi nyilatkozattal
szemben alapvetd elvaras, hogy az relevans, hiteles, id6szerli, ellentmondas-mentes és
ellendrizhetd legyen, korlatozottan megismerheté adatokat pedig csak kivételesen tartalmazzon.
A kozlemény 17. pontja értelmében akkor tekinthet6 relevansnak egy vallalas, ha ténylegesen az
azonositott versenyaggalyok orvoslasara kindl megoldast, azaz a vallalasnak azt kell
eredményeznie, hogy a teljesitését kovetden — eldre tekintd jelleggel — mar ne lehessen a
jogsértést megvalositd magatartast valoszinisiteni (vagy a jogsértés megvalositasanak
valoszinlisége érdemben csokkenjen). A hatésag elényben részesiti a problémak gyokerére,
okaira haté intézkedéseket az olyan vallalasokhoz képest, amelyek a versenyproblémak
kovetkezményeit igyekeznek megoldani, enyhiteni.

130. Az eljar6 versenytandcs szerint az eljaras ala vont vallalasai relevansak a jelen ligyre nézve,
mivel az eljaras meginditdsa sordn valdszinlsitett jogsértést képezd probléma gyodkerére hatd
tajékoztatasi csomagot iranyzott eld a sajat honlapi kereskedelmi kommunikaciok kiegészitése
¢s edukacids anyagok kozzététele, valamint a késziilékeket forgalmazo partnerek tdjékoztatisa
révén. Mindez a kozérdek védelmét is szolgalja, mivel hozzajarulhat a fogyasztoi tudatossag
noveléséhez és az eljaras ala vont olyan jogkdvetd magatartasi mintat alakit ki és tesz szélesebb
korben ismertté, amely mas piaci szereplok szdmdara is iranymutatasul szolgalhat az
okosteleviziot gyarto-, illetve forgalmazo vallalkozasok korében (a teljes értékesitési
vertikumban). Az eljaras ala vont altal vallalt tajékoztatasok célzottak, ezaltal alkalmasak
lehetnek a piac kinalati és keresleti oldalanak szerepldit is széles korben informalni a kovetendd
magatartassal kapcsolatban.

131. Az eljaré versenytanacs allaspontja szerint a kotelezettségvallalasi nyilatkozattal szembeni
tovabbi alapvetd elvarasok (legyen hiteles, 1ddszer(i, ellentmondéas-mentes, ellendrizhetd, illetve
korlatozottan megismerhet6 adatokat csak kivételesen tartalmazzon) is teljesiilnek, a vallalasi
csomag megfeleld mélységben ¢és kovetkezetesen kidolgozott, az igazolds és a hataridok
tekintetében is atgondolt elemeket tartalmaz.

132. A fentiekre vald tekintettel az eljar6 versenytanacs a jelen iigyben elfogadta az eljaras ala
vont kotelezettségvallalasi nyilatkozatat — a melléklet szerinti tartalommal (ideértve a teljesitési
hataridéket és az igazolasi mechanizmust is).

133. Az eljaro versenytanacs a kotelezettségvallalas teljesitése kapcsan felhivja a figyelmet az
informacios elemek (tajékoztatasok és magyarazatok, illetve a vided) korében arra, hogy

- az edukacios tartalom nem kapcsolodhat kereskedelmi célu tartalomhoz,

- atajékoztatas még kozvetetten sem utalhat arra, hogy az eljaras ald vont kérése a Gazdasagi
Versenyhivatal kotelezése lenne harmadik felek felé,

- az Osszes edukdacios tartalommal €s tajékoztatassal kapcsolatban az az alapvetd elvi elvaras,
hogy a fogyasztok, illetve a partnerek szamara érthetd, objektiv és tényszerii legyen,
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valamint mas (4gazati) jogszabalyi rendelkezéseket ne sértsen, tovabba a fogyasztok
szamara jol észlelhet6 is legyen,

- a megadott magyarazo szovegtdl vald stilaris eltérés nem jelenti a kotelezettségvallalas
megsertesét.

134. Az eljaro versenytanacs arra is felhivja az eljaras ala vont figyelmét, hogy

- a kotelezettségek utdvizsgalati versenyfeliigyeleti eljarasban torténd ellendrzése soran a
Gazdasagi Versenyhivatal gyakorlata hitelesen és részletesen dokumentalt — hataridében
érkezett — igazolast var el, tovabba annak (jelen hatdrozat melléklete szerinti) szoveges
tartalméan tal a kotelezettségvallalas teljesitésének vizsgdlata sordn a Gazdasagi
Versenyhivatal figyelemmel lehet a versenyfeliigyeleti eljarasban keletkezett (kiilondsen az
indoklast és egyéb részleteket tartalmazo eljaras ala vonti) iratokra, nyilatkozatokra,

- az eljards ala vont feleldsséggel tartozik azért, hogy a kotelezettségvallalasi nyilatkozatot
tartalmazo és azt kiegészitd, magyaraz6 beadvanyainak, az azokban lefektetett elveknek (pl.
a kozérdek hatékony védelmének biztositasa) is megfelelden, hataridoben, valamint 6nként
teljesitse €s igazolja a kotelezettségvallaldsat,

- azeljaras ala vontnak célszert a teljes kotelezettségvallalas-teljesitési folyamatot részletesen
(naprakészen) dokumentalnia, a teljesitést kovetd, utdlagos dokumentélas, illetve igazolés
nehézségbe titkozhet, illetve a hataridok tartasa az igazolasi kotelezettség esetében is
lényeges elvaras.

135. Az eljar6 versenytanacs tehat — az eljaras ala vont altal benyujtott kotelezettségvallalési
csomag tartalmara és annak indokolasara tekintettel — a jelen tigyben elfogadhatonak tartotta
kotelezettségvallalas eldirasat, igy a Tpvt. 76. § (1) bekezdés m) pontja alapjan az eljaras ala
vont véllalkozast a 75. § alapjan tett (a jelen hatarozat melléklete szerinti) kotelezettségvallaldsa
teljesitésére kotelezte.

136. Az eljard versenytanacs kKiemeli, hogy a Tpvt. 75. §-anak (2) bekezdésére figyelemmel a
Gazdasagi Versenyhivatal — sem a kotelezettségvallalas teljesitésére meghatarozott, jelen
hatarozat melléklete szerinti hataridd letelte el6tt, sem annak eredményes letelte utdn —
semmilyen vizsgélati cselekményt nem végez a jogsértés megvalosuldsanak vagy hianyanak
feltarasa érdekében, ide nem értve az utdvizsgalat lefolytatasat.

VIIL.
Egyéb kérdések
VI1I1.1. Utdvizsgalat és a hatarozat modositasa, visszavonasa

137. Az eljar6 versenytandcs felhivja a figyelmet, hogy a Tpvt. 77. § (1) bekezdésének c) pontja
alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal utovizsgalat keretében hivatalbol ellenérzi az eljard
versenytandcs végrehajthatd hatdrozatdban eldirt, a 75. § szerinti kotelezettségvallalas
teljesitését.

138. Az utdvizsgalati jelentés alapjan az eljard versenytanacs

- az eldirt kotelezettség teljesitésének megallapitdsa esetén az utovizsgalatot végzéssel
megsziinteti, ennek hidnyaban

- kotelezettségvallalast el6ird hatarozatat modositja, visszavonja vagy birsagot szab ki, illetve
figyelmeztetést alkalmaz,

- kotelezettségvallalast el6ird hatarozatat visszavonhatja, ha a kotelezettségvallalast el6ird
hatdrozat meghozatala a kotelezett vallalkozas altal kozolt hianyos, helytelen vagy
félrevezetd informacion alapult.
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139. Az eljar6 versenytanacs felhivja tovabba a figyelmet arra is, hogy a Tpvt. 75. §-édnak (2)
bekezdése értelmében az eljard versenytanacs az (1) bekezdés szerint meghozott hatdrozataban
foglalt kotelezettségeket hatarozott idore fogadhatja el, és a hatdrozat tartalmazza, hogy a
Gazdasagi Versenyhivatal - sem a hataridd letelte eldtt, sem annak eredményes letelte utan -
semmilyen vizsgalati cselekményt nem végez a jogsértés megvalosulasanak vagy hidnyanak
feltarasa érdekében — ez a rendelkezés azonban nem érinti az utdvizsgalat lefolytatasat.

140. Az eljar6 versenytanacs hatarozatat modositja (ha egyébként a kotelezettségvallalassal elérni
kivant eredmény mas modon is elérhetd)

- a kotelezett vallalkozas kérelmére, ha a kotelezett a hatarozatban eldirt valamely
kotelezettséget rajta kiviil 4116 elharithatatlan ok miatt nem tudja teljesiteni, vagy

- a kotelezett vallalkozas kérelmére vagy hivatalbdl, ha a hatarozatban eldirt valamely
kotelezettség teljesitése a koriilmények valtozédsa, igy kiilondsen a piaci viszonyok, a
verseny feltételeinek modosulésa folytan a tovabbiakban nem indokolt.

141. A Tpvt. 75. § (3) bekezdés a) pontja szerinti kérelem azonban csak a kotelezettség
teljesitését megakaddlyozo okrol vald tudomdsszerzéstdl szamitott tizendt napon beliil, de
legkésobb az ok felmeriilésétol szamitott két honapon beliil terjeszthetd eld.

142. Az eljar6 versenytanacs a kozigazgatasi birosag altal el nem biralt hatarozatat visszavonja
akkor is, ha a kotelezettségvallalas eldiro hatarozat a dontés szempontjabol Iényeges ténynek a
kotelezett vallalkozas altali félrevezetd kozlésén alapult.

143. A Tpvt. 75. § (6) bekezdése szerint ha a vallalkozas nem teljesitette az (1) bekezdés szerinti
hatarozatban, illetve a (3) bekezdés szerint modositott hatdrozatban eldirt kotelezettséget, az
eljaré versenytanacs a vallalt kotelezettséget el6ird hatarozat alapjat képezo kozérdek hatékony
érvényesiilése szempontjanak - a kotelezettségvallaldssal érintett piaci viszonyok jellegére, a
fennallo versenyfeltételekre, tovabba a vallalt kotelezettség addigi teljesitésének mértékére, a
mulasztas tekintetében a vallalkozas magatartdsanak felrohatosagara is figyelemmel torténd -
mérlegelése alapjan a hatarozatot visszavonja vagy birsagot szab ki.

144. Az eljaro versenytanacs kiemeli tovabba, hogy a Tpvt. 75. § (6a) bekezdése értelmében ha a
kotelezettségvallalast eldird hatarozat meghozatala a kotelezett vallalkozas altal kozolt hianyos,
helytelen vagy félrevezetd informacion alapult, az eljard versenytanacs a vallalt kotelezettséget
eléird hatarozat alapjat képez6 kozérdek hatékony érvényesiilése szempontjanak (a
kotelezettségvallalassal érintett piaci viszonyok jellegére, a fennalld versenyfeltételekre,
tovabba a vallalt kotelezettség addigi teljesitésének meértékére, a mulasztds tekintetében a
vallalkozas magatartasanak felrohatosagara is figyelemmel torténd) mérlegelése alapjan a
hatarozatot visszavonhatja.

145. A Tpvt. 75. § (7) bekezdésének b) pontja szerint a hatarozat a (6) €s a (6a) bekezdés szerinti
esetben a kotelezettség teljesitésére eldirt hataridd lejartatol, folyamatos kotelezettség esetén a
kotelezettség megsértésétdl szamitott 6t éven beliil vonhat6 vissza.

VI11.2. Jogorvoslat

146. A Tpvt. 81/A. § szerint a jogorvoslatra a Tpvt. XII. fejezetében nem szabalyozott
kérdésekben az Akr. rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni. Az Akr. 112. § szerint a
hatésag hatarozata ellen 6nalld jogorvoslatnak van helye, a 113. § (1) bekezdése szerint a
kozigazgatasi per kérelemre induld jogorvoslati eljaras. A 114. § (1) bekezdése szerint az ligyfél
— az 0nallo fellebbezéssel nem tamadhato végzések kivételével — a véglegessé valt dontés ellen
kozigazgatasi pert indithat.

147. A kozigazgatési perrendtartasrol szold 2017. évi 1. torvény (a tovabbiakban: Kp.) hatarozza
meg a kozigazgatasi per szabalyait.
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148. A Kp. 29. §-dnak (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartasra a polgari perrendtartas
szabalyait rendeli megfeleléen alkalmazni. A polgari perrendtartasrol szold6 2016. évi CXXX.
torvény 608. §-anak (1) bekezdése szerint az elektronikus iigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok
altalanos szabalyairol szo6ld 2015. évi CCXXII. térvény (a tovabbiakban: E-iligyintézési tv.)
alapjan elektronikus uton torténd kapcsolattartasra kotelezett minden beadvéanyt kizardlag
elektronikusan - az E-ligyintézési tv.-ben és végrehajtasi rendeleteiben meghatarozott modon -

nyUjthat be a birdsaghoz.

149. Az E-iigyintézési tv. 9. §-anak (1) bekezdése alapjan elektronikus tigyintézésre koteles az
allamigazgatasi szerv feladat- és hataskorébe tartozo tligyben lgyfélként eljaré gazdalkodod

szervezet és annak jogi képviseldje.

150. A Kp. 39. §-dnak (6) bekezdése szerint — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a
keresetlevél benyujtasanak a kozigazgatasi cselekmény hatdlyosuldsara halaszt6 hatalya nincs.
Ugyanakkor a Kp. 50. §-a szabalyozza az azonnali jogvédelem iranti kérelmet az aldbbiak
szerint. Akinek jogat, jogos érdekét a kozigazgatasi tevékenység vagy az azzal eldidézett
helyzet fenntartasa sérti, a kdzvetleniil fenyeget6 hatrany elharitasa, illetve a jogvitara okot ado
allapot valtozatlan fenntartasa érdekében a perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
birdsagtdl az eljards sordn barmikor azonnali jogvédelmet kérhet. Azonnali jogvédelem
keretében kérhetd a halasztd hataly elrendelése is. A kérelem benyujthatd a keresetlevéllel
egylitt is. Ha nem a keresetlevéllel egylitt nyujtjdk be, a kérelmet a birdsdghoz kell benytjtani.
A kérelemben részletesen meg kell jeldlni azokat az indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem
szlikségességét megalapozzdk, és az ezek igazoldsira szolgild okiratokat csatolni kell. A

kérelmet megalapozé tényeket valoszinisiteni kell.

151. Az illetékekrdl sz6lo 1990. évi XCIIL. térvény (a tovabbiakban: Itv.) 37. § (1) bekezdése

szerint a birosagi eljarasért az Itv.-ben megallapitott illetéket kell fizetni.

152. Az Itv. 45/A. § (2) bekezdése alapjan az illeték alapjara a 39-41. §§-ban foglaltakat, az
illeték mértékére a 42. §-ban foglaltakat kell alkalmazni a marasztalasi perben, valamint akkor,
ha az eljaras targya ado-, illeték-, adgjellegli kotelezettséggel, tarsadalombiztositasi jarulék-
vagy vamkotelezettséggel, versenyfeliigyeleti tliggyel, sajtotermékkel ¢és a panasziigyek
kivételével médiaszolgaltatassal, tovabba elektronikus hirkozléssel vagy kozbeszerzéssel

kapcsolatos.

153. Az Itv. 62. § (1) bekezdés h) pontja alapjan a kozigazgatasi birdsagi eljarasban a felet
illetekfeljegyzési jog illeti meg. Az Itv. 59. § (1) bekezdése szerint az, akit targyi
illetékfeljegyzési jog illet meg, mentesiil az illeték eldzetes megfizetése alol. Ilyen esetben az

fizeti az illetéket, akit a birosag erre kotelez.

Budapest, 2023. februar 16.
dr. Szoboszlai 1zabella
eléado versenytanacstag
dr. Panczél Mark Viczi Nora

versenytanacstag versenytanacstag
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MELLEKLET

A Samsung Electronics Magyar Zrt. (,, Tarsasag”) kotelezettségvallalasa®
A) A honlapi kommunikacié kiegészitése, az Ad Tile Magyarazat

A Téarsasag tovabbi leirdst €s informaciot nyjt a fogyasztoknak az Ad Tile tekintetében, ezen beliil
a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 60 napon beliil az Ad Tile-t a magyar nyelvii Samsung.com
weboldalon a Smart Hub applikacios aloldalon® a Smart Hub egyik f6 elemeként mutatja be,
valamint a televizid-vasarlasi utmutatd aloldalon®® logikus és egyben a fogyasztok szamara jol
¢szlelhet6 modon és helyen az Ad Tile funkciot bemutatd leirast tesz kozzé (,,Ad Tile

Magyarazat”).

Az Ad Tile Magyarazat tartalmazni fog egy kozvetlen linket is az okostelevizid altalanos szerz6dési
feltételeire ¢és adatvédelmi tajékoztatdjara, annak érdekében, hogy a Téarsasag a vasarlast
megeldzden tovabbi tdjékoztatast nyljtson a fogyasztoknak a Samsung okosteleviziokon megjelend
hirdetésekrdl és egyéb fontos feltételekrol.

Az Ad Tile Magyarazat egy illusztraciot is fog tartalmazni az Ad Tile Samsung okosteleviziokon
vald megjelenésének bemutatasara.

A tervezett szoveg az alabbi:®’
., Hirdetések és ajanlasok a Smart Hub felhasznaloi feliilettel rendelkezé eszkézokon

A Smart Hub felhaszndloi feliilettel rendelkez6 eszkozokon - beleértve az okostévéket is - hirdetések
és ajanlasok jelennek meg a felhaszndalok szamara, amelyek segitik oket a tartalmak, alkalmazasok
és markak felfedezésében. Ezek a hirdetések alkalmazascsempék (un. Ad Tile) vagy bannerek
formajaban, illetve egyes Samsung alkalmazdsokon beliil jelenhetnek meg.

A felhasznadlo a Privacy Choice alkalmazason keresztiil barmikor egyszeriien kikapcsolhatja az
erdeklodésalapu hirdetések fogadasat, ezzel egyiitt altalanos jellegii hirdetések tovabbra is
megjelenhetnek. A hirdetések elérhetosége, a hirdetési formatum és a hirdetési kampdnyok
régionkeént, modellenként és modellévenként valtozhatnak.

Tovabbi informdacioert kérjiik, latogasson el a http://smarthub.termsnprivacy.com weboldalra.”

A Tarsasdg a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 60 napon beliill a magyar nyelvii Samsung.com
weboldalon minden egyes Samsung okostelevizio termékoldalon (azaz a megvasarlasra kinalt
Samsung okosteleviziokat tartalmazd oldalakon) logikus €és egyben a fogyasztok szamara jol
észlelhetd modon és helyen megjeleniti az Ad Tile Magyarazatot (az elhelyezkedés televizid
modellenként nem jelentds mértékben valtozhat).

A Térsasag a fentieket fenntartja és folyamatosan teljesiti a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 3. év
végéig (azaz a ,,Relevdns Iddszakban”).

Amennyiben a Relevans Iddszak alatt a Tarsasdg megvaltoztatja a Samsung.com weboldal
kinézetét, és igy az Ad Tile Magyarazat athelyezése valik sziikségessé€, a Tarsasag a fent emlitett
harom tipust aloldalon (azaz a Smart Hub applikdcios aloldalon, a televizio-vasarlasi utmutatd
aloldalon és a Samsung okostelevizio termékoldalakon) beliil athelyezheti az Ad Tile Magyarazatot

% Az eljaras ala vont VJ/46-60/2021., VJ/46-64/2021., VJ/46-66/2021. és VI/46-72/2021. szamu beadvanyai alapjan.

%5 https://www.samsung.com/hu/tvs/smart-tv/smart-hub-and-apps/

%6 https://www.samsung.com/hu/tvs/tv-buying-guide/what-is-smart-tv/

5 Az eljard versenytanics megjegyzi, hogy a szdvegtél vald stilaris eltérés nem jelenti a kotelezettségvallalas
megsértését, a tajékoztatassal kapcsolatban az az alapvetd elvi elvaras, hogy a fogyasztok szamara érthetd, objektiv és
tényszert legyen, valamint mas (4gazati) jogszabalyi rendelkezéseket ne sértsen.
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azzal, hogy a Téarsasdgnak folyamatosan biztositania kell, hogy az Ad Tile Magyarazat az
athelyezést kovetden is konnyen hozzaférhetd €s észrevehetd legyen.

B) Bemutaté Vide6>®

A Tarsasag a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 60 napon beliil egy olyan magyar nyelvi
Bemutatd Videot készit és bocsat jelenlegi és jovobeli forgalmazoi és/vagy kiskereskedoi
rendelkezésére, akik Samsung termék forgalmazok/viszonteladok a Relevans Idészakban
(,,Partnerek™), amely vide6 a Térsasag kiskereskedelmi iizlethelyiségekben kidllitott okostelevizidin
futtathatd, és amely (a 2022-es modellév felhasznaloi feliiletének megjelenitése mellett) a Tarsasag
okostelevizidin megjelend Ad Tile mikodését irja le. A Bemutatd Vided hangos narracid nélkiil
késziil és magyar nyelven lesz feliratozva, valamint a Samsung okosteleviziokon lejatszott, mar
létezé marketinganyagok részét képezi majd.

A Tarsasag értesiti a Partnereket a Bemutato Videorol a C) ponttal 6sszhangban.

Amennyiben gy dontene a Térsasag, hogy a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 3. év végéig
barmikor fizikai lizlethelyiséget nyit, a Bemutatd Videdt az ott kiéllitott okostelevizidkon is
megjeleniti.

Amennyiben a Samsung okostelevizié felhasznaloi feliilete gy valtozna meg a Relevans 1ddszak
alatt, amely hatdssal van az Ad Tile megjelenésére/kinézetére is, akkor a Tarsasag vallalja a
kovetkezoket:

- Uj, frissitett Bemutaté Video készitése megfeleld idovel azeldtt, hogy az 0j felhasznaloi
feliilet megjelenik a magyar piacon,

- a Partnerek megfelel6 idOben torténd értesitése az 0j felhasznaldi felillet bevezetését
megeldzden vagy a bevezetés soran,

- az 1) Bemutato Vided tovabbitasa a fenti Partnereknek annak lejatszasa c€ljabol, valamint

- az U) Bemutatd Vided lejatszasa a Tarsasag sajat kiskereskedelmi iizlethelyiségeiben
(amennyiben a Tarsasag ilyet nyitna) az 0j felhasznaloi feliilet bevezetése soran megfeleld
idépontban.

C) Ad Tile Tajékoztat6>°

A Tarsasag a Partnereknek e-mailes tajékoztatot kiild az Ad Tile Magyarazatrol és a Bemutatd
Videorol (,,Ad Tile Téajékoztatd”).

A Téarsasag az Ad Tile Téjékoztatd keretében — elsé alkalommal a hatdrozat kézhezvételétdl
szamitott 60 napon beliil — arra kéri a Partnereket, hogy a fogyasztokat az Ad Tile-r6l olyan mddon
tajékoztassak, hogy az Ad Tile Magyarazatot altalanos honlapjaikon, valamint az altaluk aktualisan,
jelenleg és a jovoben forgalmazott Samsung okostelevizid termékoldalain kozzéteszik, valamint
azok a Partnerek, amelyek rendelkeznek kiskereskedelmi iizlethelyiséggel a Bemutatdo Videot az
iizlethelyiségekben kiallitott Samsung okostelevizibkon megjelenitik (a jelen iigyben hozott
hatarozat kézhezvételét6l szamitott 3 évig).®°

A Tarsasag ezen feliil valamennyi olyan Partnerét, amely a Tarsasag legjobb tudomasa szerint
nagykereskedelmi tevékenységet folytat, arra kéri a fenti hataridében, hogy az érintett szoveget (az
Ad Tile Magyarazat szovegét) és a Bemutatd Videot szerzddéses, illetve kiskereskedelmi partnereik
felé tovabbitsak, és kérjék a szoveg €s a vided kozzétételét, illetve megjelenitését.

%8 Az eljaré versenytanics megjegyzi, hogy a videdval kapcsolatban az az elvards, hogy az a fogyasztok szdmara
észlelhetd, valamint tartalmaban érthetd, objektiv és tényszerli legyen, valamint mas (4gazati) jogszabalyi
rendelkezéseket ne sértsen.

% Az eljar6 versenytandcs megjegyzi, hogy a tajékoztatas még kozvetetten sem utalhat arra, hogy a kérés a Gazdasagi
Versenyhivatal kotelezése lenne harmadik felek felé.

0 Az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy ezen tdjékoztatissal kapcsolatban is az az alapvetd elvi elvaras, hogy a
partnerek szamara érthetd, objektiv és tényszerli legyen, valamint mas (4gazati) jogszabalyi rendelkezéseket ne sértsen.
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A Térsasag a Relevans Iddszakon beliil minden évben, azaz dsszesen két alkalommal emlékeztetot
kiild a Partnereknek, azzal, hogy a Partnerek listajat megfelelen feliilvizsgalja.

D) Fogyasztéi tajékoztatas, edukacio

A Tarsasag a fogyasztokat valamennyi olyan, a fogyasztok okostelevizidit érint6 valtozasrol értesiti,
amely kihathat az Ad Tile miikodési modjara. Az ilyen kiilon tajékoztatas az érintett okosteleviziok
értesitési savjaban, konnyen érthetd €s egyértelmii médon keriil megjelenitésre, a Relevans Id6szak
teljes hossza alatt.

A Tarsasag biztositja a fogyasztok szamara a Bemutatdé Vide6 megtekintésének lehetdségét az Ad
Tile keretében, a 2016-2022 modellévii Samsung okostelevizidkon (a hatarozat atvételét kovetd 60
napon beliil megkezdve, egy honapig). A Bemutatdo Videorol késziilt allokép (vagokép) négyszer
jelenik meg az egy honapos idészakban az Ad Tile-on®! a ,, Tajékoztatas az Ad Tile-rol” cimkével,
amennyiben technoldgiailag megoldhat6, gy a 19:00 és 23:00 kozott, azaz fémusoridoben.

A Téarsasdg négy honapos fogyasztéi edukéacidos kampanyt indit a hatdrozat kézhezvételétdl
szamitott 60 napon belill, amelynek keretében havonta (tehat Osszesen négyszer) eDM leveleket
kiild azoknak a Samsung fiokkal rendelkez6 fogyasztoknak, akik okostelevizioval rendelkeznek. Az
egymast kovetd e-DM levelek egymasra épiilnek, valamint utalnak a megel6z6 levelekre és azt
mutatjadk be (konnyen olvashatdo és edukativ modon), hogy miként miikodik a Samsung
okosteleviziokon megjelené Ad Tile.*?

E) Oktatas

A Tarsasag azon Partnerek részére, amelyek a Tarsasag legjobb tudomasa szerint kiskereskedelmi
tevékenységet folytatnak, valamint a Téarsasag sajat kiskereskedelmi tizletei részére (ha azok a fenti
B) pontban foglaltak szerint megnyitasra keriilnek) a Samsung okosteleviziok megjelenitésével
kapcsolatban — ideértve az Ad Tile mikodését is — évente oktatast tart (,,7réning”) a Relevans
Iddszakban.

F) A kotelezettségvallalas igazolasa

A Tarsasag a fentebb részletezett kitelezettségvallalasok hataridében valo teljesitését (6onkéntesen,
felhivas nélkiil) részletesen, a teljesitési idOket is hitelesen bemutatdé modon dokumentdlva és
magyarazatokkal ellatva évente — azaz Gsszesen harom 1épésben — igazolja.

Az els6 igazolas benyujtasara a Relevans Iddszak kezdetétdl szamitott egy év lejartat kovetd 30
napon beliil keriil sor. A masodik igazolasra a Relevans Id0szak kezdetétdl szamitott masodik év
veégét kovetd 30 napon beliil keriil sor. Az utolsod igazolast pedig a Relevans Iddszak végétol
szamitott 30 napon beliil nyjtja be a Tarsasdg. Mindharom igazolas esetében a megel6z6 — éves —
iddszakban megvaldsitottak igazolasara keriil sor.

Az egyes igazolasok keretében az eljards ald vont minimalisan az aldbbiakat nyujtja be
(amennyiben azok az adott idészakban relevansak):

- az Ad Tile Magyarazat szovegét, valamint évente minimalisan egy-egy kezdeti, igazolasi
iddészak kozepi és végi képernyOdmentés csatolasaval) az Ad Tile Magyarazatnak honlapon
¢s Samsung okosteleviziok termékoldalain torténd megjelenitésérdl szolo bizonyitékokat,

- az Ad Tile T4jékoztatot, a Partnerek listajat (megjeldlve a relevans idészakot minden egyes
Partner esetében) ¢€s a résziikre megkiildott, az Ad Tile T4jékoztatot tartalmazo e-mailekrol
(és az emlékezteté e-mailekrdl) készitett képernydmentéseket, tovabba — amennyiben a

61 2016-2021-es modellévii Samsung okosteleviziok esetében a vided alloképe jelenik meg az Ad Tile-on, és amikor a
felhasznalo a taviranyitd kurzorat az Ad Tile-ra mozgatja, a vide6 alloképe elonézeti formaban jelenik meg. Ha pedig a
felhasznalo rakattint az alloképre, akkor a Bemutatdo Video teljes képernyd méretben lejatszasra keriil. A 2022-es
modellévii televiziokon a Bemutatd Video alloképe szintén megjelenik az Ad Tile-on és amikor a felhasznal6 rakattint
az Ad Tile-ra, akkor a Demo6 Vide6 teljes képernyd méretben lejatszasra keriil.

82 Az eljard versenytandcs megjegyzi, hogy az edukéciods tartalom nem kapcsolddhat kereskedelmi céla tartalomhoz.
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Tarsasag kérésére sor keriil a Partner részérdl fogyasztéi kommunikaciora — az Ad Tile
Magyarazatnak a kiskereskedelmi Partnerek honlapjain térténé kozzétételt igazold iratokat
(képernydmentéseket),

a Bemutatdé Videdt, valamint annak kiskereskedelmi {izlethelyiségekben torténd
megjelenéseit igazold nyilatkozatokat, képernydmentéseket, fotokat (ha lehetséges, akkor
elért Partnerenként legalabb egyet), esetleg jegyzokonyveket, riportokat,

a fogyasztok szamara megkiildott edukacios e-mailek tartalmat (sablonjat) és az e-mailek
kikiildésének tényét igazold képernydmentéseket, valamint tajékoztatast a megkeresett
fogyasztok szamarol,

jelentést, amely ismerteti azon, D) pont szerinti egyik vallalas végrehajtasat, hogy Bemutatd
Vide6 az Ad Tile keretében, a 2016-2022 modellévii Samsung okosteleviziokon egy
hoénapon keresztiil, késziilékenként 6sszesen négy alkalommal megjelenik, és amely jelentés
azt is ismerteti, hogy a vided ezzel a vallalassal potencidlisan mekkora fogyasztoi korhoz
juthatott el,

a Tarsasag key account menedzserei altal a tarsasag kiskereskedelmi Partnereknek és a
Térsasag sajat kiskereskedelmi tizleteinek (ha lesz ilyen) megtartott tréningek résztvevdinek
listajat, valamint a tréning jegyzokonyvét €s az oktatasi anyagot,

amennyiben a Relevans Idészakban sor kertil

o fizikai Uzlethelyiség nyitasara, ugy fényképet a Bemutatd Vided megjelenitésérdl az
ott kiallitott okostelevizion,

o a fogyasztok okostelevizioit érintd valtozasra, amely kihathat az Ad Tile miikodési
modjara, ugy ezen modositasrol szold tajékoztatds tartalmat és az érintett
okosteleviziok értesitési sdvjaban valé megjelenést bemutato belsd jelentéseket.

1026 Budapest, Riad6 u. 1-3. 1391 Budapest, 62. Pf. 211 KRID: 213396918

Tel.: +36 1 472-8900 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

31



