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Az eljaras ala vontak iizleti titka [UZLETI TITOK] megjeloléssel lathaté

A Gazdasagi Versenyhivatal eljar6 versenytanacsa a Szakal Lasz16 Krisztian tigyvezeto altal képviselt
Bona Extra Kft. (1125 Budapest, Viranyos ut 34. 1., KRID azonosit6: 24706834), a Winkler, Barna
és Tarsai Ugyvédi Iroda (1012 Budapest, Logodi u. 30., KRID azonosité: 18249561) altal képviselt
P4R Digital Agency Kft. (1026 Budapest, Riad6 u. 1-3.), a Dr. Nagy Jézsef Ugyvédi Iroda (KRID
azonosito: 18135286) altal képviselt Social Guru Magyarorszag Kft. (1095 Budapest, Lechner Odén
fasor 1. I. em. 9.) és a Huber Kornél Gyorgy ligyvezeto altal képviselt hd OPEN! Kft. (1163 Budapest,
Anilin u. 40., KRID azonosit6: 11700467) eljaréas ala vont vallalkozasok ellen fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt lefolytatott \V/J/3/2020.
szdmu versenyfeliigyeleti eljardsban hozott hatdrozatban eldirt kotelezettség teljesitésének
ellendrzésére inditott VJ/40/2021. szamu utdvizsgalati eljarasban — nyilvanos targyalast kovetden —
meghozta a kovetkezo

hatarozatot.

Az eljard versenytanacs megallapitja, hogy a Bona Extra Kft., a P4R Digital Agency Kft. és a Social
Guru Magyarorszag Kft. vallalkozasok a 2021. majus 25-én kelt VVJ/3-246/2020. szamu hatarozatban
szamukra eldirt kotelezettséget (jogsértés megeldzését biztositd megfelelési program hatariddben
torténd kialakitasat, illetve annak hataridében torténd igazolasat) nem teljesitették maradéktalanul,
amiért az eljarod versenytanacs

- aBona Extra Kft.-t 100.000 Ft, azaz szazezer forint,
- aP4R Digital Agency Kft.-t 200.000 Ft, azaz kettészazezer forint,
- aSocial Guru Magyarorszag Kft.-t 600.000 Ft, azaz hatszazezer forint

versenyfelligyeleti birsag megfizetésére kotelezi, amely Osszegeket a kotelezettek a Magyar
Allamkinestar  10032000-01037557-00000000 szamt Versenyfeliigyeleti Birsagszamlaja javara
kotelesek megfizetni a hatarozat k6zlését6l szamitott 30 napon beliil.

Befizetéskor a kozlemény rovatban feltiintetend6 az eljaras ala vont neve, a versenyfeliigyeleti eljaras
szama, a befizetés jogcime (versenyfeliigyeleti birsag).

Ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, akkor az ad6zas rendjérdl
sz016 torvény szerinti késedelmi potlékkal azonos modon szamitott mértékii késedelmi potlekot fizet.
A birsag (és az esetleges késedelmi potlék) meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal
meginditja a hatarozat végrehajtasat.

A hatarozat ellen a kézhezvételtdl szadmitott 30 napon belill kozigazgatdsi per indithatd. A
keresetlevelet a Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benytjtani elektronikusan az erre rendszeresitett
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tirlap™ hasznalataval, mely a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érheté el. A Gazdasagi
Versenyhivatal a keresetet az iigy irataival egyiitt tovabbitja a kozigazgatasi perre hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd Fovarosi Torvényszéknek. A torvényszék eljarasaban a jogi képviselet
kotelezo.

Az eljar6 versenytanacs meghozta tovabba az alabbi
végzést.

Az eljar6 versenytanacs az utovizsgalati versenyfeliigyeleti eljarast megsziinteti a hd OPEN! Kft.-vel
szemben.

A végzés ellen a kozlésétdl szamitott nyolc napon beliil kdzigazgatasi per indithato. A keresetlevelet a
Gazdasagi Versenyhivatalndl kell benyujtani elektronikusan az erre rendszeresitett f{irlap!?)
hasznalataval, mely a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érhet6 el. A Gazdasagi Versenyhivatal a
keresetet az ligy irataival egyiitt tovabbitja a kozigazgatisi perre hatdskorrel és illetékességgel
rendelkezd Févarosi Torvényszéknek. A torvényszEék eljardsaban a jogi képviselet kotelezo.

Ha a jogorvoslatra jogosult az egybefoglalt hatarozat és végzés ellen is jogorvoslattal €1, a hatarozat
elleni jogorvoslat szabalyait kell alkalmazni.

INDOKOLAS
l.
Az utdvizsgalat elozményei

1. A Gazdasagi Versenyhivatal a VJ/3/2020. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban hozott
hatarozatban el6irt kotelezettségek teljesitésének ellenérzése céljabol 2021. szeptember 29-én
VJ/40/2021. szamon utovizsgalatot rendelt el.

2. Az utdvizsgalat a 2021. majus 25-én kelt VVJ/3-246/2020. szamt hatarozatban (a tovabbiakban:
Hatarozat) a P4AR Digital Agency Kft. (a tovabbiakban: P4R Kft.), a Social Guru Magyarorszag
Kft. (a tovabbiakban: Social Guru Kft.), a hd OPEN! Kft. és a Globoport Média Holding Kft.
eljardas ald vont vallalkozdsokkal szemben megallapitott kotelezettségek teljesitésének
ellenérzésére terjed ki. A Globoport Média Holding Kft. elnevezése, székhelye 2021. november
4-én megvaltozott. A cég 1j elnevezése Bona Extra Kft. (a tovabbiakban: Bona Kft.), uj székhelye
1125 Budapest, Viranyos ut 34. 1. lett.!

3. A Hatarozat a P4R Kft., a Social Guru Kft., a hd OPEN! Kft. és a Bona Kft. esctében
megallapitotta, hogy a vallalkozasok feleldssége fenndll az altaluk kozvetitett kereskedelmi
gyakorlat esetében a gyermekek vasarlasra torténd kozvetlen felhivasa és a szerkesztdi
tartalomnak alcazott reklam tekintetében, tovabba ezen vallalkozasokat az altaluk vallalt,
kovetkezo kotelezettségek teljesitésére kotelezte:

I http://www.gvh.hu//data/cms1041089/GVH gvh k01 19 01.jar
@ http://www.gvh.hu//data/cms1041089/GVH gvh k01 19 01.jar
1V/J/40-13/2021. szam irat
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- a Hatarozat atvételét kovetd 30 napon beliil alakitsanak ki (a teljes szerzédéskotési, illetve
tevékenységi gyakorlatukat érintéen) komplex — a Hatarozat indokolasaban bemutatott keretek
kozotti — megfelelési programot és eljarasrendet annak érdekében, hogy a jovore nézve ezen
vagy mas, fogyasztovédelmi jellegli és mas, versenyfeliigyeleti eljarasok targyat képezd
jogsértések elkeriilhetoek legyenek — kiilonds tekintettel a gyermekeket is célzd vagy érintd
marketingre,

- aHatarozat atvételét kvetd 30 napon beliil a folyamatban 1évd, korabban kotott keret- €s egyéb
szerzodéseiket és marketing egyiittmikodéseiket is vizsgaljak feliil és megujitasukat kezdjék
meg a fenti keretrendszerben,

- a Hatarozat atvételét kovetd 60 napon beliil (részletesen dokumentélva, id0szerlien, hitelesen)
igazoljak a fentieket a Gazdasagi Versenyhivatal felé.

4. A Hatarozat IX.4. A kozremlikodok kapcsan megéllapitott jogkdvetkezmény cimii pontjaban
rogzitette a kotelezettséggel kapcsolatos elvarasait, megjegyzéseit:

., Az egyes vallalkozadsok tevékenységeinek sajatossagai, kiilonbségei miatt az eljaro versenytandcs
nem hatarozza meg pontosan, részleteiben, hogy az egyes intézkedésekre milyen modon keriil sor.
Az eljaro versenytandcs dlldspontja szerint a fentiek teljesitése az eloirt kotelezettségek
megszovegezése és az egyes alapelvek, célok rogzitése alapjan is végrehajthato, illetve
ellendrizheté (azaz adott esetben a benyujtott, hiteles, részletesen dokumentalt bizonyitékok
alapjan megallapithato lesz, hogy hataridoben kialakitasra keriilt-e elkotelezodést tiikrozo,
garancidlis elemeket is tartalmazo megfelelési program és eljarasrend, amelyek célja a jogkovetés
biztositasa, illetve megvalosult-e mindezek alapjan a korabbi — de még folyamatban levo, aktiv —
kereskedelmi kommunikacios célu egyiittmiikodések feliilvizsgadlata, illetve megkezddédott-e ezen
egyiittmitkodések esetlegesen sziikséges megujitasa, aktualizaldsa).

A megfelelést biztosito eljarasrend részleteinek meghatarozasa nélkiil az eljaro versenytandcs
kiemeli, hogy egy kereskedelmi gyakorlat esetében a gyermekekkel szembeni jogsértés kockdzatat
Jjelentdsen csokkenti, példaul ha

- apiaci szereplok megvalogatjak és sziirik a gyermekeket célzo csatornak haszndlatat ha a reklamok
tartalmat tekintve felmeriilhet a vasarlasra valo kozvetlen felhivas,

- nem alkalmaznak kiskoru, 18 évnél fiatalabb influenszereket, illetve amennyiben mégis, ugy

- akiskoru, 18 évnél fiatalabb influenszereket dokumentaltan és hangsulyosan oktatjak, tdajékoztatjak
(a keretszerzodéseken kiviil az egyes konkrét szerzodések, megallapodasok esetén is, valamint
dedikalt oktato programokon, eléadasokon) a jogszabalyi eldirasokrol és az egyéb szakmai, etikai
és jogi elvarasokrol,

- a kiskoru, 18 évnél fiatalabb influenszerek dltal kézzétett vagy a kiskoru, 18 évnél fiatalabb
fogyasztokat célzo vagy Oket potencidalisan jelentos mértékben eléro tartalmakat elbzetesen

ellendrzik/ellendriztetik, erre kiilonb6zo mechanizmusokat allitanak fel vagy szervezeti egységet
rendelnek hozza.

A megfelelési eljarasrend kialakitasat segitheti a Gazdasagi Versenyhivatal néhany utmutatoja is,
amelyek a https://www.gvh.hu/szakmai_felhasznaloknak/tajekoztatok linken érhetdek el,? tovabba

2 https:/iwww.gvh.hu/pfile/file?path=/szakmai_felhasznaloknak/tajekoztatok/szakmai_felhasznalok_tajekoztatok_zold-
iranymutatas_201217&inline=true,
https://www.gvh.hu/pfile/file?path=/szakmai_felhasznaloknak/tajekoztatok/szakmai_felhasznaloknak _tajekoztatok gyere
keknek-szolo-reklamok 2020 20 21&inline=true,
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szamos, pl. gyermekvédelemmel és reklametikai kérdésekkel foglalkozo szervezet, intézmény
irdnymutatdsa is.®

A vallalasok elfogadhatosagat noveli, ha a vallalkozasok olyan intézkedéseket is megfontolnak,
amelyek a jelentosebb sérelemmel jaro jogsérto reklamozast elozhetik meg (pl. emelt dijas
szolgaltatasok vagy megujulo eldfizetéssel jaro szolgaltatasok esetén ezen témyek hangsulyos
kiemelése), vagy azt (pl. a termékkategorianak megfelelo engedélyek, nyilvantartasok elozetes
kontrollja réven), hogy tiltott, engedély nélkiili vagy egyébként nem forgalmazhato termékek
reklamozasaban miikodjenek kozre.

A megfelelési programok és a sziikséges belsd eljarasrendek kapcsan tobbek kozott a
Birsagkozlemény VI2. Megfelelési erdfeszitések elismerése cimii fejezete ad eligazitast,
iranymutatast. A Gazdasagi Versenyhivatal kiemelt feladatanak tekinti az onkéntes jogkovetes
elomozditdasat, amelynek egyik eszkoze a jogsértések megelozését, feltarasat és kezelését szolgalo
megfelelési programok kidolgozasanak, alkalmazasanak osztonzése. Ahhoz, hogy a megfelelési
programok elérhessék a céljukat, betolthessék funkcidjukat, meg kell felelniiik a nemzetkozileg
elfogadott minimum-kovetelményeknek, sztenderdeknek. A megfeleléssel kapcsolatban az alabbiak
a minimalis elvdrasok:

- a vallalkozas vezeto testiileteinek és valamennyi tisztségviselojének vilagos, hatdarozott és
nyilvanos elkételezédése a versenyjogi szabadlyoknak valo megfelelés irdnt,

- a megfelelési program hatékony alkalmazdsdhoz sziikséges személyi és anyagi erdforrasok
rendelkezésre allasa,

- a munkavallalok megfelelési programmal kapcsolatos tajékozottsagat, képzettséget és
tudatossagat biztosito intézkedések foganatositasa,

- hatékony jelzorendszerek, ellenorzési és kontrollmechanizmusok miikodtetése (ideértve a
megfelelési programban foglaltak sulyos megsértése esetén alkalmazando szankciokat),

- visszacsatolas érvényesiilése, a tapasztalatok alapjan a program folyamatos fejlesztése.

A megfelelési programok, belso eljdardsrendek kapcsdn az eljaro versenytanacs kiemeli, hogy az
igazolasi kotelezettség célja annak biztositasa, hogy a vallalkozasok — az eloirt hataridében —
részletesen dokumentdlva bemutassak, hogy miként tettek eleget a kételezéseknek. Amennyiben
akar a kotelezések megvalositasara, akar azok igazolasara nem keriil sor és a majdani dontés
veglegessé valik, ugy az eljaro versenytandcs a dontés (birsaggal terhelt) végrehajtasarol is
rendelkezhet az Akr. 132. §-a értelmében, illetve adott esetben utévizsgdlatban ellendrizheti a
hatosag a megvalositast. Léenyeges tovabba, hogy a kotelezettségek ellendrzése soran a Gazdasagi
Versenyhivatal gyakorlata hitelesen és részletesen dokumentalt — hataridében érkezett — igazolast
var el, tovabba ugyan tobbféle jogszerii és hiteles igazolds képzelheto el, azonban egy puszta
nyilatkozat értelemszeriien nem fogadhato el, az nem tekintheto részletesen dokumentalt és
magyarazattal ellatott igazoldasnak.

Figyelemmel arra, hogy ismert a Gazdasagi Versenyhivatal elott is, hogy az influenszer marketing
teriiletén a szerzodéses kapcsolatokban az irasbeliség kevéssé jellemzo, ezért a jelen esetben a
kotelezett eljaras ala vontaknak a kotelezettségek végrehajtasanak dokumentalasara,
igazolhatosaganak biztositasara (idépontokat is igazolo oldalmentések készitése, nyilatkozatok
rogzitése, relevans levelezések, korlevelek, iizenetek, vezetsi kommunikdcio dsszegzése stb.) kiemelt

https://www.gvh.hu/pfile/file?path=/aktualis_hirek/aktualis_hirek_gvh_megfeleles_velemenyvezer 2017 11 20&inline=
true
3 PI. http://www.ort.hu/aktualis/utmutatok/gyermekek-vedelme/
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figyelmet kell forditaniuk. Az eljaras ala vontaknak egyébként altalaban is célszerii a teljes
teljesitési folyamatot részletesen (naprakészen) dokumentalnia, a teljesitést kovetd, utolagos
dokumentdlas, illetve igazolas nehézségbe iitkozhet. Kiemelendd tovabba, hogy az igazoltsag
meérteket a fiiggetlen, kiilso szakerto ellenjegyzése egyértelmiien noveli. Sziikséges azt is kiemelni,
hogy a hataridok tartasa az igazolasi kotelezettseg esetében is lényeges elvards.

A megfelelési torekvések tartalmat illetoen az eljaro versenytanacs végiil annyit kivan
hangsulyosan kiemelni, hogy az egyes magatartasok jogszeriiségének vagy jogsérté voltanak az
ertékelésénel, elhatarolasanal kiilonos jelentosége van az Fttv. 4. §-a egyes kitételeinek. Az Fittv. 4.
$ (1) bekezdése szerint ,,ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatdrozott csoportjdra
iranyul, az adott csoport tagjaira altalanosan jellemzo magatartast kell figyelembe venni”, tovabba
az Fttv. 4. § (2) bekezdése alapjan, ha ,,ez a kereskedelmi gyakorlat megvalositoja dltal ésszeriien
elore lathato, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira dltalanosan jellemzé magatartds
szempontjabol kell értékelni”, amely rendelkezések értelmében a kereskedelmi gyakorlatok
megalkotasa sordn az érintettek, érdekeltek nem mellozhetik a fogyasztoikkal, azok varhato
viselkedésével kapcsolatos elozetes tuddst, informdaciokat, hogy a jogsértéseket megelozzék (azaz
egy aktudlis, gyermekeket érinté példat felhozva, mivel széleskorben ismert lehet a gyermekek
digitalis kitettsége, a digitalis térben eltoltott ido, a gyermekek tapasztalatlansaga egyes
szerzodéses konstrukciokat illetéen és hogy egyes online jatékok meghatarozott, beépitett eszkozei,
elemei* fiiggdséget okozhatnak a gyermekeknél, ezért ezen informdciokat nem hagyhatjdk
figyelmen kiviil az utobbi jatékok megalkotoi kereskedelmi célu tajékoztatasaik sordan sem).”

5. A Gazdasagi Versenyhivatal a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol
sz016 1996. évi LVIIL torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 77. § (1) bekezdés d) pontja alapjan
utdvizsgalat keretében hivatalbol ellendrzi az eljard versenytanacs végrehajthatdé hatarozataban
eldirt, meghatarozott cselekmény elvégzésére, meghatarozott magatartas tantsitasara vagy attol
valo tartdozkodasra vonatkozo, a Tpvt. 77. § (1) bekezdésének a)-c) pontban nem emlitett
kotelezettség teljesitését, ha az a rendelkezésre allo adatokbol nem allapithatd meg.

6. A vizsgalat a vizsgalati jelentést 2022. januar 27-én terjesztette a Versenytanacs elé, ezzel az eljaras
a Tpvt. 47. §-anak (2) bekezdése alapjan versenytanacsi szakaszba keriilt.

7. A vizsgalat VJ/40-20/2021. szamu jelentésében a Tpvt. 77. § (6) bekezdés d) pontja alapjan — a
kotelezettségek teljesitésével Osszefiiggésben feltart hianyossagokra figyelemmel — inditvanyozta
birsag kiszabasat az eljaras ala vont vallalkozasokkal szemben.

A Kotelezettség kapcsan rendelkezésre allo iratok és egyéb informaciok, nyilatkozatok, illetve
az egyes eljaras ala vontak teljesitésének kapcsan tehetd megallapitasok, a teljesités értékelése

I1.1. Hataridok

8. Az eljaras ala vontak esetében a teljesitési és igazolasi hataridék a Hatarozat atvételének idejére
tekintettel a kdvetkezoképpen alakultak:

Villalkozas Hatarozat atvételének napja | Teljesitési hatarido | Igazolasi hatarido
Bona Kft. 2021. méjus 31. 2021. jinius 30. 2021. jalius 30.
hd OPEN! Kft. | 2021. méjus 26. 2021. jinius 25. 2021. jalius 26.
P4R Kit. 2021. junius 1. 2021. julius 1. 2021. augusztus 2.
Social Guru Kft. | 2021. janius 9. 2021. jalius 9. 2021. augusztus 9.

4 https://index.hu/techtud/2021/04/27/szerencsejatek-fuggoseg-jatekokban-kiskoru-loot-lootbox-zsakmanydoboz-
kincseslada/
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I1.2. A rendelkezésre allo iratok, informaciok

9. A Bona Kft. a kotelezésben foglaltak teljesitésének igazolasara szolgalé dokumentumokat 2021.
augusztus 13-an, a Hatdrozatban eldirt hataridot lejartat kovetden, késedelmesen kiildte meg a
Gazdasagi Versenyhivatal részére. A Bona Kft. altal benyujtott VI/3-260/2020. szdmon iktatott
dokumentumok a kovetkezdk:

,Hirdetési szolgaltatdsokra vonatkozo altalanos szerzddési feltételek™,
- nyilatkozat,
- nyilatkozat a hd OPEN! Kft.-t8].°

10. A hd OPEN! Kft. a kotelezésben foglaltak teljesitésének igazolasara szolgalé dokumentumokat
2021. janius 30-an, tehat hataridén beliil kiildte meg a Gazdasagi Versenyhivatal részére. A hd
OPEN! Kft. altal benyujtott VJ/3-251/2020. szamon iktatott dokumentumok a kovetkezok:

,,Belso szabalyzat az influencer kampanyokkal kapcsolatos tevékenységi gyakorlathoz”,
,»Open media Megfelelési programjanak Osszefoglaldsa”, megbizasi szerzédés minta,
,Ugyvezetdi hatdrozat”.

11. A P4R Kft. az igazolasra szolgalé6 dokumentumokat 2021. julius 29-én, a Hatarozatban el6irt
hataridon beliil kiildte meg. A P4R Kft. altal benyujtott VI/3-256/2020. szamu irat tartalma, illetve
mellékletei a kdvetkezok:

- nyilatkozat,

- 36 db megallapodas,

- ,,Eljarasrend-besorolas matrix”,

- ,Megfelelési Program és Eljarasrend — P4R Digital Agency Kft VJ/3-247/2020 sz. GVH
hatarozat alapjan”,

- ,,P4R Eljarasrend — Marka T4jékoztatasa — Melléklet”,

-, Megjelenitési Szabalyok — MELLEKLET”,

- megbizasi szerz6désminta,

- kiegészité megallapodas minta.

12. A Social Guru Kft. 2021. augusztus 3-an, a Hatarozatban el6irt hataridon beliil kiildte meg a
Gazdasagi Versenyhivatal részére az igazolast VJ/3-258/2020. szamon. Az irat tartalma a
kovetkezd:

,»Nyilatkozat”,
,Felhivas” (2db).
13. A vizsgalat az utovizsgalati eljaras soran az alabbi adatszolgaltatasra felhivo végzéseket kiildte az
eljaras ala vontaknak:
Végzés szama Megkiildés ideje Cimzett Valasz szama Valasz ideje

VJ/40-9/2021. 2021. november 17. | Social Guru Kft. | VJ/40-10/2021. 2021. december 16.

VJ/40-11/2021. | 2021. december 20. | Bona Kft. VJ/40-13/2021. 2022. janudr 5.

5VJ/3-206/2020. szamu beadvany (nyilatkozat és mellékletei)
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| VJ/40-16/2021. | 2021. januar 5. | hd OPEN! Kft. | VJ/40-17/2021. | 2022. januar 11.

14.

Figyelemmel arra, hogy a Social Guru Kft. a versenyfeliigyeleti eljarasban tartott targyalason® ugy
nyilatkozott, hogy igazolni tudja képernydmentésekkel, hogy iddben megkiildte partnereinek a
megfelelési rendelkezéseit, illetve a birsag szamitas tervezete tekintetében iizleti titkot kivant
eldadni, igy az eljard versenytandacs is kiildott ki adatkérd végzés. Az eljaras ald vont valasza a
VJ/40-37/2021. szamu iratban lathatdo, amihez csatolt két képernyémentést, valamint egy
megrendelSlap és négy szamla masolatat a bevételei alakuldsanak az igazolasara.

11.3. Az eljaras ala vontak teljesitése

15.

Az eljar6 versenytanacs a tovabbiakban a vizsgalati jelentés altal kovetett logikai alapjan, a
Hatarozatban foglalt elvarasok, elvek mentén mutatja be az egyes eljaras ala vontak teljesitését. A
vizsgalati jelentés ,,IV. A kotelezettségek teljesitésének igazolasa és értékelése” cimi pontja
tartalmazza részletesen a rendelkezésre allo informéciokat, az egyes iratok tartalmat, az eljard
versenytanacs a jelen hatarozatban az értékelés szempontjabol relevans tényallast (ahogyan azt az
eldzetes allaspontjaban is tette) atfogdbban ismerteti.

11.3.1. A Bona Kft. teljesitése

11.3.1.1. A Hatarozat atvételét koveté 30 napon beliil kialakitasra Keriilt-e a teljes
szerzodéskotési-, illetve tevékenységi gyakorlatot érintéen komplex megfelelési program és
eljarasrend?

16.

17.

18.

19.

20.

A Bona Kft. 2021. janius 23-an kelt (azonban a Gazdasagi Versenyhivatalba 2021. augusztus 13-
an benyujtott) nyilatkozataban el6adta, hogy a tarsasag atnézte a korabbi - de még folyamatban
levd, aktiv - kereskedelmi kommunikécido célu egyiittmiikodéseket és azokat frissitette. A
nyilatkozat szerint a Bona Kft. az Altaldnos Szerzddési Feltételeket (a tovabbiakban: ASZF)
szintén megujitotta 2021. janius 21-én. A Bona Kft. el6adta tovabba, hogy partnerét, a hd OPEN!
Kft.-t tijékoztatta arrél, hogy a jovObeni megrendeléseket csak az aktualis, frissitett ASZF
tekintetében tudja befogadni, az abban szerepld eljarasrendet alkalmazva.

A Bona Kft. fentebb hivatkozott nyilatkozata szerint az ASZF megujitisara 2021. jinius 21-én
keriilt sor, azonban a nyilatkozat mellékleteként megkiildott ASZF szerint az 2021. jalius 1-jétol
hatalyos.

A Bona Kft. 2021. janius 23-an kelt nyilatkozatahoz kiilon dokumentumként, ilyen elnevezéssel
mellékelve — a Hatarozat nyoman kialakitott — megfelelési programot és eljarasrendet nem csatolt,
azonban a hivatkozott nyilatkozatban a kételezett az ASZF-re, mint eljarasrendet meghatarozo
dokumentumra tesz utaldst. A vizsgalat felhivta’ a Bona Kft.-t annak a bemutatasara, hogy mely
rendelkezések keriiltek a Hatérozatban eldirt kotelezések nyoman tjként beépitésre az ASZF-be
és melyek azok, amelyeket az ASZF mar a modositast megelézben is tartalmazott.

A belsé eljarasrendként vizsgalt ASZF kialakitasanak idejét a Bona Kft. iigyvezetd igazgatojanak
nyilatkozatabol, valamint a megkiildtt ASZF végén lathaté keltezésbdl lehet megallapitani. A
Bona Kft. nyilatkozata mellékleteként megkiildte tovabba a hd OPEN! Kft. altal kiallitott, 2021.
junius 23-4n kelt nyilatkozatot, amelyben a hd OPEN! Kft. nyilatkozik arrél, hogy az ASZF-et
megkaptak, az abban foglaltakat érvényesiteni fogjak.

A benyujtott dokumentumokbdl az allapithatd meg, hogy a Bona Kft. altal eljarasrendként
hivatkozott ASZF a Hatéarozatban eldirt kotelezés nyoman kiegészitésre keriilt a 4. fejezettel,

6 \/J/40-35/2021. szamu jegyzbkonyv
7VJ/40-11/2021. szamu irat
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21.

amely a gyermekeket célzd vagy érintd megrendelések kezelésére vonatkozdan hatiroz meg
rendelkezéseket a Bona Kft. szdmara. Ugyanakkor az is lathatd, hogy az ASZF mar a Hatarozatot
megeldzden is tartalmazott olyan rendelkezéseket, amelyek a Hatarozatban foglaltakat célozzak.

Onmagaban az ASZF-be ujként beépitett 4. fejezetrdl nem allapithatd meg, hogy beépitése altal a
teljes szerz0déskotési-, illetve tevékenységi gyakorlatot érintéen komplex megfelelési program és
eljarasrend keriilt kialakitésra, ugyanakkor az lathat, hogy az ASZF valamennyi, a Hatérozatot
megeldzé korabbi, illetve a Hatdrozat nyoman beépitett 0j rendelkezései egyiittesen lefedik a
kotelezett teljes szerzddéskotési €s tevékenységi gyakorlatat. A rendelkezésre allé informéacidkra
tekintettel (az iddpontokat érintd, ellentmondasosnak tiind nyilatkozatok ellenére, egyéb iratokbol
kovetkeztetve) tovabba megallapithatd, hogy az eljarasrendet is meghatarozé ASZF gyermekeket
érint6, a Hatarozat nyoman bevezetett 4. fejezete 30 napon beliil keriilt kialakitasra.

11.3.1.2. A Hatarozat atvételét koveté 30 napon beliil a kotelezett feliilvizsgalta-e a folyamatban
1évé, korabban kotott keret- és egyéb szerzodéseit és marketing egyiittmiikodéseit, valamint
megkezdte-e azok megijitasat a fenti keretrendszerben?

22,

23.

Tekintettel arra, hogy a Bona Kft. a korabbi — de még folyamatban levd, aktiv — kereskedelmi
kommunikécios céli egyiittmiikodéseinek attekintésére vonatkozé dokumentumot, igazolast nem
mellékelt nyilatkozatahoz, a vizsgalok adatszolgaltatas teljesitésére hivtak fel a kotelezettet.®

A vallalkozas valaszaban® el6adta, hogy a szerzédések feliilvizsgalatakor két részre bontotta a
tarsasag szerzddéseit. Az elsd csoportba azok a szerzddések tartoznak, amelyek nem fiiggenek
Ossze a www.kozepsuli.hu portallal és nem fliggenek Gssze olyan jellegii tevékenységgel, melyek
érintik a 18 éven aluliakat. Ide tartoznak a bérleti szerzddések, a kiilonbozé honlapkészitési
szerzédések és egyéb megallapodasok. A masodik kategoriaba keriiltek azok a szerzddések,
melyek Osszefliggnek a www.kozepsuli.hu portallal kapcsolatos tevékenységgel. Ezeket a
szerz6déseket a Bona Kft. tovabbi két csoportra osztotta az alabbiak szerint:

- A Kiilonb6z6 bedolgozokkal kotott szerzédések (az operatéri, a szerzOi, szerepldi
megallapodasok, a forgatasokkal kapcsolatos egyes szerzddések) esetében megallapitottak,
hogy nincsen lehetdség olyan jellegli tartalom megjelenitésére, amelyek a Hatarozat
rendelkezéseiben foglaltakat sértené, ezért az adott tigyben szerzddésiik nem relevans. A Bona
Kft. nyilatkozatadban kifejtette, hogy ezen szerzddések esetében arra van sziikség, hogy
folyamatos szakmai képzésrél gondoskodjanak.

- Két olyan szerz6dés maradt, amely lényegileg érinti a Hatarozatban foglaltakat. Az egyik a
Google-lal kotott szerz6dés, amely azonban kizardlag bevételeket ad a nézettség fiiggvényében
a YouTube csatornan, ugyanakkor a tartalomba semmilyen modon nem szo6lnak bele, igy ezen
megallapodas esetében korrekciéra nem volt sziikség. A kotelezett egyuttal nyilatkozata
mellékleteként csatolta a Google AdSense online Altaldnos Szerzédési Feltételeit. A masik
relevans megallapodas a hd OPEN! Kft.-vel kotott korabbi szerzodés, valamint minden hasonld
jovobeli reklamszerzddés. A Bona Kft. eldadta, hogy a hivatkozott megallapodas esetében arra
volt sziikség, hogy kizarjdk azokat a lehetdségeket, amelyek a Gazdasigi Versenyhivatal
iranymutatdsdban megjelentek. Ezek alapjan a modositott ASZF-be ujként beillesztették a 4.
fejezetet (,,Specialis, gyermekeket célzd vagy érintd hirdetésekre vonatkoz6 megrendelés”).

24. A Bona Kft. nyilatkozata szerint egyéb, 2021. junius 23-an folyamatban 1év6, korabban kotott és

feliilvizsgalando szerz6dése nem volt.

8VJ/40-11/2021. szamu irat
9VJ/40-13/2021. szamu irat és mellékletei
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25. A hataridét illetden ezen vallalas esetében is a 11.3.1.1. pontban bemutatott keltezés és
nyilatkozatok a relevansak, igy a rendelkezésre allo informaciokra tekintettel az allapithatdo meg,
hogy az eljaras ala vont szerinti egyetlen relevans, a hd OPEN! Kft.-vel fennallo szerzédés
feltilvizsgalata és megujitasa az eldirt hataridon beliil megtortént.

11.3.1.3. A kialakitott megfelelési program jellemzoi, kialakitasanak mikéntje, f6bb elemei

26. A Bona Kft. a benyujtott adatszolgaltatasaban eléadta, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal
Hatérozata alapjan egészitették ki az altalanos szerzddési feltételeket. Ezenkiviil figyelembe vették
a Gazdasagi Versenyhivatal altal készitett ,,gyermekjoléti kodexet”, tovabba tanulmanyoztak a
kiilonbozé gyermekvédelemmel kapcsolatos, interneten fellelhetd anyagokat. Mellékelten
megkiildték a kiegészitett ASZF azon valtozatat, amelyben piros szinnel jelolésre keriiltek az
jként beépitett, a Hatarozatban eldirt eljarasrendként értelmezett rendelkezések. 1

27. A Bona Kft. altal megkiildott adatszolgaltatas'! alapjan lathat, hogy az ASZF-be a Hatirozat
nyoman a ,4. Specidalis, gyermekeket célzo vagy érinto hirdetésekre vonatkozo megrendelés” cimli
fejezet kertilt ujként beépitésre, mint a kitelezettségek teljesitését célzo eljarasrend, azt tartalmazo
intézkedések. Az ASZF 4. fejezete tartalmaz a gyermekeket célzo vagy érinté megrendelésekkel
kapcsolatos szerz6dési feltételeket. E fejezetbe a Bona Kft. beépitett olyan vallalasokat, amelyek
altal a kotelezett, mint a reklam kozzétevoje ki tudja sziirni az esetlegesen jogsérto hirdetéseket.

28. Sziikséges megjegyezni, hogy az ASZF 3. fejezete mar a Hatarozat kiadmanyozisa elétt is
tartalmazott olyan rendelkezéseket, amelyben a Bona Kft. garancidlis elemeket rogzitett a
megrendelések, szerzédések irasbeli rogzitésére vonatkozoan (3.1. bekezdés), a reklamozni kivant
termék, szolgaltatas megfeleléségének megitélése vonatkozasaban (3.2., 3.4.6. bekezdés), illetve
olyan rendelkezések is megfogalmazasra keriiltek, amely célja az, hogy a reklam és a szerkesztdi
tartalom megjelenésében egyértelmiien elkiiloniiljon egymastol (3.5. bekezdés). Az ASZF 5.6.,
valamint 5.7. bekezdései a reklamon keresztiili személyes és/vagy profilépitésre alkalmas adatokat
reklamoz6 altali gyiijtésének kizarasat célzd rendelkezéseket hataroznak meg. A hivatkozott
rendelkezések mar a Bona Kft. altal benyuijtott, 2020. januar 2-an kelt ASZF-ben is megtalalhatok
eltérd szamozas alatt.'?

29. Az eljards ala vont tehat az ASZF rendelkezéseiben hangsilyt helyez a megrendeléstél a
teljesitésig az egyes cselekmények, események, egyeztetések, a felek egymds iranyaba torténd
jelzései irasbeli dokumentalasara.

11.3.1.4. Torekedett-e a kotelezett a gyermekekkel szembeni jogsértés kockazatanak jelentos
csokkentésére'® és amennyiben igen, miként?

10V/J/40-13/2021. szamu irat és mellékletei

11V/J/40-13/2021. szamu irat és mellékletei

12V/J/40-13/2021. szamu irat melléklete

13 A Hatérozat indokolasdban — a megfelelést biztositd eljarasrend részleteinek meghatdrozdsa nélkiil - az eljard

versenytanacs kiemelte, hogy ,,egy kereskedelmi gyakorlat esetében a gyermekekkel szembeni jogsértés kockazatat

Jjelentisen csékkenti, példaul ha

- a piaci szereplok megvalogatjak és sziirik a gyermekeket célzo csatornak hasznalatat ha a reklamok tartalmat tekintve
felmeriilhet a vasarlasra valo kézvetlen felhivas,

- nem alkalmaznak kiskoru, 18 évnél fiatalabb influenszereket, illetve amennyiben mégis, ugy

- a kiskoru, 18 évnél fiatalabb influenszereket dokumentaltan és hangsulyosan oktatjak,  tdjékoztatiak (a
keretszerzodéseken kiviil az egyes konkrét szerzodések, megallapodasok esetén is, valamint dedikalt oktato
programokon, eldaddsokon) a jogszabalyi eldirdasokrol és az egyéb szakmai, etikai és jogi elvardsokrol,

- a kiskoru, 18 évnél fiatalabb influenszerek altal kozzétett vagy a kiskoru, 18 évnél fiatalabb fogyasztokat célzo vagy
Oket potencialisan jelentés mértékben eléré tartalmakat elozetesen ellendrzik/ellendriztetik, erre kiilonbozo
mechanizmusokat allitanak fel vagy szervezeti egységet rendelnek hozza.”

9
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30. A Bona Kft. ASZF-jét a vizsgalati jelentés IV.1. pontja ismerteti részletesebben, az eljard
versenytanacs itt csak osszefoglald jelleggel hivatkozik az egyes rendelkezésekre. A relevans
fejezet a 18 éven aluli influenszerek alkalmazasa, valamint a 18 évesnél fiatalabb fogyasztokat
célzo/elérd tartalmak vonatkozasaban is meghataroz rendelkezéseket, tovabba lehetdséget biztosit
a Bona Kft. mint reklamkozzétevd szamara arra, hogy megvalogassa, sziirje és visszautasitsa a
gyermekeket célzo reklamok, megjelenések hasznalatat, kiilonosen abban az esetben, ha a
reklamok tartalmat tekintve felmeriilhet a vésarlasra valo kozvetlen felhivas. Utdbbi kapcsan
kiemelend6, hogy a hirdet6k informalasa céljabol példakat emliti a kozvetlen felszolitasra,
valamint figyelemfelhivast tartalmaz a hirdeték szdmara a gyermekek kereskedelmi
kommunikécidkkal kapcsolatos viselkedésére vonatkozoan.

31. Az ASZF rogziti, hogy emeltdijas telefonhivasok népszeriisitésére hirdetés nem tehetd kozzé a
,Kozépsuli”!* feliiletén, tovabba tiltja a 18 évnél fiatalabb influenszerek alkalmazasat és kizarja
a 14 év alattiakat célzo6 reklamokra vonatkozd megrendelések teljesitését.

32. A fentiekre, valamint arra tekintettel, hogy a Bona Kft. vallalja a kiskora fogyasztokat célzd/elérd
reklamok, valamint kozvetlen felhivasok eldzetes ellendrzését és szlirését, illetve tdjékoztatast
nyujt ennek vonatkozasaban a potencialis megrendeldi szamdra, megallapithatd, hogy a Bona Kft.
az ASZF 4. fejezetében rogzitett rendelkezései révén torekedett a gyermekekkel szembeni
jogseértés kockazatanak jelentds csokkentésére.

11.3.1.5. A kotelezés nyoman bevezetésre keriilt-e olyan intézkedés a kotelezett vallalkozasnal,
amely a jelentésebb sérelemmel jaro jogsérto reklamozas, vagy a tiltott, engedély nélkiili vagy
egyébként nem forgalmazhat6 termékek reklaimozasaban valo kozremiikodés megel6zését
szolgalja?

33. A rendelkezésre all6 dokumentumokbol lathatd, hogy a jelentdsebb sérelemmel jard jogsértd
reklamozas megeldzését szolgald rendelkezések Gjként nem kertiltek beépitésre a kiegészitett és
eljarasrendként hivatkozott ASZF-be. Azonban ekként értékelhetd rendelkezéseket az ASZF 3.
Reklamokra vonatkozé megrendelés fejezetében foglalt egyes szabalyok (ASZF 3.2., 3.4., 3.5.
bekezdései), valamint 5. Felelosség €s szavatossag fejezetén beliil elhelyezett ,,Online €s mobil
reklamokra vonatkozé tovabbi rendelkezések” (ASZF 5.6., 5.7. bekezdései) cimii alfejezetei a
Hatérozat kiad4asat megel6zden is tartalmaztak.

11.3.1.6. A megfelelési program eleget tesz-e a Hatdrozatban rogzitett minimalis®
elvarasoknak?

34. Megallapithato, hogy az ASZF-be (annak 4. fejezetébe) beépitésre keriiltek elézetes és utolagos
ellendrzéssel és szankcionalassal kapcsolatos rendelkezések. Az ASZF 4.6. és 4.7. bekezdései az
ellendrzéssel kapcsolatban meghatarozzak tovabba azt is, hogy a kiskoru, 18 évnél fiatalabb
fogyasztokat célz6 vagy Oket potencialisan jelentds mértékben elérd tartalmakat elézetesen

14 www.kozepsuli.hu
15 A Hatarozat az alabbi elvardsokat fogalmazta meg a korabbi gyakorlat, illetve a vonatkozo6 kozlemények alapjan:

- a kotelezett vallalkozas vezetd testiileteinek €s valamennyi tisztségviseldjének vilagos, hatdrozott €s nyilvanos
elkotelezédése a versenyjogi szabalyoknak valo megfelelés irant,

- amegfelelési program hatékony alkalmazasahoz sziikséges személyi €s anyagi er6forrasok rendelkezésre allasa,

- a munkavallalok megfelelési programmal kapcsolatos tajékozottsagat, képzettségét és tudatossagat biztositd
intézkedések foganatositasa,

- hatékony jelzérendszerek, ellendrzési- €s kontrollmechanizmusok miikodtetése (ideértve a megfelelési programban
foglaltak sulyos megsértése esetén alkalmazandé szankcidkat),

- visszacsatolas érvényesiilése, a tapasztalatok alapjan a program folyamatos fejlesztése.

10
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ellendrzi az eljaras ald vont, erre szervezeti egységet rendel. Az ellendrzést végzo szerv a felelds
szerkeszt6 és az ligyvezetd, a fejezet az ellendrzési eljarasrendet is rogziti.

35. Az ASZF tovabba mar a korabbi véltozataban, annak 3.2. és 5.7 bekezdéseiben is tartalmazott
relevans rendelkezéseket.*®

11.3.1.7. Eleget tett-e igazolasi kotelezettségének a kotelezett a Hatarozat atvételét kovet6 60
napon beliil, illetve a benyujtott igazolasok hitelesen, részletesen, naprakészen'’
dokumentaljak-e a kotelezettségek végrehajtasat?

36. A Bona Kft. a kitelezésben foglaltak teljesitésének igazolasara szolgalé dokumentumokat 2021.
augusztus 13-an, a Hatarozatban el6irt hataridot lejartat kovetéen, kozel két hetes késedelemmel
kiildte meg a Gazdasagi Versenyhivatal részére, amely késedelemmel kapcsolatban nem
nyilatkozott, tovabba az igazolasok megfelel6sége sem egyértelmii (mivel alapvetéen olyan
nyilatkozatokat nyujtott be a vallalkozas, amelyekkel kapcsolatban azok id6zitése, kelte kérdéses,
igy hitelessége, naprakészsége sem allapithatd meg kétség nélkiil, csak az egyéb eljard
versenytanacsi kovetkeztetések révén, amire azonban maga az eljaras ala vont nem utalt).

11.3.2. A hd OPEN! Kft. teljesitése

11.3.2.1. A Hatarozat atvételét koveté 30 napon beliil kialakitasra Keriilt-e a teljes
szerzodéskotési-, illetve tevékenységi gyakorlatot érintéen komplex megfelelési program és
eljarasrend?

37. A hd OPEN! Kft. altal benyujtott dokumentumok®® koziil a(z)
,Open media Megfelelési programjanak osszefoglalasa”,
,BelsO szabalyzat” és
,Ugyvezetdi hatarozat”

elnevezésli dokumentumok tartalmaznak a megfelelési program és az eljarasrend vonatkozasdban
relevans tartalmat.

38. A hivatkozott dokumentumokban a hd OPEN! Kft. az influenszer kampanyokkal kapcsolatos
szerz6déskotési gyakorlatot érintd szabalyozas kialakitasara torekedett, valamint a hd OPEN! Kft.

16 A 3.2. bekezdésében foglalt rendelkezések szerint (tobbek kodzdtt) amennyiben a kdzzétenni rendelt rekldm olyan
termékre vonatkozik, amely kiilon jogszabalyban meghatarozott eldzetes mindségvizsgalati vagy megfelel6ség-tanusitasi
kotelezettség ala esik, a reklamozo koteles a Bona Kft.-nek, mint reklamkozzétevének a megrendeléskor irasban nyilatkozni
arrol, hogy az eldzetes vizsgalatot elvégezték, és annak alapjan a termék forgalomba hozhato, valamint az errdl a tényrdl
sz0l6 hatdrozat masolatat a megrendeléséhez mellékelni. Ha a termék nem tartozik elézetes mindségvizsgalati vagy
megfelel0ség tanusitasi kotelezettség ald, a nyilatkozatnak ezt a tényt kell tartalmaznia. A megfeleld nyilatkozat hidnyaban
a Bona Kft. a reklamot nem teszi kozzé. Az ASZF 5.7. bekezdése arrol rendelkezik, hogy a Bona Kft. reklamkozzétevéként
jogosult folyamatosan ellendrizni, hogy a reklam az 5.6. bekezdésben foglaltaknak megfelel-e, azaz jogosult folyamatosan
ellendrizni, hogy a reklamozd/hirdetd a felhasznaldi tartalmak monitorozasadnak és a személyes és/vagy profilépitésre
alkalmas adatok gytijtésének tilalmara vonatkozd kotelezettségének eleget tesz-e. Abban az esetben, ha a reklam barmilyen
modon és mértékben ezen tilalomban {itkdzik, a Bona Kft. jogosult a reklamot visszautasitani, felfliggeszteni, torolni,
valamint jogosult a létrejott egyedi reklamszerz6dést azonnali hatallyal felmondani, illetve att6l elallni. A Bona Kift.
jogosult minden olyan intézkedés, bejelentés, vagy egyéb cselekmény megtételére, amelyet a tilalmazott magatartas (pl.:
jogosulatlan adatkezelés), illetve a sérelmes helyzet kivizsgalhatosaga és megsziintethetdsége érdekében sziikségesnek itél.
17" A Hatérozat az alabbi lehetéségeket fogalmazta meg a korabbi gyakorlat, illetve a vonatkozo kozlemények alapjan az
igazolas kapcsan: idépontokat igazold oldalmentések készitése, nyilatkozatok rogzitése, relevans levelezések, korlevelek,
iizenetek, vezet6i kommunikacio 6sszegzése, fiiggetlen, kiilsé szakértd ellenjegyzése stb.

18 A hd OPEN! Kft. kotelezettsége teljesitésére vonatkozo igazolasait a VJ/3-251/2020. szamu beadvéany és mellékletei
tartalmazzak.
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belsé miikodésének javitdsat célzod tudasmegosztasi tevékenységgel kapcsolatos vallalasokat
hatarozott meg.

39. A benyujtott dokumentumok alapjan tehat lathatd, hogy a megfelelési program kialakitasra keriilt.
Ugyan a benyujtott dokumentumokbdl (az egyes keltezések hianyossagai miatt) onmagaban nem
allapithaté meg, hogy a megfelelési program ¢€s eljarasrend 30 napon beliil, azaz 2021. junius 25-
ig keriilt-e kialakitasra, azonban a vallalkozas az igazolasi hataridon beliil jelentdsen, kozel egy
hoénappal hamarabb, 2021. jinius 30-an benyujtotta a dokumentaciot, illetve 2021. jinius 26-an
e-mailben®® fordult az eljard versenytanacshoz, amiben egyrészt jelezte, hogy elkésziilt a
vallalasaval, masrészt az igazolassal kapcsolatban tett fel kérdéseket, amelyekbdl egyértelmiien
megallapithato, hogy a vallalast sziikségszerlien teljesitette a vallalt hataridében, 2021. jinius 26.
elott.

40. Lényeges tovabba kiemelni, hogy a véllalkozas fenti (igazolassal kapcsolatos) megkeresésére az
eljard versenytanacs eléadoként kijeldlt tagja 2021. jlius 1-jén a kdvetkezd valaszt?® adta:

,,az eljaras ala vontak megfelelési programjait a hatosag elézetesen (az igazolasi hatarido
elott) nem értékeli, kérdéseket vagy megjegyzéseket nem tesz,

- @ cégkapun, e-papiron megkiildott nyilatkozatok, valaszok, csatolmanyok stb. tovabbra is

megfeleloek,

- formai megkétése sincs annak, hogy a megfelelést a vallalkozas hogyan valdsitsa meg (azzal,
hogy a nagyfoku dokumentaltsag a késobbi ellendrzést nagymértékben segiti: nemcsak
szerzodeések, szerzodés mintak, illetve az irott belsé eljarasrend megkiildése, de pl. ezen
iratokat masokkal - kollégdkkal, partnerekkel - megismertetd belsé vagy kifele kiildott e-mail-
ek vagy egyéb iizenetek is hasznosak lehetnek az elkételezddés és a folyamat igazolasara),

- az eloirt igazolasi hataridoben (hatarozat kézhezvételét koveté 60 napon beliil) mar
megvalosult események, valtozdsok igazolasa értelemszeri, de a jovobeli események,
cselekmények esetében elégséges a tervekre, azok idozitésére, iitemezésére vagy egyéb
részleteire utalni, arrdl - a vallalkozas vezetdjének elkotelezédését jelezve - nyilatkozni, ha
esetleg rendelkezésre dllna mar valamilyen (pl. foglalasra vonatkozo) dokumentum, belso
egyeztetés emlékeztetdje, e-mail stb., azt is be lehet mutatni.”

11.3.2.2. A Hatarozat atvételét koveté 30 napon beliil a kotelezett feliilvizsgalta-e a
folyamatban 1évo, korabban kotott keret- és egyéb szerzodéseit és marketing
egyiittmiikodéseit, valamint megkezdte-e azok megujitasat a fenti keretrendszerben?

41. A benyujtott dokumentumok nem tartalmaznak utaldst az eldirt kotelezésben meghatarozott
szerzOdések feliilvizsgalatara, valamint azok megujitasdnak megkezdésére vonatkozoan.
Benyujtasra minddssze egy megbizasi szerz0dés minta keriilt. Erre tekintettel a vizsgalok
adatszolgaltatas teljesitésére hivtak fel a kotelezettet a feliilvizsgalt €s megujitott megallapodasok
vonatkozasaban.?! A hd! OPEN Kft. benyujtott adatszolgéltatasaban?? igy nyilatkozott, hogy a
koraban megkiildott dokumentumokon kiviil csupan egy 0j szerzédést kotottek influenszerrel,
amelyet a nyilatkozatukhoz mellékelten megkiildtek. A megbizési szerz6désbdl lathato, hogy az
2020. november 5-én kelt. Az eljaras ala vont nem jel6lte meg, hogy a feliilvizsgalata alatt
pontosan mi tortént, modosult-e barmely tekintetben a szerzddés.

19V/J/3-250/2020. szédmu irat
20\/]/3-254/2020. szamu irat
21 \/]/40-16/2021. szamu irat
22\/]/40-17/2021. sz4m irat
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11.3.2.3. A kialakitott megfelelési program jellemz6i, kialakitasanak mikéntje, fobb elemei

42.

43.

44,

45.

Egységes, kifejezetten megfelelési programként jelolt dokumentum hianyaban az el6z6 pontban
hivatkozott dokumentumok tartalmi értékelése sziikséges a felallitott szempontrendszer szerint.
A dokumentumokat a vizsgalati jelentés IV.l. pontja ismerteti részletesebben, az eljaro
versenytanacs jelen pontban csak a lényegi elemeket kivanja kiemelni.

Az ,,Open media Megfelelési programjanak Osszefoglalasa” elnevezésii dokumentum altaldnos
célokat fogalmaz meg, tovabba ismerteti altalanossagban, hogy a vallalkozas uj ligyvezetdi
szabalyzasokat vezet be, boviti a belsé rendszereinek moduljait, ezekhez igazitja a szerzédéseit
¢és a kollégak edukalasat. A dokumentum szerint a vallalkozas 0j 6nellenérzé rendszert vezet be,
a szponzoralt megjelenéseknél un. checklistet kell csatolni a megrendelé dokumentum mellé,
tovabba torekszik az egyes kampanyok szervezése, tartalmi megjelenések egyeztetése kapcsan
foleg az irdsos kommunikéciora, de legalabbis a briefek, elvardsok, kotelezettségek kapcsan
minden esetben késziil irasos dsszefoglald anyag, amelyeket két évig megOriz.

A ,Belsé szabdlyzat” elnevezési dokumentum az aldbbi harom részre tagolddik: ,,Belsé
szabalyzat az influencer kampanyokkal kapcsolatos tevékenységi gyakorlathoz”, ,, Influencerekre
vonatkozo altalanos szabalyaink™ és ,, Belso szabalyzat cégiink miikodésének javitasara.”

Az ,,Ugyvezetdi hatarozat” szerint pedig a jovében minden, influenszerrel torténd egyiittmiikodés
folyaman a belso szabalyzatban leirtak mindenki szdmara kotelezoen betartanddak

- a meghirdetett workshopokon mindenki koteles aktivan részt venni, hogy a folyamatos
valtozasokat illetden minden munkavallal6é naprakész legyen,

- amennyiben egy szponzoralt megjelenés soran nem egyértelmii, hogy megfelel-e a térvényi
szabalyozasoknak, igy a cég megbizott jogdszaval sziikséges egyeztetni és csak az 6
jovahagyasuk utan publikalhato barmilyen tartalom,

- amennyiben mindezek ellenére valaki nem tesz eleget a leirt kotelezettségeknek és
szabalyoknak, akkor az ebbdl fakadé kovetkezményekért 6t terheli a feleldsség.

11.3.2.4. Torekedett-e a kotelezett a gyermekekkel szembeni jogsértés kockazatanak jelentos
csokkentésére és amennyiben igen, miként?

46.

47.

48.

A ,Belsd szabalyzat” elnevezésli dokumentum ,,Belsd szabalyzat az influencer kampanyokkal
kapcsolatos tevékenységi gyakorlathoz” cimii fejezetében a hdOPEN! Kft. rogziti, hogy a
tarsasag a jovoben torekszik, hogy a lehetéségekhez mérten kizarolag 18 év feletti influenszerrel
dolgozzon. Rogziti tovabba, hogy amennyiben kivételes esetben mégis 18 év alatti influenszerrel
mikodnek egyiitt, akkor a szerz6dés mellett részletesen tajékoztatjak arrél, hogy milyen
feltételeknek kell megfelelnie, mire kell kiemelten odafigyelnie. Emellett minden altala
kommunikalt tartalmat még annak kozzététele elétt a hdOPEN! Kft., valamint az tigyfél is alapos
ellendrzésnek vet ala.

A hivatkozott dokumentum ugyanezen fejezetében a hdOPEN! Kft. vallalja, hogy nem vesz részt
olyan kampanyban, egyiittmiikodésben, amelynek célja olyan emelt dijas vagy eldfizetéssel jaro
szolgaltatas (tartalom, valamint jaték) igénybevétele, amely esetlegesen fliggdséget alakithat ki a
fiatal korosztalynal.

Az ,Influencerekre vonatkoz6 altalanos szabalyaink™ cimii fejezetben a hdOPEN! Kft. kijelenti,
hogy semmilyen esetben nem reklamoz emeltdijas, megtjuld el6fizetésre buzditd tartalmat,
valamint olyan online jatékot, amely a fiatal korosztalyban fliggdséget alakithat ki.
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49. A dokumentum ,,Belsdé szabalyzat cégiink miikodésének javitasara” cimili részében pedig azt
hangsulyozza a hdOPEN! Kft., hogy mivel az online tér folyamatos valtozasban van és Uj
szolgaltatasok, valamint 01j lehetdségek 1épnek be a piacra, ezért kiemelten fontosnak tartjak, hogy
naprakészek legyenek, igy évente egyszer workshopot tartanak a témaban, amely workshopok
keretében tobbek kozott a fiatalokat az uj feliileteken érd negativan érinté hatasokat elemezik.
Vallalta tovabba, hogy ezekrdl az alkalmakrol jelenléti iv, fotd, dokumentacio késziil, valamint
edukativ jelleggel a sajat, valamint a témaban hiteles oldalon cikket is megjelenitenek, valamint
az ezeken az alkalmakon megallapitott legfontosabb, fiatalokat is érintd informacidkat a
fiatalokhoz is eljuttatjak az S-Packon keresztiil. A kotelezett 2022. januar 11-én benyujtott, VJ/40-
17/2021. szamon iktatott adatszolgaltatasaban el6adta, hogy az S-Pack szolgaltatasi csomag a
pandémias helyzet miatt végiil nem tudott elindulni, mivel a koncepcid erdsen épiilt volna a
diakok iskolai jelenlétére. Egy olyan fizikalis csomag Osszeallitasat tervezték, melyben a didkok
szamara relevans informaciokat és termékeket osztott volna meg a hd!OPEN Kft. A csomag
atvétele regisztraciohoz lett volna kotve. A hd!OPEN Kft. eldadta tovabba, hogy tekintettel arra,
hogy a didkok iskolai jelenléte a nyilatkozata idején is bizonytalan volt és az oktatasi intézmények
elzarkoztak attol, hogy kitelepiilést vagy eldadast szervezzen hozzajuk kiilsés cég, igy az S-Pack
projekt nem valosult meg.

11.3.2.5. A kotelezés nyoman bevezetésre keriilt-e olyan intézkedés a kotelezett vallalkozasnal,
amely a jelentésebb sérelemmel jaro jogsérto reklamozas, vagy a tiltott, engedély nélkiili vagy
egyébként nem forgalmazhaté termékek reklaimozasaban valé kozremiikodés megeldzését
szolgalja?

50. Az eléz6 pontban leirtakon tal az ,,Ugyvezetdi hatdrozat” elnevezésii dokumentumban rogzitette
a kotelezett, hogy amennyiben egy szponzoralt megjelenés soran nem egyértelmii, hogy megfelel-
e a torvényi szabalyzasoknak, Ggy a cég megbizott jogaszaval sziikséges egyeztetni és csak az §
jovahagyasa utan publikdlhaté barmilyen tartalom.

51. Ebben a korben lehet relevans a ,,Belsé szabalyzat”-ban talalhato rendelkezés, amely szerint a
hdOPEN! Kft. minden egyiittmiikodés el6tt egyezteti, hogy milyen jogszabalyi elbirasoknak,
valamint szakmai, jogi és etikai szabalyoknak kell megfelelnie a tartalomnak, tovabba a hdOPEN!
Kft. a tovabbiakban semmilyen esetben nem reklamoz emeltdijas, megajulé eléfizetésre buzditd
tartalmat, valamint olyan online jatékot, amely a fiatal korosztalyban fliggdséget alakithat ki.

52. A ,Belsé szabalyzat” szerint a hdOPEN! Kft. minden influenszer egyiittmiikodés esetén
szerzddést kot az érintett influenszerrel, amiben részletesen rogziti a feladatokat, feltételeket,
valamint minden esetben a munkavéllalonak egy onellendrzd kérddivet kell kitdltenie a kampéany
indulasa el6tt, mellyel a leggyakoribb hibdk egyszeriien kisziirhetéek. Az 6nellendrzd lista azon
kérdéseket tartalmazza, hogy ala van-e irva az influenszer szerzédés, a kampany témaja nem
titkdzik-e a belsd szabalyzatba foglaltakkal, a kikeriil6 tartalmak ellenérzése megtortént-e, illetve
a megjelent tartalmak archivalasa megtortént-e.

I1.3.2.6. A megfelelési program eleget tesz-e a Hatarozatban rogzitett minimalis
elvarasoknak?

53. A vezetdi elkdtelezddést a vallalkozas altal benyujtott ,,Ugyvezetdi hatdrozat™ igazolja, azonban
azzal kapcsolatban nem 4all rendelkezésre informacid, hogy a megfelelési program hatékony
alkalmazasahoz sziikséges személyi és anyagi er6forrasok rendelkezésre allnak-e.

54. A hdOPEN! Kft. a ,,Bels6 szabalyzat” elnevezéssel benytjtott dokumentumban vallalta, hogy
évente egyszer workshopot tart az online tér folyamatos valtozdsa és az 0j szolgaltatasok
megjelenésére figyelemmel, valamint az ijonnan belépd kollégak szamara is képzést biztositanak,
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tobbek kozott az influenszer marketinggel kapcsolatos ismeretek vonatkozasaban. A ,,Megfelelési
program Osszefoglaldja” elnevezésii dokumentumban a hdOPEN! Kft. 6sszefoglalta, hogy éves
workshopjaik szerves részeként kiilon blokkot alakitanak ki a szabalyok ismertetésére,
esetlegesen felmeriilhet6 hibak felismerésére, kezelésére. A workshopokon a részvétel kotelez6 a
hdOPEN! Kft. minden munkatarsa szamara.

55. A jelzérendszerek beépitésével kapcsolatban az ,,.Ugyvezetéi hatarozat” tartalmazza, hogy a
jogszabalyi rendelkezéseknek valdo megfelelést kétség esetén a hdOPEN! Kft. megbizott
jogaszaval egyezteti a tarsasag és kizardlag jovahagyasa utan publikalhatd az adott tartalom.

56. A ,,Belsd szabalyzat” egyrészt meghatarozza a munkavallalok szaméra onellen6rzé kérddiv
kitoltését minden egyes kampany induldsa eldtt, a hibak kisziirése érdekében, masrészt
rendelkezik a 18 év alatti influenszerek el6zetes €s részletes tajékoztatasardl a szabalyokat,
feltételeket illetden, tovabba meghatdrozza, hogy ezen influenszerek esetében az altaluk készitett
tartalmak minden esetben ellendrzésre keriilnek mind a hdOPEN! Kft., mind a megrendel6 tigyfél
altal.

57. A ,Belsé szabalyzat” utal arra is, hogy valamennyi egyiittmiikodés el6tt egyezteti a hdOPEN!
Kft. a tartalmak szakmai, jogi és etikai szabalyoknak vald megfelelését, valamint rogziti, hogy az
elozetesen egyeztetett tartalmak csak a megrendeld és a hdOPEN! Kft. altali jovahagyasat
kovetden kertilhetnek publikalasra.

58. A ,,Megfelelési program 0sszefoglaloja” elnevezésit dokumentumban a hdOPEN! Kft. rogzitette,
hogy torekszik az egyes kampanyok szervezése, a tartalmi megjelenések egyeztetése kapcsan az
irasos kommunikaciora, valamint minimalisan a briefek, elvarasok, kotelezettségek kapcsan
minden esetben késziilnek irasos dsszefoglald anyagok, melyeket két évig megoériz a vallalkozas.

11.3.2.7. Eleget tett-e igazolasi kotelezettségének a kotelezett a Hatarozat atvételét koveté 60
napon beliil, illetve a benyujtott igazolasok hitelesen, részletesen, naprakészen
dokumentaljak-e a kotelezettségek végrehajtasat?

59. A hdOPEN! Kft. a kotelezésben foglaltak teljesitésének igazolasara szolgalé dokumentumokat
2021. junius 30-an, a Hatarozatban eldirt hataridon beliil kiildte meg a Gazdasagi Versenyhivatal
részére, ezt megeldzden pedig e-mailes megkereséssel is €lt, amely iratokbol megallapithato,
hogy mind a teljesités, mind az igazolas hatariddben megtortént. Ugyan a vallalkozas nem nyujtott
be egy atfogd, a folyamatot ismertetd nyilatkozatot vagy mas olyan dokumentaciot, amely
Osszességében hitelesen, részletesen, naprakészen dokumentalta és ekként igazolta volna a
teljesitést, annak tartalmat, céljait, dsszefiiggéseit és idozitését, ennek ellenére a rendelkezésre
allo informaciok alapjan megallapithato, hogy az eljaras ala vont tevékenységi korére is tekintettel
a minimalisan elvart modon, elégséges mélységben igazolta a vallalasa megvaldsulasat.

11.3.3. A P4R Kft. teljesitése®®

11.3.3.1. A Hatarozat atvételét koveté 30 napon beliil kialakitasra keriilt-e a teljes

szerzodéskotési-, illetve tevékenységi gyakorlatot érintéen komplex megfelelési program és

eljarasrend?

60. A P4R Kft. 2021. jalius 29-én kelt nyilatkozataban kifejtette, hogy a P4R Kft. a Hatarozat
rendelkezé részének II. pontja és a Hatarozat 1X.4. pontja alapjan kialakitotta a belsd

megfeleldségi programjat, amelynek tobb dokumentum képezi a részét. Eléadta, hogy mivel az
eljaro versenytanacs kifejezetten utalt arra a Hatarozat 367. pontjaban, hogy a kozremiikodok altal

23 A P4R Kft. kdtelezettsége teljesitésére vonatkozo igazolasait a VI/3-256/2020. szami beadvany és mellékletei
tartalmazzak.
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vallalt kotelezettségek teljesitése kapesan ,,az egyes vallalkozdasok tevékenységeinek sajatossagai,
kiilonbségei miatt az eljaro versenytanacs nem hatdarozza meg pontosan, részleteiben, hogy az
egyes intézkedésekre milyen modon keriil sor”, ezért a megfelelési programot széleskorii
elokészitd munka elézte meg. Eldadta, hogy az el0készitd munka sordn tobb valtozatot kovetden
késziilt el az eljarasrend. A P4R Kft. kotelezettsége teljesitésének igazolasara megkiildott
dokumentumok kozott megtalalhatdo megfelelési eljarasrendben két datum szerepel: a kialakitas
datuma, annak kelte, 2021. julius 21. és a hatalyba 1épés datuma, 2021. augusztus 2.

61. A vallalkozas nyilatkozata szerint az eljardsrend az eldbbi idOpontban Iépett hatalyba, az
influenszerekkel valo egyiittmikodések miatt (a kiegészité megallapodasok alkalmazéasaval). A
program elokészitésének ¢és elkészitésének, valamint a visszajelzések alapjan torténd
véglegesitésének idoigénye miatt a teljes megfeleléségi program elkészitése és szerzddéses
gyakorlat részévé tétele nem volt megvalosithatdé a Hatarozat atvételét kovetd 30 napon beliil,
kiilondsen azért, mert a Hatarozat 368. és 371. pontjainak gyakorlati és napi szintli alkalmazasa
rendkiviili koriiltekintést kivan meg a PAR Kft. részérdl.

62. A rendelkezésre all6 dokumentumokbol megallapithatd, hogy a PAR Kft. a Hatarozatban eldirt
fenti kotelezettséget teljesitette (ténylegesen komplex belsd eljarasrendet, illetve megfelelési
programot alakitott ki), azonban nem az ott eldirt hataridén beliil, 2021. jalius 1-ig, hanem altala
is elismerten, a fentebb, altala hivatkozott okok miatt mintegy 3 héttel késobb.

11.3.3.2. A Hatarozat atvételét koveté 30 napon beliil a kotelezett feliilvizsgalta-e a folyamatban
1évo, korabban kotott keret- és egyéb szerzédéseit és marketing egyiittmiikodéseit, valamint
megkezdte-e azok megujitasat a fenti keretrendszerben?

63. A P4R Kft. megkiildte a Gazdasagi Versenyhivatal részére irott megfelelési programjanak
mellékleteit, amelyek kiillonb6z0 viszonylatokra, kapcsolatokra értelmezendd szabalyokat
tartalmaznak. Megkiildott tovabba jelent6sebb szaml Kiegészité megallapodast és az 1j
mintaszerzOdést, kiemeléssel jelolve a modosult rendelkezéseket. El0bbiekbdl megallapithato,
hogy azok megkotésére 2021. julius 22. és 2021. julius 27. kozott kertilt sor.

64. A P4R Kft. Ggy nyilatkozott, hogy az eljarasrend maga hatarozza meg az eljarasrend
megkiildd nyilatkozat Gazdasagi Versenyhivatal felé torténd benyujtasat (2021. jalius 29.)
megeldzden elkésziilt a megfelelési program minden eleme, és a szerzddéskotési gyakorlat
feliilvizsgalata alapjan mar folyamatban volt a kotelezettségek igazoldsara szolgalo
dokumentumok benyujtaskor a véleményvezérekkel megkotott szerzddések kiegészitéseinek
alairasa.

65. Az eljar6 versenytanacs megallapitotta, hogy a rendelkezésre allo — részben iizleti titokként
kezelni kért — informaciok alapjan a PAR Kift. feliilvizsgalta a folyamatban 1év6, korabban kotott
keret- és egyéb szerzodéseit és marketing egyiittmikodéseit, valamint meg is kezdte azok
megujitasat, azonban erre a Hatarozatban el6irt, a 2020. julius 1-jei hataridot kovetoen kertilt sor.

11.3.3.3. A kialakitott megfelelési program jellemz6i, kialakitisanak mikéntje, fobb elemei

66. A PAR Kft. nyilatkozata szerint a megfelelési program elkésziiltét széleskori el6készitd munka
elézte meg. Az eldkészitése korében a PAR Kft. ligyvezetése, szakmai vezetése és megbizott jogi
képviseldje attekintette a megbizasok gyakorlatat, elemezte a tartalmak 1étrejottének egyes
1épéseit egészen a nyilvanossad valasig terjedden, amire az eljarasrend kiterjedhet, mérlegelte,
hogy mely informacié tartozhat az tizleti titok korébe, és mi valhat a szerzédések részéve,
beépitette a dokumentalhatosag, ellendrizhetéség, visszacsatolas kdvetelményeit. A P4R Kit.
nyilatkozata szerint az eljarasrend tartalma és szerkezete els6sorban a gyakorlati
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alkalmazhatésagot tartja szem el6tt, és azt, hogy minden fontos segitséget, informdaciot
tartalmazzon a hasznaldja szamara (akar linkek formajaban is), egyuttal azt is jelezte a
vallalkozas, hogy mely tekintetben és miért (a jovébeli megfelelés érdekében) rugalmas a
megjelenitési szabalyokra vonatkozé melléklete.

67. A P4R Kft. allaspontja szerint az eljarasrend egyes pontjai a megjelenitésre vonatkozo
szabalyokkal egyiitt biztositjdk a Hatarozat rendelkezé részének II. és 368. pontja szerinti
elvarasok teljesitését, a besorolds modszertana miatt integralva egyben a Hatarozat 370. pontjaban
foglaltakat is. A P4R Kft. altal benyujtott eljarasrend — nem betekinthet6 — szovege tartalmazza
azon konkrét eldirasokat, elveket, célokat (a gyermekkortakat is érintd tartalom tekintetében is),
amelyek a megfelelést hivatottak biztositani.

68. Az eljard versenytanacs megjegyzi az eljarasrend tartalmanak részletes értékelése nélkiil, hogy
jogsértd tartalom vagy egyéb, megjelenitést érintd jogsértés detektalasa esetében egy ligyndkség
részérél nem feltétleniil elégséges intézkedés a feleldsségi szabalyok ismertetése, illetve a
felelosség elhataroldsa, szemben azzal, ha a véllalkozas a vonatkozd (jogsértonek vagy sajat

"

szabalyaival ellentétesnek vélt) megrendelést egyértelmiien visszautasitja.

11.3.3.4. Torekedett-e a kotelezett a gyermekekkel szembeni jogsértés kockazatanak jelentds
csokkentésére és amennyiben igen, miként?

69. A kotelezett a gyermekekkel szembeni jogsértés kockazatanak jelentds csokkentésére szintén az
eljarasrendjében rogzitve torekedett. A vallalkozas a kockazatértékelés egyes 1épéseit, illetve a
komplex besorolasi (értékelési) rendszerét is bemutatta, valamint hivatkozott az Fttv. altal
atlltetett, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz616 2005/29/EK eurdpai parlamenti €s
tanacsi iranyelv (a tovabbiakban: UCP Iranyelv)?* értelmezéséhez és alkalmazasahoz késziilt
irAnymutatas 2016. évi valtozata® (a tovabbiakban: 2016. évi UCP irdnymutatas)?® egyes,
gyermekek vasarlasra valo felhivasa kapcsan tett megallapitasaira (amelyekre a Hatarozat 259.
pontja is hivatkozik).

70. Az eljaras ala vont besoroldsi rendszere tobbféle esetet, felmeriild kérdést és valaszt tartalmaz,
amely alapjan az egyes megrendelések, reklamok elhelyezhetéek egy kockazati matrixban. Az
eljarasrend gyermekekre vonatkozo fejezetén tll az egyik specidlis reklamtipusrdl rendelkezd és
az ellendrzésrél szolo fejezet is tartalmaz olyan — kozvetlen, kiilonb6z6é intézkedéseket,
tigymenetet, feleldsségi kérdéseket és valaszokat is részletezd — rendelkezéseket, amelyek a
gyermekekkel szembeni jogsértés kockéazatanak csokkentésére iranyulnak (a relevans
jogszabalyhelyek hivatkozéasaval).

71. A P4R Kft. mint megbizo és a vele tartdés megbizasi jogviszonyban all6 véleményvezérek kozotti
szerzOdés részévé valt egy olyan melléklet is, amely kiilonbdzd megjelenitési szabalyokat
tartalmaz és amely rendelkezések az eljarasrendbe is bekeriiltek. A gyermekekkel szembeni
jogsértés kockazatanak csokkentése korében is tobb jelolési szabaly értelmezhetd, mivel

24 Az Eurdpai Parlament és Tandcs 2005. majus 11-i 2005/29/EK irdnyelve a belsd piacon az iizleti vallalkozasok
fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairol, valamint a 84/450/EGK tanacsi iranyelv, a
97/7/EK, a 98/27/EK és a 2002/65/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvek, valamint a 2006/2004/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet modositasarol.

%5 Az Eurdpai Bizottsag 2009-ben, 2016-ban és legutobb 2021. december 17-én tette kdzzé iranymutatasat az iranyelv
alkalmazasa kapcsan. Az utobbi — bizottsagi kozleményként kiadott — a tovabbiakban: 2021. évi UCP irdnymutatas.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A52021XC1229%2805%29&qid=1645178593075
(utolso letoltés datuma: 2022. februar 15.)

2% https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016SC0163&from=FR (utols6 letdltés datuma:
2022. februar 15.)

17

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. 1391 Budapest, 62. Pf. 211 KRID: 213396918

Tel.: +36 1 472-8900 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



72.

gyermekkoruakat potencidlisan érintd kereskedelmi gyakorlatok esetében szigorubb elvarasokat,
kotelezettségeket tdmaszt.

Az eljard versenytanacs szerint megallapithato, hogy a P4R Kft. a fentebb bemutatott
rendelkezések révén torekedett a gyermekekkel szembeni jogsértés kockéazatanak jelentds
csokkentésére, tekintettel arra, hogy a bevezetett intézkedések egyrészt igyekeznek azonositani,
kisziirni az olyan megbizasokat, amelyek gyermekeket érint6 termék/szolgaltatas népszerlsitését
célozza, vagy a gyermekek érdeklodését felkeltheti, masrészt egyértelmiien kovetendd
megjelenitési és eldzetes ellendrzési szabalyokat hatdroz meg a megbizasok besorolasat és
kockazatértékelést kovetd eljaras tekintetében mind a P4R Kft. munkatarsai, mind pedig a
megbizott véleményvezérek szamara.

11.3.3.5. A kotelezés nyoman bevezetésre keriilt-e olyan intézkedés a kotelezett vallalkozasnal,
amely a jelentésebb sérelemmel jaro jogsérto reklamozas, vagy a tiltott, engedély nélkiili vagy
egyébként nem forgalmazhat6 termékek reklaimozasaban valo kozremiikodés megel6zését
szolgalja?

73.

74.

75.

76.

77.

Az eljaras ala vont eljarasrendjének Fizetett tartalom besoroldsa cimii fejezete részletesen
ismerteti a megbizdsokkal kapcsolatban eldirt besorolasi lépéseket, a megvalaszolando
kérdéseket, a felek kotelezettségeit. A benyujtott kiegészitett és a P4R Kft. altal a jovoben
alkalmazand6 megbizasi szerz6dés minta is tartalmaz j rendelkezéseket az el6z6ek alapjan.

Szintén a jelentdsebb sérelemmel jard jogsértd reklamozasban vald kozremiikodés megel6zését
szolgélja a kiilonbozd kockazati tényezdket értékeld, Un. besoroldsi matrix alkalmazasanak
bevezetésén tul az eljarasrend altalanosabb, szintén besorolassal kapcsolatosabb fejezetében
foglalt néhany, mindsitéssel és ajanlassal kapcsolatos rendelkezés, tovabba a mellékletben
talalhat6 partneri tdjékoztatds az Fttv. szerinti feleldsségrol.

A fentieken tal a P4R Kft. ugy nyilatkozott, hogy a P4R Kft. “tiltott, engedély nélkiili vagy
egyebként nem forgalmazhato termékek’ reklamozasaban nem mikodik kozre, ilyenre eleve nem
kot szerzédést, igy a megkotott szerzddésekre alkalmazandé eljarasrend kiilon rendelkezést erre
nem is tartalmaz. A P4R Kft. elobbi nyilatkozatan kiviil egyéb vonatkozé informacié nem all a
hivatkozott termékkategoridkkal osszefiiggésben rendelkezésre a benyujtott dokumentumokban,
azonban az eljard versenytandcs szerint ez onmagaban még nem réhato a vallalkozas terhére.

Az eljard versenytanacs egyetért a vizsgalok vizsgalati jelentésben foglalt azon megallapitasaval,
hogy az influenszer ligynokség altal is felismert és a megbizo iranyaba jelzett jogszabalysértd
megbizas/utasitas teljesitése a jogsért0 magatartds megvalosulasat, pl. adott esetben a
gyermekkortak kozvetlen vasarlasra vald felhivasat nem akadadlyozza meg, igy az elvart
magatartas az utasitds/megbizas megtagadasa lenne. Mindez azonban az eljaré versenytanacs
szerint még dnmagaban, a jelen ligyben relevans kotelezés teljesitése szempontjabol nem valdsitja
meg a Hatarozat rendelkezésének a sérelmét, igy nem tekinthetd mulasztasnak (feltéve, ha az
egy¢éb intézkedések révén végiil valoban nem keriil kdzvetitésre jogsértd tartalom).

Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint tehat a fentiekben hivatkozott, bevezetésre keriild
intézkedések — az eljaras ald vont tevékenységének jellegére tekintettel — hozzajarulnak a
jelentésebb sérelemmel jaro jogsértd reklamozasban valo kozremiikodés megeldzéséhez.

11.3.3.6. A megfelelési program eleget tesz-e a Hatarozatban rogzitett minimalis
elvarasoknak?

78.

A P4R Kft. Gigy nyilatkozott, hogy az altala 6sszeallitott megfelelési program allaspontja szerint
biztositja a vallalkozas vezetd testlileteinek és valamennyi tisztségviseldjének vildgos és
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hatarozott elkotelezddését a versenyjogi szabalyoknak valdo megfelelés irant (tovabba elkésziilt a
program minden eleme, a szerz6déskotési gyakorlat feliilvizsgalata is megtortént). A PAR Kft.
megitélése szerint a szerz6dések nem csak azt igazoljak, hogy a P4R Kft. mar a szerz6déskotési
gyakorlataban alkalmazza az eljarasrendet, hanem azt is, hogy a tarsasag vezeto tisztségviseloi
valoban elkotelezettek a Hatdrozatban foglaltaknak a napi szintli, szerzédéskotésre is kiterjedd
alkalmazasara. A P4AR Kft. nyilatkozata szerint a hatékony alkalmazashoz sziikséges személyi és
anyagi eréforrasok rendelkezésre allnak, a program kialakitasaban azok is részt vettek, akik
implementalni és alkalmazni fogjak, tovabba mind a belsé oktatas, mind a véleményvezérekre is
kiterjed6 oktatas biztositja a munkavallaloknak és a megbizottaknak a programmal kapcsolatos
tajekozottsagat, képzettségét és tudatossagat.

79. A fenti szempont szerinti ellenérzést, jelzést szolgalod intézkedések bevezetésével kapcsolatban a
P4R Kft. akként nyilatkozott, hogy a megfelelési program eldkészitése korében a P4AR Kift.
ligyvezetése, szakmai vezetése és megbizott jogi képviseldje beépitette a dokumentalhatosag,
ellendrizhetdség, visszacsatolas kovetelményeit.

80. Az eljard versenytanacs az egyes iratok ¢s nyilatkozatok tartalma alapjan azt allapitotta meg, hogy
a P4R Kft. egyrészt torekedett olyan intézkedések bevezetésére, amelyek biztositjadk a
dokumentalhatdsagot, ezen keresztiil az ellendrzés megvalositasat, masrészt torekedett mind a
P4AR Kft.-n beliili, mind pedig megbizoi és a tartalmakat el6allitd influenszerek iranyaba
jelzorendszer kiépitésére a Hatarozatban megfogalmazott, célok, elvardsok kommunikalasa,
szabalytalansagok jelzése érdekében. Megallapithato tovabba, hogy a P4R Kft. térekedett olyan
rendelkezések beépitésére, amelyek az alkalmazéas soran Osszegyljtott tapasztalatok késébbi
Osszegzését, értékelését és ennek nyoman az eljarasrend megfelelé modositasat lehetové teszik.

11.3.3.7. Eleget tett-e igazolasi kotelezettségének a kotelezett a Hatarozat atvételét koveto 60
napon beliil, illetve a benyujtott igazolasok hitelesen, részletesen, naprakészen
dokumentaljak-e a kotelezettségek végrehajtasat?

81. A P4R Kft. a Hatarozatot 2021. junius 1-jén vette at, igy az abban foglaltak teljesitésével
kapcsolatos igazolasok benyujtasara vonatkozo kotelezettsége 2021. augusztus 2-an jart le. A P4AR
Kft. ezen kotelezettségének hataridon beliil eleget téve a vonatkozo igazolasokat 2021. julius 29-
én kiildte meg a Gazdasagi Versenyhivatal részére.

82. A P4R Kft. a kotelezés nyoman kialakitott részletes Megfelelési Programja fentebb hivatkozott
valamennyi elemét benyujtotta a Gazdasagi Versenyhivatal részére. Ugyan az egyes idopontokat
igazold oldalmentéseket, nyilatkozatokat, levelezéseket stb. a P4R Kft. nem nyujtott be a
Gazdasagi Versenyhivatal részére, azonban a megfelelési program elkésziiltének folyamatat,
illetve az ennek keretében kialakitott eljarasrend implementalasanak egyes, mar megvalositott
vagy tervezett 1épéseit a PAR Kft. nyilatkozata, valamint az maga az eljarasrend is ismerteti, igy
a vallalkozas igazolasa tartalmi szempontbol is elfogadhato.

I1.3.4. A Social Guru Kft. teljesitése?’

I1.3.4.1. A Hatarozat atvételét koveté 30 napon beliil kialakitasra keriilt-e a teljes

szerzodéskotési-, illetve tevékenységi gyakorlatot érintéen komplex megfelelési program és

eljarasrend?

83. A Social Guru Kft. 2021. augusztus 3-i keltezéssel ellatott nyilatkozataban el6adta, hogy a
Hatarozatnak eleget téve mint ligynokség kialakitotta a megfelelési programjat és eljarasrend;jét

27 A Social Guru Kft. kotelezettsége teljesitésére vonatkozo6 igazolasait a VI/3-258/2020. szam beadvany és mellékletei
tartalmazzak.
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annak érdekében, hogy az eljaras targyat képezd jogsértések a jovoben elkeriilhetéek legyenek.
A megkiildott nyilatkozatban ezt kdvetden egy ,,Megfelelési program ¢és eljarasrend kialakitasa”
alcimmel ellatott rész talalhatd, amelyben a kotelezett els6ként réviden ismerteti a Social Guru
Kft. mikodését. A hivatkozott fejezet ezen része els6sorban a megbizasok létrejottének, a
véleményvezérek kivalasztasanak és megbizasanak mikéntjét mutatja be roviden.

84. A Social Guru Kft. tovabba eléadta, hogy a megfelelési program és eljarasrend kidolgozasa soran
a Social Guru Kft. egyrészrdl attekintette a jelenleg érvényes és hatdlyos szerzddéseit és
megallapitotta, hogy jelenleg nincs folyamatban olyan kampanya, amely fiatalkortiakat érintene.
El6adta tovabba, hogy elkészitette a Gazdasagi Versenyhivatal részére IS benyujtott azon
tajékoztatokat, amelyeket e-mailben megkiildott a jelenlegi partnerei és az tigynokséggel
kapcsolatban 1év0 véleményvezérek részére. A megkiildott tajékoztatok a jovoben megkdtendo
szerzOdések elvalaszthatatlan részét képezik. A hivatkozott tajékoztatok a cimzettek szdmara
tartalmaznak figyelemfelhivast.?®

85. A megkiildott partneri- és a véleményvezéreknek sz616 tajékoztatokon keltezés nem lathato, de a
cimzetteknek torténd megkiildés igazolasa céljabdl a Social Guru Kft. a megkiildott vagy
megkiildeni tervezett e-mailekr6l készitett két darab képerny6fotot nyujtott be nyilatkozata
mellékleteként. A partnereknek sz6l6 tajékoztatd megkiildésének igazolasara benyujtott
monitorfelvételen lathatd az e-mail targya, amely igazolja annak tartalmat is.

86. A partnereknek szant e-mail kikiildésének id6pontja a benyujtott monitorfelvételb6l sem
allapithatd meg.

87. A véleményvezéreknek szold  tdjékoztatd megkiildésének igazolasara  benytjtott
monitorfelvételen lathaté a megkiildé neve, a cimzett véleményvezéri kor egy része (a cimzettek
teljes kore nem allapithaté meg), az e-mail targya, tovabba az, hogy az e-mail szovegébe pedig
beillesztésre keriilt a hivatkozott tajékoztatd. Ugyanakkor a véleményvezéreknek valo kikiildés
id6pontja a benytjtott monitorfelvételbdl nem allapithaté meg, abbol minddssze az lathatd, hogy
a felad6 az e-mail tervezetét 2021. augusztus 3-én (16:10-kor) a jogi képviseldjének tovabbitotta.

88. A fentieken kivil egyéb dokumentumot a Social Guru Kft. a Hatarozatban eldirt
kotelezettségeinek teljesitése céljabol nem nyujtott be a Gazdasagi Versenyhivatal részére a
versenyfeliigyeleti eljaras meginditasat megelézéen. Tekintettel arra, hogy a benyujtott
dokumentumokbdl nem volt egyértelmilen megéllapithatd, hogy azok kozil pontosan
melyik/melyek (benyujtott nyilatkozat, partnereknek és véleményvezéreknek szo6lo tajékoztatd
levél) tekintend6(ek) a Social Guru Kft. kotelezés szerinti megfelelési programjanak, a vizsgalok
adatszolgaltatas teljesitésére hivtak fel a kotelezettet tobbek kozott arra vonatkozoan, hogy kiildje
meg a 2021. augusztus 3-an kelt nyilatkozatdban hivatkozott megfelelési programot ¢és
eljarasrendet.”® A Social Guru Kft. 2021. december 16-4n benyujtott beadvanyanak®°
mellékleteként egylittmtikodési keretszerz6déseket nyujtott be, valamint a fenti tajékoztatd
levelek szerz6dod partnerek altal alairt valtozatait. A Social Guru Kft. benyujtott nyilatkozataban
minddssze az az eldadas szerepel, hogy mellékelve kiildi a szerzédéseket és a megfelelési
nyilatkozatokat.

89. Tekintettel arra, hogy a fenti adatszolgaltatast kovetden tovabbra sem allapithatd meg
egyértelmiien, hogy pontosan mely dokumentumok tekintendék a kotelezett megfelelési
programjanak ¢és eljarasrendjének, a Social Guru Kft. megfelelési programjaként a VJ/3-

28 A tajékoztatasokat az utdvizsgalati jelentés IV 4. fejezete ismerteti részletesen.
2VJ140-9/2021. szamu végzés
30VJ/40-10/2021. szamu irat és mellékletei
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258/2020. szamu nyilatkozat, illetve a véleményvezéreik és partnereik szamara cimzett, fentebb
bemutatott tajékoztato levelek értékelhetoek.

90. A partnereknek kiildott (6t bekezdésbol allo) tajékoztatoban hivatkozik a vallalkozas arra, hogy

Lkialakitotta a megfelelési programjat és eljarasrvendet annak érdekében, hogy az dltala
lefolytatott kampdanyok tartalma megfeleljen a jogszabalyi eldirasoknak és a fogyasztokat érinto
jogseértéesek a jovoben elkeriilhetoek legyenek, kiilonos tekintettel a fogyasztok specialis
csoportjara /gyermekek és fiatalkoruak”, tovabba felhivja a figyelmet, hogy a ,, reklamozni kivant
termék vagy szolgaltatds esetében minden esetben fel kell tiintetni a termék, szolgaltatas lényeges
Jjellemzait.”

91. A fentieken tul altalanossagban utal arra, hogy az ,,informdcioknak minden esetben meg kell

92.

felelnie a jogszabalyi eldirasoknak és a fogyaszto szamara vilagosan érthetonek kell lenni”,
tovabba a ,, specidalis védelmet igénylé fogyasztok esetében (gyermekek, fiatalkoriak, idéskoruak)
kiilonos  koriiltekintéssel kell eljarni, hogy a tdjékoztatas a fogyasztok életkorahoz
alkalmazkodjon, a tdjékoztatas kelléen értet és vilagos legyen.”

A tajékoztatasban a Social Guru Kft. kérte partnereit, hogy a ,.kdtelezéen megjelenitendd
tartalmakat ennek megfeleloen allitsdak oOssze és ezt a résziinkre megkiildott brief érthetoen és
vilagosan tartalmazza. A Social Guru Magyarorszag Kft. a tovabbiakban felhivia arra is a
figyelmet, hogy amennyiben a megrendelo olyan utasitast ad, amely célszeriitlen vagy
szakszeriitlen a megbizott kételes ot erre figyelmeztetni.

93. A tajékoztatas végiil arrol rendelkezik, hogy ,, Ha a megbizo a figyelmeztetés ellenére utasitasdt

94

fenntartja, a megbizott a szerzodéstol elallhat, illetve a szerzédést felmondhatja, vagy a feladatot
a megbizo utasitasai szerint, a megbizo kockazatara ellathatia. Meg kell tagadnia az utasitas
teljesitését, ha annak végrehajtasa jogszabdly vagy hatosagi hatarozat megsértésére vezetne,
vagy veszélyeztetné masok személyét vagy vagyondat.”

. A véleményvezéreknek kiildott tajekoztatas tartalma a kovetkezo:
,, Tisztelt Véleményvezérek!

A Social Guru Magyarorszag Kft., mint tigynokség a Gazdasagi Versenyhivatal részére tett
kotelezettség vallalasi nyilatkozata alapjan kialakitotta a megfelelési programjat és eljarasrendet
annak érdekében, hogy az dltala lefolytatott kampanyok tartalma megfeleljen a jogszabalyi
eloirasoknak és a fogyasztokat érinto jogsertések a jovoben elkeriilhetoek legyenek, kiilonos
tekintettel a fogyasztok specidlis csoportjara (gyermekek és fiatalkoruak).

Ezért felhivjiuk a veliink egyiittmiikodo véleményvezérek figyelmét, hogy az altaluk reklamozni
kivant termék vagy szolgaltatas esetében minden esetben fel kell tiintetni a termék, szolgaltatds
lényeges jellemzoit. Kiilonds tekintettel, de nem kizarolagosan a termék arat, amennyiben adat
kezelését is végzi a hirdeté a fogyasztot tajékoztatni kell az adatkezelésre vonatkozo szabalyokrol.
Az informacioknak minden esetben meg kell felelnie a jogszabalyi eléirasoknak és a fogyaszto
szamdara vilagosan érthetonek kell lennie. Pl. az ar esetében a teljes minden kéltséget tartalmazo
drat kell feltiintetni. A fogyaszto szamara egyértelmiinek kell lennie, hogy milyen adatot kezel
esetlegesen a hirdeté. Az adatvédelmi szabalyzatot hol ismerheti meg. Annak kénnyen
hozzaférhetonek kell lennie a fogyaszto részére. A specialis védelmet igénylo fogyasztok esetében
(gyermekek, fiatalkoruak, idéskoriak) kiilonos koriiltekintéssel kell eljarni, hogy a tdjékoztatas a
fogyasztok életkorahoz alkalmazkodjon, a tajékoztatas kelloen érteto és vilagos legyen.
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Kériink benneteket, hogy a részetekre megkiildott briefekben foglalt megrendeldi utasitasnak
minden esetben maradéktalanul tegyetek eleget. Amennyiben azt tapasztaljatok, hogy a
Megrendeldi utasitas hianyos vagy jogszabaly ellenes azt azonnal jelezzétek felenk.

Kériink benneteket, hogy az olyan termékek reklamozasanal, amelyek a fiatalkoruak szamdara tilos
vagy nem ajanlott / pld. alkoholos termékek/ minden esetben a posztban keriiljon feltiintetésre,
hogy #gyermekekneknemajanlott, #mertekkelfogyaszd, #fiatalkoruaknaknemajanlott,
#18evenaluliaknaknemajanlott, #fiatalkoruaknaktilos”

95. A Social Guru Kft. a Hatarozatot 2021. junius 9-én vette at, igy a komplex megfelelési program
¢és eljarasrend kialakitasara rendelkezésre all6 ideje 2021. julius 9-én jart le. A megfelelési
programként értékelhetd nyilatkozat 2021. augusztus 3-an kelt, a nyilatkozat mellékletét képezo
partneri- és véleményvezéreknek szolo tajékoztatasok kelte nem allapithatdo meg. Az eljaras ala
vont ugyan a versenyfeliigyeleti eljardsban tartott targyalast®® kovetéen (hivatkozva arra, hogy
allaspontja szerint ezt a hidnyossagot a vizsgalatnak kellett volna tisztaznia egy ujabb
adatkéréssel) benytjtott olyan képernyomentéseket, amelyeken latszik az e-mailek
megkiildésének datuma (az influenszereknek 2021. augusztus 3-an 16:19-kor, a hirdetd
partnereknek 2021. augusztus 4-én 10:51-kor), azonban ezen idépontok éppen hogy késdbbiek,
mint a kordbban ismert, 2021. augusztus 3-an 16:10-kor megkiildott tervezet idépontja, ami igy
azt igazolja, hogy a megkiildésre késdbb keriilt sor, de nem igazolja, hogy ezek a megfelelési
elemek a 2021. julius 9-i hataridoben valdban elkésziiltek (sot, inkabb azt valosziniisiti, hogy
késobb késziiltek el).

96. Az eljaras ala vont a versenyfeliigyeleti eljarasban tartott targyalason® igy nyilatkozott, hogy
megfelelési programja harom elembdl all: egyrészt feliilvizsgalta a szerz8déseit és arra jutott,
hogy nincs olyan kampanya, amiben kiskora érintett (err6l a folyamatrdl, annak pontos
id6zitésérél pusztan irasban nyilatkozott a beadvanyaban, mas bizonyitékot nem csatolt),
masrészt tajékoztatta az influenszereket és a partnereiket a kotelezettségekrdl, az elvarasokrol,
harmadrészt pedig ezen t4jékoztatasok a tovabbiakban a szerzddések részeivé valtak. Utobbi két
elem idézitése kapcsan valoszinisithetd, hogy arra csak 2021. augusztus 3-a utan kertilt sor, bar
a kidolgozas korabban is megkezdddhetett. Az azonban egyértelmiien megallapithatd, hogy
atfogo, dokumentalt program kidolgozasra nem keriilt, igy az egyes megfelelési elemek csak
kozvetetten értékelhetek. Az eljaré versenytanacs szerint ekként nem all rendelkezésre olyan
informacio, amelybdl egyértelmiien megallapithatdo lenne a megfelelési kotelezettség — sem a
komplexitéas, sem a hatarid6k tekintetében valo — teljesiilése.

11.3.4.2. A Hatarozat atvételét koveté 30 napon beliil a kotelezett feliilvizsgalta-e a
folyamatban 1évo, korabban kotott keret- és egyéb szerzodéseit és marketing
egyiittmiikodéseit, valamint megkezdte-e azok megijitasat a fenti keretrendszerben?

97. Ahogyan az a fentiekben is ismertetésre keriilt, a Social Guru Kft. 2021. augusztus 3-an kelt
nyilatkozatadban el6adta, hogy attekintette a jelenleg érvényes és hatdlyos szerzddéseit és
megallapitotta, hogy jelenleg nincs folyamatban olyan kampanya, amely fiatalkoruakat érintene.

98. A Social Guru Kft. el6adta tovabba, hogy elkészitette a nyilatkozatahoz mellékelt tajékoztatokat,
azokat e-mailben megkiildte aktualis partnerei szamara és az ligynokséggel kapcsolatban 1évo
véleményvezéreknek.

$1VJ/40-35/2021. szamu jegyzokonyv
32\/J/40-35/2021. szamu jegyzokonyv
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99. A fentiekre vonatkozoan az eljaras ala vont a nyilatkozatan kiviil mast nem csatolt, illetve mas
bizonyitékra nem is hivatkozott, igy a vizsgalok adatszolgaltatas teljesitésére felhivo végzésben
szolitottak fel a Social Guru Kft.-t arra, hogy kiildje meg a Hatarozataban foglaltaknak
megfelelden fellilvizsgalt és megujitott folyamatban 1év0, korabban kotott keret- és egyéb
szerzOdéseket és marketing egylittmikodéseket. Az eljaras ald vont a felhivasra benyujtott
egylittmiikodési keretszerzédéseket,>* amelyek kelte a 2021. marcius 23. és november 18. kozotti
iddszakra esik, tovabba kozel 20 darab, partneri-, illetve a véleményvezéreknek készitett, fentebb
bemutatott tajékoztatot, amelyet a cimzettek alairasukkal lattak el. Ezek koziil azonban minddssze
harom esetében lathato az alairas datuma (2021. december 9. és 13.).

100. A fentiekre figyelemmel a kotelezettség teljesitésének igazolasara  benyujtott
dokumentumokb6l nem allapithato meg a jelen pontbeli kotelezettség eldirt hataridon beliili
teljesiilése, pusztan az, hogy a cimzettek megkaptak a nekik cimzett tajékoztatot (2021. augusztus
3-an és 4-én). Ekként nem igazolt, hogy a teljesitésre az igazolasi hataridét megel6zben, a
teljesitési hataridében kertilt sor.

11.3.4.3. A kialakitott megfelelési program jellemz6i, kialakitisanak mikéntje, fobb elemei

101. Egyértelmlien megallapithato, hogy megfelelési programnak vagy eljarasnak dedikalt, annak
(hataridoben) elfogadott dokumentumot, tervezetet vagy szandéknyilatkozatot az eljaras ala vont
nem nyujtott be, igy csak ,.kdzvetetten”, egyéb cselekményekbdl, intézkedésekbdl (az eljaras ala
vont nyilatkozatai, partnereknek kiildott tajékoztatasok) tudja levezetni az eljard versenytanacs,
hogy megfelelési torekvései keretében milyen modon kivanja az eljaras ala vont a jogsértéseket a
jovoben megeldzni.

102. A Social Guru Kft. altal benyujtott 2021. augusztus 3-an kelt nyilatkozat ,,Megfelelési program
¢s eljarasrend kialakitdsa™ alcimmel jeldlt része a Social Guru Kft. miikodésének rovid leirdsat
foglalja 0ssze, amelynek keretében a tarsasdg szerz8déskotési gyakorlatat mutatja be roviden.
Ugyanezen fejezet tovabbi részeiben a Social Guru Kft. eldadja, hogy attekintette a jelenleg
érvényes ¢és hatdlyos szerzddéseit, valamint nyilatkozata tovabbi részében ismerteti a mar
szerzOdott, illetve a jovOben szerzddni kivand véleményvezéreknek és partnereknek elkészitett
tajékoztato tartalmat, amelyben a szerz6do felek figyelmét hivjak fel a szerzodés teljesitésével, a
tartalmak készitésével kapcsolatos tudnivalokra (lasd a 11.3.4.1. pontot is).

103. A megfelelési programként kozvetetten értékelt tdjékoztatasok (€s az eljaras ala vont miikodését
ismertetd eldadas) kialakitasanak mikéntje a benyujtott iratokbol nem allapithato meg. A Social
Guru Kft. a kialakitassal kapcsolatban nyilatkozatdban mindossze arra tért ki, hogy a megfelelési
program ¢s eljarasrend kidolgozasa soran a Social Guru Kft. egyrészrdl attekintette a jelenleg
érvényes ¢és hatdlyos szerzddéseit és megallapitotta, hogy jelenleg nincs folyamatban olyan
kampanya, amely fiatalkortiakat érintene. Masrészt el@adta, hogy elkészitette a nyilatkozata
mellékletét képezd tajékoztatokat, melyeket e-mailben megkiildott a jelenlegi partnerei és az
tigynokséggel kapcsolatban 1évd véleményvezéreknek. Eldadta tovabba, hogy a hivatkozott
tajékoztatok a jovoben megkodtendd szerzodések elvalaszthatatlan részét képezik.

104. A fentiek alapjan a megfelelési program tulajdonképpen a partnerek jogkdvetd magatartasra
valo 0Osztonzése, az erre vald figyelmeztetés, kiillonds tekintettek a gyermekekkel és
fiatalkortakkal kapcsolatos koriiltekintésre, valamint a rekldmozott termékek f6bb jellemzdinek
bemutatdsara.

33\/J/40-9/2021. szamu végzeés
34\/J/40-10/2021. szamu irat és mellékletei
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11.3.4.4. Torekedett-e a kotelezett a gyermekekkel szembeni jogsértés kockazatanak jelentos
csokkentésére és amennyiben igen, miként?

105. A Social Guru Kft. a partnerek és véleményvezérek részére elkészitett és a szerzddések
mellékletévé tett tajékoztatasokban felhivta a cimzettek figyelmét arra, hogy kiilondsen
forditsanak figyelmet arra, hogy amennyiben az altaluk reklamozni kivant termék vagy
szolgaltatas célcsoportja a fogyasztok specialis, kiemelt védelmet igényl6 csoportja, akkor a
kereskedelmi gyakorlat igazodjon az adott célcsoporthoz (,a tdjékoztatas a fogyasztok
életkorahoz alkalmazkodjon, a tajékoztatas kelloen érteto és vilagos legyen™).

106. A kotelezett nyilatkozatdban eldadta tovabba, hogy felhivta arra is megrendeléi és a
kampanyokban résztvevd véleményvezérek figyelmét, hogy amennyiben olyan termék
reklamozasara kertiil sor, amelynek célcsoportja ugyan nem specialis, kiemelt védelmet igénylo
csoport, de az adott termék vagy szolgaltatas ezen csoport szamara hatranyos lehet (pl. alkoholos
ital termék reklamja), akkor ez az adott rekldmban feltiintetésre kell, hogy keriiljon. Az eljard
versenytanacs megjegyzi, hogy ez utdbbi csak a véleményvezéreknek sz616 tdjékoztatasban jelent
meg.

107. Az eljard versenytandcs szerint megallapithatd, hogy az eljaras ald vont — ugyan valdban csak
altalanossagban, konkrétumok nélkiil, de — a megallapodasok részévé tett tajékoztatd rendszeres
alkalmazasa révén igyekszik megbizé partnerei €s a tartalmakat eldallito megbizottjai figyelmét
felhivni a tartalmak eldallitasaval kapcsolatos egyes kovetelményekre. Ugyanakkor kétséges,
hogy kizarolag ezen (atfogonak vagy egyértelmiinek nem nevezhetd) intézkedés bevezetése
Oonmagaban hatékonyan, illetve jelentésen tudna biztositani a gyermekekkel szembeni jogsértések
kockézatanak csokkentését.

11.3.4.5. A kotelezés nyoman bevezetésre keriilt-e olyan intézkedés a kotelezett vallalkozasnal,
amely a jelentésebb sérelemmel jaro jogsérto reklamozas, vagy a tiltott, engedély nélkiili vagy
egyébként nem forgalmazhat6 termékek reklaimozasaban valo kozremiikodés megel6zését
szolgalja?

108. A Social Guru Kft. a hivatkozott tajékoztatasokban felhivta a cimzettek figyelmét, hogy
fokozottan tigyeljenek arra is, hogy az altaluk reklamozni kivant termék egyes lényeges
jellemzoirdl (igy kiilonosen, de nem kizardlagosan annak ararol, amennyiben adatkezelés
torténik, az adatkezelésr6l) megfeleld, egyértelmii tajékoztatast adjanak.

109. A Social Guru Kft. eléadta tovabba, hogy felhivta arra is megrendel6i, partnerei figyelmét, hogy
amennyiben a megrendeld olyan utasitast ad, amely célszeriitlen vagy szakszeriitlen a megbizott
koteles 6t erre figyelmeztetni. Ha a megbiz6 a figyelmeztetés ellenére utasitasat fenntartja, a
megbizott a szerzddéstol elallhat, illetve a szerzddést felmondhatja, vagy a feladatot a megbizo
utasitasai szerint, a megbizd kockazatara ellathatja. Meg kell tagadnia az utasitas teljesitését, ha
annak végrehajtasa jogszabaly vagy hatosagi hatarozat megsértésére vezetne, vagy veszélyeztetné
masok személyét vagy vagyonat.®®

110. Az eljaro versenytandcs ebben a korben is pusztan azt tudta megéllapitani, hogy az eljaras ala
vont felhivta a partnerek, véleményvezérek figyelmét egyes alapvetd kommunikécids elvarasokra

3 A Social Guru Magyarorszag Kft. a tovabbiakban felhivia arra is a figyelmet, hogy amennyiben a megrendeld olyan
utasitast ad, amely célszeriitlen vagy szakszeriitlen a megbizott kételes 6t erre figyelmeztetni.

Ha a megbizo a figyelmeztetés ellenére utasitasat fenntartja, a megbizott a szerzédestol eldllhat, illetve a szerzodést
felmondhatja, vagy a feladatot a megbizo utasitasai szerint, a megbizo kockdzatara ellathatja.

Meg kell tagadnia az utasitas teljesitését, ha annak végrehajtisa jogszabadly vagy hatdsdgi hatdrozat megsértésére vezetne,
vagy veszélyeztetné masok személyét vagy vagyonat.”
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¢s ezek ,,szankcioira”, bar kizardlag egy ilyen, altalanos jellegli figyelmeztetés csak kétségesen
tud hatékony lenni.

11.3.4.6. A megfelelési program eleget tesz-e a Hatarozatban rogzitett minimalis
elvarasoknak?

111. Az eljards ala vont nyilatkozataibol és a benyujtott egyéb bizonyitékokbol az eljaro
versenytanacs szerint az ugyan megallapithato, hogy valamiféle vezetdi elkotelezodés fennall a
jogkovetd influenszer marketing erdsitésére, timogatasara, amelynek mind a véleményvezérek,
mind a hirdetd partnerek felé lehet kedvezd, tovagylirizé hatasa, azonban (kiilondsen a szigoruan
vett, érdemben dokumentélt program vagy eljarasrend hidnydban) nem allapithatdé meg a
rendelkezésre all6 dokumentumokbol a megfelelési programokkal kapcsolatos tovabbi
kovetelmények (pl. személyi ¢és anyagi eréforrdsok biztositasa, képzés, jelzOrendszerek
kialakitasa, ellendrzési €s kontrollmechanizmusok miikddtetése) fennallasa, megvalosulasa.

11.3.4.7. Eleget tett-e igazolasi kotelezettségének a kotelezett a Hatarozat atvételét kovet6 60
napon beliil, illetve a benyujtott igazolasok hitelesen, részletesen, naprakészen
dokumentaljak-e a kotelezettségek végrehajtasat?

112. A Social Guru Kft. a Hatarozatot 2021. junius 9-én vette at, igy az igazolasi kotelezettsége
2021. augusztus 8-an jart le. A Social Guru Kft. tehat hataridében, 2021. augusztus 3-an kiildte
meg a Gazdasagi Versenyhivatal részére igazolasat, amely azonban tobb tekintetben is hianyos
volt, igy a vizsgaloknak tovabbi vizsgalati cselekményeket kellett végezniiik és kovetkeztetéseket
kellett végrehajtaniuk, annak érdekében, hogy az eljaras ala vont kotelezettségének teljesitése
(legalabb a minimalis mértékben) értékelhetd és megallapithatod legyen. Az eljard versenytanacs
szerint a benyujtott eljaras ala vonti nyilatkozat (a csatolt egyéb szerzédésekkel,
tajekoztatasokkal, képernyémentésekkel) o6nmagdban nem igazolja hitelesen, iddszerlien vagy
éppen részletesen, hogy a Social Guru Kft. a kotelezettségét hogyan és mikor teljesitette. A
megfelelési program teljesitésének a pontos ideje még az egyes nyilatkozatok, illetve egyéb
iratokbol kovetkeztetve sem allapithatdo meg (lasd a VJ/40-.

11.4. Az eljaras ala vontak nyilatkozatai az elozetes allaspontot kovetden

113. Az iigyben megkiildétt eldzetes 4llaspontra®® az eljaras ala vontak az alabbi nyilatkozatokat
tették.

114. A hd OPEN! Kft. targyalas tartasat nem kérte és nem tett az elézetes allaspontra észrevételt.%’

115. A P4R Kft. targyalas tartasat nem kérte, érdemi észrevételt nem kivant tenni, a birsag 0sszegét
elfogadta.®

116. A Bona Kft. igy nyilatkozott,®® hogy alapvetéen egyetért az eljard versenytanics azon
megallapitdsdval, hogy a Hatarozatdban foglaltakat teljesitette. A bizonyos szegmensek
megtett, ami egy kisvallalattol ebben a témaban elvarhatd. Az igazolas késedelme kapcsan
eldadta, hogy a kotelezettségek teljesitésére a koronavirus jarvany kellds kdzepén kertilt sor és a
foallast alkalmazottak a veszélyeztetettek kozé tartoztak. Kiemelte tovabba, hogy az igazolasokat
mar Onkéntesen beadta, mire a késedelem tényét megallapitotta a hatosag (illetve mire az
utovizsgalatot meginditotta). Kérte, hogy az eljard versenytanacs a birsagtol tekintsen el.

3 A betekinthetd valtozat szama: VI/40-27/2021.
87\/J/40-30/2021. szamu irat
38 \/J/40-32/2021. szamu irat
39\/J/40-31/2021. szamu irat
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117. A vallalkozas a versenyfeliigyeleti eljarasban tartott targyaldson®® a fentieket megerdsitette,
illetve vallalta, hogy a birsag elengedése fejében fiatalok szamara hasznos cikksorozatot tesz
kozzé.

118. A Social Guru Kft. a nyilatkozati hatarid6é napjan vette at az elézetes allaspontot, igy arra
érdemben csak a versenyfeliigyeleti eljarasban tartott targyaldason, majd az adatkéré végzésben
kért beadvanyaban nyilatkozott. A VJ/40-37/2021. szam1 iratban el6adta, hogy nem ért egyet a
birsag kiszabasaval, tekintettel arra, hogy a hivatkozott tényallas véleménye szerint nem valdsult
meg. Egyébirant a tervezett (1.000.000 Ft-os) birsag osszegét elttilzottnak tartja [figyelemmel a
Tpvt. 78. §-anak (3) bekezdésére*! is].

119. Sérelmezte, hogy a P4R Kft. 2,5-sz6r6s éves nettd arbevétel mellett a Social Guru Kft.
birsaganak csupan 1/5 részét kapna az elézetes allaspontban tervezettek alapjan, ami allaspontja
szerint ellentétes a Tpvt. 78. §-anak (3) bekezdésével és a birdi gyakorlattal, tekintettel az iigy
belsé egyensulyara. Az eljaras ald vont szerint a relevans bevételhez képest is aranytalan az
0sszeg, hiszen a csatolt szamlak alapjan

- ténylegesen alacsonyabb volt a bevétele ((UZLETI TITOK] Ft),
- amely bevételb8l [UZLETI TITOK] Ft kifizetésre keriilt az influenszerek részére,
- igy a Social Guru Kft. nyereségének az alapja csak [UZLETI TITOK] Ft volt.

120. A Social Guru Kft. a versenyfeliigyeleti eljarasban tartott targyalason*? egyrészt vitatta a
tényallas megallapitasat, masrészt pedig sérelmezte a birsag mértékét. El6bbi kapcsan eldadta,
hogy az eljaré versenytanacs konkrét kotelezettséget nem allapitott meg a teljesités mikéntjét
illetéen a vallalkozasok miikodésére tekintettel, igy annak szamonkérése sem egyértelmii, mert
szerinte ezzel nem hatarozta meg az eljard versenytanacs, hogy pontosan minek kell megfelelnie.
A vallalkozas roviden bemutatta mitkkodési modelljét és tgy nyilatkozott, hogy amit ebben a
gazdasagi folyamatban meg tudod tenni, azt meg is tette: pl. felhivta a partnerecknek figyelmét a
hashtag-ekre, a gyermekekkel val6 reklamozas kérdéseire.

121. Eldadta tovabba, hogy csatolni tudja ismételten azt a képernydmentést, amely igazolja, hogy
1ddében kikiildésre kertiltek a levelek — allaspontja szerint hianypotlasra kellett volna felhivni a
vallalkozast az egylittmiikodési kotelezettség keretében.

122. A birsaggal kapcsolatban az eljaras ald vont alapvetden irasban kért nyilatkozati id6t (lasd
fent), azonban a targyalason is eldadta, hogy nem vette figyelembe az eljard versenytanacs, hogy
az alapiigyben kiszabni tervezett birsaighoz képest magasabb lenne az utovizsgalat szankcidja.

Il.
Jogi hattér

123. A Tpvt. 77. § (1) bekezdésének d) pontja értelmében a Gazdasagi Versenyhivatal utovizsgalat
keretében hivatalbol ellen6rzi az eljar6 versenytanacs végrehajthatd hatarozataban
el6irt, meghatarozott cselekmény elvégzésére, meghatarozott magatartas tantsitasara vagy attol
valo tartdzkodasra vonatkozo, a Tpvt. 77. § (1) bekezdés a)-c) pontban nem emlitett kdtelezettség
teljesitését, ha az a rendelkezésre all6 adatokbol nem allapithatd meg.

40\/J/40-35/2021. szam jegyz6konyv
41 Az eljard versenytanacs kiemeli, hogy a jelen utdvizsgélati eljarasban a Tpvt. 78. § (4) bekezdése iranyadé, annak a

késobbiekben hivatkozott szempontjai.
42\/J/40-35/2021. szamu jegyz6kdnyv
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124. A Tpvt. 77. § (3) és (4) bekezdése szerint az utovizsgalatra — a Tpvt. 77. §-aban meghatarozott
eltérésekkel — a versenyfeliigyeleti eljarasra vonatkozd rendelkezéseket kell megfeleléen
alkalmazni, illetve az utovizsgalat az eljaro versenytanacs hatarozataban meghatarozott teljesitési
hataridotol, folyamatos kotelezettség, illetve a 30. § (3) bekezdése szerinti utdlagos feltétel esetén
a kotelezettség, illetve a feltétel fennallasanak hatdrozatban eldirt utolsd6 napjatol, ennek
hidnyaban a hatarozat véglegessé valasatol szamitott 6t éven beliil indithat6. E hataridobe nem
szamit bele az az idétartam, amely alatt a hatdrozat végrehajtasa nem foganatosithato.

125. A Tpvt. 77. § (5) bekezdése szerint az utovizsgalat ligyintézési hatarideje harom honap; azt a
Gazdasagi Versenyhivatal elndke, illetve - a versenytandcsi eljaras szakaszaban - a Versenytanacs
elnoke indokolt esetben annak letelte eldtt egy alkalommal, legfeljebb harom honappal
meghosszabbithatja.

126. A Tpvt. 77. § (6) bekezdésének d) pontja értelmében a vizsgalonak az utdvizsgalatban
eloterjesztett jelentése alapjan az eljard versenytandcs a feltétel teljesiilésének, illetve az eldirt
kotelezettség teljesitésének megéllapitasa esetén az utdvizsgalatot végzéssel megsziinteti, ennek
hianyaban az (1) bekezdés d) pontja szerinti esetben elrendeli a kotelezettség végrehajtasat vagy
birsagot szab ki.

127. A Tpvt. 78. § (1a) bekezdésének b) pontja alapjan az eljar6 versenytanacs birsagot szab ki azzal
szemben, aki hatdridében nem teljesitette a hatdrozatdban a jogsértés megallapitdsa mellett
meghatarozott cselekmény elvégzésére, meghatarozott magatartds tanusitasara vagy attdl valo
tartozkodasra vonatkozoan eldirt kotelezettséget, és végrehajtas elrendelésére nem keriilt sor.

128. Az (1b) bekezdés szerint a birsag dsszege legfeljebb a vallalkozas, illetve azon - a hatarozatban
azonositott - vallalkozascsoport a hatdrozat meghozatalat megeldz6 iizleti évben elért nettd
arbevételének tiz szdzaléka lehet, amelynek a birsaggal stjtott vallalkozas a tagja.

129. A Tpvt. 78. § (2) bekezdés értelmében a birsag legmagasabb 6sszegének meghatirozasakor a
nettd arbevételt a hatarozat meghozatalat megel6zo tizleti évre vonatkozd éves beszamolo vagy
egyszerUsitett éves beszamolo alapjan kell meghatarozni.

130. A Tpvt. 78. § (4) bekezdés értelmében az (1a) bekezdés szerinti birsag Gsszegét az eset dsszes
koriilményeire - igy kiilondsen a kotelezettség megszegésének stlyara, a kotelezettséggel érintett
piaci, gazdasagi viszonyok jellegére, a fenndllo versenyfeltételekre, valamint a wvallalt
kotelezettséget eldird hatdrozat alapjat képezd kozérdekre, a vallalkozads piaci helyzetére, a
kotelezettség megszegésének felrohatdsagara, a kotelezettség addigi teljesitésére - tekintettel kell
meghatdrozni. A kotelezettség megszegésének sulyat kiilondosen a gazdasagi verseny
veszélyeztetettségének foka, az lizletfelek, versenytarsak érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége
alapozhatja meg.

131. ATpvt. 84/B.§ (1) bekezdése szerint az eljaro versenytanacs a dontésében eldirt meghatarozott
cselekmény elvégzésére, meghatdrozott magatartds tanusitdsara vagy attol vald tartozkodasra
vonatkoz6 kotelezettség (a tovabbiakban egyiitt: meghatarozott cselekmény) végrehajtasanak
elrendelésével egyidejlileg — ha a meghatarozott cselekmény teljesitése mas végrehajtasi modon
keresztiil hatékonyan nem biztosithatd - végrehajtas birsdgot szab ki. A (2) bekezdése szerint
végrehajtasi birsag a vallalkozéssal és a vallalkozas torvényes képviseldjével szemben
egyidejlileg is kiszabhato.

V.
Az eljaras ala vontak teljesitésének osszefoglalo értékelése és a jogkovetkezmények
indokolasa
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IV.1. A teljesités osszefoglalé értékelése

132. Az utdvizsgalati versenyfeliigyeleti eljarasnak egy kotelezettség ellendrzését kovetden tobbféle
kimenete lehetséges. Amennyiben az eljard6 versenytanacs a kotelezést maradéktalanul
(hataridében ¢és tartalmaban is) teljesitettnek talalja, akkor a versenyfeliigyeleti eljarast az eljaro
versenytanacs megsziinteti. Amennyiben viszont a vallalkozas nem teljesitette az eldirt
kotelezettséget, az eljard versenytanacs meginditja a kotelezettség végrehajtasat vagy birsagot
szab Ki.

133. A négy cljaras ala vont mindegyike KKV-nak mindsiil, tevékenységiik részben eltér, illetve az
igynokségek eltérd bevételekkel gazdalkodnak, eltérd ligyfélkorrel rendelkeznek. A VJ/3/2020.
szamu versenyfeliigyeleti eljarasban a vallalkozasokkal szemben a célcsoport sériilékenysége
miatt nem alkalmazta az eljar6 versenytanacs a figyelmeztetés intézményét, azonban egy ahhoz
hasonld konstrukciorél dontott: az eljaras ala vontak felelosségét megallapitva a
versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt néhany magatartds esetében az eljards ald vont négy
,K0zvetitd” vallalkozas szandékaira, egytittmiikodési hajlanddsagara is figyelemmel birsdgot nem
szabott ki és megfelelési program, eljaras kidolgozasat irta el6. Ezen eljar6 versenytanacsi
szandékot az eljaras ald vontak mar az eljaré versenytanacs eldzetes allaspontjabol is
megismerhették.

134. Figyelemmel arra, hogy az egyes eljaras ala vontak tevékenysége, tevékenységének
Osszetettsége és a kommunikacios egyiittmiikodések jellege, illetve terjedelme eltérd, igy a
Hatarozat sem irt el6 a kotelezettek szamara a teljesités és az igazolds mikéntjére vonatkozdan
részletes (és ezért sziikségszeriien azonos kovetelményeket), pusztan az alapvetd iranyokat és
elveket hatdrozta meg az 1. pontban leirt részletességgel. Az eljaras alad vont kotelezettek altal
benyujtott dokumentumokbol az is lathatd, hogy az eléirasok gyakorlati megvalositasa is jelentds
kiilonbségeket mutat, ami azonban még onmagiban — az eljar6 versenytandcs szerint — a
teljesitések megfeleloségét nem befolyasolja sziikségszeriien.

135. Az eljar6 versenytandcs azonban azt is kiemeli, hogy egy kotelezettség igazoldsanak
(dokumentaltsaganak) alacsony foka egyben az alapvetd kotelezettség teljesitését is
megkérddjelezheti, kétségessé teheti, aminek kockazatat a piaci szereploknek kell viselnilik. Az
eljar6 versenytanacs erre a kockazatra is hangsulyosan felhivta az eljarés ald vontak figyelmét a
Hatarozatban.*?

136. A megfelelési kotelezettség értékelése kapcsan elhatarolhatéak azok a koriilmények, tényezok,
amelyek a Hatarozat rendelkez6 részében elbirtak teljesitése korében relevansak azoktol,
amelyekre a Hatarozat indokolasa hivatkozik (azzal egyiitt, hogy a rendelkez0 rész is kozvetleniil
utal a Hatarozat indokolasara), ugyanis az indokolasban altalanos alapelveket, iranymutatasokat,
példalozo jelleggel megfelelési szempontokat sorolt fel az eljard versenytanacs. A Hatarozat
maga is rogzitette, hogy a részletek meghatarozasa nélkiil teszi a megjegyzéseit, észrevételeit és
fogalmazza meg elvarasait, példalozo jelleggel, ekként az eljaras ald vontak eljaras rendjének
pontos tartalma helyett az elveknek valoé megfelelés képezi az utovizsgalati értékelés targyat.

8 .. a kotelezett eljards ald vontaknak a kételezettségek végrehajtasanak dokumentdldsdra, igazolhatésdaganak

biztositasdra (idopontokat is igazolo oldalmentések készitése, nyilatkozatok rogzitése, relevans levelezések, korlevelek,
tizenetek, vezetéi kommunikdacio Osszegzése stb.) kiemelt figyelmet kell forditaniuk. Az eljards ala vontaknak egyébként
dltalaban is célszerii a teljes teljesitési folyamatot részletesen (naprakészen) dokumentdlnia, a teljesitést kovetd, utolagos
dokumentalas, illetve igazolas nehézségbe iitkozhet. .... Sziikséges azt is kiemelni, hogy a hataridok tartisa az igazolasi
kotelezettség esetében is lényeges elvards.
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137. A jelent6sebb tartalmi eltérések ellenére az eljaro versenytanacs megallapitotta, hogy az eljaras
ala vontak (bar kétségteleniil eltéré terjedelemben, kiilonb6z6 mélységben) alapvetden torekedtek
¢s intézkedéseket tettek a megfelelésre, a kotelezések révén mind a négy vallalkozas esetében nott
a tudatossag, a koriiltekintés, méghozza az érintett (influenszer marketing) piacon mas piaci
szereplOkre is kiterjedéen. Szintén megallapitotta az eljard versenytanacs, hogy az 6sszes eljaras
ald vont benyujtott igazolast a Gazdasagi Versenyhivatal felé (részben hataridében), amely
igazolasokban a kiilonb6z6 megfelelési teljesitések (szintén részben hatariddben valo)
megkezdése is lathato, igy a kotelezettségek végrehajtasa nem indokolt. Amennyiben azonban a
Hatéarozat rendelkezéseinek megfeleld kotelezettséget valamely vallalkozds csak hidnyosan,
illetve késedelmesen igazolt, ugy a versenyfeliigyeleti eljaras megsziintetésének nincs helye.

IV.1.1. A Bona Kft. teljesitése

138. A benyujtott dokumentumok alapjan az allapithatdé meg, hogy a Bona Kft. a bemutatott
intézkedések révén torekedett a kotelezés altal megvalositandé célok elérésére. Az ASZF
meglévo rendelkezéseinek a fentebb ismertetettek szerinti kiegészitése kétségteleniil eldsegiti a
jovobeni esetleges jogsértések elkeriilését, még akkor is, ha a Hatdrozatban megfogalmazott célok
hatékonyabb megvalositasa érdekében célszeriibb lett volna a cégen beliili belsé folyamatokat
(ellendrzési folyamatok, egyeztetések, edukacio, szankciok stb.) részletesen meghatarozo, a
szerzddéses partnerekhez kothetd dokumentumoktol elkiiloniild, egységes, belso eljarasrendként
definialt dokumentum kidolgozasa.

139. Adminisztrativ jellegli hidnyossag azonban, hogy a Bona Kft. az 4altala megkiildott
nyilatkozaton kiviil semmilyen egyéb mdédon nem igazolta a dokumentumok keletkezésének az
idépontjat (pl. alairt, keltezéssel, iddbélyegzdvel, pecséttel ellatott dokumentumok,
monitorfelvételek, jegyzokonyvek, e-mailvaltasok), koriilményeit, igy azok hataridében vald
teljesitése csak az eljard versenytanacs kovetkeztetései alapjan allapithaté meg.

140. Egyértelmi, nem igazolhaté mulasztas azonban az, hogy a kotelezettségek teljesitését igazolo
dokumentumokat a Bona Kft. a rendelkezésre 4ll6 hataridd lejartat kovetden, mintegy két hetes
késedelemmel nyujtotta be a Gazdasagi Versenyhivatalhoz. Ezen mulasztasra tekintettel (a
fentiek szerinti kisebb, de 6nmagukban szankciot nem megalapozo6 hidnyossagokat is figyelembe
véve) a vallalkozassal szemben az utdvizsgalati eljaras nem sziintethetd meg a Tpvt. 77. § (6)
bekezdése alapjan, valamint birsag kiszabasanak van helye.

141. Az eljard versenytanacs nem tudta kimentésként elfogadni** az eljaras ald vont
jarvanyhelyzettel kapcsolatos érveit és nem tudta a birsdgot elengedni. Utdvizsgélat esetében

4 Ugyan a jelen utovizsgalat kapcsan egyébként is figyelembe veendd, hogy olyan kételezettségrél van szo, amely elére
(a Hatarozat kiadasat megel6zéen mar) tervezhetd lehetett, illetve a teljesitéshez képest valdjaban az igazolas erdforras
igénye elhanyagolhatd volt, igy a késedelem személyi okokkal egyébként sem lenne igazolhatd, azonban az eljard
versenytanacs az alkalmazottak, munkavallalok és a cégvezetés akadalyoztatdsanak lehetséges kimentési, igazolasi okai
kapcsan az alabbi joggyakorlati megallapitasokat is ki kivanja emelni altalanos jelleggel:

- A Gazdasagi Versenyhivatal elndkének ¢és a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa elndkének
az adatszolgaltatasi kotelezettséggel Osszefliggésben kiszabott eljarasi birsagokrol szolé 13/2017. szamu
kozleményének alpontja értelében a Gazdasagi Versenyhivatal részére teljesitend6 adatszolgaltatasi kotelezettség nem
tagadhato meg vagy teljesithetd hianyosan, illetve késedelmesen, igy ezzel Osszefiiggésben igazolasi kérelem sem
fogadhato el, ha a vallalkozas torvényes képviseldje kiilfoldon tartozkodik, szabadsagon van, beteg, vagy a
vallalkozasnak bels6 adminisztraciés nehézségei adddtak. Lasd a Fovarosi Birdsag 3.Kpk.46.368/2009/2.,
3.Kpk.46.086/2011/2. és. 2.Kpk.45.792/2007/23. szamu végzéseit is, amelyek alapjan jogszerii és megalapozott elvaras
barmelyik hatdsag felhivasanak a megszabott hataridon beliil eleget tudjon tenni.

- Az Akr. kommentar az igazolasi kérelem kapcsan rogziti, hogy ,,Hasonlé [a jogi képviselGkkel szemben tamasztott
magas szintii elvardsokhoz képest] - de nem ilyen magas szintii - elvdrds érvényesiil a cégekkel és kozjogi szervezetekkel
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ugyanis a jelenleg iranyado szabalyozas értelmében, ha az utdévizsgalat megsziintetésének vagy a
végrehajtas — a teljesitésig végrehajtasi birsaggal terhelt — elrendelésének nincs helye az adott
eljaras ala vonttal szemben, akkor birsagot kell kiszabni. A birsag mértékének meghatarozasa
soran lennének figyelembe vehetdek az eljaras ald vont egyes érvei. A jelen ligyben a Bona Kft.-
vel szemben tervezett és végiil kiszabott birsag mértéke kapcsan sziikséges egyrészt megjegyezni,
hogy az csekély [ahhoz képest is, hogy a Tpvt. 84/B. § (3) és (4) pontjai értelmében vallalkozas
esetében a végrehajtasi birsag legkisebb napi dsszege 6tvenezer forint, egy 0sszegben kiszabott
végrehajtasi birsag legkisebb Osszege pedig kétszazezer forint], masrészt kiemelendd, hogy
nemcsak a teljesités, de a vallalas megtételekor, illetve elfogaddsakor is fennallt jarvanyhelyzet,
igy ezzel a koriilménnyel még egy kisméretii vallalkozdsnak is szamolnia kellett volna a teljesités
(kiilondsen pedig a csupan kisebb erdforrasigényti igazolés) tervezésekor.

142. A VIJ/3/2020. szamu ligyben az eljar6 versenytandcs kvazi a figyelmeztetés intézményét
alkalmazta a kozvetitokkel szemben a vallalkozasok mérete és a kozremiikodésiik jellege miatt,
annak ellenére, hogy a gyermekek, mint sériilékeny fogyasztoi csoport érintettsége miatt
figyelmeztetés nem lett volna alkalmazhato. Erre valo tekintettel sem Gjabb megfelelési torekvés
(cikksorozat) eldirasa, elfogadasa, sem a birsag teljes elengedése nem indokolhato.

IV.1.2. A hd OPEN! Kft. teljesitése

143. A benytjtott dokumentumokbol megallapithatd, hogy a kisebb, szintén adminisztrativ
hianyossagok mellett a hd OPEN! Kft. altal megalkotott belsd eljarasrend rendelkezései
hozzdjarulnak a Hatdrozatban megfogalmazott kotelezés céljainak megvalositdsahoz, még akkor
is, ha az tobb tekintetben altalanos, nem hatarozza meg részletekbe menden az egyes belsd
részfolyamatokhoz kapcsolodo intézkedéseket.

144. A kotelezettségek teljesitését igazold dokumentumokat a hdOPEN! Kft. a rendelkezésre allo
hatariddn beliil nytjtotta be a Gazdasagi Versenyhivatalhoz, tekintettel arra, hogy a Hatarozatot
a hdOPEN! Kft. 2021. majus 26-an vette at, igy a hatarid6 2021. jilius 26-an jart le és a hdOPEN!
Kft. a dokumentumokat 2021. junius 30-an, gyakorlatilag kozel egy honappal hamarabb (a
teljesités megkezdését kovetden) kiildte meg. Az eljaré versenytanacs ebben a korben is
megjegyzi, hogy ugyan a hd OPEN! Kft. esetében is megallapithatd, hogy nem igazolta
kozvetleniil a dokumentumok keletkezésének, az egyes intézkedések megtételének az idopontjat,
azonban mivel a formalis nyilatkozata eldtt e-mailes megkereséssel is €lt a vallalkozas (amelyben
bemutatta az intézkedéseket is), ezen iratokbdl az eljard versenytanacs arra a kovetkeztetésre
jutott, hogy a teljesités is hataridében megtortént. Az eljaras ala vont tevékenységi korére is

szemben is [az elektronikus iigyintézéssel kapcsolatban]. Onmagdban az iigykezelés bonyolultsiga nem szolgdltat
alapot az eljarasi szabalyok figyelmen kiviil hagyasara, és a mulasztas igazolasara. Az, hogy a cégvezetd kiilfoldon
tartozkodik, tobb vezetonek is lattamoznia kell a hatosagi beadvanyt, vagy az, hogy a belsé iratkezelési rend miatt a
szabalyszeriien kézbesitett irat a szervezeten beliil nem jutott el a rendelkezésre jogosulthoz, a mulasztas dnhiban
kiviiliségeét nem igazolhatja. (...)

A figyelmetlenség, a tévedés, az alkalmazottnak adott nem megfeleld utasitas, az alkalmazotti munka ellendrzésének
elmulasztasara visszavezetheté mulasztast a mulaszto fél érdekkorében felmeriiltnek kell tekinteni.”

A BH1991. 214. pedig azt mondja, hogy ,,/a] gazdailkodo szervezeteket és a jogi képviselettel rendelkezd egyéb
szervezeteket az iigyintézésiikben, tigykezelésiikben eléallé hianyossdg nem mentesiti az eljardsjogi szabdlyokban
meghatdrozott hatdaridé elmulasztasdhoz fiiz6dd kovetkezmények aldl. A gazdailkodo szervezetek, tovdbbi jogi
képviselettel rendelkezé szervezetek, jogtandcsosi, iigyvedi munkakozosségek tigyintézésében a fellebbezési hatarido
tekintetében elofordulo mulasztast a birdsagi gyakorlat szigoruan birdlja el. Az dllando és kévetkezetes gyakorlat
értelmében a gazdalkodo szervezetek iigykezelésben el6allo hianyossag nem fogadhato el igazolasi okként.”
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tekintettel a minimdalisan elvart modon, elégséges mélységben igazolta a vallalasa
megvaldsulasat.

145. A fentiekre tekintettel az eljar6 versenytanacs a véllalkozassal szemben az utdvizsgalatot
megsziintette a Tpvt. 77. § (6) bekezdése alapjan, mert a kotelezettség (hataridében valo)
teljesitése €és az igazolds (a vallalkozds tevékenységére figyelemmel meghatarozhato)
minimalisan megfeleld volta megallapithato.

IV.1.3. A P4R Kft. teljesitése

146. Az eljard versenytanacs szerint a jelen ligyben feltart megfelelési torekvések korében a PAR
Kft. valositotta meg a legatfogobb, legdsszetettebb és mélységében legjobban dokumentalt
megfelelési eljarasrendet. Megallapithato tehat, hogy a kotelezett igyekezett a teljes tevékenységi
gyakorlatara kiterjedd, az egyes folyamatokat részletesen szabalyozé (a Hatarozatban is megjelolt
elveket, iranymutatdsokat kovetd) eljarasrendet kialakitani, igy a teljesitést még az a koriilmény
sem kérddjelezi meg az eljard versenytanacs szerint, hogy az egyes intézkedések adminisztracidja
nem minden tekintetben kelléen dokumentalt vagy hogy esetlegesen egyes rendelkezések nem
tekinthetéek elég szigortinak (a jelen utdvizsgalati eljarasnak azonban nem a tartalom értékelése
a targya, hanem az eldirt kotelezettségek objektiv ellendrzése).

147. Figyelemmel arra, hogy az eljaras ala vont a teljesités késedelmes voltat maga is lenyilatkozta
¢és ez a benyujtott iratokbdl is lathatd, az eljard versenytanacs is azt allapitotta meg, hogy a P4R
Kft. a kotelezettséget késedelmesen (bar még az igazolasi hataridén beliil) valositotta meg, igy a
teljesités sem maradéktalan. Ugyan a vallalkozas részletesen indokolta, hogy miért késett a
teljesitéssel, azonban ezen (vagy barmely mas) indokolas a mulasztast magat nem, csak annak
stlyat magyardzza. Ebben a korben jegyzi meg azt is az eljard versenytanacs, hogy a megfelelési
program eldirasat az eljaras ala vont nem a Hatarozatbol, hanem azt megel6zden, az eldzetes
allaspontbdl is kiolvashatta, igy valgjaban az el6késziiletekre is (30 napnal jelentdsen) hosszabb
ideje lehetett.

148. A kotelezettségek teljesitését igazolé dokumentumokat a P4R Kft. a rendelkezésre allo
hataridén beliil nyujtotta be a Gazdasagi Versenyhivatalhoz, tekintettel arra, hogy a Hatarozatot
a P4R Kft. 2021. julius 1-jén vette at, igy a hataridé 2021. augusztus 2-an jart le és a PAR Kft. a
dokumentumokat 2021. jalius 29-én kiildte meg.

149. Figyelemmel a fentiekre, mivel a kotelezettség hataridében vald teljesitését irja el a
jogszabaly, az eljar6 versenytanacsnak nincs lehetésége a P4R Kft.-vel szemben a
versenyfeliigyeleti eljarast megsziintetni a Tpvt. 77. § (6) bekezdése alapjan, azaz birsagot kellett
Kiszabnia.

IV.1.4. A Social Guru Kft. teljesitése

150. A kotelezettségek teljesitését igazold dokumentumokat a Social Guru Kft. a rendelkezésre allo
hataridon beliil nytjtotta be a Gazdasagi Versenyhivatalhoz, tekintettel arra, hogy a Hatarozatot
a Social Guru Kft. 2021. jalius 9-én vette at, igy a hataridé 2021. augusztus 8-an jart le és a Social
Guru Kft. a dokumentumokat 2021. augusztus 3-an kiildte meg.

151. Nem allapithaté meg azonban a teljesités, a megfelelési program kialakitasanak (€s ezen beliil
a meglévo szerzodések feliilvizsgalatanak), az egyes intézkedéseknek az ideje, ugyanis a Social
Guru Kft. nem igazolta visszakévethetéen a dokumentumok keletkezésének, az egyes
intézkedések megtételének az idOpontjat, koriilményeit és ezeket az eljaré versenytanacs mas
forrasbol sem tudta kétség nélkiil kikovetkeztetni, igy ezen mulasztds meghaladta az
adminisztrativ jellegli, korrigdlt mulasztds terjedelmét. Az eljards ala vont altal utobb, a
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versenyfeliigyeleti eljardsban tartott tdrgyalason hivatkozott és a VJ/40-37/2021. szamu irattal
benyujtott képernydfotokkal pedig pusztan azt igazolta az eljarés ala vont, hogy az egyliittmikodo
influenszereket és egyéb partnereit nem a jelzett, a Hatarozat atvételéhez képesti 30 napon beliil,
hanem az igazolasi hataridében, 2021. augusztus 3-an ¢és 4-én kereste meg. Ekként ezen
bizonyitékok (bar a kiildés datuma azokon valdban latszik) alkalmatlanok az idébeli teljesités
igazolasara, s6t, valojaban azt igazoljak, hogy a teljesitési hatarid6t (2021. jalius 9-ét) az eljaras
ala vont elmulasztotta.

152. Az eljard versenytanacs szerint a benyujtott dokumentumok alapjan az allapithaté meg, hogy a
Social Guru Kft. tett ugyan 1épéseket a kotelezés altal megvaldsitando célok elérése érdekében
(kiildott az egyiittmiikodd partnereinek ¢és a vele kapcsolatban all6 véleményvezéreknek
tajékoztatast, illetve bemutatta — és igy valdszinlsithetden at is gondolta — mikddését
nyilatkozataban), azonban megfelelé garanciak nélkiil ezen egyszerii, rovid (konkrétumokat,
pontosabb iranymutatasokat részleteiben nem tartalmazo) tajékoztatasok onmagukban nem
elégségesek a megfelelés kétségtelen és hatékonyan biztositasara, tovabba a vallalkozas a
teljesités hataridoben vald megtorténtét sem igazolta, ezért a versenyfeliigyeleti eljaras vele
szemben nem sziintethetd meg a Tpvt. 77. § (6) bekezdése alapjan. Ezzel egyiitt (mivel még ezen
— ugyan késve kiildott — tajékoztatasok is alkalmasak arra, hogy az érintett piacon mas piaci
szereplOkre is kiterjedden kedvezd hatést gyakoroljanak, ndveljék a tudatossagot, a koriiltekintést,
a megfelelést) az eljard versenytanacs szerint a kotelezettség végrehajtasa sem indokolt.

153. Az eljar6 versenytanacs a fentiekre valo tekintettel birsagot szabott ki a Social Guru Kft.-vel
szemben.

154. A Social Guru Kft. a2022. marcius 10-én megkiildott elézetes allaspontot 28-an (a visszajelzési
hataridében) toltotte le, ezért a VJ/40-33/2021. szam1 iratban sérelmezte, hogy nem volt ideje a
megjelolt hataridében nyilatkozni (ezzel egyiitt nem kért hatdridd modositast). Az eljard
versenytanacs ezzel Osszefliggésben kiemelenddnek tartja, hogy ugyan az eljaras ald vontaknak
nem kotelezettsége az egyes iratokat haladéktalanul, néhdny munkanapon beliil atvenniiik, illetve
az eldzetes allaspontra sem kotelezé nyilatkozniuk, azonban a hatosag alapvetden a szokdsos,
jellemz6 tigyvitellel és eljaras ala vonti (képvisel6i) magatartasokkal tud tervezni. Az eljaras ala
vontaknak ugyan joguk van ahhoz, hogy nem, vagy csak a kézbesitési vélelem beallta el6tt
roviddel toltsék le az iratokat, azonban ennek megvan az a kockazata, hogy az ligyfélnek rovidebb
ideje marad nyilatkozni a sajat védelme érdekében.

155. A jelen ligybeli, egyszerlibb utovizsgalatban megkiildott eldzetes allaspont észrevételezésre
biztositott id6 nem mindsiil rovidnek, a masik hdrom eljards ald vont idében, a hataridd lejarta
elétt napokkal tudott nyilatkozni, tovabba mind a versenyfeliigyeleti eljarasban tartott
targyalason, mind azt kdvetden, az eljaro versenytanacs adatkérésére volt tovabbi modja a Social
Guru Kft.-nek nyilatkoznia, védekezését eldadnia.

156. Nem tudta az eljar6 versenytanacs a birsag szamitasa korében megalapozott érvként elfogadni
az utobb megkiildott e-mailek immar lathaté ddtumait, hiszen az eljard versenytanacs éppen hogy
azt feltételezte, hogy az eljaras ala vont a hatésaghoz benyujtott nyilatkozat (azaz 202 1. augusztus
3.) eldtt megkiildte a partnereknek és az influenszereknek a tajékoztatasat, azonban a csatolt
képernyémentések alapjan az latszik, hogy erre késobb (de legalabbis parhuzamosan) kertilt sor.
A csatolmany nem igazolja a tdjékoztatdsok (a megfelelési iranymutatisok) idoben valo
elkésziiltét, ellenben azt igen, hogy ezek kikiildésére 2021. julius 9. utan kertilt sor.

157. Az eljar6 versenytanacs nem tudta elfogadni az eljards ald vont bevétel-értelmezéssel
kapcsolatos nyilatkozatait sem. A csatolt szamlakkal kapcsolatban eljard versenytanacs
megjegyzi, hogy azoknak relevanciaja nincsen, hiszen ahogy mar az alapiigybeli eldzetes
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allaspontjaban is rogzitette, a birsag tervezésénél a kommunikacios koltségekbol, mint az
tigynokségek oldalan felmeriilt relevans forgalmi adatokbol, arbevételekb6l indult ki. A bevétel,
igy a kiindul6 Osszeg meghatarozasa szempontjabol annak nem volt jelent6sége, hogy a
vallalkozas késObb ezen 0Osszegnek mekkora tételét, részét osztotta tovabb az érintett
influenszereknek (azaz valdjaban milyen koltségekkel szamolhatott az tigynokség).

158. A megfelelés tartalmat illetden megjegyzi az eljard versenytanacs, hogy éppen a muikodési
jellegzetességek miatt nem hatdrozta meg, hogy pontosan milyen mélységli €s kotottségl
(er6forras igényil) megfelelési programot, eljarasrendet tart elfogadhatonak — ellenben annak
igazoltsaga (dokumentaltsaga, hatarideje) kapcsan szigoru elvardsokat fogalmazott meg.
Lényeges tovabba, hogy hosszabb ideje valtozatlan maga a jogszabalyi keretrendszer, aminek a
piaci szereploknek meg kell felelniiik, a jelen ligyben ellenérzott megfelelési programok a mar
fennalld kotelezettségeknek tudatositdsat, rendszerezését szolgdljdk: egyes tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatok esetében feleldsséggel tartoznak a jogsértésért azon piaci szereplok is,
akik a jogsértd reklamokat kozvetitik, tovabba a gyermekek specidlis védelmet élveznek szdmos
jogteriileten a médiaszabalyozastol kezdve a reklamtorvényen at a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatok szabalyozasaig. Ezen informaciok, rendelkezések ismeretének hianya nem menti fel
a piaci szereploket és nem is csokkenti érdemben az esetleges hibak felrohatosagat.

159. Az eljaras ald vont sérelmezte, hogy nem keriilt sor ujabb és Gjabb hianypotlasra a vizsgalat
részérdl a hianyos informaciok miatt. Ezzel kapcsolatban eljaro versenytanacs megjegyzi, hogy

- tényszeriien valdtlan ezen allitas (lasd a VJ/40-9/2021. szamu iratot),

- az eljard versenytanacs felhivasara adott valasz sem modositotta a tényallast (legalabbis az
eljaras ala vontra nézve kedvezden nem),

- az alapiigyben kiadott Hatdrozatban eldirt igazolasi kotelezettségre és az utdvizsgalat
intézményének funkcidjara tekintettel elsddlegesen az eljaras ala vontnak kellett volna
igazolnia, hogy miért, mikor és mit teljesitett, ugyanis az utovizsgalat keretében arra nincs
mod, hogy minden egyes hianyossag kapcsan részletes visszakérdezésekre keriiljon sor, akar
tobb korben is a valaszok terjedelme alapjan.

160. Az eljar6 versenytanacs felhivja a figyelmet tovabba, hogy a jelen iigyben nem a Tpvt. 78. §
(3) bekezdése, hanem a Tpvt. 78. § (4) bekezdés iranyado a birsag meghatarozasa szempontjabol.
Utobbi szakaszban (példaldzva) felsorolt koriilmények (a kotelezettség megszegésének sulya, a
kotelezettséggel érintett piaci, gazdasagi viszonyok jellege, a fennall6 versenyfeltételek, valamint
a vallalt kotelezettséget eldirod hatarozat alapjat képez6é kozérdek, a vallalkozas piaci helyzete, a
kotelezettség megszegésének felrohatdsaga, a kotelezettség addigi teljesitése) kozott ugyan nincs
emlitve a hatarozatban kiszabott (vagy éppen elengedett, csokkentett, tervezett) birsag mértéke,
azonban a gyakorlata®® alapjan — ha ismert, meghatarozasra keriilt az alapiigyben — figyelembe
veszi (veheti) azt, ahogyan a jelen {igyben is teszi (lasd a IV.2. pontbeli tablat). Az eljaro
versenytanacs igy végiil a Social Guru Kft. esetében is az alapiigyben tervezett birsagnal kisebb
(az eldzetes allaspontban jelzettnél is érdemben alacsonyabb mértékii) birsagot hatarozott meg,
figyelembe véve az eljaras ald vont jelzését, de érzékeltetve a mulasztasa (relativ és abszolut)
sulyat.

161. A hat6sag annyiban ko6tott, hogy a Tpvt. 78. § (1b) bekezdés szerint a birsag 6sszege legfeljebb
a vallalkozas megel6z6 iizleti évben elért nettd arbevételének tiz szazaléka lehet, de — a Social
Guru Kft. dsszevetésére figyelemmel jegyzi meg az eljar6 versenytanacs — egyébirant sem az

45 Lasd analogiaként pl. a VI/49/2018. és a VI/17/2020. szam iigyben hozott hatarozatokat
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egyes versenyfeliigyeleti eljarasokban kiszabott birsdgok, sem az egyes versenyfeliigyeleti
eljarasok beliil, eltérd eljaras ala vontakkal szemben kiszabott birsdgok dnmagukban egymassal
nem Osszevethetdk,*® hiszen a birsag Osszegét az eset dsszes koriilményeire tekintettel kell
meghatarozni.

IV.2. A Bona Kft., a P4R Kft. és a Social Guru Kft. vallalkozisokkal szemben kiszabott birsag
meghatarozasa

162. A Tpvt. 77. § (6) bekezdése szerint a teljesités hidnyaban az (1) bekezdés d) pontja szerinti
esetben az eljard versenytanacs elrendeli a kotelezettség végrehajtasat vagy birsagot szab ki. Jelen
esetben a fent leirtak alapjan a végrehajtas elrendelése nem indokolt. Végrehajtas hidanyaban
azonban a torvény szerint birsag kiszabasa sziikséges, attol az eljaro versenytanacs nem tekinthet
el. Ezt er0siti, hogy a Tpvt. 78. § (1a) bekezdésének b) pontja sem lehetéségként (nem feltételes
modban) szabalyozza a birsdg kiszabédsat hatarid6-mulasztas esetére: ez alapjan az eljaro
versenytanacs birsagot szab ki azzal szemben, aki hataridében nem teljesitette a hatarozatdban a
jogsértés megallapitasa mellett meghatarozott cselekmény elvégzésére, meghatirozott magatartas
tanusitasara vagy attol vald tartozkodasra vonatkozoan eldirt kotelezettséget, és végrehajtas
elrendelésére nem keriilt sor. Amennyiben tehdt az eljard versenytandcs nem rendeli el a
végrehajtast nincs is mérlegelési joga a vonatkozasban, hogy az eldirt kotelezettség nem
teljesitése miatt szabjon-e ki birsdgot vagy sem, hiszen a Tpvt. 78. § (1a) bekezdése értelmében
ilyen esetben kotelezd az anyagi jogi birsagszankcid alkalmazasa a jelen iigyben iranyado
szabalyok alapjan.

163. Az eljar6 versenytanacs tehat a Tpvt. 77. §-anak (6) bekezdése, illetve a Tpvt. 78. §-anak (1a)
¢s (4) bekezdései alapjan tehat birsagot szabott ki a Bona Kft., a PAR Kft. és a Social Guru Kft.
vallalkozasokkal szemben. A birsag Osszegek meghatarozasakor az eljar6 versenytandcs
alapvetéen a Tpvt. 78. § (4) bekezdésére volt figyelemmel, miszerint kotelezettség nem teljesitése
esetén a birsdg Osszegét az eset Osszes koriilményeire, igy kiilondsen az alabbi tényezdkre
tekintettel kell meghatarozni:

- a kotelezettség megszegésének sulya, ezen beliil is kiilondsen a gazdasagi verseny
vesz€lyeztetettségének foka, az {izletfelek, versenytarsak érdekei sérelmének kore,
kiterjedtsége,

- a kotelezettséggel érintett piaci, gazdasagi viszonyok jellege, a fennallo versenyfeltételek,
valamint

46 Az eljar6 versenytanics a birsagok mértékeinek dsszevetése kapcsan az alabbi birdsagi gyakorlatra, itéletekre hivatkozik:

- ... a terhiikre kiszabott birsag vitatasat érvintéen alappal nem hivatkozhatnak mas iigyekben alkalmazott birsag
osszegekre mint viszonyitasi alapra. ... Mas piaci szereplokkel szemben kiszabott birsagdsszegek nem mérlegelési
tényezok, mert a birdsagi feliilvizsgdlat targya a jelen versenyhatosagi eljdardas eredményeként meghozott és keresettel
tamadott kozigazgatasi hatarozat jogszeriisége.” (VJ/117/2014., Févarosi Torvényszék 2.Kf.650.139/2016/7. szamu
itélete)

-, Nincs olyan jogszabalyi kovetelmény, amely felhatalmazna a birosagot arra, hogy mas piaci szereplokkel szemben
kiszabott birsagosszegek mas hasonlo targyu dontések alapulvételével itélje meg az alperesi mérlegelés jogszertiségét,
ezért nem volt figyelembe vehet ... mas orszagok versenyhatosagi gyakorlata, valamint mds versenyiigyekben sziiletett
hatarozatoknak a jelen perbeli dontéssel valo osszevetése.” (VI/79/2013., Févarosi Torvényszék mint elséfoku birdsag
6.K.700.020/2018/6. szamu itélete)

- ... felperes jogsértését onmagdban a tobbi, abban résztvevd vallalkozds jogsértésétdl elkiilonitetten kell értékelnie.
Olyan jogszabalyi kotelezettsége nincsen az alperesnek, amely az I rendii felperessel szemben megdllapithato
birsagmaximum és a ténylegesen Osszegszertien meghatdrozott birsagmeérték oOsszehasonlitasat kell, hogy
eredményezze a tobbi eljards ala vont vallalkozdssal szemben megdllapitott birsig Osszeghez viszonyitva.”
(VI/77/2016., Févarosi Torvényszék 105.K.701.007/2020/70. szam itélete)
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- akotelezettséget eldird hatarozat alapjat képezo kozérdek,
- avallalkozas piaci helyzete,

- akotelezettség megszegésének felrohatosaga,

- akotelezettség addigi teljesitése.

164. A versenyfeliigyeleti eljardsokban meghatdrozhaté birsag kiszabasanak célja az, hogy a
vallalkozasokat visszatartsa a tisztességtelen magatartastol, és egyuttal megteremtse a gazdasagi
verseny tisztességét. A birsag 0sszegének megallapitasa soran ezért az eljar6 versenytanacs is
szem elott tartja, hogy a birsag kiszabasanak Alkotmanybirosag altal is elismert célja a biintetésen
tul az egyedi ¢€s altalanos elrettentés. A birsag dsszegének alkalmasnak kell lennie arra, hogy a
vallalkozads szdmdra a jogsértd magatartasért megfeleld bilintetést helyezzen kilatasba, ami a
jogsértés gazdasagi jelentéségét is kifejezd szankcio alkalmazasat teszi sziikségessé. Emellett a
birsag 0sszegének 0sztondznie kell azt is, hogy mind az adott vallalkozést, mind pedig a hasonlo
helyzetben 1évé vallalkozésokat visszatartsa a (tovabbi) jogsértések elkovetésétdl, egyben
megerdsitse a jogkovetd vallalkozdsokat abban, hogy a tisztességes iizleti magatartds a
helyénvald. Ez a cél pedig csak olyan mértékli birsaggal valdsithatd meg, amely a jogsértést
megvalosito vallalkozasnak aranyos, de érezhetd megterhelést jelentd anyagi hatranyt okoz.

165. Az eljar6 versenytanacs kiemeli, hogy amennyiben az eléirt moédon nem teljesiilt a
kotelezettség, akkor az utovizsgalat nem sziintethetd meg és a jogkdvetkezménynek kell tiikrznie
a mulasztés sulyat, jelentOségét.

166. Az eljard versenytanacs a jelen ligyben a birsagolt harom eljaras ala vont esetében figyelemmel
volt arra is, hogy a V1/3/2020. szamu iigyben veliik szemben birsag nem keriilt meghatarozasra,
azonban a 2021. marcius 26-an kelt VJ/3-223/2020. szam(, nem betekintheté eldzetes
allaspontban felhivta arra az eljar6 versenytanacs a figyelmet, hogy amennyiben az eljaras aléa
vont a megfelelési programok megvalositasat nem vallaljak, ,, ugy az eljaro versenytandcs a fenti
(IX.2. pontban bemutatott) szempontok figyelembe vételével, az eljardas ala vontak 79-83.
pontokban leirt, a Bongo szolgadltatas népszeriisitésébol szarmazo bevételeibdl kiindulva
szamitott birsagot tervez kiszabni (az eljaras ala vontak KKV voltat is figyelembe véve).”

167. Az eljar6 versenytandcs az egyes eljaras ald vontakra nézve meghatarozott birsagok kapcsan
figyelemmel volt az eljaras ala vontak arbevételére (valamint ezek 10%-ara, mint a torvényi
birsagmaximumra), tovabb arra, hogy a piac sok szereplds és az eljaras ala vontak bevételei
relative is alacsonyak, valamint a mulasztasok — eljaras ala vontanként eltér6 — stlyara, fokara, a
teljesités mértékeére.

168. A VJ/3-223/2020. szamu elbzetes allaspont 79-83., valamint a 201. pontjai alapjan, valamint
arra figyelemmel, hogy az eljar6 versenytanacs az iigyben sulyosito koriilményként azonositotta
(kiemelt, mintegy 25%-os birsagnovelést eredményez6 jelentéséggel) a gyermekek érintettségét,
a célcsoport sériilékenységét, az utdvizsgalat soran az eljard versenytanacs az alabbi tényezdket
vette figyelembe a birsag meghatarozasa korében, azaz figyelemmel volt

- a VIJ/3/2020. szamu tigyben tervezett birsagok, illetve a relevans (reklamozasbol
szarmaz0) arbevételek,

- azegyes eljaras ald vontak mulasztasanak,
- avallalkozasok 2020. évi nettd értékesitési arbevétele 10%-anak, mint birsagplafonnak a

mértékére:
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Vallalkozas | 2020. évi VJI/3- Sulyosito A kotelezettséggel Az utdvizsgalatban
értékesités | 223/2020. koriilmény | kapcsolatos kiszabott birsag
netto szamu figyelembe- | mulasztas foka (birsagmaximumhoz
arbevétele | elozetes vételével és az alapiigyben

allaspontban | teryezett tervezett birsaghoz
megjelolt birsag az képesti arinya)
!fiind“l(’ alapiigyben

Osszeg

Bona Kft. 18.217.000 | [UZLETI [UZLETI Igazolas elkésett, 100.000 Ft

Ft TITOK] Ft TITOK] Ft | dokumentaltsag foka (5,5%, illetve
alacsony, azonban [UZLETI TITOK]%)
Osszességében kisebb
foktl a mulasztas.

PAR Kft. 364.637.000 | [UZLETI [UZLETI Késedelmes teljesités, | 200.000 Ft

Ft TITOK] Ft TITOK] Ft | azonban a (0,55%, illetve

kotelezettség [UZLETI TITOK]%)
egészéhez mérten
csekély a mulasztés.

Social Guru | 135.605.000 | [UZLETI [UZLETI Az igazolasi 600.000 Ft

Kft. Ft TITOK] Ft TITOK] Ft | hianyossagok miatta | (4,4%, illetve
teljesités kevéssé [UZLETI TITOK]%)
allapithaté meg, az
igazolt teljesités is
alacsony foku, igy a
mulasztas jelentdsebb.

169. Mindezen koriilmények miatt tehat, a Tpvt. 78. § (4) bekezdésében foglalt szempontokat a
fentiek szerint mérlegelve az eljard versenytanacs

- aBona Kft.-vel szemben 100.000 Ft,
- aP4R Kft.-vel szemben 200.000 Ft,

- aSocial Guru Kft.-vel szemben pedig 600.000 Ft

birsagot szabott ki, amely dsszegek generalis prevencios hatéssal is birhatnak és tiikrozik az eljaras
ala vontak mulasztasanak stlyat, illetve felrohatosagat. A fenti birsagok a birsagok maximumanak
Osszegeit meg sem kozelitik, ellenben az eljaro versenytanacs szerint 6sszhangban vannak a Tpvt.
78. § (4) bekezdésével, a mérlegelendd tényezdkre (elsdsorban a teljesitések, illetve a mulasztasok
stlyara, mértékére, valamint a kozérdekre) figyelemmel, valamint elrettentd hatassal is birhatnak.

V.

Egyéb kérdések
170. A Gazdasagi Versenyhivatal hataskorét az utévizsgalatra a Tpvt. 77. §-a, illetékességét a Tpvt.
45. §-a allapitja meg.

171. A Tpvt. 46. § (1) bekezdese szerint az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szol6 2016. ¢vi CL.
torvény (a tovabbiakban: Akr.) rendelkezéseit a versenyfeliigyeleti eljarasban akkor kell
alkalmazni, ha azt a torvény kifejezetten eldirja.

172. A  birsignak a Magyar  Allamkincstar  10032000-01037557-00000000  szamii
Versenyfeliigyeleti Birsagszamldja javara torténd befizetésekor a kozlemény rovatban
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feltiintetendd az eljaras ala vont neve, a versenyfeliigyeleti eljards szama, a befizetés jogcime
(versenyfeliigyeleti birsag).

173. A Tpvt. 62/C. § (1) bekezdés alapjan, ha a kdtelezés jellege megengedi, részletekben torténd
teljesités is megallapithato. A (2) bekezdés szerint a kotelezett a teljesitési hatarido lejarta elott
benyujtott kérelmében annak igazoldsdval kérheti a kotelezettséget megallapitd dontést hozo
vizsgalotol, illetve eljard versenytanacstol a pénzfizetési kotelezettség teljesitésére halasztas vagy
a részletekben torténd teljesités (a tovabbiakban egyiitt: fizetési kedvezmény) engedélyezését,
hogy rajta kiviil all6 ok lehetetlenné teszi a hataridére valo teljesitést, vagy az szamara aranytalan
nehézséget jelentene. A (3) bekezdés alapjéan a fizetési kedvezményre vonatkozo szabalyokat kell
megfelelden alkalmazni meghatarozott cselekmény teljesitésére iranyulo kotelezettség esetén is.
A (4) bekezdés szerint pedig a teljesitési hataridé lejarta utan az ugyfél - feltéve, hogy a
végrehajtast még nem rendelték el - a (2) bekezdésben meghatarozott okbol igazolasi kérelem
egyidejii benyujtasaval kérhet fizetési kedvezményt. Ha az eljar6 versenytanacs elutasitja az
igazolasi kérelmet és a fizetési kedvezmény irdnti kérelmet, egyidejiileg dont a végrehajtas
elrendelésérdl is.

174. A Tpvt. XIVA. fejezete rendelkezik a Gazdasagi Versenyhivatal dontesenek végrehajtasarol. A
Tpvt. 84/A. § alapjan a végrehajtasra a fejezetben nem szabalyozott kérdésekben az Akr.
rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.

175. A Tpvt. 84/C. §-a értelmében ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének hatariddben nem
tesz eleget, illetve az allam 4ltal eldlegezett koltség utan a megeldlegezés idétartamara az ad6zas
rendjérdl szolo térvény szerinti késedelmi potlékkal azonos modon szamitott mértékii késedelmi
potlékot fizet.

176. Az Akr. 133. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény vagy kormanyrendelet masként nem
rendelkezik — a dontést hozo hatosag, masodfoktl dontés esetén pedig az elséfokll hatdsag rendeli
el. Az Akr. 134. §-a értelmében a végrehajtast —ha térvény, kormanyrendelet vagy 6nkormanyzati
hatdsagi tigyben helyi onkormanyzat rendelete méasként nem rendelkezik — az 4llami adohatdsag
foganatositja.

177. A Tpvt. 80/Q. § szerint a jogorvoslatra a Tpvt. XII. fejezetében nem szabalyozott kérdésekben
az Akr. rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni. Az Akr. 112. § szerint a hatosag hatarozata
ellen 6nallé jogorvoslatnak van helye, a 113. § (1) bekezdése szerint a kozigazgatdsi per
kérelemre induld jogorvoslati eljards. A 114. § (1) bekezdése szerint az ligyfél - az 6nallo
fellebbezéssel nem tdmadhato végzések kivételével - a véglegessé valt dontés ellen kozigazgatasi
pert indithat.

178. A joggyakorlat értelmében egy okiratba foglalhatd a hatarozat és a végzés, illetve tobb hatarozat
vagy végzés. Ha a jogorvoslatra jogosult az egybefoglalt hatdrozat és végzés ellen is
jogorvoslattal €1, a hatarozat elleni jogorvoslat szabalyait kell alkalmazni.

179. A kozigazgatasi perrendtartasrol szold 2017. évi 1. torvény (a tovabbiakban: Kp.) 157. §-anak
(7) bekezdése szerint, ha jogszabaly birosagi feliilvizsgalatot tesz lehetévé, azon 2018. januar 1-
jétol kozigazgatasi pert kell érteni. A kdzigazgatasi per szabalyait a Kp. hatdrozza meg.

180. A Kp. 29. §-é4nak (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartdsra a polgari perrendtartés
szabalyait rendeli megfeleléen alkalmazni. A polgari perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX.
torvény 608. §-anak (1) bekezdése szerint az elektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok
altalanos szabalyairol szo6ld 2015. évi CCXXII. térvény (a tovabbiakban: E-iigyintézési tv.)
alapjan elektronikus uton torténd kapcsolattartasra kotelezett minden beadvanyt kizardlag
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elektronikusan - az E-ligyintézési tv.-ben és végrehajtasi rendeleteiben meghatarozott modon -
nyujthat be a birosaghoz.

181. Az E-ligyintézési tv. 9. §-anak (1) bekezdése alapjan elektronikus tligyintézésre koteles az
allamigazgatasi szerv feladat- és hatdskorébe tartozo tligyben tigyfélként eljaré gazdalkodo
szervezet €s annak jogi képviseldje.

182. A Kp. 39. §-anak (6) bekezdése szerint — ha térvény eltéréen nem rendelkezik — a keresetlevél
benyujtasanak a kozigazgatéasi cselekmény hatalyosuldsara halaszté hatalya nincs. Ugyanakkor a
Kp. 50. §-a szabalyozza az azonnali jogvédelem iranti kérelmet az aldbbiak szerint. Akinek jogat,
jogos érdekét a kozigazgatasi tevékenység vagy az azzal eldidézett helyzet fenntartasa sérti, a
kozvetleniil fenyegetd hatrany elharitdsa, illetve a jogvitdra okot add allapot valtozatlan
fenntartasa érdekében a perre hataskorrel €s illetékességgel rendelkezd birdsagtol az eljaras soran
barmikor azonnali jogvédelmet kérhet. Azonnali jogvédelem keretében kérhetd a halaszto hataly
elrendelése is. A kérelem benytjthato a keresetlevéllel egyiitt is. Ha nem a keresetlevéllel egyiitt
nyujtjak be, a kérelmet a birésaghoz kell benytjtani. A kérelemben részletesen meg kell jeldlni
azokat az indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem sziikségességét megalapozzak, és az ezek

igazolasara szolgald okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapoz6 tényeket valosziniisiteni
kell.

183. Azilletékekrdl szold 1990. évi XCIIL. torvény (a tovabbiakban: Itv.) 37. § (1) bekezdése szerint
a bir6sagi eljarasért az Itv.-ben megallapitott illetéket kell fizetni.

184. Az Itv. 45/A. § (2) bekezdése alapjan az illeték alapjara a 39-41. §§-ban foglaltakat, az illeték
mértékére a 42. §-ban foglaltakat kell alkalmazni a marasztalasi perben, valamint akkor, ha az
eljaras targya ado-, illeték-, adojellegli kotelezettséggel, tarsadalombiztositdsi jarulék- vagy
vamkotelezettséggel, versenyfeliigyeleti tiggyel, sajtotermékkel és a panasziigyek kivételével
médiaszolgaltatassal, tovabba elektronikus hirkdzléssel vagy kozbeszerzéssel kapcsolatos.

185. Az Itv. 62. § (1) bekezdés h) pontja alapjan a kozigazgatasi birdsagi eljarasban a felet
illetékfeljegyzési jog illeti meg. Az Itv. 59. § (1) bekezdése szerint az, akit targyi illetékfeljegyzési
jog illet meg, mentesiil az illeték eldzetes megfizetése alol. [lyen esetben az fizeti az illetéket, akit
a birdsag erre kotelez.

Budapest, 2022. aprilis 28.

dr. Szoboszlai Izabella
eléado versenytanacstag

Dudra Attila dr. Kuritar David
versenytanacstag versenytanacstag
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