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Betekintheto valtozat!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytanicsa a Litter & Biré Ugyvédi Iroda (1117
Budapest, Hauszmann A. u. 4/D., KRID: 18261334) altal képviselt ATV Els6 Magyar
Magantelevizids Zrt. (1102 Budapest, Kérosi Csoma Sandor ut 31.) eljaras ala vont vallalkozas
ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett
megsértése miatt indult VJ/41/2022. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban meghozta az alabbi

hatarozatot.

Az eljaro versenytanacs megallapitja, hogy az ATV Elsé Magyar Magantelevizios Zrt. a 2022.
aprilis 10. napjatol 2023. aprilis 5. napjaig terjedd iddszakban a fogyasztokat nem tdjékoztatta,
illetve nem egyértelmiien tdjékoztatta arr6dl, hogy a Heti Naplé Svaby Andrassal cimi
miisoraban a nyereményjatékkal kapcsolatos szavazas mikor fejez6dik be, amivel
megvaldsitotta a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz616 2008. évi XLVIL. térvény (a tovabbiakban: Fttv.) 7. § (1) bekezdésében foglaltakat, és
ezzel megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

Az eljar6 versenytanacs a fenti jogsértés miatt figyelmeztetésben részesiti az eljaras ala vont
vallalkozast és kotelezi arra, hogy a jelen hatarozat kézhezvételét kovetéen 30 napon beliil
alakitson ki a miisorgyartasara vonatkozoan versenyjogi eldirdsoknak valdo megfelelést és a
jogsértés megeldzEését biztositd belsd eljarasrendet.

Az eljard versenytanacs arra is kotelezi az ATV Els6 Magyar Magantelevizios Zrt.-t, hogy a
jelen hatarozat kézhezvételét kovetd 60 napon beliil részletesen, hitelesen dokumentélva,
irasban igazolja a Gazdasagi Versenyhivatal felé, hogy hataridében eleget tett a versenyjogi
eldirasoknak valo megfelelést és jogsértés megeldzését biztositd belsd eljarasrend kialakitasara
vonatkoz6 eldirasnak.

A hatarozat ellen a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil kdzigazgatasi per indithatd. A
keresetlevelet a Gazdasdgi Versenyhivatalnal kell benyujtani elektronikusan az erre
rendszeresitett irlap® hasznélataval, mely a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érhetd el. A
Gazdasagi Versenyhivatal a keresetet az ligy irataival egyiitt tovabbitja a kdzigazgatési perre
hataskorrel €s illetékességgel rendelkezd FOvarosi Torvényszéknek. A torvényszeék eljarasaban
a jogi képviselet kotelezo.

L http://www.gvh.hu//data/cms1041089/GVH _gvh k01 19 01.jar
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INDOKOLAS

l.
A vizsgalat targya

1. A 2022. oktéber 19-én kelt, VJ/41/2022. szam, a versenyfeliigyeleti eljarast meginditod végzes
indokolasa szerint a Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) észlelte, hogy az ATV
Els6 Magyar Magantelevizids Zrt. (a tovabbiakban: eljaras ald vont vagy ATV) a Heti Naplo
Svaby Andrassal cimli miisoraban (a tovabbiakban: Miisor) nyereményjatékot szervez, amely
soran sms-ben és Facebookon keresztiil a fogyasztok szavazni tudnak a Misorban feltett
kérdéssel kapcsolatban. A Misor 19:00-20:20-ig tart és a nyeremények sorsoldsa mar a
misoridd lejarta elétt megtorténik, azonban az eljards ald vont azon jelentds informacio
tekintetében, hogy a nyereményjatékkal kapcsolatos szavazas mikor kertiil lezrdsra, nem nyujt
tajékoztatast, igy a fogyasztok még a lezarast kovetden is szavazhatnak, annak ellenére, hogy
azzal mar nem vesznek részt a sorsolasban.

2. Az eljarés alad vont ezzela Fttv. 7. § (1) bekezdésében foglalt tényallds megvaldsitasaval
valdsziniisithetden megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

1.
Az eljaras ala vont vallalkozas

3. A céginformacids adatok szerint® az ATV 1998. szeptember 21-én lett bejegyezve, fo
tevékenysége televiziomiisor Gsszeallitasa, szolgaltatasa, a megeldzd tiz évben a Versenytanacs
nem allapitott meg vele szemben jogsértést®, KKV*4-nak mindsiil.

II.
A tényallas

II1.1. Az érintett termék és a fogyaszto iigyleti dontése

4. Jelen versenyfeliigyeleti eljarasban kozvetleniil érintett termék az ATV Misora, amelynek
nézoi, ,a fogyasztok, akiknek tigyleti dontése abban all, hogy részt vesznek-e a Miisorban a
szavazason vagy sem, illetve egyaltaldn nézik-e a Miisort.

111.2. Vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

5. A versenyfeliigyeleti eljaras kiterjed a Misorral kapcsolatban 2022. aprilis 10-t6] alkalmazott
valamennyi kereskedelmi kommunikacid vizsgélatéra.

6. Az alkalmazott kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatban az alabbi kommunikacids eszk6zok
relevansak: a Miisor, a Facebook?®, a sajat honlapon® és a kozzétett jatékszabalyzata, amelyet az
eljaras ald vont 2023. aprilis 5-t81 és 2023. junius 28-t61 mddositott’.

I11.2.1. A Miisor
7. A versenyfelligyeleti eljarasban vizsgalt kereskedelmi gyakorlat a Miisoraban jelenik meg,
amely heti rendszerességgel, vasdrnaponként 19:00-20:20-ig kertil adasba.

2 https://www.e-cegjegyzek.hu/?cegadatlap/0110043855/TaroltCegkivonat

3 A VJ/14/2007., VI/59/2009. és VI/14/2020. iigyekben ugyan eljaras ala vont volt az ATV, de a VI/14/2007. iigy
kotelezettségvallalassal,® mig a VJ/59/2009. és VJ/14/2020. iigyek az ATV vonatkozdsaban eljaras
megsziintetéssel zarultak.

4 A Kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik timogatdsarol szo16 2004. évi XXXIV. torvény (KKV torvény)

5 https://www.facebook.com/atv.hu/ és https://www.facebook.com/hetinaplo/

6 https://szavazas.atv.hu/naplo

7

https://media.atv.hu/Dokumentumok/J%C3%A1t%C3%A9kszab%C3%Allyzatok/20230628 Heti_Naplo_vele
menyszavazas_szabalyzat_modositasokkal_egyseges szerkezetben 20230628.pdf
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8. A kereskedelmi gyakorlat feltardsa és a jogsértés azonositisa — a Misorok nagy szédmara
tekintettel, amely évi szinten 52 miisorszamot jelent — az indukcié modszerével tortént.® A
kereskedelmi gyakorlat feltarasa soran szurdprobaszeriien kivalasztott Misorok keriiltek
attekintésre:

Adas datuma Tajékoztatas tartalma a szavazas lezarasara vonatkozdan:

2022. aprilis 10. ,,k0szondm szépen mindenkinek, aki szavazott, és ime a
végeredmény”

2022. aprilis 17. ,,Errél lehetett ma szavazni és mar ilyenkor csak a

végeredmény tablat mutatom meg, hiszen vége a szavazasnak
nincs értelme a masikat mutatni.”

2022. aprilis 24. ,,EB1r0l lehetett ma szavazni, és 94 %-rdl indult a kék oszlop, és
96 % lett a vége,...”
2022. majus 1. »-Majd a végén természetesen sorsolunk, az automatikus sorsolo

berendezés kisorsolja a nyerteseket, a szuper kis biciklit is ma
fogjuk kisorsolni, ugyhogy nemsokara meglatjuk, addig is lehet
szavazni.”

»Na kérem szépen most nagy dolog kovetkezik, mert
nemsokara megtudjuk, hogy ki nyerte ezt a féajandékot, ezt a
bizonyos e-bike-ot, de eldszor nézziik a végeredményt!”

,ugye err6l lehet ma szavazni, €s tessék, ez a végeredmény.”
2022. majus 8. ,.Na nézziik ezt a kérdést, ezt a mai kérdésilinket, kivancsi
vagyok, a végén mire allt be. Itt kozben kisanditottam, mert
mar latom a végeredményt.”

,,.Brr0l lehetett ma szavazni,...”

2022. majus 15. ,0472 szavazat mellett ezt tablat mar ugorhatjuk is, és ime a
végeredmény!”
2022. majus 22. ,.Es mi jon most? Hat mi jonne, mint a szavazas?!”
,EZ volt a mai kérdésiink, és megmutatjuk a végeredményt.”
2022. méjus 29. ,Na nézziik a kérdésiinket! Erdekes lett itt a végeredmény is.”

,Lugye ezt kérdeztiik ma 6noktdl, és 6ndk nagyon lelkesen
szavaztak is, €s itt latjak, mutatjuk is a végeredményt.”

2022. junius 5. ,,most mar ne szavazzanak...”

»-..€10sz0r megmutatom, hogy miket lehetett nyerni, utana
pedig itt mar én megkaptam a nyertesek listajat, és el is
mondom, hogy kik nyertek ma, nézziik!”

2022. junius 12. Az eljaras ala vont elismerte, hogy a Miisorban nem hangzott el
a szavazads lezdrasara vonatkozo informacio.

9. A Misorok tartalmara vonatkozo részletes informaciokat a vizsgalati jelentés® 4. szamu
melléklete tartalmazza. A Misor kapcsan rendelkezésre allnak a kivalasztott Miisorok
nézettségi adatai®’:

Miisor idOpontja nézettség (18-49 korosztaly) RCH
2022. aprilis 10. [lizleti titok]™*
2022. aprilis 17. [tizleti titok]

8 Lasd: VJ/105/2012. EsoTv hatarozat 94-95. pont
9VJ/41-41/2022.
10VJ/41-5/2022. melléklet

11 Az eljaras ald vont Uzleti titka.
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2022. aprilis 24.

[tizleti titok]

2022. méjus 1.

[iizleti titok]

2022. majus 8.

[tizleti titok]

2022. majus 15.

[iizleti titok]

2022. majus 22.

[tizleti titok]

2022. majus 29.

[iizleti titok]

2022. janius 5.

[iizleti titok]

2022. junius 12.

[tizleti titok]

10. Az eljarasban bekért Misorszamokkal kapcsolatos
szponzoraciobol szarmazo bevételei, illetve a szavazas megszervezésébol szarmazo koltségeit?

az alabbiak:

nyereményfelajanlasokbol

Misor datuma

Bevétel (Ft nettd)

Koltség (Ft netto)

2022. aprilis 10. [lizleti titok] [iizleti titok]
2022. aprilis 17. [lizleti titok] [lizleti titok]
2022. aprilis 24. [lizleti titok] [iizleti titok]
2022. majus 1. [lizleti titok] [iizleti titok]
2022. majus 8. [lizleti titok] [lizleti titok]
2022. majus 15. [lizleti titok] [tizleti titok]
2022. majus 22. [lizleti titok] [lizleti titok]
2022. majus 29. [lizleti titok] [iizleti titok]
2022. junius 5. [lizleti titok] [lizleti titok]
2022. junius 12. [lizleti titok] [tizleti titok]
Osszesen: [iizleti titok] [iizleti titok]

111.2.2. Facebook

és

11. A Misorhoz kapcsolddd nyereményjatékra a nézdk/fogyasztok a Facebookon keresztiil is
leadhatjdk szavazataikat. A Facebook feliileten a szavazasra feltett kérdésre kattintva a

https://szavazas.atv.hu/naplo oldal jelenik meg, ahol a fogyaszto szavazhat®. A
jatékszabalyzat'* a Facebook oldalon is elérhetd volt egészen addig, amig a Facebook-on is
lehet6ség volt szavazni a https://www.facebook.com/hetinaplo/ oldalon taldlhatd egyes
bejegyzéseknél megjelené a https://vote.atv.hu/fb/naplo.html.link segitségével. A Facebook
oldal (https://www.facebook.com/hetinaplo/) kdvetdi szama havi bontdsban a kovtekezdk
szerint alakult:*

2022. aprilis 414 025
2022. majus 416 195
2022. junius 421 382
2022. julius 424 917
2022. augusztus 434 374
2022. szeptember 439 635
2022. oktober 444 019
2022. november 447 137
2022. december 450 378
2023. januar 451 325

12\]/41-2/2022., VJ/41-10/2022.
13 Lasd vizsgélati jelentés 4. szama mellékletét.

14 Lasd vizsgélati jelentés V.1.3. pont.
15vJ/41-17/2022. 3. pont
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111.2.3. Jatékszabalyzat

111.2.3.1. Jatékszabalyzat tartalma a 2023. aprilis 5. napjdig hatdlyos valtozat alapjan
12. A Jatékszabalyzatnak a versenyfeliigyeleti eljaras szempontjabol 1ényeges elemei az alabbiak:

e A nyereményjaték szervezoje, lebonyolitoja és adatkezeldje: ATV Zrt.

e A heti nyereményjaték a vasarnaponként este ¢lében adasba keriilé6 Miisort megel6z6
csiitortoktdl a Miisorban a misorvezetd altali lezarasaig tart, kivéve az els6 adast,
amelyben a nyereményjaték a Misor kezdetétdl a miisorvezetd altali lezarasaig tart.

e A heti nyereményjatékban részt vehet minden 18. életévét betdltott, magyarorszagi
allandé lakohellyel rendelkezd természetes személy (a 2.3 pontban felsoroltak
kivételével®®), tovabbiakban: Jatékos, aki a Miisornak a targyhét csiitortoktdl megjelend
miisorelzeteseiben, valamint a Miisorban tobb alkalommal elhangz¢ felhivésra és
feltett kérdésre a 06-70-70-60-600 alapdijas telefonszamara a Miusorban megadott
szamu valaszok (,,NAPLOI”, . NAPLO2”, stb.) koziil az egyiket sms-ben VAGY az
ATV és/vagy kozzétett felhivasra az ott megadott valaszok koziil az egyik gombra
kattintassal — valamint a nyereményjatékban vald részvételi szandékéara vonatkozo
kérdésre ,,IGEN” kattintassal — elkiildi a nyereményjatéknak a Musor adasideje alatt a
miisorvezetd altal torténd lezarasaig.

e A nyereményjaték egész idétartama alatt a Részvételi- €s jatékszabalyzat hozzaférhetd
mindenki szdmara a http://www.atv.hu/jatekszabalyzatok oldalon, valamint az ATV és
a Heti Napl6 Svaby Andrassal facebook oldalakon.

e A Jatékosok a 06-70-70-60-600 alapdijas telefonszamra korlatozott mennyiségben
kiildhetnek sms-t (egy telefonszamrol legfeljebb 200 sms-t), az ATV és/vagy a Heti
Napl6 Svéby Andréssal facebook oldalakon kozzétett felhivasra pedig egy facebook
profilbdl csak egy alkalommal szavazhatnak.

e A nyereményjaték lezdrdsa utdn érkezett sms-ek, vagy a facebook kattintasok
érvénytelenek, igy nem keriilnek be sem a szavazds eredményébe, sem a sorsoldsi
adatbazisba. A szavazas eredményét a vezetd a Miisorban teszi kozzé és/vagy feliratban
jelenik meg a képernydn.

111.2.3.2. Jatékszabalyzat tartalma, a 2023. aprilis 6. napjatol hatalyos viltozat alapjin'’
13. A versenyfeliigyeleti eljarasban az ATV jelezte, hogy a jatékszabalyzatot 2023. aprilis 6.
napjaval modositotta. A szavazas lezarasara vonatkozé modositott rendelkezés az alabbi.
A nyereményjaték egész idotartama alatt a Részvételi- és jatékszabalyzat hozzaférheto
mindenki szamdra a http://www.atv.hu/jatekszabalyzatok oldalon, valamint a
https://szavazas.atv.hu/naplo oldalakon.
Miisorvezeto a nyeremeényjatékot minden élo Miisorban a Miisor vége elott legkésobb
10 perccel zarja le, azzal, hogy ebben az idopontban az sms-ben és a
https://szavazas.atv.hu/naplo®® oldalon térténd nyereményjaték is lezdrul.

(...)

16 2.3. A nyereményjatékban nem vehetnek részt sem kozvetleniil, sem kdzvetett modon:

2.3.1. a Szervezd ¢és az Adatfeldolgozo vezetd tisztségviseldi, munkatarsai, alkalmazottai, megbizottjai, valamint
ezen személyeknek a Ptk. 8:1 § (1) bekezdés 1. pontjaban meghatarozott kdzeli hozzatartozoi;

2.3.2. magyarorszagi allando lakhellyel nem rendelkez6 személyek.

17
https://media.atv.hu/Dokumentumok/J%C3%A1t%C3%A9kszab%C3%Allyzatok/Heti_Napl%C3%B3_nyerem
%C3%AINY|%C3%A1t%C3%AkK szab%C3%Allyzat new.pdf

18 Az eljar6 versenytanics megjegyzi, hogy az oldal a (https://www.facebook.com/atv.hu/ és/vagy
https://www.facebook.com/hetinaplo/) oldalakrol érhetd el.
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A nyereményjaték lezdarasa utdan érvényes szavazatot sem sms-ben, sem facebook-on
leadni nem lehet. A szavazds eredményét a miisorvezeto a miisorban teszi kézzé
és/vagy feliratban jelenik meg a képernyon.

111.2.3.3. Jatékszabalyzat tartalma, a 2023. junius 28. napjatol hatalyos valtozat alapjan’®

14. Az eljaras ala vont, az eljaré versenytanacs adatkérd végzését?® kdvetden ismételten valtoztatott

15.

16.

17.

18.

a Jatékszabalyzatan €s az alabbi modositasokat eszkozolte:
A heti nyereményjaték a vasarnaponként este éloben adasba keriilo Miisort megelozo
cstitortoktol a Miisorban a miisorvezeto altali lezarasaig tart.
(...)
A heti nyereményjatékban a vasarnaponkent este éloben az ATV televizios csatornan adasba
keriilo ,,Heti Naplo Svaby Andrassal” c. miisornak a targyhét csiitortoktol kozzétett
miisorelozeteseiben, valamint a Miisorban tobb alkalommal elhangzo felhivasra és a Miisor
egyik aktualis téemajaval kapcsolatban feltett kérdésre a Jatékosok a nyereményjatéknak a
Miisor adasideje alatt a miisorvezeto altal torténd lezarasaig a 06-70-70-60-600 alapdijas
telefonszamdra a Miisorban megadott szamii vdlaszok (, NAPLO1”, ,, NAPLO2”, stb.) koziil
az egyiket kiildhetik.
(...)
A nyereményjaték lezarasa utan érvényes szavazatot leadni nem lehet. A szavazds
eredményét a miisorvezeté a miisorban teszi kozzé és/vagy feliratban jelenik meg a
képernyon.”

111.2.4. Az eljaras ala vont jatékszabalyzattal kapcsolatos nyilatkozata

A Misor nyereményjatékaban torténd részvétel feltételeit, valamint a nyereményjaték

lebonyolitasdnak pontos menetét, tovabba azt, hogy pontosan meddig van lehetdségiik a

nézoknek a szavazashoz sziikséges sms-lizenetek elkiildésére és/vagy Facebook oldalon torténd

szavazasra ¢és pontosan mikor ¢€és milyen modon értesiilnek a nyereményiikrdl, a

https://www.atv.hu/jatekszabalyzatok linken, a ,,Heti Napld nyereményjaték szabalyzat" cim

alatt megtalalhat6 részvételi- és jatékszabalyzat részletesen ismerteti.?!

A jatekszabalyzat tobb alkalommal modosult a Misor kezdeti sugarzasa ota. Az ATV

nyilatkozatat a 2021. oktober 15. napjatol 2023. aprilis 5. napjaig hatalyban 1év0 jatékszabalyzat

kapcsan tette.??

A jatékszabalyzat az aldbbiak szerint rendelkezik:
., A heti nyereményjaték a vasarnaponként este éloben addsba keriilo Miisort megel6zo
cstitortoktol a Miisorban a miisorvezetd altali lezarasdig tart, kivéve az elso adast,
amelyben a nyereményjaték a Miisor kezdetétol a miisorvezeto altali lezardsaig tart.”
,,A tobbhetes nyereményjatéek esetenkeént tobb héten (pontosan az adott Miisorokban
kozolt szamu héten) keresztiil tart, ugy, hogy hetente a vasarnaponként este éloben
adasba keriilé adott heti Miisort megelozé csiitortoktol az adott heti Miisorban a
misorvezeto altali lezarasdig lehet szavazni, az adott Miisorokban kézélt szamu
egymast kovetd héten.”>

Mindkét esetben a jatékszabalyzat tdjékoztatta a fogyasztot azon koriilményrdl, hogy a

nyereményijaték a miisorvezetd altali lezarasig tart.?*

19

https://media.atv.hu/Dokumentumok/J%C3%A1t%C3%A9%kszab%C3%Allyzatok/20230628_Heti_Naplo_vele
menyszavazas_szabalyzat_modositasokkal_egyseges szerkezetben 20230628.pdf
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Az eljaras ala vont vallalkozas allaspontja szerint a jatékszabalyzat a jatékosoknak pontos, félre
nem érthetd tdjékoztatast nyujtott a nyereményjatékban torténd részvételhez. Meghatarozta a
jaték idotartamat, nyereményjatékban résztvevd személyeket, a nyereményjaték lényegét,
menetét, és az adatkezelésre vonatkozo szabalyokat.?®

111.3. A szavazas menete

Az eljaras ala vont szerint tekintettel arra, hogy a Misor egy aktualis kozéleti eseményeket
elemz6, bemutato, azokat értékeld, hatteriiket feltardé miisorszam, igy minden alkalommal a
miusorvezetd egy olyan kozérdeklodésre szamot tartdo kérdést tesz fel a kozonség felé, mely
valamennyi néz6 figyelmének a kozéppontjaban all, igy aktivan részt vesznek a Misorban,
azzal, hogy véleményiiket a tarsadalom felé¢ kifejezhetik. Ezzel az aktiv magatartasukkal
igyekeznek a véleménynyilvanitasnak, mint alapvetd szabadsagjognak a sajton keresztiil teret
engedni. Elsddleges célja tehat a szavazasnak, hogy az ATV biztositsa az emberek szamara,
hogy bétran kifejezhessék az aktualis témak kapcsan véleményiiket, meggy6zddésiiket.?®

A Misor 19:00 - 20:20 kozott keriil adasba, megszakitva az abban sugérzott kereskedelmi
kozleményekkel .’

A nyereményjaték heti rendszerességgel jelentkezik, melyre minden hét csiitdrtoktdl indul el a
szavazasi lehet6ség.?8

A szavazas kizardlag annyiban kapcsolddik 6ssze a nyereményjatékkal, hogy a miisorvezetd
altali lezaras pontjaig egyiitt élt a szavazas ¢€s a nyereményjaték, azonban a 2023. aprilis 6.-ai
modositasig a nyereményjaték lezarasat kovetden sem vette el az ATV a nézoktdl a lehetdséget
a véleménynyilvéanitasra.?

A heti kérdésre ezt kovetben is - még az adott adas utan is - lehetett szavazni, azonban a
jatékszabalyzatban foglaltaknak megfelelden a Miisorban a musorvezetd altal torténd lezaras
utan érkezd szavazatok mar nem szamitottak bele a nyereménysorsolésba.>

Az ATV szerint a jatékszabalyzatban nem varhato el, hogy egy meghatarozott percre pontos
1d6t adjon meg irasban a jaték lezarasara, tekintettel arra, hogy ez egy €16 adas, melyben a
miusorvezetd altal elmondottak, a szavazasok, esetleges hosszabb riportok azt képlékennyé
tennék 3!

Ennek megfelelden az utols6d riport eldtt sziikséges a szavazas lezarasa, €s a sorsolas
lebonyolitasa, abbol a célbdl, hogy a miisorszdm vége eldtt legyen lehetdség az utolsod
masodpercekben a nyertesek kihirdetésére. A fentebb bemutatott tablazat alapjan lathato, hogy
az egyes musorokban is nagyjabol egy idében keriil sor a sorsoldsra, majd azt kovetden a
nyertesek kihirdetésére is.3?

Sziikséges tovabba a szavazds lezdrdsa az utolsé riportot megel6zden, figyelemmel a
jatekszabalyzat alabbi rendelkezésére is a nyeremény atadasaval kapcsolatban a Szervezd
munkatarsa Miisoron kiviil veszi fel a kapcsolatot a nyertes Jatékos(ok)al azon a telefonszamon,
amelyrdl az sms-t kiildték a nyereményjatékba, vagy amely e-mail cimet a facebook
szavazaskor megadtak a nyeremény atadasahoz sziikséges adatok egyeztetése céljabol azaz,
hogy legyen megfeleld id6 a nyertessel valo kapcsolatfelvételre, és esetlegesen a potnyertessel
val6 késziilésre.>®

A miisorvezetd a szavazas lezarasat azzal teszi nyilvanvalova, hogy elkezdi kihirdetni a sorsolas
eredményeképpen a nyerteseket. Arra vonatkozdan, hogy a szavazds lezardsa az egyes

BVJ/41-2/2022.
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miisorokban pontosan (6ra, perc) mikor tértént meg az ATV nem tudott nyilatkozni, tekintettel
arra, hogy a time code-ot tartalmazé kimend misorjel rogzitett anyaga mar nem all
rendelkezésére.

Az egyes adasokban az 0sszes beérkezett szavazatok, valamint a sorsoldst kovetéen beérkezett
szavazatok szama az alabbiak szerint alakult:®

Adasnap SMS Facebook Osszes | Sorsoldst | Sorsolast
szavazat Sszavazat szavazat | kovetdéen | kovetden
beérkezett | beérkezett
szavazatok | szavazatok
aranya %
2022. aprilis 10. | [lizleti titok] | [lizleti titok] | [lizleti [tlizleti [tizleti
titok] titok] titok]
2022. aprilis 17. | [lizleti titok] | [lizleti titok] | [lizleti [tizleti [tizleti
titok] titok] titok]
2022. aprilis 24. | [lizleti titok] | [lizleti titok] | [lizleti [tizleti [tizleti
titok] titok] titok]
2022. majus 1. [tizleti titok] | [lizleti titok] | [lizleti [tizleti [tizleti
titok] titok] titok]
2022. majus 8. [tizleti titok] | [lizleti titok] | [lizleti [tizleti [tizleti
titok] titok] titok]
2022. majus 15. | [lizleti titok] | [lizleti titok] | [iizleti [tizleti [tizleti
titok] titok] titok]
2022. majus 22. | [lizleti titok] | [lizleti titok] | [izleti [tizleti [tizleti
titok] titok] titok]
2022. majus 29. | [lzleti titok] | [lizleti titok] | [lizleti [tizleti [tizleti
titok] titok] titok]
2022. junius 5. [Uizleti titok] | [lizleti titok] | [lizleti [tizleti [tizleti
titok] titok] titok]
2022. janius 12. | [lzleti titok] | [lizleti titok] | [lizleti [tizleti [tizleti
titok] titok] titok]

111.4. Az egves Miisorokban elhangzo tajékoztatasok3®

. f‘xdas . Elérési link T?J e}(oztaF a T4jékoztatas tartalma
idépontja s idépontja
»Nagyjabol le is
zarnam a szavazast,
természetesen
szavazni lehet még,
https://www.atv.hu/videok/20220703/h Fje a.l, .
2022. ; | | . nyereményjatékban
CTius 03 eti-naplo-svaby-andrassal-2-resz- 17:18 arok vesznek részt
] ' 20220703 ’

akik 1daig szavaztak.

Lassan elkezdjiik itt a

szoftver segitségével
kisorsolni a
nyerteseket.”

3\J/41-10/2022.
%VJ/41-8/2022. melléklet
%\J/41-2/2022.
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30.

31.

2022.
julius 24.

https://www.atv.hu/videok/20220724/h

eti-naplo-svaby-andrassal-2-resz-
20220724

16:15

»Meg is mutatom
Ondknek, hogyan
alakult a szavazas, mi
lett a végeredmény.
Lehet még szavazni,
csak akkor nem
tudnak mar bekeriilni
a szavazasba, marmint
a
nyereményszavazasba

2

2022.
augusztus
21.

https://www.atv.hu/videok/20220821/h
eti-naplo-svaby-andrassal-2-resz-
20220821

14:37

»(...) ésitt latjak, ha
nem is a
végeredményt, mert
lehet még
természetesen
szavazni, de aki
innent6l kezdve
szavaz, az nem tud
ajandékot nyerni,
tehat tulajdonképpen
mondhatom azt, hogy
lezarom a szavazast.”

2022.
szeptembe
r18.

https://www.atv.hu/videok/20220918/h
eti-naplo-svaby-andrassal-2-resz-
20220918

18:55

»(...) szavazasunk
részeredményével, aki
innentdl kezdve
szavaz, szavazhatnak,
de az mér nem tud
részt venni a
nyereményjatékban.”

2022.
oktdber
16.

https://www.atv.hu/videok/20221016/h

eti-naplo-svaby-andrassal-2-resz-
20221016

11:40

,,Mar csak a
végeredmény tablat
mutatjuk, ennek az az
oka, hogy idaig
lehetett nyereményért
szavazni, ezutan is
miikodik a szavazasi
rendszer, de a
nyereménykalapba
mar csak azok
kertilnek be, akik
eddig szavaztak.”

111.5. A sorsolas menete

Az ATV maga végzi sajat székhelyén a nyereményjatékhoz kapcsolodo sorsolast. A Miisorhoz
kapcsoloddan a sorsolds nem kozjegyzd jelenlétében torténik.3’

A Miisor misorideje alatt, az adott adds utolsé szegmense alatt, a szerkesztdség €s a gépi
sorsolast felligyeld IT munkatarsak kozotti egyeztetés alapjan torténik meg a sorsolas. Az
automata gépi rendszer nyereményenként 2-3 mp alatt lefuttatja a sorsolast. Telefonszammal

37\/J/41-10/2022.
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32.

33.

34.

35.

36.

azonositott nyertes esetében (SMS szavazd), a nyertes személyének beazonositasa érdekében a
sorsolast kdvetden, még adasidében megtdrténik az eldzetes telefonos kapcsolatfelvétel. >
Ezen telefonhivasnak kizarolagos célja a nyertes nevének megismerése, hogy az adasban a
miisorvezetd részeérdl elhangozhasson a név. Facebook nyertes esetében a fiokhoz tartozo név
keriil ismertetésre az adasban, elzetes kapcsolatfelvétel nem torténik.®

A nyertesek nevének tovabbitasa az ¢16 Miisorba gy torténik, hogy az informatika munkatarsai
a kisorsolt személyek nevét a Miisor gyartasvezetdje részére tovabbitjak, aki gondoskodik az
adés alatt a nyertesek nevének a miisorvezetd részére torténd kézbesitésrol.*

A sorsolas, és a nyereménytargyak 6sszeparositasa a nyertesekhez szervezést igényel, és az ¢16
adés ideje alatt kell az adminisztrativ intézkedéseket megtenni. **

Az adést kdvetOen a jatékszabalyzatban foglaltaknak megfelelden munkaidében a kereskedelmi
osztaly veszi fel a kapcsolatot a nyertesekkel. Telefonos elérhetdség esetén altalaban harom
alkalommal probaljak elérni a nyertes jatékost hosszabb idokoézokkel, ha egyszer sem jelez
vissza, akkor jon a soron kovetkezo elsé tartalékos nyertes jatékos, legkésbb masnap. E-mail
iizenetre vald valasz esetén altaldban egy hetet varnak, ettdl eltérhetnek, amennyiben pl.
fesztival-/szinhdzjegy a nyeremény és konkrét idOpontra szol, vagy barmi mas miatt a
nyeremény rovid hatdridohoz kotott, ezért ilyenkor az e-mailen torténd kommunikaci tiirelmi
ideje is lerovidiilhet 1-3 napra.*

A megkiildétt Miisorok kapcsan az alabbi sorsolasi idépontok azonosithatéak:*3

Adéasnap Nyeremény Sorsolas idépontja | Beérkezett
szavazat

2022.04.10. Hotel Nautis [tizleti titok] sms
Komaromi Lovas facebook
Szinhaz facebook
Pharma Synergy facebook
Hotel Garden facebook
Hajnal Huskombinat

2022.04.17. Merino Gold [tizleti titok] facebook
Abonett sms
Végardo Fiirdé facebook

2022.04.24. Percipan Kft. [tizleti titok] sms
Hotel Garden sms
Sajt és Taro6 Fesztival facebook

2022.05.01. Extrém [tizleti titok] facebook
Elményajandékok facebook
Pesti Maganorvosi facebook
Centrum facebook
Hod Mezbgazda
i-bike.hu

2022.05.08. Daker [Uzleti titok] facebook
Halmy Telepi Patika facebook
Torténeti Muzeum facebook
Aphrodite Hotel facebook

2022.05.15. Stella Zrt. [tizleti titok] facebook
Daker facebook

38\VJ/41-10/2022.
39VvJ/41-10/2022.
40\J/41-10/2022.
4\VJ/41-2/2022.
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39.

40.

41.

Thalia Szinhaz facebook

2022.05.22. Stella Zrt. [Uzleti titok] facebook
Daker facebook
Patara Fesztival facebook
Mokka Etterem facebook

2022.05.29. Daker [Uzleti titok] facebook
Krokodil Rock facebook
Pesti Maganorvosi facebook
Centrum facebook
Prémium Hotel facebook
Panorama
Lajvér Borhaz

2022.06.05. Zam Jam [tizleti titok] facebook
Biola facebook
RepTar sms
Aphrodite Hotel sms
Pesti Maganorvosi facebook
Centrum

2022.06.12. Tom Jones [tizleti titok] sms
Biola sms
Chilliyard sms

111.6. A szavazassal kapcsolatban feltart informéaciok

Az ATV a telefonszadm kapcsan kizarolag [iizleti titok]**

A vizsgalat altal feltart 10 adas ATV altali kommunikacios eszk6z nettdo koltsége ajelen
hatarozat II1.2.1. fejezetében ismertetettek szerint: [iizleti titok] Ft, a nettd bevétele pedig
[tizleti titok] Ft.

V.
Eljaras ala vont allaspontja

Az ATV éllaspontja szerint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat nem allapithaté meg, nem
csak azért, mert a fogyasztot kar nem érte, mivel mindkét panaszos esetben gondoskodott arrol,
hogy a nyereményt kézhez kaphassak, hanem azért sem, mert az ATV altal a Misor
nyereményjatéka nem is alkalmas a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat megallapitasara,
szerinte ebbdl a szempontbodl elsédlegesen annak van jelentGsége, hogy a nyereményjaték
lebonyolitasa megfelel, illetve megfelelt-e a Misor esetében a nyereményjaték
jatékszabélyzatdban irtaknak.*®

Az ATV szerint egy nyereményjatékot szervezd vallalkozastol az varhato el, a szakmai
gondossag kovetelményébe az tartozik, hogy olyan jatékot hirdessen meg, mely sordn a
jatékszabalyoknak megfeleléen zajlik le a nyereményjaték, és a jatékszabalyokat betartani
kivano fogyasztok a jatékban részt vehetnek, e korben a jatékba kertilés technikai feltételeit a
szervezé vallalkozasok biztositjak, elézetesen ellendrzik.*®

Allaspontja szerint a fogyasztoi dontés torzitasara nem volt alkalmas a nyereményjaték felhivas,
mert a Misorhoz a jatékszabalyzatot, annak meginditasat megel6zden elkészitette és a
fogyasztok szamara elérhetd modon, az altala szerkesztett atv.hu honlapon kozzé is tette,
tajékoztatdsa egyértelmi, és kifejezett volt, annak ismeretében hozott a fogyaszto ligyleti
dontést, a teljes tajékozottsag birtokaban.

4\/J/41-10/2022.
5 \/J/41-10/2022., VJ/41-2/2022.
46\/J/41-10/2022.
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43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

Eldadta, hogy az Fttv. 7. § (1) bekezdése szerinti tényallds egy mulasztasban megvaldsuld
elemet emel ki, melyben az informéci6 ataddsanak hidnya, ami megvaldsithatja a megtéveszto
kereskedelmi gyakorlatot.*” Véleménye szerint jelen esetben az informacié a
jatékszabalyzatban, és az é16 sugarzas kdzben is a fogyasztd rendelkezésére 4llt.*® Ezen kiviil a
miusorvezetd az egyes addsokban - azok utolso, harmadik részében - kiilon is felhivja a nézok
figyelmét arra, hogy a nyereményjatékban vald részvétel szempontjabol a szavazas lezarasra
keriil, de jatékon kiviil, az adas végéig szavazhatnak, azaz a véleményliket kifejezhetik, ezek a
szavazatok azonban mar nem vesznek részt a nyereményjatékok sorsolasaban.

Fogyasztok a www.atv.hu weboldalon egyszerien a fbéoldal aljan taldlhatjdk meg a
jatékszabalyzatot, nem hosszadalmas kutakodds utan.*®

Adatvédelmi szabélyzat ATV Zrt.
Impresszum Cim: 1102 Budapest, Kérosi Csoma Sandor Gt 31.
Médiaajanlat Telefon: +36 1877 0800

Musorterjesztés Email: info@atv.hu

Jatékszabalyzatok Kovess minket: o O o

Alldslehetéség

Az ATV szerint a jatékszabalyzat sem koti 0ssze a szavazas végét a nyereményjaték végével,
hiszen a jatékszabalyzat is tajékoztatast nyujt arrol, hogy mi torténik azon szavazatokkal,
amelyek a lezarast kovetden érkeznek.
A hivatkozott (eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy itt a modositott jatékszabalyzatrol van
sz0) jatékszabalyzat tigy rendelkezik, hogy: ,,A nyereményjaték lezarasa utan érkezett sms-ek,
vagy a Facebook kattintasok érvénytelenek, igy nem keriilnek be sem a szavazas eredményébe,
sem a sorsolasi adatbazisba. A szavazas eredményét a miisorvezetd a Miisorban teszi kozzé
és/vagy feliratban jelenik meg a képerny6n.”°
A miisorvezetdi megszolaldsok soran elsdsorban a szavazési lehetdségek jelennek meg, tobb
alkalommal a nyereménytargyak ismertetése nélkiil.>!
Az ATV szerint a fogyasztd dontését a fenti kimeritd tajékoztatas alapjan tudta meghozni, hogy

- részt kivan-e venni a szavazasban,

- akkor kivan-e részt venni, amikor a nyereményt is megnyerheti, vagy

- pusztan a véleményét kivanja a miisorszamban eldadni.
Eldadta, hogy a 2022. jinius 12-1 adas kapcsan hivatkozott jatékszabalysértés (egy konkrét adas
esetében nem a sorsolds sorrendjében tortént a nyeremények kihirdetése az ATV részérol)
orvoslasra keriilt még a GVH eljarasat megelézden. Ilyen hibara sem koradbban, sem azota nem
keriilt sor.>
Mindezek alapjan az ATV szerint semmi nem tamasztja ala azt, hogy a jatékszabalyzatot
megsértette volna, hiszen a szavazas lezarasat kovetden keriilt sor a nyertes kiértesitésére arrol,
hogy megnyerte az egyik nyereményt. Ezzel kapcsolatban is megjegyezte, hogy sem a 2022.
junius 12-1 adés esetében, sem a korabbi, sem az azota lement adasokndl a nyereményjatékok
sorsolasaval kapcsolatban fogyasztéi panasz nem érkezett be, ami azt igazolja, hogy az ATV
altal tobb, mint 6t éve (midta ez a miisorszdm kozvetitésre keriil) folytatott kereskedelmi

47\J141-2/2022.
48\J/41-2/2022.
49\J/41-2/2022.
0\VJ/41-2/2022.
1VJ/41-2/2022.
52\/]/41-10/2022.
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57,

gyakorlat a johiszemiiség ¢és tisztesség alapelvének megfelelden, elvarhaté szakmai
gondossaggal torténik.>

Hivatkozott arra, hogy a honlapon talalhaté nyereményjaték jatékszabalyzatanak megfelel6en
a miisorvezetd lezarasaig hirdette meg a nyereményjatékot, és a fogyasztok ennek megfeleléen
tudtak bekapcsolodni a jatékba. A nyereményjaték ugyan a szavazashoz kapcsolodik, de nem
0sztonzi a nézOket vasarlasra, vagy egyéb olyan cselekvésre (dontésre) amelyeket nem kivanna
megtenni, hiszen a nézd elsddlegesen a véleményét hozza nyilvanossagra a szavazéassal. A
Misor elsddlegesen a szavazasra épit, nem a nyereményjaték az, amely kidomborodik. A
Miisorban ugyan t6bb alkalommal elhangzanak a nyeremények, azonban szamos alkalommal a
szavazashoz nem tartozik a nyereménytargyak ismertetése, azaz nincs szoros Osszefiiggés a
szavazas ¢és a nyerés kozott.>

Allaspontja szerint az észszeriien tajékozott, adott helyzetben koriiltekintden eljaro fogyaszto a
jatékszabalyzat elolvasasa, és az ¢€l6 adas mikéntjének miikodésével, a misorvezetdi
tajékoztatas figyelemmel kisérésével egyiitt tisztaban levo nézd egyértelmii informaciot kapott
arrol, hogy a nyereményjaték mikor kezdddik, és annak mikor van vége. A fogyaszté szamara
irasban leirasra és szoban is megerdsitésre keriilt, melyrdl egyértelmi informéaciot kapott, hogy
a nyereményjaték nem a Miisor végéig, hanem a miisorvezetd altali lezarasaig tart. Igy a
fogyasztd szamdara egyértelmii, ésszerli tdjékoztatds, és egymasnak nem ellentmondo
informdcio jelent meg arrol, hogy pontosan mikor és meddig tud szavazni.

Az ATV hivatkozott a Misorral kapcsolatosan felmeriild altalanos koltségek és a
(nyereményfelajanlasokbol és szponzoraciokbol szarmazo) bevételek aranyara, amely alapjan
allaspontja szerint megallapithat6, hogy a bevételek mértéke jelentésen elmarad a koltségek
mértékétol, jogsértéssel elért eldny nem all fenn.

Az ATV éllaspontja szerint ahhoz, hogy a Miisorban fogyaszto a véleményét megossza, azaz
szavazzon az ATV-nek érdekében nem 4&llt, azaz a szavazassal semmilyen anyagi érdeke nem
allt fenn, plusz bevételre nem tett szert, az ATV érdek-elvii feleldssége nem allapithatdo meg. A
korabban csatolt [iizleti titok] kiildése nem emelt dijas, azon az ATV nem nyerészkedik, sot az
a Misor elkészitéséhez sziikséges koltség oldalat noveli. fgy a jelen eljarasban vélelmezett
megtévesztd kereskedelmi gyakorlat folytatdsa sem allt a médiaszolgaltatod érdekében.

A fentiek alapjan els6dlegesen azt kérte, hogy a GVH a Tpvt. 60/A. § (1) bekezdés b) pontja
alapjan az eljarast sziintesse meg, tekintettel arra, hogy az ATV maradéktalanul eleget tett a
jogszabalyban eldirtaknak.>®

Amennyiben a versenyfeliigyeleti eljaras megsziintetése nem lehetséges, masodlagosan azt
kérte, hogy a Tpvt. 76. § (1) bekezdés f) pontja alapjan a jogsértés tényének megallapitdsan til
birsagot ne szabjon ki a GVH.%®

Amennyiben mégis birsagot kivan a GVH kiszabni a Tpvt. 78. § (1) bekezdés a) pontja alapjan
az, akkor harmadlagosan azt kérte, hogy a birsag 0sszegének a megéllapitasa soran enyhitd
koriilményként vegye figyelembe, hogy a vitatott tevékenységgel elért elony az ATV részére
nem volt, ahogy a csatolt szamadatok is bizonyitjak, a M{isor veszteséges, abbdl jovedelem nem
szarmazik, a felajanlott nyereményjaték barter keretében all a médiaszolgaltatd rendelkezésére.
A GVH az eljaras ala vont ellen kordbban nem folytatott versenyfeliigyeleti eljarast, igy a jelen
hatarozat keltét megel6zo tiz évet tekintve sem allapitott meg jogsértést a hatésag az eljaras ala
vont terhére, a jogsértéssel elért elény nem kalkulalhaté.>’

Az ATV kérte a Versenytanacsot, hogy vegye figyelembe, hogy az ATV az eljaras alatt
kotelezettségei teljesitése soran tobb szempontbdl is az eldirtakon talmutatd jellegl
egylttmiikodést tanusitott, az eljaras korai szakaszaban mar Onkéntesen valtoztatott a
,misorvezetdi lezarason”. Az ATV példaként emlitette a 2022. november 2. napjan kelt

3VJ/41-10/2022.
4 \VJ/41-2/2022.
% VJ/41-2/2022.
56\J/41-2/2022.
57'\J/41-2/2022.
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60.
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63.
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65.

nyilatkozatdban részletesen eldadottakat, tovabba azt, hogy az ATV a bejelentét megfeleld
kompenzacidban részesitette. Emellett a fenti kotelezettségvallalas alapjan Nyereményjaték
szabalyzatat modositotta 2023. 4prilis 6. hatallyal, és amennyiben a Versenytanacs tovabbi
modositasi igényt tamaszt, akkor azt haladéktalanul atvezeti.

Megjegyezte, hogy amennyiben a Versenytanacs jelentésebb Gsszegii birsagot szabna ki az
ATV-vel szemben akkor az ATV rakényszeriilhetne arra, hogy munkahelyeket sziintessen meg,
tekintettel arra, hogy egyes gyartasi folyamatokhoz kapcsoloddéan meghatarozott 6sszeg all az
ATV rendelkezésére, melyet nem tud mashonnan elvonni.

Az ATV —amennyiben a Versenytanacs a hatarozatat a fentiek figyelembevételével hozza meg
—, elézetesen lemond a hatarozattal szembeni jogorvoslat jogardl, azt elfogadja, az abban
foglaltakat maradéktalanul vallalja teljesiteni. A jogorvoslatrol vald lemondasanak tartalmat az
ATV az eljar6 versenytanacs felhivasara akként pontositotta, hogy ,,a jogorvoslatrol vald
lemondésa azon esetekre vonatkozik, amennyiben a GVH birsdgot nem, vagy amennyiben
alacsony Osszegben szabna ki.”®®

Az ATV a versenyfeliigyeleti eljarasban a Tpvt. 75. § szerinti kotelezettségvallalasra iranyulo
nyilatkozatot is eléterjesztett>®, amely szerint — a jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszehangban —
vallalja, hogy az 4ltala szervezett nyereményjatékok esetében egyértelmii, ellentmondas-
mentes tajékoztatast nyujt a fogyasztok szamara a nyereményjatékok iddtartamat, a szavazas
lehetdségét illetben, mind elézetesen a https://www.atv.hu/jatekszabalyzatok, valamint a
https://szavazas.atv.hu/naplo weboldalakon taldlhat6 irasban rendelkezésre bocsatott Heti
Naplo Nyereményjaték szabalyzatban, valamint éldben a Miisorban. Egyértelmii meghatarozast
ad meg a nyereményjaték lezarasat illetden (a Misor vége eldtt legkésébb 10 perccel), azzal,
hogy emellett pontos tajékoztatast nyjt arrdl is, hogy a szavazas a nyereményjaték lezarasaval
egyidejlleg lezarul.

Az ATV az altala szervezett Miisorban annak elején szoban egyértelmii meghatarozast ad meg
a nyereményjaték lezarasat illetéen, azzal, hogy emellett pontos tijékoztatast nyujt arrol is,
hogy a szavazas a nyereményjaték lezarasaval egyidejiileg lezarul.

Vallalna, hogy a Misorhoz kapcsolodd Nyereményjaték szabalyzatat megfeleléen modositja,
és kontrollalja a Miisorban elhangzott kommunikéciot, ennek megfelelden a magatartas ismételt
tantsitasanak elkertilését biztositja, atlathato és ellendrizhetd magatartasi szabalyok betartasa
mellett. Az ATV a modositott jatékszabalyzatot csatolta.®

A Misor 2023. aprilis 2. adasaban a fentiekben irt valtozasokra a miisorvezetd mar felhivta a
nézok figyelmét, hogy a kovetkezd heti addsban mar ennek megfeleléen szavazhatnak. A
jatekszabalyzatot a médiaszolgaltatd modositotta és kdzzétette.

Az eljaras ald vont eldzetes 4llaspontra tett észrevételeiben®® azt nyilatkozta, hogy az elézetes
allaspontra vonatkozdan észrevételt nem kivan tenni, az abban foglaltakat elfogadja, tovabba
véllalja, hogy az eljaré versenytanacs dontésének kézhezvételét kovetden 30 napon beliil a
miusorgyartasdra vonatkozdan versenyjogi eldirdsoknak vald6 megfelelést és a jogsértés
megel6zeését biztositd belsd eljarasrendet alakit ki. Az eljaras ald vont targyalas tartdsat nem
kérte.

V.
Jogszabalyi hattér

V.1. Az Fttv. relevans rendelkezései

Az Fttv. 1. § (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg a termékhez kapcsolodd, a
kereskedelmi tigylet lebonyolitdsat megelézden, annak sordn és azt kovetden a fogyasztdval
szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat

8\/J/41-47/2022.
%9 VJ/41-36/2022.
80V/J/41-36/2022. melléklet
61VJ/41-50/2022.
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71.

tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkozo kovetelményeket, és az azok

megsértésével szembeni eljards szabdlyait. Ugyanezen cikk (2) bekezdése szerint az Fttv.

hatalya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely Magyarorszag teriiletén valosul meg,
tovabba arra is, amely Magyarorszag teriiletén barkit fogyasztoként érint.

Az Fttv. 2. § értelmében az Fttv. alkalmazasaban:

a) fogyasztd: az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esd célok érdekében
eljaro természetes személy,

c) termék: aru vagy szolgaltatas, ideértve az ingatlantulajdont, a digitalis szolgaltatast és
digitalis tartalmat, valamint a jogokat és kotelezettségeket is,

d) kereskedelmi gyakorlat: a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljard
személynek a termék fogyasztok részére torténd értékesitésével, szolgaltatdsaval vagy
eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasa, tevékenysége, mulasztasa,
reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi kommunikécioja,

e) kereskedelmi kommunikacié: a vallalkozas o©nalld foglalkozasaval vagy gazdasagi
tevékenységével kozvetleniil 6sszefliggésben torténd informéciokozlés, fiiggetleniil annak
megjelenési modjatol, eszkdzEtol,

h) tigyleti dontés: a fogyaszté arra vonatkozo dontése, hogy kosson-e, illetve hogyan és milyen
feltételek mellett kosson szerzodést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely jogat a termékkel
kapcsolatban.
Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése eldirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki észszerlien tdjékozottan, az adott helyzetben
altalaban elvarhatP6 figyelmességgel és kortltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott
kereskedelmi gyakorlat, illetve termék nyelvi, kulturdlis és szocidlis - kiilondsen csaladi
kapcsolatokkal 0sszefliggd - vonatkozasait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy
meghatarozott csoportjara irdnyul, az adott csoport tagjaira altalanosan jellemzd magatartast
kell figyelembe venni.

Az Fttv. 3. § (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. Az

Fttv. 3. § (2) bekezdése szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja nem az észszerlien
elvarhato szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének
megfelelden elvarhatdé gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag
kovetelménye), és

b) amely érzékelhetden rontja azon fogyasztd lehetdségét a termékkel kapcsolatos, a
sziikséges informacidk birtokdban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban
alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztdt olyan
tgyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a
tovabbiakban: a fogyasztdi magatartds torzitasa), vagy erre alkalmas.

Az Fttv. 3. § (3) és (4) bekezdései szerint a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilondsen

az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszto (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §), tovabba

tisztességtelenek a mellékletben meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok.

Az Fttv. 7. § (1) bekezdése alapjan megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely
a) figyelembe véve valamennyi tényszerli koriilményt, tovabba a kommunikacio

eszkozének korlatait - az adott helyzetben a fogyasztd tajékozott iigyleti dontéséhez
sziikséges €s ezért jelentds informaciot elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen,
félreérthetd vagy iddészeriitlen modon bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az
adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a koriilményekbdl
nem deriil ki, és

b) ezaltal a fogyasztot olyan tigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként
nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas (a tovabbiakban: megtéveszté mulasztas).

Az Fttv. 7. § (2) bekezdése alapjan ha kommunikaci6 eszkoze térbeli vagy idébeli korlatokat

tamaszt, ezeket az akadalyokat és minden olyan intézkedést, amelyet a kereskedelmi gyakorlat

megvaldsitdja annak érdekében tett, hogy az informaciét mas modon eljuttassa a
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79.

fogyasztokhoz, figyelembe kell venni annak megitélésénél, hogy fennallt-e megtévesztd
mulasztas.

Az Fttv. — a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak megsértése miatti feleldsségrol
rendelkezé — 9. §-dnak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett
termék értékesitése, eladasanak 0sztonzése kozvetleniil érdekében all.

Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a GVH kizarolagos hataskorrel rendelkezik a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott tigyekben, ha a kereskedelmi
gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasoldsara alkalmas.

Az Fttv. 11. § (1) bekezdésének a) pontja szerint a gazdasagi verseny érdemi érintettségének
megallapitdsanadl — a jogsértéssel érintett piac sajatossagainak figyelembevételével — a
kovetkezd szempontok iranyadoak: az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége,
figyelemmel kiilonosen a kommunikacid eszkdzének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi
terlilet nagysagara, a jogsértéssel érintett lizletek szdmara, a jogsértés iddtartamara vagy a
jogsértéssel érintett termék mennyiségére.

V.2. A Tpvt. relevans rendelkezései

Az Fttv. 19. § c¢) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitdsara irdnyulod eljarasra az Fttv.-ben meghatérozott eltérésekkel a Gazdasagi
Versenyhivatal eljarasa tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

Az eljard versenytandcs hatarozataban a Tpvt. 76. § (1) bekezdésének

f) pontja szerint megallapitja a jogsértés tényét.

[) pontja értelmében a 78. § (8) bekezdése szerinti figyelmeztetést alkalmazza arra vonatkozo
kotelezettség eldirasa mellett, hogy az tigyfél alakitson ki a versenyjogi eléirdsoknak vald
megfelelést és a jogsértés megeldzését biztositd belso eljarasrendet.

A Tpvt. 46. § (1) bekezdése alapjan a versenyfeliigyeleti eljarasra a Tpvt.-ben foglalt
rendelkezéseket kell alkalmazni. Az éltalanos kozigazgatasi rendtartasrol szold 2016. évi CL.
torvény (a tovabbiakban: Akr.) rendelkezéseit akkor kell alkalmazni, ha azt a Tpvt. kifejezetten
eldirja.
A Tpvt. 78. §-dnak (8) bekezdése szerint a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik
tamogatdsardl szolo 2004. évi XXXIV. torvénynek a hatosagi ellendrzést végzd szervek
részerdl a birsagtol valo eltekintésre vonatkozd rendelkezései a versenyfeliigyeleti eljarasban
nem alkalmazhatok. Az emlitett torvény szerinti mikro-, Kis- vagy kozépvallalkozassal (a
tovabbiakban egylitt: kis- vagy kdzépvallalkozéas) szemben az elsd esetben eldforduld jogsértés
esetén az eljard versenytandcs birsag kiszabasa helyett figyelmeztetést is alkalmazhat, ha a
vallalkozasnak az eljaras soran tanusitott magatartasa alapjan alaposan feltételezhetd, hogy a
véllalkozas jovObeni magatartidsanak jogszerlisége, az Ujabb jogsértés elkovetésétdl vald
tartozkodasa igy is biztosithato. A (9) bekezdés szerint az eljar6 versenytanacs nem tekinthet el
a birsagtol a (8) bekezdés alapjan, ha
a) a jogsértés kozbeszerzési eljaras soran arak rogzitésére vagy a piac felosztasara iranyulo
megallapodasban nyilvanul meg, vagy
b) a jogsértésre a személyeknek koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk
miatt kiilondsen kiszolgaltatott, egyértelmiien azonosithaté csoportjdhoz tartozd
személlyel szemben kertilt sor.

VI.
Jogi értékelés

VI.1. Hataly
A fentebb ismertetett tényallasra az Fttv. rendelkezései alkalmazandok tekintettel arra, hogy az

eljaras ala vont altal alkalmazott tajékoztatdsok kereskedelmi gyakorlatnak mindsiilnek és
természetes személy fogyasztoknak szélnak.
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V1.2. Hataskor, illetékesség

Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a GVH kizarolagos hataskorrel rendelkezik a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott ligyekben, ha a kereskedelmi
gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasoldsara alkalmas.

A GVH hataskdre az Fttv. 11. § (2) bekezdés a) pontja alapjan fennall, ugyanis a gazdasagi
verseny ¢érdemi érintettsége minden egyéb korilményre tekintet nélkiil fennall, ha a
kereskedelmi gyakorlat orszagos médiaszolgaltatast végz6 médiaszolgaltaton keresztiil valosul
meg. Jelen esetben a kifogasolt gyakorlat az ATV orszagos televizids csatornan valdsult meg.
A GVH illetékességét a Tpvt. 45. §-a allapitja meg.

V1.3. A felelosség megallapitasanak jogszabalyi alapja és értékelése

Az Fttv. 9. § (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak

megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett termék

értékesitése, eladasanak 6sztonzése kozvetleniil érdekében all.

Az Fttv. 9. § (1) bekezdésében alkalmazott érdek-elv figyelembevételével a jelen

versenyfeliigyeleti eljaras soran vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatban az ATV

kozvetlen érdekeltsége, igy felelossége fennall a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat kapcsan

tekintettel arra, hogy

- az ATV sajat Musordban torténd szavazas kapcsan, a sajat maga altal szervezett és
lebonyolitott nyereményjatékahoz kapcsolodoan, az ATV altal kdzvetleniil a fogyasztok
felé sugarzott Miisorban valosul meg a kifogasolt gyakorlat és az ATV-nek a jelen
hatarozat I11.2.1. fejezében ¢és a II1.7. fejezetében ismertettetek szerint bevétele szarmazik
a nyereményjatékbol (a nyereményfelajanlasbol és szponzoraciobol®?),

- az egyes misorokkal kapcsolatosan a bevétel - és koltség aranyara valo hivatkozas nem
lehet alapja a feleldsség kizarasanak, mivel egyrészt az esetrél-esetre valtozhat, masrészt
az Fttv. alapu felel6sségnek a szamszertisithetd nyereség nem fogalmi eleme, valamint a
kozvetlen érdekeltség azaltal is megragadhatd, mint a késObbi, hosszutava és kedvezo
image megteremtése, fenntartdsa, megerdsitése, ezaltal a nézettség novelése.

- a Musor nézettségét az abban szerepld nyereményjaték ndvelheti, amely a hirdetési
bevételeket, nyereményfelajanlast, tamogatast is generalhatja (VJ/3/2018.).

V1.4. A vizsgalt magatartas értékelése

Az alabbiakban értékelésre kertil, hogy az eljaras ala vont vallalkozas a Miisorban, a honlapjan,
a Facebook-on ¢és a jatékszabalyzataban a nyereményjatékkal kapcsolatos szavazas esetében
megfelel tajékoztatast nyujtott-¢ a fogyasztok részére a szavazas lezarasarol. Itt jegyzi meg az
eljar6 versenytanacs, hogy tekintettel arra, hogy a fogyasztok (nézék) nyilvanvaléan a
Miisorban elhangz6 informécidk alapjan tdjékozddnak és teljesen életszertitlen, hogy az ATV
honlapjan fentlévd vagy a Facebook oldalardl elérhetd jatékszabalyzatat bongésznék az adas
ideje alatt, vagy azt megeldzden, igy az eljard versenytanacs elsédlegesen a Miisorban elhangzo
kommunikéciot értékelte. Ezzel egylitt megallapithatd, hogy semelyik mas eszkdoz nem
tartalmazott informaciot a szavazas lezarasanak - fogyasztok szamara is értelmezhetd,
kézzelfoghato - idejérdl.

V1.4.1. Az érintett fogyasztoi célcsoport

Jelen versenyfeliigyeleti eljarasban érintett fogyasztok azon természetes személyek, akik a
miusort nézik, illetve hétrél-hétre kovetik, az abban feltett kérdésre szavazatukat elkiildik.

Az ¢érintett fogyasztok magatartdsanak értékelése soran az Fttv. 4. §-édnak (1) bekezdésében
meghatarozott, észszerlien tdjékozottan eljaré fogyaszté magatartasat kell alapul venni,
tekintettel arra, hogy széleskort, altalanos jellemzokkel bird fogyasztoi csoportnak szoltak a

62\/J/41-2/2022.
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tajékoztatasok, igy nem azonosithatd olyan csoport, amelynek tagjai az adott kereskedelmi
gyakorlat vagy annak alapjaul szolgalo termékvonatkozasaban koruk, hiszékenységiik, szellemi
vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kiilondsen kiszolgaltatottak lennének.

VI1.4.2. A kommunikacid iizenete

A versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt kereskedelmi kommunikécié ilizenete az, hogy a
fogyasztoknak érdemes a Musorban elhangzo kozéleti kérdés kapcsan szavazniuk, véleményt
nyilvanitaniuk, hiszen azon tal, hogy a szavazassal véleményiiket fejezhetik ki, nyerhetnek is a
Misorban bemutatasra keriil6 ajandékok koziil.

V1.4.3. A fogyasztd iigyleti dontése, annak befolyasolasdra valo alkalmassag

A jogi értékelés szempontjabol relevanciaval bir6 fogyasztdi dontés meghozatala egy folyamat,
amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga eszkozeivel. Ez a
folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban foglalja, s a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen magatartasok, kereskedelmi gyakorlatok tilalma mar e szakasszal kapcsolatban
is érvényesiilést kivan, igy ez sem tOrténhet tisztességtelen moédon. Nemcsak az olyan
magatartas jogellenes, amely kizarolagosan meghatarozza a fogyasztd dontését, hanem minden
olyan magatartas, amely érdemben kihatassal van a folyamatra, ideértve a figyelem felkeltését
IS.

Jelen tigyben a fogyaszt6 ligyleti dontése, hogy a miisorban feltett kérdésre leadja-e a szavazatat
¢s a Miisort nézi. A fogyasztd dontése szempontjabol befolydsolo tényezd és egyben §sztonzo
is az a koriilmény, hogy a szavazatot leadok kozott nyereményeket sorsolnak ki a Miisorban.

VI1.5. A kotelezettségvallalas értékelése

A Tpvt. széles mérlegelési jogkort biztosit a kotelezettségvallaldsi nyilatkozat elbiralasa
(elfogadasa vagy elvetése) targyaban. A Kotelezettségvallalasi Kozlemény® 11. pontja
értelmében az eljard versenytanacs esetrdl esetre mérlegeli, hogy a specidlis és generalis
prevencio elveit is figyelembe véve a versenyfeliigyeleti eljaras kotelezettségvallalassal torténd
lezarasaval elérhetd eldnyokhoz képest indokoltabb-e a kozérdeket ért sérelem jellege, stlya
miatt a tényallas teljes korli tisztdzdsa €s adott magatartds jogi mindsitése, esetlegesen a
jogsértés megallapitasa és birsag kiszabasa.

A Kozlemény 14. d. pontja szerint, amennyiben a vizsgalt magatartas tantsitasat megel6zden
kikristalyosodott a joggyakorlat, vagy jogszabalyi rendelkezés (pl. ha a vizsgalt kereskedelmi
gyakorlat az Fttv. mell¢kletében szerepel) egyértelmii eligazitast nyujtott a vallalkozasok
tanusitand6 magatartasat illetéen, és a vallalkozasok ezek alapjdn mar ismerettel
rendelkezhettek (vagy toliik elvarhatéan rendelkezhettek volna) a jogszerli magatartassal
szembeni elvarasrol.

A Kozlemény 18. pontja szerint onmagéaban annak a kotelezettségvallalasi nyilatkozatban valo
deklaralasa, hogy az eljaras ala vont felhagy(ott) a vizsgalt magatartassal, nem lehet elégséges
eleme a vallalas elfogaddsanak. A kotelezettségvallalasi nyilatkozat nem tartalmazhat olyan
kotelezettségvallalast, amelynek teljesitésére az eljards ald vont vallalkozds mas jogszabaly
eldirasa alapjan egyébként is koteles.

Az eljard versenytanacs allaspontja szerint jelen esetben indokoltabb a magatartds jogi
mindsitése, mint a kotelezettségvallalas elfogadasa az alabbiak miatt.

Az ATV Aéltal benyujtott kotelezettségvallalasra vonatkozd nyilatkozat azon vallaldst
tartalmazza, hogy az eljards ald vont az altala szervezett nyereményjatékok esetében
egyértelmi, ellentmondas-mentes tajékoztatast nyujt a fogyasztok szamdara a nyereményjatékok
id6tartamat, a szavazas lehetdségét, a nyereményjatek lezarasat illetéen, mind elézetesen, mind
a misorban. Az ATV jelezte, hogy a vonatkozo jatékszabalyzatot 2023. aprilis 6. napjaval

83 A Gazdasagi Versenyhivatal elndkének és a Gazdasigi Versenyhivatal Versenytanacsa elndkének 1/2018.
kozleménye a Tpvt. 75. §-a szerinti kotelezettségvallalasrol.
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modositotta. A vallalas azon jogszabalyi rendelkezéseknek — jelen esetben az Fttv. 7. §-aban
foglaltaknak — valo megfelelést jelenti, amelyeknek mar korabban is meg kellett volna felelnie,
eleget kellett volna tennie az ATV-nek.

Az eljard versenytandcs allaspontja szerint az ATV kotelezettségvallaldsa nem tartalmaz
semmilyen olyan tobblet elemet, jovobeli, a fogyasztok oldalan jelentkezd eldnyt, amely
alkalmassa tehetné az abban foglaltak elfogadasara.

Ezenkiviil a GVH-nak kiforrott joggyakorlata van az un. megtéveszté mulasztas eseteire, amely
joggyakorlat a piaci szereplok szamara is elérhetd és gyakorlatukba beépitheto.

A kotelezettségvallalas kapcsan kiemelendd, hogy a vallalasok teljesitésének litemezése,
igazolasa, koltsége esetében is részletes nyilatkozat az elvaras az eljaras ala vont részérdl, az
ATYV vallalasa kapcsan megallapithato, hogy azt az eljaras ala vont mar megvalositotta, mivel
a jatékszabalyzat modositasa elkésziilt (2023. aprilis 6. napjatol hatalyos), annak alkalmazéasa
is megkezdddott (2023. aprilis 2-1 adasban), igy a vallalds kapcsan tovabbi {itemezés sem
varhat6. Az ATV a modositott jatékszabalyzat megkiildésével a vallalast igazolta, annak
koltsége pedig — bar erre vonatkozé adat nem all rendelkezésre az ATV-t6] — elenyészd lehet.
Az cljar6 versenytanacs a fentick szerint ugyan nem fogadta el a jelen tigyben a
kotelezettségvallalast, azonban az abban foglalt egyes intézkedések is kihatottak arra, hogy az
eljar6 versenytanacs a jelen iigyben figyelmeztetést talalt alkalmazanddonak (errdl
részletesebben a Jogkdvetkezményekrdl szolo fejezetben).

VI.6. Fttv. 7. § szerinti értékelés
Az Fttv. 7. §-anak (1) bekezdése értelmében megtéveszto az a kereskedelmi gyakorlat, amely
a) - figyelembe véve valamennyi tényszerii koriilményt, tovabba a kommunikécid
eszkézének korlatait - az adott helyzetben a fogyasztd tajékozott ligyleti dontéséhez
sziikséges és ezért jelentds informaciot elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen,
felreérthetd vagy iddszertitlen modon bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az
adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a koriilményekbdl nem
deriil ki, és
b) ezaltal a fogyasztot olyan ligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg, vagy erre alkalmas (megtéveszté mulasztas).

VI1.6.1. Tényszerii koriilmények

A versenyfeliigyeleti eljarasban feltart informaciok alapjan megallapithato, hogy a Miisor heti
rendszerességgel vasarnaponként keriil adasba az ATV televizios csatornan 19:00-20:20-ig
tartd adasidével. Megallapithatd tovabba, hogy a Miisor az ATV sajat miisora és az abban
szervezett és lebonyolitasra keriild, szavazashoz kapcsolodd nyereményjaték lebonyolitdja €s
szervezdje szintén az ATV.

Megallapithatd, hogy a fogyasztok a Miisor teljes idGtartama alatt szavazhattak — sms-ben és
Facebook oldalon —, annak ellenére, hogy a miisorban a érdemi véleménynyilvanitas lezarasa
¢és nyeremények sorsolasi idépontja kb. 20 perccel a miisor vége eldtt megtortént; azonban a
2023. aprilis 6-t0] hatalybalépett Jatékszabalyzat alapjan erre milisorvezetd szavazas lezarasara
vonatkozo kijelentését kovetden mar nincs lehet6ség szavazni, az ezt kovetden leadott
szavazatok érvénytelenek, a szavazatok megtételére technikailag sincs lehetdség. Megjegyzi az
eljar6 versenytanacs, hogy az ATV egy ideje felfiiggesztette a Facebook szavazasi lehetoséget,
jelenleg kizarolag sms utjan lehet szavazni.

A 2023. aprilis 5. napjaig hatalyban volt jatékszabalyzat szerint a nyereményjaték lezarasa utan
érkezett sms-ek, vagy a Facebook Kkattintasok érvénytelenek, igy nem keriiltek be sem a
véleménynyilvanitd szavazas eredményébe, sem a sorsolasi adatbazisba, tehat sem a szavazas
eredményébe, sem a nyereménysorsolasba nem szamithattak bele. Megallapithaté azonban az
IS, hogy a sorsolas id6épontjat kovetden is szamos (aranyaiban sem elhanyagolhatdo mértékii)
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szavazat érkezett be az egyes miisorokban feltett kérdésre, ahogy ezt az eljard versenytanacs a
jelen hatéarozat 111.3. fejezetben® be is mutatta.

V1.6.2. Kommunikacié eszkézének korlatai

A versenyfeliigyeleti eljarasban rendelkezésre 4ll6 informaciok alapjan megallapithato, hogy a
fogyasztok felé irdnyuld6 kommunikacios eszkoz a televizidé misor.

A vizsgalt magatartas kapcsan alkalmazando az Fttv. 7. §-anak (2) bekezdése is, amely szerint,
ha a kommunikacié eszkoze térbeli vagy idobeli korlatokat tdmaszt, ezeket az akadalyokat és
minden olyan intézkedést, amelyet a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja annak érdekében
tett, hogy az informaciot mas modon eljuttassa a fogyasztokhoz, figyelembe kell venni annak
megitélésénél, hogy fennallt-e megtévesztdé mulasztas.

Az eljaro versenytanacs szerint az alkalmazott kommunikacios eszkozok a vizsgalt magatartas
kapcsan nem tdmasztanak sem iddbeli, sem térbeli korlatot, igy nem azonosithatdo olyan
koriilmény, amely akadalyozta volna a szavazés lezardsara vonatkozd informdcio eljuttatasat a
fogyasztokhoz. Az eljaras ala vontnak a Misor kdzel masfél oras idétartama alatt lett volna
alkalma a fogyasztOkat tajékoztatni a szavazds és az ahhoz kapcsolodd nyereményjaték
lezarasarol.

Az eljaras ald vont arra hivatkozott, hogy a jatékszabdlyzatban a fogyasztok tdjékoztatast
kapnak arrdél, hogy a szavazas a musorvezetd altali lezarasig tart. Ugyanakkor még ha a
fogyasztd el is olvassa a jatékszabdlyzatot, akkor sem ad az részére tovabbi tampontot, hogy
konkrétan mikor keriil sor a szavazas lezarasara, ugyanis a szavazashoz kotott nyereményjaték
lezarasa nem a musorvezetd szavazas lezarasarol szold kozlésével, hanem a sorsolas
megtorténtével valosult meg, ami idoben megel6zi a misorvezetd, amugy tobb esetben
elmaradt vagy félreérthetd kozlését arrdl, hogy a szavazas lezarasra keriilt. A misorvezetd
egyetlen esetben sem kozolte és a jatékszabalyzat sem tartalmazta azt, hogy a szavazashoz
kotott nyereményjatékban a sorsoldas megtorténtéig vehetnek részt a szavazok. Az is tény
ezalapjan, hogy a szavazni kivano6 fogyasztok nem tudtdk mikor lesz a sorsolas €s nem tudtak
meddig adhattak le igy a szavazatukat, hogy az még részt vegyen a véleménynyilvanitasban és
a nyereményjaték sorsolasan. Pedig maga a Miisor, annak idOkerete és formatuma is alkalmas
lett volna arra, hogy ezek a tajékoztatasok (pl.: a sorsolasra kb. 20 perccel az adas vége el6tt
keriil sor, aki addig szavaz az vehet részt a sorsolason €s annak szavazata szamit be a
véleménynyilvanitdo szavazids eredményébe, aki a szavazds miisorvezetd altali lezartdig
megteszi azt) egyértelmiien elhangozzanak vagy masként megjelenitésre kertiljenek benne.

V1.6.3. Jelentés informacié

Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a szavazasban és a szavazashoz kotott
nyereményjatékban vald részvétel lezarasanak idpontja a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat
szempontjabol 1ényeges informacid, hiszen ennek az ismeretében tudjadk a fogyasztok
eldonteni, hogy az adott miisorban feltett aktualis kérdésre leadjak-e a szavazatukat, illetve
meddig adjék le a szavazatukat, annak érdekében, hogy véleményiikkel formaljak a szavazas
eredményét, és/vagy szavazasukat leadjadk azért, hogy a nyereményjatékban részt tudjanak
venni akar SMS-ben, akar Facebookon keresztiil, mivel a lezaras tudataban tobb fogyasztod
valdsziniileg mar nem kiildené el SMS-ben szavazatat, valamint a Facebookon keresztiil sem
nyilvanitand ki a véleményét, hiszen egyrészrdl igy azzal nem formalhatja a szavazas
eredményét még a Miisorban a szavazas eredményének kihirdetéséig, masrészrél nem vehet
részt a nyeremjaték sorsolasaban.

Az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy 2023. aprilis 6. napjatdl, majd 2023. jinius 28-t6l
ismét egy ujabb jatékszabalyzat van hatalyban, amely mar tartalmazza a szavazas lezarasanak
idépontjat (,,...a Miisor vége elott legkésobb 10 perccel zarja le, azzal, hogy ebben az
idopontban az sms-ben és a https://szavazas.atv.hu/naplo oldalon torténé nyereményjatek is

64 Lasd 29) pontban szereplé tablazatot.
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lezarul”). Ennek kapcsan kiemelend6 tovabba, hogy a 2023. aprilis 2-i adasban a médositott
jétékszabalyzatban szerepld szabalyok elhangoztak és a 2023. aprilis 9-1 adasban alkalmazésra
is kertiltek, ebben az adasban a fogyasztok tajékoztatdsa a szavazas lezarasardl egyértelmiien,
félreérthetetlen modon megtortént.

V1.6.4. A mulasztis megvalosulasa a vizsgalt gyakorlatban

Megallapithato, hogy ugyan az eljaras ala vont a nyereménysorsolas idépontjat megkiildte,
azonban arrdl a jelentds informéciordl, hogy a szavazas mikor zarult le az egyes adasokban,
pontos tajékoztatassal nem tudott szolgalni.

A kereskedelmi gyakorlat feltardsara, a mulasztasban megnyilvanuld megtévesztés értékelése
érdekében 10 egymast kdveto adas anyaga kertilt feldolgozasra.

A Misorok attekintése soran az alabbiak allapithatéak meg

- a 10 miisorbol 1 miisorban®® hangzik el a miisorvezet6tdl olyan tajékoztatas, ami felhivia a
fogyasztok figyelmét arra, hogy a szavazas lezarult. (Pl. a ,,most mar ne szavazzanak™
tajékoztatas).

- 9 misorban nincs egyértelmii, pontos tajékoztatas arra vonatkozoan, hogy mikor kertilt a
szavazds lezardsra. Az olyan mondatok, mint pl. ,, Errdl lehetett ma szavazni és mar
ilyenkor csak a végeredmény tablat mutatom meg, hiszen vége a szavazasnak nincs értelme
a mdsikat mutatni.”, ,,6472 szavazat mellett ezt tablat mar ugorhatjuk is, és ime a
vegeredmény!” nem nyujtanak a fogyasztoknak megfeleld tampontot, jelentds informaciot
iddszerttleniil bocsatanak rendelkezésiikre, igy tovabbi SMS iizeneteket kiildhetnek,
illetve facebook szavazatokat adhatnak le.

Megjegyezendd, hogy az eljaras ald vont altal megkiildott példdk arra vonatkozdan, hogy a
szavazas lezarasa megtortént a miisorban szintén nem egyértelmii, kdzértheté a fogyasztok
szamara. Azon tajékoztatas pl., hogy , Nagyjabol le is zarndam a szavazast.” szintén egy
bizonytalan, nem konkrét megfogalmazast tartalmaz.

Tovabba rogzitendd tény, hogy a 2022. jinius 12-ei adas esetében az eljaras ala vont elismerte,
hogy nem tdjékoztatta a fogyasztokat a szavazas lezarasarol.

Az eljaro versenytanacs allaspontja szerint az Fttv.-ben megfogalmazott kovetelményeknek az
olyan t4jékoztatds felel meg, amely a fogyasztok szamara konkrét lizenetet kozvetit, vagyis

¢érthetd, nem homadlyos, félreértésre nem ad okot, valamint iddszerti. Jelen esetben pl. ,, 4

szavazast most lezarom”, ,,A szavazas ebben a pillanatban lezarult.” kommunikécioval az
eljaras ala vont eleget tud tenni a jogszabaly altal timasztott kovetelményeknek.

Az ATV a nyereményjaték kapcsan arra hivatkozik, hogy azt a fogyasztok szamara is elérhetd
jatékszabalyzatban foglaltak szerint bonyolitja le.

Az ATV jatékszabalyzata szerint a nyereményjaték lezarasa utan érkezett sms-ek, vagy a

facebook kattintasok érvénytelenek, igy nem keriilnek be sem a szavazas eredményébe, sem a

sorsoldsi adatbazisba. Tekintettel arra, hogy magéanak a nyereményjatéknak a lezarasa sem

egyértelmi, igy a fogyasztok akar a misoridd végéig is szavaznak abban a tudatban, hogy
nyerhetnek a sorsolason.

Az eljaras ald vont hivatkozott arra, hogy a miisor dinamikdja, a miisorszerkesztés
képlékenysége miatt nem hatarozhaté meg egy pontos idOpont, arra vonatkozoan, hogy mikor
zarul le a szavazds. Azonban nem is erre, hanem arra van sziikség az eljar6 versenytanacs
szerint, hogy a Miisorban egyértelmiien elhangozzon az a tajékoztatas, amely a fogyasztok,
nézOk szamara egyértelmiivé teszi, hogy azt kovetden mar ne szavazzanak, hiszen az a
jatékszabalyzat szerint is érvénytelen szavazatot jelent.

A feltart kereskedelmi gyakorlat, mint minta alapjan az eljard versenytanacs (indukciod
alkalmazaséval) arra kovetkeztet, hogy a gyakorlat modositasaig az 6sszes Musorra elmondhato
volt, hogy

852022. jinius 5-i adas
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121.

122.

123.

124.

125.

126.

127.

—sem eldzetesen nem kaptak a fogyasztok informaciot arrdl, hogy meddig adhatnak le érvényes
szavazatot,
— sem arrdl nem kaptak idOszerl tajékoztatast, hogy mikor zarul a szavazas.

V1.6.5. A fogyaszto iigyleti dontésének torzitasa

A versenyfeliigyeleti eljarasban a fogyasztd ligyleti dontése abban ragadhatdé meg, hogy a
Miisorban elhangzo kérdésre leadja-e a szavazatat.

A szavazassal Osszekapcsolodott nyereményjaték a szavazas szempontjabdl 6sztonzé tényezd
a fogyasztok szamara, ligyleti dontésiiket befolyasolja, mivel nemcsak véleményiiket fejezik ki,
hanem nyerési esélyiik is van a Miisorban.

A szavazas lezarasara vonatkozd informacidé a fogyasztd iligyleti dontése szempontjabol
szlikséges ¢és 1ényeges, amely a fogyasztok tligyleti dontésére is kihat a nyereményjatékkal
kapcsolatban, mivel annak tudataban valdszinisithetéen a fogyasztok mar nem kiildenének
tovabbi sms-eket és a Facebookon sem szavaznanak, tehat nem hoztak volna ilyen dontést.

VII.
Osszegzés és az alkalmazott jogkovetkezmény

A versenyfeliigyeleti eljarasban rendelkezésre 4ll6 informaciok alapjdn megéllapithatdé az
eljaras ald vont megtéveszté mulasztasa a Miisorban a szavazas lezarasara vonatkozo6 jelentds
informaci6 vonatkozésiban, mivel a fogyasztokat nem tajékoztatta, és / vagy a tdjékoztatast
iddszeriitlen moédon bocsatotta a fogyasztok rendelkezésére annak ellenére, hogy erre
lehetésége lett volna a Misorban.

A fentiek alapjan az eljar6 versenytanacs megallapitotta, hogy az eljaras ald vont
magatartdsaval 2022. aprilis 10. napjatol 2023. 4prilis 5. napjaig terjedd iddszakban

megvalodsitotta az Fttv. 7. § (1) bekezdésében foglaltakat, ezaltal megsértette az Fttv. 3. § (1)

bekezdésében foglalt tilalmat.

A jogsértés Tpvt. 76. §-a (1) bekezdésének f) pontja alapjan torténd megallapitasan tilmenden

az eljaro versenytanacs az eset 0sszes koriilményének figyelembevételével a Tpvt. 76. §-a (1)

bekezdésének 1) pontja szerint a 78. § (8) bekezdése szerinti figyelmeztetésben részesiti az

eljards ala vontat arra vonatkozo kotelezettség eldirasa mellett, hogy alakitson ki a

miusorgyartasdra vonatkozdan versenyjogi eldirdsoknak vald megfelelést €s a jogsértés

megeldzését biztositd belsd eljarasrendet, illetve a program bevezetését €s tényleges
alkalmazasat igazolja.

Az eljaro versenytanacs ezenkiviil arra is kotelezi az ATV-t, hogy a jelen hatarozat

kézhezvételét kovetd 60 napon beliil részletesen, hitelesen dokumentalva, irdsban igazolja a
GVH fel¢, hogy hataridében eleget tett a versenyjogi eldirdsoknak valo megfelelést és jogsértés
megeldzését biztositod belso eljarasrend kialakitasara vonatkozé eldirasnak.

Az eljaré versenytanacs jelen esetben a birsagszankcid helyett a figyelmeztetést megfeleld
szankcionak tekinti, mivel annak alkalmazasanak Tpvt. 78. §-anak (8)-(9) bekezdései szerinti
feltételei teljesiilnek az alabbiak szerint:

- Azeljaras ala vont KKV-nak mindsiil, akivel szemben elsé esetben eléfordul6 jogsértésrol
van sz06 (l1asd jelen hatarozat 3. pontjat).

- A figyelmeztetés alkalmazhatosdga nem kizart, mivel a jogsértés nem sériilékeny (koruk,
hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kiilondsen kiszolgaltatott,
egyértelmiien azonosithato csoportjahoz tartoz6) célcsoporttal szemben valosult meg.

- A vallalkozasnak az eljaras soran tanuUsitott magatartdsa alapjan az is feltételezhetd,
kiilonosen a vizsgalt kereskedelmi kommunikacidinak onkéntes, az eljaras korai
szakaszaban tortént modositasa alapjan, hogy a vallalkozas jovébeni magatartasanak
jogszerlisége, az ujabb jogsértés elkovetésétdl vald tartozkoddsa a miisorgyartasara
vonatkozoan megfelelés eldirasaval és annak betartatasaval is biztosithato.
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129.

130.

131.

132.

Tovéabba a vallalkozés egyiittmiikodd, proaktiv magatartasabol (miisorvezetd tajékoztatasan
valtoztatott, jogsértést egy esetben elismerte, a tényallast nem vitatta és a jogorvoslati jogarol
arra az esetre, ha birsag nem keriil kiszabasra, vagy alacsony 6sszegli lemondott) kovetkeztetni
lehet arra, hogy jogkovetd magatartds folytatdsara torekszik és tartdzkodni fog az wijabb
jogsértés elkovetésétdl, igy nincs olyan koriilmény, ami miatt a megfelelés értelme
megkérddjelezhetd lenne.

Fentiecket egyenként ¢&s Osszességében ¢értékelve, a generdlis ¢€s specidlis prevencio
kovetelményeit is szem elOtt tartva az eljard versenytanacs szerint a jelen iigyben figyelmeztetés
alkalmazasa indokolt.

Az eljar6 versenytanacs a figyelmeztetéssel egyidejlileg a Tpvt. 76. §-anak (1) bekezdés 1)
pontjanak megfelelden arra vonatkozo kotelezettséget irt eld, hogy az eljaras ala vont alakitson
ki a miisorgyartasra vonatkozéan versenyjogi elirasoknak vald megfelelést és a jogsértés
megeldzését biztositd belsd eljarasrendet a jelen hatarozat kézhezvételét kovetd 30 napon beliil,
majd ezen megfelelési program bevezetését igazolja a hatarozat kézhezvételét kovetd 60 napon
beliil.

Az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy a megfelelési programokkal kapcsolatos kereteket a
Gazdasagi Versenyhivatal elnokének és a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa elndkének
a fogyasztovédelmi tipusu ligyekben kiszabott birsdg meghatarozasanak szempontjair6l sz6lo,
az 1/2021. szamu kozleménnyel modositott 12/2017. szamu kozleménye®® részletezi (lasd a
VI.2. fejezetet, kiilondsen pedig a 85-86. pontokat®’), tovabba lehetséges mintdkat az egyes,
figyelmeztetéssel zarult versenyfeliigyeleti eljarasokban hozott, a GVH honlapjan elérhetd
dontések tudnak mutatni.

A megfelelés kapcsan az eljaré versenytanacs megjegyzi, hogy kizardlag akkor nem
jogsérté az eljaras ala vont magatartasa, ha idészeriien tajékoztatja a fogyasztokat
(nézoket) arrol, hogy mettél meddig tart a szavazas és ezt rogziti is a jatékszabalyzataban.
Ennek megfeleloen a szavazasra valo buzditasok alkalmaval, legyen az akar az adott
Miisor elott vagy a Miisorban, tajékoztatnia kell (szoban, irasban, felirat segitségével is)
a fogyasztokat arrol, hogy a szavazas meddig tart, meddig leadott szavazataikkal vesznek
részt a nyereménysorsolason és a véleménynyilvanitasban, azaz meddig érdemes
szavazniuk. Ennek akkor tud példaul megfelelni, figyelemmel a miisorfolyam kapcsan tett

https:/iwww.gvh.hu/pfile/file?path=/szakmai_felhasznaloknak/kozlemenyek/12_2017-
fogyasztos_birsagkozlemeny 04 30&inline=true
67°85. Ahhoz, hogy a megfelelési programok elérhessék a fenti 74. pontban megfogalmazott célokat, betdlthessék
funkciojukat, meg kell felelniiik a nemzetkozileg elfogadott minimum-kévetelményeknek, sztenderdeknek.72
Ezen beliil a GVH kiilondsen az alabbi feltételek fennallasat vizsgalja a megfelelési programok értékelése soran:
a) a vallalkozas vezetd testiileteinek és valamennyi tisztségviselGjének vilagos, hatarozott és nyilvanos
elkotelezddése a versenyjogi szabalyoknak valo megfelelés irant,
b) amegfelelési program hatékony alkalmazasahoz sziikséges személyi és anyagi er6forrasok rendelkezésre
allasa,
c) a munkavallalok megfelelési programmal kapcsolatos tajékozottsagat, képzettségét és tudatossagat
biztosito intézkedések foganatositasa,
d) hatékony jelzérendszerek, ellenérzési és kontrollmechanizmusok miikodtetése (ideértve a megfelelési
programban foglaltak sulyos megsértése esetén alkalmazando6 szankciokat),
e) visszacsatolas érvényesiilése, a tapasztalatok alapjan a program folyamatos fejlesztése.
86. Az el6z6 pontban rogzitett elvek mentén — tekintettel a Tpvt. 76. § (1) bekezdés 1) pontja és 78. § (8) bekezdése
szerinti figyelmeztetés intézményének alkalmazasa korében szerzett tapasztalatokra — a GVH az utdlagos
megfelelési programokkal szemben az alabbi elvarasokat tamasztja. A megfelelés érdekében teendd
intézkedéseket a vallalkozasnak belsd eljarasrendjében kell meghataroznia. Ennek keretében rogzitendd, hogy a
kereskedelmi gyakorlatoknak megjelenésiik el6tt egy ellendrzésen kell atesniiik (1d. 78-81. pontok), melynek soran
vizsgélando, hogy a kereskedelmi kampany megfelel-¢ a tisztességes kereskedelmi gyakorlat eldirasainak. Ennek
megtorténtét az eljaras ala vontnak a GVH altal el6irt modon igazolnia kell a GVH felé, jellemzden akként, hogy
az eljarast kovetd els6, a fentiek szerint kialakitott kereskedelmi kampéanyaroél tdjékoztatnia kell a GVH-t,
bemutatva, hogyan tett eleget a belsd eljarasi szabalyzataban is rogzitett fenti — eldzetes ellendriztetési —
kotelezettségeinek.
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133.

134.

135.

136.

eléadasasra®®, ha a szavazas lezarasara a miisorvezeto errdl szolo kijelentésével egyidében
keriil sor, az ezt kovetoen beérkezo szavazatokat pedig technikailag blokkolja, azaz ezt
kovetden mar lehetetlenné teszi a szavazas (Sms-en vagy Facebbok-on torténd) leadasat.
Amennyiben a szavazas lezarasat kovetoen sziikségesnek tartja az sms szavazattal nyertes
fogyasztok megkeresését a beazonositas (neviik megismerése) végett akkor ezt a szavazas
lezarasat kovetéen is meg tudja tenni és ezt kovetoen kihirdetni a nyerteseket. A fentieken
tal arra is felhivja a figyelmet az eljaré versenytanacs, hogy a megfelelési program
kidolgozasa soran tartalmilag legyen tekintettel a Bizottsag kozleményére® is.

Tovabba azt is megjegyezi az eljard versenytanacs, hogy az ATV megfelelési programjanak a
musorgyartasahoz kell kapcsolodnia, azok vonatkozésdban kell kialakitani egy olyan
mechanizmust, ami garantalja, vagy legalabb nagyfokban valdsziniisiti, hogy nem keriil adasba
olyan miisorszam, ami a fogyasztok megtévesztésére alkalmas. Egy ilyen program keretében
érdemes bels6 és kiilsé sziiroket alkalmazni, amelyek lehetnek a belsé szabalyzatban szerepld
eloirasok és adott fogyasztovédelmi szakértelemmel rendelkezé munkavallalohoz, és/vagy
kiils6 szakértdhoz rendelt ellendrzési, jovahagyasi pontok a milisorgyartasi folyamatban.
Végezetiil jelzi az eljar6 versenytanacs, hogy a megfelelési program teljesitését (mint az eljard
versenytanacs dontésében eldirt meghatarozott cselekmény elvégzését) a Tpvt. alapjan a GVH
vagy utovizsgalati, vagy végrehajtasi eljaras keretében ellenérzi vagy szankcionalja.

Ennek megfelelden a Tpvt. 77. § (1) bekezdésének d) pontja alapjan a GVH utdvizsgalat
keretében hivatalbol ellenérzi az eljard versenytanacs végrehajthaté hatdrozatdban eldirt
meghatarozott cselekmény elvégzésére, meghatarozott magatartds tanusitasara vagy attol valo
tartozkodasra vonatkozd, az a)-C) pontban nem emlitett kotelezettség teljesitését, ha az a
rendelkezésre 4ll6 adatokbdl nem allapithatd meg. Ekorben pedig a Tpvt. 77. § (6)
bekezdésének d) pontja alapjan a vizsgalonak az utdvizsgalatban eléterjesztett jelentése alapjan
az eljar6 versenytanacs a feltétel teljesiilésének, illetve az eldirt kotelezettség teljesitésének
megallapitasa esetén az utovizsgalatot végzéssel megsziinteti, ennek hidnyaban az (1) bekezdés
d) pontja szerinti esetben elrendeli a kotelezettség végrehajtasat, birsagot szab ki, vagy a 78. §
(8) bekezdése szerinti figyelmeztetést alkalmaz.

A Tpvt. 84/B. § (1) bekezdése alapjan pedig a vizsgalo az eljaro versenytanacs dontésében eldirt
meghatarozott cselekmény elvégzésére, meghatarozott magatartas tantisitasara vagy attol valo
tartozkodasra vonatkozo kotelezettség (a tovabbiakban egyiitt: meghatarozott cselekmény)
végrehajtdsanak elrendelésével egyidejlileg — ha a meghatarozott cselekmény teljesitése mas
végrehajtasi modon keresztiil hatékonyan nem biztosithatdo — végrehajtasi birsagot szab ki. A
(2) bekezdés alapjan a végrehajtasi birsag a vallalkozassal és a vallalkozas torvényes
képviseldjével szemben egyidejiileg is kiszabhato. A (3) bekezdés szeirnt a napi Gsszegben
kiszabott végrehajtasi birsagot a kotelezett a végrehajtas elrendelésétdl a meghatarozott
cselekmény teljesitésének igazolasdig terjedd iddszakra koteles megfizetni. A végrehajtasi
birsag legkisebb napi Osszege vallalkozas esetében otvenezer, vallalkozdsnak nem mindsiild
természetes személy esetében tizezer forint, legmagasabb Osszege vallalkozas esetében a
végrehajtasi birsagot kiszabd végzés meghozatalat megeldzo iizleti évben elért nettd arbevétel
egy napra jutd 0sszegének egy szazaléka, vallalkozasnak nem mindsiild természetes személy
esetében Otvenezer forint. A (4) bekezdés alapjan az egy Osszegben kiszabott végrehajtasi
birsag legkisebb Osszege vallalkozas esetében kétszazezer, vallalkozasnak nem mindsiild
természetes személy esetében Gtvenezer forint, legmagasabb Osszege vallalkozas esetében a
végrehajtasi birsagot kiszabd végzés meghozatalat megeldzo tlizleti évben elért nettd arbevétel
egy szazaléka, vallalkozasnak nem mindsiilé természetes személy esetében Otszazezer forint.
Az (5) bekezdés szerint a végrehajtasi birsdg legmagasabb Osszegének kiszamitasara
megfeleléen alkalmazni kell a 78. § (2) bekezdését. A (6) bekezdés alapjan pedig a napi
Osszegben kiszabott végrehajtasi birsag esetén a végrehajtas elrendelésétdl szamitott, teljesités

8 Ti. a miisorblokkok miatt nem tudja pontosan meghatarozni, hogy mikor fogja lezarni a miisorvezeté a szavazast.
8 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?2uri=CELEX:52021XC1229(05)&from=EN
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138.

139.

140.

141.

142.

143.

144,

145.

146.

nélkiil eltelt minden egyes honapot kovetd napon az adott teljesités nélkiil eltelt honapra es6
végrehajtasi birsag esedékessé valik. A teljesités honapjaban a teljesités napjaig terjedd idoére
esO végrehajtasi birsag a teljesités napjan valik esedékessé.

VIIL.
Eljarasi kérdések

A Tpvt. 46. § (1) bekezdése szerint az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol sz616 2016. évi CL.
torvény (a tovabbiakban: Akr.) rendelkezéseit a versenyfeliigyeleti eljarasban akkor kell
alkalmazni, ha azt a térvény kifejezetten eldirja.

A Tpvt. 81/A. §-a alapjan a jogorvoslatra a Tpvt. XII. fejezetében nem szabalyozott
kérdésekben az Akr. rendelkezéseit kell alkalmazni.

Az Akr. 112. § szerint a hatosag hatarozata ellen 6nallo jogorvoslatnak van helye, a 113. § (1)
bekezdése szerint a kozigazgatasi per kérelemre induld jogorvoslati eljaras. A 114. § (1)
bekezdése szerint az ligyfél — az 6nall6d jogorvoslattal nem tdmadhatd végzések kivételével — a
véglegessé valt dontés ellen kozigazgatasi pert indithat.

A kozigazgatési perrendtartasrol szolo 2017. évi L. torvény (a tovabbiakban: Kp.) 29. § (1)
bekezdése az elektronikus kapcsolattartdsra a polgari perrendtartds szabalyait rendeli
megfelelden alkalmazni. A polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény 608. § (1)
bekezdése szerint az elektronikus {igyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairol
sz616 2015. évi CCXXII. torvény (a tovabbiakban: E-ligyintézési tv.) alapjan az elektronikus
uton torténd kapcsolattartasra kotelezett minden beadvanyt kizarolag elektronikusan — az E-
igyintézési tv.-ben és végrehajtasi rendeleteiben meghatdrozott moédon — nytjthat be a
birésaghoz.

Az E-iigyintézési tv. 9. § (1) bekezdése alapjan elektronikus iigyintézésre koteles az
allamigazgatasi szerv feladat- ¢és hataskorébe tartozd tigyben tigyfélként eljaré gazdalkodo
szervezet €s annak jogi képviseldje.

A Kp. 39. § (6) bekezdése szerint — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a keresetlevél
benyujtasanak a kozigazgatasi cselekmény hatalyosulasara halaszt6 hatalya nincs. Ugyanakkor
a Kp. 50. §-a szabalyozza az azonnali jogvédelem iranti kérelmet az aldbbiak szerint. Akinek
jogat, jogos érdekét a kozigazgatasi tevékenység vagy az azzal eldidézett helyzet fenntartasa
sérti, a kozvetleniil fenyegetd hatrany elharitasa, illetve a jogvitara okot ado allapot valtozatlan
fenntartasa érdekében a perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsagtol az eljaras
soran barmikor azonnali jogvédelmet kérhet. Azonnali jogvédelem keretében kérhetd a halaszto
hatély elrendelése is. A kérelem benyujthato a keresetlevéllel egyiitt is. Ha nem a keresetlevéllel
egylitt nyujtjak be, a kérelmet a birosaghoz kell benyujtani. A kérelemben részletesen meg kell
jelolni azokat az indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem sziikségességét megalapozzak, és
az ezek igazolasara szolgald okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapoz6 tényeket
valészintisiteni kell.

Az illetékekrol szol6 1990. évi XCIII. térvény (a tovabbiakban: Itv.) 37. § (1) bekezdése szerint
a birdsagi eljarasért az Itv.-ben megallapitott illetéket kell fizetni.

Az Itv. 45/A. § (2) bekezdése alapjan az illeték alapjara a 39-41. §-ban foglaltakat, az illeték
mértékére a 42. §-ban foglaltakat kell alkalmazni a marasztalasi perben, valamint akkor, ha az
eljaras targya ado-, illeték-, adgjellegli kotelezettséggel, tarsadalombiztositasi jarulék- vagy
vamkotelezettséggel, versenyfeliigyeleti liggyel, sajtotermékkel és a panasziigyek kivételével
médiaszolgaltatassal, tovabba elektronikus hirkozléssel vagy kdzbeszerzéssel kapcsolatos. Az
Itv. 62. § (1) bekezdés h) pontja alapjan a kozigazgatasi birdsagi eljardsban a felet
illetékfeljegyzési jog illeti meg.

Az Itv. 59. § (1) bekezdése szerint az, akit targyi illetékfeljegyzési jog illet meg, mentesiil az
illeték eldzetes megfizetése alol. Ilyen esetben az fizeti az illetéket, akit a birdsag erre kotelez.
A Tpvt. XII/A. fejezete rendelkezik a GVH dontésének végrehajtasarol.
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147.

148.

149.

150.

A Tpvt. 84/A. § alapjan a végrehajtasra a fejezetben nem szabélyozott kérdésekben az Akr.
rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni.

A Tpvt. 84/B. § (1) bekezdése értelmében az eljar6 versenytanacs a dontésében eldirt
meghatarozott cselekmény elvégzésére, meghatarozott magatartds tanusitasara vagy attol vald
tartozkodasra vonatkozo kotelezettség (a tovabbiakban egylitt: meghatarozott cselekmény)
végrehajtasanak elrendelésével egyidejiileg — ha a meghatarozott cselekmény teljesitése mas
végrehajtasi modon keresztiil hatékonyan nem biztosithatd — végrehajtasi birsagot szab Ki.

Az Akr. 133. § (1) bekezdése alapjan a végrehajtast — ha torvény vagy kormanyrendelet
masként nem rendelkezik — a dontést hozo hatésag, masodfokt dontés esetén pedig az elsdéfoku
hatésag rendeli el. A (2) bekezdés alapjan a hatosag a végrehajtast hivatalbol vagy a jogosult
kérelmére rendeli el. A hatosag a dontés végrehajthatosagatol, illetve a végrehajtés
elrendelésére irdnyuld kérelem beérkezésétdl szamitott 6t napon beliil elrendeli a végrehajtast,
¢s a dontést kozli a végrehajtast foganatositd szervvel is.

Az Akr. 134. § (1) bekezdése értelmében a végrehajtast — ha torvény, korméanyrendelet vagy
onkorményzati hatdsagi iigyben helyi 6nkormanyzat rendelete masként nem rendelkezik — az
allami adohatosag foganatositja.

Budapest, 2023. julius 21.

dr. Kéhalmi Attila
eléado versenytanacstag

dr. Szoboszlai 1zabella dr. Kuritar David
versenytanacstag versenytanacstag
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