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A Gazdasagi Versenyhivatal eljaro versenytanicsa a Dr. Szant Tibor Ugyvédi Iroda (KRID:
19286622) altal képviselt Magyar Telekom Nyrt. (1097 Budapest, Kényves Kalman koérut
36.) eljaras ala vont vallalkozassal szemben a VVJ/56/2017. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban
kotelez6vé tett vallalasok teljesitésének ellenérzése céljabol elrendelt utdvizsgalati eljarasban
— targyalason kiviil — meghozta az alabbi

hatarozatot.

A Gazdasagi Versenyhivatal eljar6 versenytanacsa megallapitja, hogy a Magyar Telekom Nyrt.
a VJ/56/2017. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban kotelezévé tett vallalasait nem teljesitette
maradéktalanul, ugyanis az eléfizetok részére kozzétett tajékoztatdsokrol szold beszamolojat
késedelmesen nyUjtotta be a Gazdasagi Versenyhivatal szdmara.

Az eljard versenytanacs a fentiekre tekintettel 1.900.000 Ft (azaz Egymillio-kilencszazezer
forint) birsagot szab ki az eljaras ala vonttal szemben.

A versenyfeliigyeleti birsdgot a kotelezett a Magyar Allamkincstar 10032000-01037557-
00000000 szamu versenyfeliigyeleti birsdgszamldja javara koteles megfizetni a hatdrozat
kozlésétdl szamitott 30 napon beliil. Befizetéskor a kozlemény rovatban feltiintetendd az eljaras
ala vont neve, a versenyfeliigyeleti eljards szdma, a befizetés jogcime (versenyfeliigyeleti
birsag). Ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, akkor az
ado6zés rendjérdl szOlo6 torvény szerinti késedelmi potlékkal azonos mddon szamitott mértéki
késedelmi potlekot fizet. A birsag, illetve eljarasi koltség (€s az esetleges késedelmi potlék)
meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.

A hatérozat ellen a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil kozigazgatasi per indithato. A
keresetlevelet a Gazdasadgi Versenyhivatalnal kell benyujtani elektronikusan az erre
rendszeresitett {irlap! hasznalataval, mely a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érhetd el. A
Gazdasagi Versenyhivatal a keresetet az ligy irataival egyiitt tovabbitja a kozigazgatasi perre
hataskorrel €s illetékességgel rendelkezd Fovarosi Torvényszéknek. A torvényszEk eljarasaban
a jogi képviselet kotelezd.

1 http://www.gvh.hu//data/cms1041089/GVVH _gvh k01 19 01.jar
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INDOKOLAS
l.
A VIZSGALAT INDITASA, ELOZMENYEK

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) 2017. november 22-én
versenyfeliigyeleti eljarast inditott’ a Magyar Telekom Nyrt. (a tovabbiakban: Telekom
vagy eljaras ald vont) ellen, miutan észlelte, hogy a Telekom csak azokon a teriileteken
tette elérhetové az altala 2017 majusaban bevezetett, Flip elnevezésti, Gn. triple-play
szolgaltatdscsomagjat, ahol er0s versenynyomassal szembesiilt. A vizsgalat
meginditasakor rendelkezésre 4ll6 informécidok szerint a Telekom altal kinalt,
hagyomanyos  vezetékes hang-, TV- és internetszolgaltatast tartalmazo
szolgaltatascsomagok el6fizetési dijai a Flip csomaghoz képest jelentésen magasabbak
voltak. Ez felvetette annak gyanujat, hogy a Telekom tisztességteleniil magas arakat
allapit meg azon fogyasztoival szemben, akik azokon a teriileteken veszik igénybe a
Telekom vezetékes tavkozlési szolgaltatasait, ahol a Flip csomag nytjtasa technologiai
értelemben lehetséges lenne, azonban a Telekom nem tette elérhetévé ezen
szolgaltatascsomagjat. A Telekom ezen magatartasaval vélhetéen megsértette a
tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sz6l6 1996. évi LVIL.
torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 21. § a) pontjaban foglalt tilalmat. A versenyfeliigyeleti
eljaras kiterjedt a Telekom hagyomanyos vezetékes hang-, TV- és internetszolgaltatast
tartalmazo (triple-play) dijcsomagjai, illetve az eljaras ald vont altal bevezetett Flip
szolgaltatdscsomag feltételeinek, igy kiillondsen drazadsanak 2017. majus 16-tdl torténd
vizsgalatara.

2. A VIJ/56/2017. szam® elézményi eljarast lezaro, 2019. oktober 11-én kelt, VI/56-
242/2017. szamt hatarozataban® az eljaré versenytanacs az eljaras ala vont
kotelezettségvallaldsaval Osszhangban a hatarozat melléklete szerinti kotelezettségek
teljesitésére kotelezte a Telekomot, azaz arra, hogy a vallalasaban megjel6lt 406
telepiilésen legkésdbb 2019. december 2-ig vezessen be egy uj, 3-play szolgaltatast ny1;td
terméket, az egyeébként elérhetd 3-play szolgéltatasainal kedvezdbb dij ellenében (havi
brutté 6.350 / 6.950 Ft). A termék elérhet6sége — a Flip csomaghoz hasonldan — csak
optikai €s kabeles (ED3) miiszaki megoldas révén biztositott, s bevezetésekor 139 TV-
csatornat (ezen beliil 32 HD csatornat), szélessavli internet szolgaltatast (optikai
haloézaton 150/50 Mbps, ED3 technologiaji kabelhdldézaton 150/5 Mbps kinalt le- €s
feltoltési sebességgel), valamint hangszolgaltatast (belfoldi vezetékes és mobil hivas 5
Ft/perc + 5 Ft kapcsolasi dij) foglal magaba. A Telekom az 0j termék nyujtisat a
bevezetéstdl szamitott 2 éven keresztiil vallalta.

3. Azeljarés ala vont vallalkozas a hatarozatot 2019. oktober 11-én vette kézhez.
4. A GVH a hatarozatot a 2020. majus 26-an kelt, VJ/56-248/2017. szamu hatarozattal*
akként modositotta, hogy az érintett telepiilések listajarol Csokoly, Gige, Gyorujtalu,

Jako, Kaposfo, Kiskorpdd, Mezdcsokonya, Naszaly, Rinyakovacsi, Somogysard,
Véamosszabadi telepiiléseket melldzte.

2VJ/56/2017.
3 Eljaras ala vont szamara betekinthetd iratvaltozat: V1/56-243/2017., Betekinthet iratvaltozat: V1/56-244/2017.
4 Betekintheté valtozat: V1/56-249/2017.



A GVH 2022. oktober 26-an a VJ/44/2022. szamu végzéssel utdovizsgalati eljarast inditott
az eljaras ala vonttal szemben a VVJ/56/2017. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban hozott
hatarozatban eldirt kotelezettségek teljesitésének ellendrzése céljabol a Tpvt. 77. § (1)
bekezdés C) pontja alapjan, miszerint a GVH utovizsgalat keretében hivatalbol ellendrzi
az eljar6 versenytanacs végrehajthatdé hatarozatdban eldirt, a 75. § szerinti
kotelezettségvallalas teljesitését.

A vizsgalat 2022. december 13-an terjesztette az eljar6 versenytanacs elé a vizsgalati
jelentést® és az eljaras iratait, ezzel az eljards a Tpvt. 47. § (2) bekezdése alapjan
versenytandcsi szakaszba kertlt.

Az eljard versenytanacs 2023. februar 9-én kozolte az eljards ala vonttal eldzetes
allaspontjat,’ melyre a Telekom 2023. februar 24-én kelt, és ugyanazon a napon
benyujtott beadvanyaban észrevételeket tett.” Az eljaras ala vont targyalas tartasat nem
kérte.

1.
AZ ELJARAS ALA VONT VALLALKOZAS

A Telekom a német Deutsche Telekom AG altal iranyitott vallalkozascsoport tagja. Az
altala kozvetleniil vagy kozvetve iranyitott vallalkozasok révén az elektronikus hirk6zlési
szolgaltatasok teljes korével foglalkozik Magyarorszagon, ennek keretében helyhez
kotott  telefonszolgaltatdsokat, kapcsolddd egyéb tavkozlési és  értéknovelt
szolgaltatasokat, bérelt vonali és ADSL-hozzaférési szolgaltatasokat, mobil tavkozlési
szolgaltatasokat, tarsszolgaltatok részére dsszekapcsolasi €s hozzaférési szolgaltatasokat,
egyéb beszédcéln, adatatviteli és rendszerintegracios szolgaltatasokat nyujt.

A Telekom konszolidalt netto arbevétele 2021-ben 700.120 millio Ft volt.®

A MEGALLAPITOTT TENYALLAS

111.1. Uj Termék fejlesztése a Telekom markan beliil, az Uj Termék fébb feltételei

111.1.1. A vallalas tartalma

10.

A VJ/56-242/2017. szam® hatarozat mellékletének 1.1. és 1.2. pontja az alabbiakat irta
eld e korben a Telekom szamara:

crer

elérhetévé tesz egy ij, ,, kozos csomag” tipusii terméket (az Uj Termék). Az Uj Termék
helyhez kotott 3P szolgadltatascsomag, amelynek elemei az adott feltételekkel kizardlag
egyiittesen, csomagban vehetok igénybe. Az Uj Termék elérhetosége — a FLIP markanév

5VJ/44-9/2022., betekinthet iratvaltozat: VJ/44-10/2022.
6\VJ/44-12/2022.

"VJ/44-16/2022.

8 Forras: Telekom konszolidalt éves jelentés



alatti termékhez hasonloan — csak optikai és kabeles (ED3) hadlozaton, IPTV képességgel
rendelkezo miiszaki megoldds révén biztositott.

crer

(a) A részszolgaltatdsok tekintetében:

(i) Az Uj Termék TV szolgaltatis-eleme induldskor 139 csatornat, koztiik 32 HD csatorndt
foglal magaban, majd a csatornakiosztas a mindenkori IPTV Szuper Csaladi HD — vagy
a Telekom mindenkori csatornakiosztasabol ehhez legkozelebb dllo — csomag
kiosztasanak ASZF szerinti feltételeit koveti. Ezek mellé (a mindenkori ASZF szerinti
kiilon dij fizetése esetén) valaszthatoak a mindenkori kiegészito szolgaltatdasok/opciok is,
igy pl. jelenleg a Felvétel opcio, Moziklub, HBO GO, Videotar és TV GO regisztracio is.

(ii) Az internet szolgdltatas keretében a Telekom mind ED3 technoldgidn, mind optikai
halozaton minimum 150 Mbit/s letoltési sebességet kindl (ahol a garantalt letoltési
sebesség ED3 technologian 15 Mbit/s, mig optikan 60 Mbit/s). Kinalt feltoltési
sebességkent ED3 technologian 5, mig optikan 50 Mbit/s-ot kindl (ahol a garantalt
feltoltési sebesség ED 3 technologian 1 Mbit/s, optikan 25 Mbit/s).

(iii) A hangszolgaltatas részeként az eldfizetok 5 Ft-os kapcsolasi dij mellett 5 Ft-0S
percdijakkal hivhatjak valamennyi belfoldi vezetékes és mobil halozatot, mig az egyéb
tipusti hivasok dijazdsdra a mindenkori ASZF szerinti, jelenlegi Alap 201909 (vagy a
keriilnek alkalmazdsra. A hangszolgdltatds tekintetében a Telekom az Uj Termék
elbfizetdi szamdra egyardnt elérhetévé teszi — a mindenkori ASZF szerinti feltételekkel —
a jelenlegi Alap 201909 csomagjahoz kapcsolhato kiegészito opcidkat (igy pl. jelenleg a
Belfoldi, nemzetkozi és a Mobil opciot), és biztositja szamukra azt is, hogy a mindenkori
ASZF szerinti feltételekkel — azaz egy havonta fizetendd tobblet dij megfizetése ellenében
— az aktualis egyéb, flat rate jellegii ajanlatnak mindsiil6 Hoppad Plusz 201909 csomagot

vegyék igénybe.

(b) A csomaghoz vilaszthaté kiegészité szolgdltatisokat az Uj Termék eldfizetéi a
mindenkori ASZF szerint alkalmazando arral és feltételekkel vehetik igénybe.

(c) A fentiek szerinti mindségi tobbletszolgaltatissal rendelkezé Uj Termék E-Pack
kedvezménnyel mar havi brutto 6.350 Ft-ért érheto el a fogyasztok szamara, elektronikus
szamlatigyintézés esetén (amennyiben nincs szamlatartozasuk). Ehhez az eldfizeto
vdllalja az elektronikus szamlaiigyintézést, azaz havi szamlait elektronikusan kéri, azokat
hataridore, elektronikus csatornan fizeti be. Lehetoség van a szamlak egyéb modon (papir
alapon) valé igénylésére is, illetve személyes szamlabefizetésre, amely esetben az Uj
Termék brutto havidija 6.950 Ft. Az elektronikus tigyintézéshez kapcsolodo 600 Ft-0S
kedvezmény folyoszamlanként érvényesiil (un. E-Pack kedvezmény mindenkor hatalyos,
az ASZF-ben foglalt feltételei szerint).

(d) Az Uj Termékhez a mindenkor aktudlis havidij kedvezményes akcick is igénybe
vehetdk lesznek.

(e) Az Uj Termékhez kapcsolédo tovabbi lehetéség, hogy a mindenkori Magenta 1
kedvezménycsomag feltételei szerint az eldfizetd — a mindenkori ASZF-ben foglaltak
szerint — jogosultta valhat mobil eldfizetéséhez, vagy akar tobb, a folyoszamlara bevont



mobil elofizetéséhez kapcsolodoan tovabbi havidij és egyeb kedvezményekre azzal, hogy
az Uj Termék havidija a Magenta 1 kedvezménnyel tovabb nem csokkentheto.

() Az Uj Termék havidija, a hdrom szolgdltatds egyiittes igénybe vétele esetén
ervényesitheté un. Telekom kedvezményt magaban foglalja, azzal tovabb nem
csokkentheto.

(g) A Telekom a fenti szolgdltatas igénybe vételéhez és zavartalan hasznalatahoz a hét
minden napjan 24 oraban elérheté online és telefonos iigyfélszolgalatot és a mindenkori
nyitva tartds szerint elérhetd orszagos bolthdlozatban személyes itigyfélszolgalati
kiszolgdldst biztosit a mindenkori ASZF-ben foglaltak szerint.

(h) Az Uj Termékre valé, a meglevd hiiségidd médositdsdval egyiitt nem jaré valtds sordn
a Telekomnak sem a hatarozatlan, sem a hatarozott idejii szerzodéssel (hiisegidovel)
rendelkezo eldfizetoit nem terheli kotberfizetési kotelezettség.

111.1.2. Az eljaras ala vont 6nkéntes beszamoloi a vallalasok teljesitésérol és a GVH altal feltart
tovabbi relevans tények, korilmények

11. A Telekom altal csatolt, 2019. december 1-jét6] hatalyos ASZF 8. sz. mellékletének
taniisaga szerint az eljards ald vont csomagajanlat keretében kedvezményes dijazasi
feltételeket biztosit azon eléfizetdinek, akik — kabel vagy optikai hdl6zaton — egyiittesen
vesznek igénybe otthoni TV, internet, illetve telefonszolgaltatast. A csomagajanlat
havidija 6.950 Ft. Az ASZF tartalmazta, hogy a csomagajanlatot barmely 0j vagy
meglévo eldfizetd igénybe veheti, meglévd dijcsomagrdl vald valtasra kotbérfizetési
kotelezettség nélkiil van lehetdség az eléfizetdi szerzddés hatirozott iddtartamanak
fenntartasa mellett.

12. Az ASZF 8. sz. melléklete szerint a csomag keretében az Alap 201909 dijcsomag
elnevezésli vezetékes telefon szolgaltatas érhetd el, a 150/50 201909 dijcsomag
elnevezésii internet szolgéltatas, tovabba az IPTV Szuper Csaladi HD dijcsomag 201909
televizids eléfizetés. Az ASZF tartalmazta tovabba, hogy az Alap dijcsomag 201909
vezetékes telefon dijcsomag belf6ldi percdija a kedvezményes csomagajanlat keretében
5 Ft/perc, ugyanakkor az ajanlat — a mindenkor hatalyos dijszabasban foglaltak szerinti
dijazas ellenében — Hoppa Plusz 201909 dijcsomaggal is igénybe vehets. A
csomagajanlathoz automatikusan érvényesiil tovabba az e-Pack kedvezmény; amely
folydszamlanként havi 600 Ft tovabbi kedvezményt jelent, amennyiben az eléfizetd
elektronikus szamlazast valaszt és a havi szamlait hataridore, elektronikus csatornan fizeti
be. Az ajanlat részét képezd dijcsomagok és az azokhoz igénybevehetd opciok,
kiegészitd, extra és kényelmi szolgaltatisok, valamint kapcsolodd kedvezmények
feltételei egyebekben a Lakossagi ASZF-ben foglaltaknak megfelelden alakulnak.

13. A Telekom nyilatkozata® szerint a TV-szolgaltatasi elem az Uj Termék indulésakor — a
hatarozatban foglalt kotelezésnek megfelelden — 139 csatornat (koztiik 32 HD csatornat)
foglalt magaban, és tartalma az IPTV Szuper Csaladi HD csomaghoz hasonldan alakult.
Azaz a csatornaszam tobb 1épcsdben boviilt, mignem a zard idépontban 162 csatornat
foglalt magaban (ebbdl 51 volt HD). A csatornaszam bdviilés nem jart a csomag aranak
véltozasaval. Az internet szolgaltatas tekintetében 2021 szeptemberében keriilt sor
véltozasra, amikor is az Uj Termék keretében igénybe vehetd internet szolgaltatiasok

°\J/44-2/2022.



14.

15.

kinalt / névleges / maximalis le- és feltdltési sebessége mind ED3 technologian, mind
optikai halézaton nétt, illetéleg a minimalis / garantalt le- és feltoltési sebességek — egy
kivételtd] eltekintve'® — szintén emelkedtek. A valtozdsok az 4arat nem érintették. Az
elézéeken tal csak technikai jellegii ASZF-modositasokra keriilt sor, amelyek az Uj
Termék arat, feltételeit nem érintették.

A Telekom nyilatkozatal! szerint azon feltétel teljesiilését, hogy az Uj Termékhez a
mindenkori akciok és kedvezmények is igénybe vehetéek, az ASZF rendelkezései
biztositottak, akként, hogy a 8. sz. mellékletben kifejezetten rogzitésre keriilt, hogy a
csomagajanlat részét képezd dijcsomagokra és a hozzdjuk igénybe vehetd opciodkra,
kiegészits, extra szolgaltatasokra, kapcsolodo kedvezményekre az ASZF rendelkezései
iranyadoak. E korben az eljaras ald vont ramutatott, hogy a csomagajanlat részét képezd
dijcsomagok mindegyike a vizsgalt idészakban olyan csomagelemekbdl allt, amelyekhez
a Magental és a Telekom kedvezmény is igénybe veheté volt, és az ASZF
dokumentumokban nem talélhato kizar6 feltétel az olyan el6fizetések kapcsan, amelyeket
az Uj Termékkel egyiitt vesznek igénybe. A Telekom ugyanakkor tisztizta,'2 hogy ez a
csomagajanlatok esetén igénybe vehetd Telekom kedvezményt illetéen ugy értendd, hogy
az Uj Termék ASZF-ben rogzitett csomagara — a hatarozat mellékletének 1.2. (f)
pontjaval dsszhangban — a Telekom kedvezményt mar eleve magéaban foglalta.

Ami az iigyfélszolgalat elérhetdségét illeti, a Telekom jelezte,'® hogy az ligyfélszolgalat
elérhetéségére vonatkoz6 informacidk egy része — mint nem kotelezd tartalmi elem —
kikeriilt az ASZF-bdl, és az eljaras ala vont honlapjan keriilt elhelyezésre. A Telekom
ugyanakkor hangsulyozta, hogy ez nem érinti a telefonos €s online tigyfélszolgalat altal a
hét minden napjan 24 oOrdban biztositott elérhetdséget. Az orszagos bolthalozatban
elérheté személyes kiszolgalasra vonatkozé rendelkezések emellett tovabbra is az ASZF
részét képezik.

I11.2. A vallalas foldrajzi hatékore
111.2.1. A vallalas tartalma

16.

17.

A VJ/56-242/2017. szamu hatarozat mellékletének 1.3. pontja az alabbiakat irta eld ¢
korben a Telekom szdmara:

A Telekom vdllalja, hogy az Uj Terméket a bevezetéstdl szamitott 24 hénapon keresztiil
legalabb a 3. pontban listazott telepiiléseken, a fenti 1.1 pontban foglalt feltételekkel
(2019. junius 30-ig) kiépitett — ED3, illetve optikai — halozattal lefedett részein elérhetdové
teszi. Ezeken a halozatrészeken a Telekom meglevo hdlozati képessége alkalmas arra,
hogy az Uj Termék dltal kindlt le- és feltoltési sebességet biztositani tudja.

AVJ/56-242/2017. szamu hatarozat mellékletének 3. pontja 406 telepiilést sorolt fel, mint
amelyeken a Telekom megfelelé technoldgiaval rendelkezik az Uj Termék
bevezetéséhez, igy amelyeken az Uj Terméket legkésbb 2019. december 2-ig elérhetévé
kell tennie. A VJ/56-248/2017. szam1 hatarozat ezt akként modositotta, hogy 11 telepiilés
tekintetében a kotelezettség eldirasat melldzte, mivel nyilvanvaldva valt, hogy ezen 11

10 Az ED3 technologian biztositott garantalt feltdltési sebesség valtozatlan maradt.
11vJ/44-2/2022.

12v/J/44-16/2022.

18vJ/44-2/2022.



telepiilés tekintetében a Telekom tévesen nyilatkozott arrol, hogy halozata alkalmas lenne
az Uj Termék nyujtasara.

111.2.2. Az eljaras ala vont onkéntes beszamoloi a vallalasok teljesitésérol és a GVH altal feltart

18.

19.

20.

tovabbi relevans tények, koriilmények

Az eljaras ala vont altal csatolt, 2019. december 1-jét6] hatalyos ASZF tantisaga szerint
a Telekom az Uj Termék elérhetéségét a VI/56-248/2017. szamu hatarozattal médositott
VJ/56-242/2017. szamu hatarozatban felsorolt valamennyi (395) telepiilésen biztositotta.
A vizsgalat altal beszerzett, a kotelezettségvallalassal érintett idészakban hatalyos tovabbi
ASZF-ek sziroprobaszerii ellendrzésével az eljard versenytanacs megallapitotta, hogy az
Uj Termék foldrajzi elérhetéségével kapesolatos tajékoztatas a vizsgalt idészak soran az
alabbiaktdl eltekintve nem valtozott.

A 2019. december 1-jét6l hatalyos ASZF-ben, illetve az azt kovetSen kiadott ASZF-
ekben ugyanakkor 2020. jalius 31-ig az emlitett 395 telepiilésen kiviil — tévesen —
Rinyakovécsi is szerepelt a felsoroldsban, amely telepiilés kapcsan a Telekom 2019.
oktober 31-én kelt, VJ/56-246/2017. szamu, a kotelezettségvallalds modositdsa iranti
kérelmében akként nyilatkozott, hogy ott a halézata nem alkalmas az Uj Termék
nytjtasara. A 2020. augusztus 1-t3l hatdlyos ASZF-ekbdl Rinyakovacsi kikeriilt, és a
telepiilés az Uj Termék el6fizetdinek szamat tartalmazé tablazatban sem szerepelt. 14

Az Uj Termék eléfizetSinek szamat tartalmazé kimutatas'® szerint a 395 telepiilésbol 341
telepiilésen ténylegesen is elérheté volt az Uj Termék, hiszen arra eléfizetdi szerzédés is
kottetett. Ezen beliil — a vizsgalat altal feltart adatok'® értelmében — a mas Telekom
termékrdl az Uj Termékre valto eléfizetSk aranya meghatarozo.

111.3. Az Uj Termék elérhetévé tételének idépontja és a vallalas idébeni hatokore

111.3.1. A vallalas tartalma

21.

A VJ/56-242/2017. szamu hatarozat mellékletének 1.4. pontja az alabbiakat irta eld ¢
korben a Telekom szdmara:

A Telekom vdllalja, hogy az Uj Terméket legkésébb 2019. december 2. napjatdl kezdve,

24 honapon keresztiil elérhetové teszi.

111.3.2. Az eljarés ald vont Onkéntes beszamoloi a vallalasok teljesitésérol és a GVH altal feltart

22.

tovabbi relevans tények, korilmények

Az eljaras ala vont altal csatolt, 2019. december 1-jétSl hatalyos ASZF tanusaga szerint
a Telekom az Uj Termék elérhetéségét a VI/56-248/2017. szamu hatarozattal médositott
VJ/56-242/2017. szamu hatarozatban megjelolt idéponttol biztositotta. A vizsgalat altal
beszerzett, a kotelezettségvallalassal érintett idészakban hatalyos tovabbi ASZF-ek
szroprobaszerii ellenérzésével az eljard versenytandcs megallapitotta, hogy az Uj
Termék elérhetdségével kapcsolatos tajékoztatas a vizsgalt idészak soran érdemben nem
valtozott, az mindvégig az ,Igényelhetd kedvezmények és ajanlatok™ gylijteményét
tartalmazo 8. sz. melléklet részét képezte. A csomag 2023 februarjaban is elérhetd a

14\/J/56-253/2017.
15\/J/56-253/2017. 1. sz. melléklet, VI/56-255/2017. 1. sz. melléklet
18\/J/44-6/2022.



23.

hatalyos ASZF 6. sz. melléklete!” szerint, ahogyan arra a Telekom is utalt
beadvanyaban.'®

Az Uj Termék el6fizetdinek szamat tartalmazo kimutatas!® szerint a megjelolt idészakban
ténylegesen is elérhetd volt az Uj Termék, hiszen arra eléfizetdi szerz6dés is kottetett,
egyes telepiiléseken még a vallalassal érintett id6szak utolsé honapjaiban is.

111.4. Kommunikacio

111.4.1. A vallalas tartalma

24,

A VJ/56-242/2017. szamu hatarozat mellékletének 1.5. pontja az alabbiakat irta el6 e
korben a Telekom szadmara:

Az Uj Termék elérhetbségérdl és feltételeirdl a mar meglévé eldfizetket a Telekom — az
ASZF megfelelé médositasan til — célzottan tdjékoztatia. Egyrészt kiilon szamlavégi
lizenetben felhivja figyelmiiket az Uj Termékre, amely iizenetben révid dltaldnos leirds
mellett utal a megfelelé honlap elérhetéségre, az elektronikus iigyintézés elonyeire és
lehetoségeire, a kotbérmentes valtas lehetoségére és arra, hogy a Tarsasag a GVH
hatdarozata nyoman alakitotta ki az Uj Termék feltételeit.

Ezen tulmenden, a Telekom honlapjan az érintett eldfizetok a kovetkezo elérési uton
kapnak tajékoztatast és valaszthatjak — lakohelyiik fiiggvényében — az Uj Terméket: az
erintett eldfizetd a Telekom honlapjan a csomagvalaszto mentipontban, lakcimének
beirasat kévetoen felugro, a honlap hattérszinébdl hatdarozottan kiemelkedo linken értesiil
arrél, hogy az adott cimen egy kedvezményes csomagajanlat érhetd el — az Uj Termék.
Az |, érdekel” gombra kattintdssal érheti el az érintett fogyaszto a szamdra elérhetd
csomagajanlat részleteit.

111.4.2. Az eljaras ald vont Onkéntes beszamoloi a vallalasok teljesitésérol

25.

A Telekom az el8fizetdket a szamlavégi lizenetben az alabbiakrol tajékoztatta:2°

,A Magyar Telekom Nyrt. a Gazdasagi Versenyhivatal VJ/56-224/2017 szamu
hatarozataban foglaltaknak megfeleloen 2019. december 2-16l visszavonasig, de legalabb
keét évig, meghatdrozott szolgaltatasi teriiletén kedvezményes csomagajanlatot (Specialis
promocios kedvezmény 201912) biztosit, melynek keretében meghatarozott dijcsomagok
egyiittes igénybevétele esetén a kovetkezo havidijakat biztositja:

A kedvezményes csomagajanlat tartalma és dijai Specialis promocios kedvezmény
201912-vel és Telekom kedvezménnyel harom Telekom otthoni szolgaltatas egyidejii
igénybevétele esetén:

Alap 201909 dijcsomag — 640 Ft
Net 150/5 201909 vagy Net 150/50 201909 dijcsomagok — 3 110 Ft
IPTV Szuper Csaladi HD dijcsomag 201909 — 3 200 Ft

7 https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/lakossagi-aszf-6-igenyelheto-melleklet-kozos-kedvezmenyek-
20220909-uj.pdf

18\J/44-2/2022.

19VJ/56-253/2017. 1. sz. melléklet, VI/56-255/2017. 1. sz. melléklet

20\/J/56-247/2017. 1. sz. melléklet



26.

Osszesen - Specidlis promécios kedvezmény 201912-vel —6 950 Ft

A csomagajanlatot barmely uj vagy megléeve FElofizeto igénybe veheti, meglévo
dijcsomagrol valo valtasra kétberfizetés nélkiil van lehetoség, az Elofizetoi szerzodeés
hatarozott idotartamanak fenntartdasa mellett.

A csomagajanlat az Alap 201909 dijcsomag helyett Hoppa Plusz 201909 dijcsomaggal is
igénybe veheto, ennek havidija a mindenkor hatdlyos dijszabasban foglaltak szerint
alakul.

Elektronikus szamlatigyintézés esetén a csomagajanlathoz e-Pack kedvezmény
ervényesiil, mely havi 600 Ft tovabbi kedvezményt jelenthet folyoszamlankeént az
igenybevételi feltételek teljesitése esetén.

A csomagajanlat adott teriileten valo elérhetosége a honlapon megtaldlhato
szolgaltataskereso segitségével ellendrizheto, illetve meg is rendelhetd:

https://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/otthoni/dijcsomagok

Az egyéb feltételekrdl a Lakossdgi ASZF 8. sz. — igényelhetd - mellékletének (Kozos
kedvezmények) 5. pontjaban tajékozodhat.”

A honlapi tajékoztatasrol késziilt képernydkép és leiras tantsaga®® szerint a Telekom
honlapjan a megfelel igénybevételi helyszin cimének beirasat kdvetden a szolgaltatasok
kivalasztasara szolgéalo felilleten megjelent egy ,,Van szamodra egy kedvezményes
ajanlatunk erre a cimre” felirat, amely mellett elhelyezett ,,Erdekel” gombra kattintva a
fogyaszto az Uj Termék aloldalara jutott el, és azt meg is rendelhette (mind az Alap, mind
a Hoppa Plusz telefon csomaggal).

I11.5. Tajékoztatas és ellendrzés

111.5.1. A vallalas tartalma

217.

A VJ/56-242/2017. szamu hatarozat melléklete az aldbbiakat irta el6 e korben a Telekom
szamara:

A Telekom vallalja, hogy a Nyilatkozatban megjelolt termékre vonatkozoan a fogyaszto
részére kozzétett tajékoztatisokat (beleértve az Uj Termék Telekom honlapjan fellelhetd
leirasat, a szamlalevélen talalhato tdjékoztatot, illetve az ASZF -et) az U] Termék — fenti
1.4 pontban meghatarozottak szerinti — bevezetésétol szamitott 30 napon beliil a GVH
rendelkezésére bocsadtja. Ezen tiilmenden a Telekom az Uj Termék bevezetésétdl szamitott
24 hénapot kéveté 30 napon beliil tdjékoztatia a GVH-t az Uj Termék és a kapcsolédo
kiegészité és opciondlis szolgaltatasok tartalmaban és arazdasaban bekovetkezett
valtozasokrol, az alkalmazott kedvezményekrdl, csatolva az ezt alatamaszto
bizonyitékokat, és telepiilésenként, negyedéves bontisban megadja az Uj Termék
elofizetoinek létszamat.

111.5.2. Az eljaras ald vont Onkéntes beszamoloi a vallalasok teljesitésérol

28.

A Telekom a fogyasztok részére kdzzétett tajékoztatiasokrol szol6 beszamolojat?? 2020.
januar 31-én nyujtotta be a GVH szdmara. Ennek keretében képernydkép csatolasaval

21\]/56-247/2017. 1. sz. melléklet
22\/]/56-247/2017.



29.

30.

31.

32.

bemutatta az Uj Termék honlapon elérhetd leirdsat, megjelenitési modjat, ismertette a
szamlalevélen megkiildott tajékoztatds szovegét és mintajat, tovabba az ASZF vonatkozd
rendelkezéseit és a teljes ASZF honlapi elérhetéségét (linkjét), valamint az ASZF
modositasardl kiadott kozleményeket.

A Telekom beadvanyaban hivatkozott arra, hogy a kotelezettséggel érintett telepiilések
szamanak csokkentése miatti kérelme targyaban utdvizsgalat volt folyamatban, és sem az
Uj Termék bevezetésére iranyadé hatdrnapon (2019. december 2.), sem az ezt kovetd 30.
napon nem lehetett ismert az utovizsgalat lezdrasanak eredménye. Az utdvizsgalat érdemi
lezarasaig ezért fiiggd jogi helyzet allt fenn, igy nem volt eldontétt, hogy

(i) a kérelemmel érintett 11 telepiilésen a Kotelezettség szerint az Uj Termékre vonatkozd
bevezetési kotelezettség fennall-e, és amennyiben igen, mely idépontban valik ezen
kotelezettség hatalyossa;

(ii) a Telekomot milyen tartalmi tajékoztatasi kotelezettség terheli a kotelezettség 2. pont
els0 mondata alapjan, illetve ezen tdjékoztatdsi kotelezettséget mely idGpontban
szlikséges teljesiteni.

A Telekom nyilatkozata szerint a fiiggd jogi helyzet tiikrében 2019. december 2-ig az Uj
Terméket a kotelezettségnek megfeleléen a 395 telepiilésen bevezette, a
termékbevezetéshez kapcsolddoan vallalt tajékoztatasokat megtette, és 2020. januar 31-
én benyujtott beadvanyaban a 395 telepiilés kapcsan teljesitette azon kotelezettségét,
hogy a bevezetéssel Osszefiiggo tajékoztatasokat a GVH rendelkezésére bocsassa.

A Telekom emellett 2021. december 30-4n kelt beadvanyéaban?? tajékoztatta a GVH-t az
Uj Termék tartalmaban, feltételeiben, razésaban a kotelezettségvallalas idétartama alatt
bekovetkezett valtozasokrol, és benyujtotta az érintett eléfizetdk szdmdénak alakulasat
havi bontdsban a 2019. december — 2021. november iddszak vonatkozasaban. Az
elofizetdk szamanak 2021. decemberi zar6 allomanya — technikai okokbol — 2022. januar
14-én keriilt benytjtasra.?*

A fentieken tul a Telekom 2021. szeptember 16-4n kelt beadvanyaban®® egy kozbensd,
onkéntes tdjékoztatast nyujtott be, amelyben az internet portfoli6 megvaltozasarol és
annak az Uj Termékre gyakorolt hatasair6l osztott meg informaciokat a GVH-val.

V.
AZ ELJARAS ALA VONT VALLALKOZAS ALLASPONTJA

Az eljaras ala vont allaspontja szerint a Telekom az Uj Termék bevezetésére vonatkozo
kotelezettséget az eldirt 395 telepiilésen a hatdrozat szerinti hataridében, azaz 2019.
december 2-ig érdemben teljesitette: az Uj Terméket elérhetdvé tette, és errdl a
fogyasztokat megfelelden tajékoztatta.?®

2 \V]/56-253/2017.
24\/]/56-255/2017.
2 \]/56-252/2017.
26\/]/56-247/2017.
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33.

34.

35.

Az elbzetes allaspontra tett észrevételeiben®’ a Telekom hangstlyozta, hogy a 2020.
januar 31-én kelt beadvanyaban is hivatkozott fliggd jogi helyzet okan nem allapithaté
meg teljes bizonyossaggal, hogy 2020. januar 2-an valdban lejartnak volt tekinthetd az
elso tajékoztatasi kotelezettség hatarideje, igy a jogsértd késedelem sem allapithaté meg
egyértelmiien.

Amennyiben a fenti értelmezéssel szemben az eljaré versenytanacs formai alapon nem
fogadna el azt az allaspontot, hogy a Telekom nem esett késedelembe, a Telekom az
alabbiakat kérte figyelembe venni.

A Telekom az eldirt hataridéhoz képest eltéré datumban dnkéntesen nyujtotta be a
teljesitésrol szolo beszamolojat, mellyel a GVH-nak a valoés tényallas feltarasara
iranyulo kotelezettsége, a kotelezettségek teljesiilésének ellendrizhetésége nem
szenvedett csorbat, igy birsag kiszabdsa nem indokolt.

Az elso tajékoztatasi kotelezettséget a 2020. januar 31-i beadvanyban a Telekom
hianytalanul teljesitette, s az abban szerepld tényezok jelentds része nyilvanosan is
elérhetd informaciot tartalmazott, ezért az eltéré idében torténd benyujtas inkabb
csak adminisztracios jellegii hibanak tekinthetd.

A Telekom masodik tajékoztatasi kotelezettségét is Onként és hataridében
teljesitette, amelyben még az elvartndl is részletesebb tdjékoztatast adott, hiszen az
eldirt negyedéves bontas helyett havi bontasban tette elérhetévé az eléfizetdszamok
alakuldsdnak bemutatdsat. Emellett tovabbi onkéntes, kozbensd tdjékoztatdssal is
szolgalt a Telekom az Uj Termék kotelezettség idStartama  alatti
tovabbfejlesztésérdl, amely a fogyasztok szdmara kedvezd valtozasokat
eredményezett. Szintén fogyasztdi elényt jelent, hogy az Uj Termék a
kotelezettségben eldirt 24 honap elteltével is elérhetd.

A 2020. januar 2. és 31. kozotti 29 napos eltérés nem tekinthetd jelentdsnek,
figyelemmel arra, hogy a Telekom az Uj Termék bevezetésével kapcsolatos
kotelezettségének maradéktalanul eleget tett, igy az elsé tajékoztatas kapcsan nem
meriilt, nem mertilhetett fel barmely azonnali eljarasi 1épésre vonatkozd kényszer.
Raadasul a GVH a tobb elemli, hosszabb iddszakra kiterjedd
kotelezettségvallalasokat jellemzden azok lejartat kovetden ellendrzi, egyetlen
utovizsgalatban, kiilondsen olyan esetekben, amikor nem mertil fel igény azonnali
beavatkozasra. Pontosan ez tortént a jelen eljarasban is.

A GVH gyakorlataban ismert olyan eset,?® amikor egy tobb elembdl allo, a Tpvt.

75. §-a alapjan eldirt kotelezettséget dontd mértékben teljesitd vallalkozas
bizonytalan tartalmu és hataridejii igazolasi kotelezettségének késedelmét a hatosag
nem tekintette a kitelezettség megszegésére kiterjedd jogsértésnek, igy az nem jart
birsag jogkdvetkezménnyel.

Mindezekre tekintettel a Telekom kérte, hogy az eljar6 versenytanacs allapitsa meg, hogy
a Telekom maradéktalanul teljesitette a kotelezettségeit, €s azok teljesitését (dontden)
hataridében igazolta, igy birsag kiszabasanak nincs alapja.

21\/]144-16/2022.
28 |.d. VJ/79/2015. Katedra Nyelviskola
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36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

V.
JOGSZABALYI HATTER

A Tpvt. 46. § (1) bekezdése alapjan a versenyfeliigyeleti eljarasra a Tpvt.-ben foglalt
rendelkezéseket kell alkalmazni. Az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szolo 2016. évi
CL. torvény (a tovabbiakban: Akr.) rendelkezéseit akkor kell alkalmazni, ha azt a Tpvt.
kifejezetten eloirja.

A Tpvt. 75. § (1) bekezdése kimondja, hogy ha a 67. § (2) bekezdése alapjan inditott
versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt magatartas tekintetében az iigyfél kotelezettséget
vallal arra, hogy magatartdsat meghatarozott médon 6sszhangba hozza az alkalmazando
jogszabdlyi rendelkezésekkel, és a kozérdek hatékony védelme ilyen moddon is
biztosithatd, az eljaro versenytanacs hatarozataban kotelez6vé teheti a vallalas teljesitését
anélkiil, hogy a hatdrozatban a jogsértés megvalosuldsat vagy annak hidnyat
megallapitana. Ha az ligyfél a vizsgalt magatartassal id6kozben felhagyott, a magatartas
ismételt tanusitasanak elkeriilését biztositd atlathaté és ellendrizhetd magatartdsi
szabalyok betartasara vallalhato kotelezettség.

A Tpvt. 77. § (1) bekezdés ) pontja értelmében a Gazdasagi Versenyhivatal utovizsgalat
keretében hivatalbodl ellendrzi az eljard versenytanacs végrehajthatd hatarozataban eldirt,
a 75. § szerinti kotelezettségvallalas teljesitését.

A Tpvt. 77. § (3) bekezdése akként rendelkezik, hogy az utovizsgalatra - az e §-ban
meghatarozott eltérésekkel - a versenyfeliigyeleti eljarasra vonatkozé rendelkezéseket
kell megfelelden alkalmazni.

A Tpvt. 77. § (6) bekezdése szerint a vizsgalonak az utdvizsgélatban eldterjesztett
jelentése alapjan az eljar6 versenytanacs a feltétel teljesiilésének, illetve az elbirt
kotelezettség teljesitésének megallapitasa esetén az utovizsgalatot végzéssel megsziinteti,
ennek hidnyaban az (1) bekezdés ) pontja szerinti esetben a 75. § (1) bekezdése szerinti
hatarozatat ca) a 75. § (3) bekezdés b) pontja szerint mddositja, cb) a 75. § (6) bekezdése
szerint visszavonja, birsagot szab ki, illetve a 78. § (8) bekezdése szerinti figyelmeztetést
alkalmaz, vagy cc) a 75. § (6a) bekezdése szerint visszavonhatja.

A Tpvt. 78. § (1a) bekezdés a) pontja alapjan az eljar6 versenytanacs birsagot szab ki
vagy a (8) bekezdés szerinti figyelmeztetést alkalmaz azzal szemben, aki hataridében nem
teljesitette a 75. § szerinti kotelezettségvallalast, kivéve, ha a kotelezettségvallalast eldird
hatarozatnak a 75. § (6) bekezdése szerinti visszavonasa folytan az iigyben a
versenyfeliigyeleti eljaras ujbol megindult.

A Tpvt. 78. § (1b) bekezdése értelmében a birsag dsszege legfeljebb a vallalkozas, illetve
azon — a hatarozatban azonositott — vallalkozascsoport a hatarozat meghozatalat
megel6zd lizleti évben elért nettd arbevételének tiz szazaléka lehet, amelynek a birsdggal
sujtott vallalkozas a tagja. A (2) bekezdés értelmében a birsag legmagasabb 0sszegének
meghatarozasakor a nettdé arbevételt a hatdrozat meghozatalat megel6zd tizleti évre
vonatkoz6 éves beszamold vagy egyszerlsitett éves beszamold alapjan kell
meghatérozni.
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43.

VL.1.
44,

45,

46.

47.

48.

49,

A Tpvt. 78. § (4) bekezdése szerint az (1a) bekezdés szerinti birsag Osszegét az eset sszes
koriilményeire — igy kiillondsen a kotelezettség megszegésének sulyara, a kotelezettséggel
érintett piaci, gazdasagi viszonyok jellegére, a fennallo versenyfeltételekre, valamint a
vallalt kotelezettséget el6ird hatarozat alapjat képezd kozérdekre, a vallalkozas piaci
helyzetére, a kotelezettség megszegésének felrohatosagara, a kotelezettség addigi
teljesitésére — tekintettel kell meghatarozni. A kotelezettség megszegésének sulyat
kiilonosen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, az iizletfelek, versenytarsak
érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

VI.
JOGI ERTEKELES
A kotelezettségek teljesitése

A tényallasban részletesen ismertetettek alapjan az eljard versenytanacs megallapitja,
hogy a Telekom a VJ/56-248/2017. szamu hatarozattal modositott VJ/56-242/2017.
szamu hatarozatban el6irt kotelezettségeit az alabbiak szerint nagyrészt — egyetlen
kivétellel — megfelelGen teljesitette.

A hatarozat mellékletének 1.1., 1.3. és 3. pontja szerinti kotelezettség, azaz j triple-play
szolgaltatdscsomag bevezetése 395 olyan telepiilésen, ahol rendelkezésre all erre
technoldgiai szempontbol alkalmas hélozat, megtortént.

A szolgaltatascsomag tartalma, jellemz6i megfelelnek a hatarozat melléklete 1.2. pont a)
bekezdésében foglalt eldirasoknak, a szolgaltatascsomag dija pedig a hatarozat melléklete
1.2. pont c) bekezdésében foglalt kritéritumnak. A kiegészitd szolgaltatasok,
kedvezmények, akciok feltételeire vonatkozod rendelkezéseket és a dijcsomagvaltas
hiiségiddvel rendelkezé eldfizeték esetében iranyadd szabélyait az ASZF a hatérozat
mellékletének 1.2. pont b), d), e), f) és h) bekezdéseiben foglaltakkal 6sszhangban
tartalmazza. Nem mertiilt fel azzal ellentétes informacié sem, hogy a Telekom az
iigyfélszolgalat elérhetéségére vonatkozo vallaldsait a hatarozat melléklete 1.2. pont g)
bekezdésében eldirt modon teljesitette.

Az eljaras ala vont a hatarozat melléklete 1.4. pontjaban foglalt eldirasnak is megfelelt,
mivel az 1) szolgaltatascsomagot 2019. december 1-jét6l elérhetové tette, és az jelenleg
(azaz 24 honap elteltével) tovabbra is elérhetd.

A Telekom meglévo eldfizetdinek figyelmét a hatarozat melléklete 1.5. pontjaban
foglaltakkal 6sszhangban kiilon szamlavégi tizenetben felhivta a szolgaltatasra, egy rovid
altalanos leiras mellett kitérve a megfeleld honlapi elérhetéségre, az elektronikus
ligyintézés eldnyeire és lehetdségeire, a kotbérmentes valtas lehetdségére €s arra, hogy a
Telekom a GVH hatdrozata nyoman alakitotta ki a fenti szolgaltatas feltételeit. A honlap
Uj Termékkel kapcsolatos részleteket és megrendelési lehetdséget tartalmazo részének
kialakitdsa ugyancsak megfelelt a hatarozat melléklete 1.5. pontjdban eldirt
kotelezettségnek.

A Telekom ugyanakkor csak késedelmesen teljesitette a hatarozat mellékletének 2. pontja
szerinti azon kotelezettségét, hogy a szolgaltatas bevezetésétdl szamitott 30 napon beliil
nytjtsa be a GVH részére a fogyasztok részére kozzétett tajékoztatasokat (beleértve a
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50.

51.

szolgaltatas Telekom honlapjan fellelheto leirasat, a szdmlalevélen talalhato tajékoztatot,
illetve az ASZF-et). A beszamol6 tartalma ugyan megfelelé volt, de a benyujtasra 2020.
januar 2. helyett 2020. januar 31-én keriilt sor. A masodik beszamol6 benyujtasara — mind
annak tartalmat, mind hatéridejét tekintve — az eldirtaknak megfeleléen keriilt sor.

A Telekom az eljaras soran vitatta az elsé beszamol6 késedelmét, arra hivatkozva, hogy
a kotelezettség modositasa targyaban folyamatban volt utovizsgélat lezarultaig fliggd jogi
helyzet allt fenn. Az eljardé versenytanacs nem osztja a Telekom allaspontjat, mivel a
fliggd jogi helyzet legfeljebb a Telekom modositasi kérelmével érintett 11 telepiilést
illetden allhatott fenn. Figyelemmel arra, hogy a modositasi kérelem?® nem érintette a
tobbi 395 telepiilést, sem pedig a kotelezettségek tobbi elemét (igy az igazolasra
vonatkozé elbirasokat sem), igy ezen telepiilések vonatkozasaban mind az Uj Termék
bevezetésére vonatkozd hataridére, mind az igazolasi kotelezettség benyujtasanak
hataridejére a hatarozatban megallapitott idépontok, id6tartamok voltak tovabbra is
iranyadok. Amennyiben a Telekom e kdrben barmilyen bizonytalansagot, az igazolasra
is kihatd koriilményt érzékelt volna, modositasi kérelmében az igazolasi kotelezettség
modositasat is kezdeményezhette volna. Az a tény, hogy a Telekom a VJ/37/2019. szamu
utdvizsgalat lezarultat, azaz 2020. majus 26-at megel6zbéen ténylegesen is eleget tudott
tenni igazolasi kotelezettségének a modositasi kérelemmel nem érintett 395 telepiilést
illetden (és azokon az Uj Terméket a hatarozatban el6irt, 2019. december 2-i hataridéig
be is vezette), szintén arra utal, hogy e korben fiiggd jogi helyzetrdl nincs sz6. Mindezekre
tekintettel az eljar6 versenytanacs szerint a hatarozatban foglalt tajékoztatasi
kotelezettség hatarideje kapcsdn nem mertil fel kétség, bizonytalansdg, igy az eldirthoz
képest eltérd idopontban torténd teljesités késedelemként mindsithetd. Ezt nem
befolyasoljak a Telekom 4&ltal hivatkozott tovabbi koriilmények (Ggymint benytjtas
onkéntessége, tajékoztatas teljeskoriisége, egyes informacidk nyilvanos elérhetdsége,
azonnali beavatkozas sziikségességének hidnya, az eldirt kotelezettségek mas
szempontbol tortént | talteljesitése”, a késedelem iddtartama) sem, ezek legfeljebb a
szankcid meghatarozasa soran birhatnak jelentdséggel. Az igazolasi kotelezettséggel
kapcsolatos bizonytalansag hianyaban az eljar6 versenytanacs nem tartotta relevansnak
az eljaras ala vont VJ/79/2015. szdmu iigyre valdé azon hivatkozasat, hogy korabbi
gyakorlataban a GVH a bizonytalan tartalma ¢és hataridejli igazoldsi kotelezettség
késedelmét nem tekintette a kotelezettség megszegésére kiterjedd jogsértésnek.
Megjegyzi tovabba az eljard versenytanacs, hogy a Telekom altal hivatkozott ligyben
alkalmazott Tpvt. 76. § (4) bekezdése a jelenleg hatdlyos szabalyoktol eltérd tartalmi
volt,0 igy a két ligyben ez is kiilonbdz6 megkozelitést alapozhat meg.

Mindezekre tekintettel az eljard versenytanacs megallapitja, hogy az eljaras ald vont
vallalkozas a VI/56/2017. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban kotelezévé tett vallalasait
nem teljesitette maradéktalanul, ugyanis az el6fizetok részére kozzétett tajékoztatasokrol
sz0l6 beszamolojat késedelmesen nytjtotta be a GVH szamara.

29 VJ/56-246/2017.

30 A Tpvt. VI/79/2015. szamt {igyben iranyadé 76. §-anak (4) bekezdés a) pontja szerint az eljaré versenytanics
a vizsgald jelentése alapjan az (1) bekezdés a) pontja szerinti esetben, ha az iigyfél a kdotelezettséget nem
teljesitette, végzéssel birsdgot (78. §) szab ki, kivéve, ha a koriilmények valtozasara tekintettel a kotelezettség
teljesitésének kikényszeritése nem indokolt; ilyen esetben, tovabba akkor, ha az ligyfél a kotelezettséget
teljesitette, az utdvizsgalatot végzéssel megsziinteti.
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VI1.2. Jogkovetkezmény

52.

53.

54,

55.

Az eljard versenytanacs megallapitotta, hogy az el6zdek szerinti késedelmes igazolasra
tekintettel a versenyfeliigyeleti eljaras Tpvt. 77. § (6) bekezdése alapjan torténd
megsziintetésének nincs helye. A kotelezettségszegés jellegére és sulyara tekintettel
szintén nem latja indokoltnak az eljar6 versenytanacs a hatarozat Tpvt. 77. § (6) bekezdés
C) pontja szerinti modositasat vagy visszavonasat, a figyelmeztetés alkalmazasara pedig
nincsen mod, mivel a Telekom nem mindsiil kis- és kozépvallalkozasnak. Az utdvizsgalat
megszlintetésének, a hatdrozat moddositdsdnak vagy visszavonasanak, illetdleg
figyelmeztetés alkalmazasanak hianyaban az eljard versenytanacsnak hatarozataban — a
Tpvt. 75. § (6) bekezdése és 77. § (6) bekezdés c) pontja egyiittes olvasatadban — birsagot
kell kiszabnia.

Az eljard versenytanacs a fentiekre tekintettel a Tpvt. 78. §-anak (1a) bekezdés a) pontja
¢s (4) bekezdése alapjan birsagot szab Ki az eljaras ala vonttal szemben, figyelemmel arra
a célra is, hogy egy kotelezettségvallalast benyujté vallalkozassal szemben alapvetd
elvaras, hogy az altala vallalt és részére az ligyzard hatirozatban eldirt kotelezettségeket
pontosan, hataridében és a vallalt tartalommal teljesitse. Mindazonaltal az eljaro
versenytanidcs a szankcid mértékének meghatdrozdsa soran az aldbbiak szerint
figyelemmel volt arra, hogy a kotelezettségszegés csak a vallalasok teljesitésének
igazolasat érintette, és azt is, hogy ez nem hianyos teljesitésben vagy félrevezetd
informaciok kozlésében nyilvanult meg, hanem mindossze a teljesités késedelmét
jelentette. A birsagdsszeg mérlegelése soran az eljard versenytanacs a Telekom altal
felhozott tovabbi tényezoket is értékelte.

A birsag 0sszegének meghatarozasakor az eljard versenytanacs alapvetden a Tpvt. 78. §
(4) bekezdésére volt figyelemmel, miszerint a hatarozatban eldirt kotelezettségek nem
teljesitése esetén a birsag dsszegét az eset Osszes koriilményeire, igy kiilondsen az alabbi
tényezokre tekintettel kell meghatarozni:

- a kotelezettség megszegésének sulya, ezen beliil is kiilondsen a gazdasagi verseny
veszélyeztetettségének foka, az iizletfelek, versenytarsak érdekei sérelmének kore,
kiterjedtsége,

-a kotelezettséggel ¢érintett piaci, gazdasagi viszonyok jellege, a fennallo
versenyfeltételek, valamint

- a vallalt kotelezettséget eldird hatarozat alapjat képezd kozérdek,

- a vallalkozas piaci helyzete,

- a kotelezettség megszegésének felrohatosaga,

- a kotelezettség addigi teljesitése.

A versenyfeliigyeleti eljarasokban meghatarozhat6 birsag kiszabasanak célja az, hogy a
vallalkozasokat visszatartsa a tisztességtelen magatartastol, és egyuttal megteremtse a
gazdasagi verseny tisztességét. A birsag 0sszegének megallapitdsa soran ezért az eljard
versenytandcs is szem el6tt tartja, hogy a birsag kiszabasanak Alkotmanybirdsag altal is
elismert célja a biintetésen tul az egyedi és altalanos elrettentés. A birsag 0sszegének
alkalmasnak kell lennie arra, hogy a vallalkozas szdmara a jogsértd magatartasért (a jelen
esetben a kotelezettségek megszegéséért) megfeleld biintetést helyezzen kilatasba, ami a
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56.

S7.

58.

jogsértés gazdasagi jelentdségét is kifejezd szankcio alkalmazasat teszi sziikségesseé.
Emellett a birsag 0sszegének 6sztondznie kell azt is, hogy mind az adott vallalkozast,
mind pedig a hasonlo6 helyzetben 1év6 vallalkozasokat visszatartsa a (tovabbi) jogsértések
elkovetésétol, egyben megerdsitse a jogkovetd vallalkozasokat abban, hogy a tisztességes
iizleti magatartas a helyénval6. Ez a cél pedig csak olyan mértékli birsaggal valosithato
meg, amely a jogsértést megvaldsitd vallalkozasnak aranyos, de érezhetd megterhelést
jelent6 anyagi hatranyt okoz.

Az eljar6 versenytanacs megallapitotta, hogy a kotelezettség érdemi, tartalmi része, azaz
az Uj Termék bevezetése ténylegesen, hataridben megvalosult, a Telekom csak a
vallalasok teljesitésének igazolasaval kapcsolatban eldirt kotelezettségét szegte meg,
csekély fokban. A mulasztas csekély fokat az eljard versenytanacs arra alapitotta, hogy
az a ténylegesen hatariddben megvalositott fogyasztoi tajékoztatasok szovegének GVH
részére vald megkiildését érintette, és nem annak teljes elmaraddsat, hanem csak
késedelmes benyujtasat jelentette, tovabba a korrekciora a Telekom észlelése alapjan,
onként keriilt sor. Szintén a csekély sulyt tamasztja ala, hogy a tajékoztatas tartalma
megfelelt az eldirt kotelezettségnek. Azt az eljard versenytandcs nem tudta kiilon
szempontként figyelembe venni, hogy azonnali beavatkozasra nem volt sziikség, mivel
ez az el6zéekben ismertetett koriilményekbdl fakado kovetkezmény, illetdleg ha ilyenre
sziikség lett volna, akkor az sulyositd koriilményként lehetne értékelhetd. Valamely
sulyositdo koriilmény hidnya pedig a kovetkezetes birdi gyakorlat® értelmében
Oonmagaban nem jelent enyhitd koriilményt. Az eljard versenytanacs azt sem tudta enyhitd
kortilményként értékelni, hogy a mulasztassal érintett informaciok részben nyilvanosan
is elérhetéek voltak, igy azokat a hatésag maga is ellendrizni tudta (volna), mert az
igazolasi kotelezettségek éppen azt a célt szolgaljak, hogy a GVH-t — legalabb részben —
mentesitsék a kotelezettségek teljesitésének nyomonkdvetése altal jelentett terhek alol.

Tovabbi szempontként mérlegelte ezzel szemben az eljaré versenytanacs, hogy a
késedelem mértéke nem tekinthetd jelentéktelennek, mivel megkozelitette a tajékoztatasi
kotelezettség teljesitésére eldirt 30 napos hatarid6 hosszat. Ezzel kapcsolatban az eljaro
versenytandcs szerint irrelevans, hogy a GVH mikor és hany utdvizsgalat keretében
ellendrzi a kotelezettségek teljesitését, a késedelem iddtartamat nem ehhez sziikséges
viszonyitani.3?> Az eljaro6 versenytanacs emellett figyelemmel volt arra is, hogy a
mulasztds — annak adminisztrativ jellege folytdn — a piaci viszonyokra, a fennallo
versenyfeltételekre nem gyakorolt negativ hatést.

Az eljar6 versenytanacs szintén megallapitotta, hogy a mulasztisra a Telekomnak
felréhatd okbol keriilt sor. A felrohatdosag mértékének értékelése korében az eljard
versenytanacs figyelemmel volt azon gyakorlatara,3® miszerint a Tpvt. 75. §-a szerinti
kotelezettségvallalas az eljaras ala vont vallalasan alapul, és ennek alkalmazasakor sem
jogsértés megallapitasara, sem birsag kiszabdsara nem keriil sor, ezért ezen elénydk
(illetve elkeriilt hatranyok) miatt altalanossagban a kdotelezettségvallalas végrehajtasaval
kapcsolatos hibak szigoriibb szankcionalasa lehet indokolt, mint a jogsértést megallapito

81 Lasd példaul a Févarosi Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birosag 5.K.34.049/2014/22. szamu itéletét (VJ1/2/2010.);
a Févarosi Torvényszék 105.K.701.007/2020/70. szamu itéletét (VI/77/2016.)

32 Megjegyzi mindazonaltal az eljaré versenytanacs, hogy amennyiben az igazolas benyujtisara az utdvizsgalat
inditasdig sem kertilt volna sor, az az eljaras ald vont terhére eshetne.

33VJ/12/2021.
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59.

60.

61.

62.

63.

64.

¢s birsagot kiszabd dontésekben hivatalbdl eldirt kotelezések esetében (ide nem értve az
olyan eseteket, amikor a GVH a hivatalbdl eldirt kotelezésre tekintettel csokkentette,
vagy mellozte a birsagot, illetve a teljesités hianyossaga jelentés). A Telekom javara
értékelte ugyanakkor az eljard versenytanacs, hogy az eljaras ala vont a kotelezettségek
teljesitése soran tobb szempontbol is az eldirtakon tilmutatd jellegli egyiittmiikddést
tanusitott, amikor az Uj Termék Osszetételét is érinté valtozasrol koztes tajékoztatast
adott, és az Uj Termék elérhetSségét az eléirt 24 honapos idétartamot meghaladdan
biztositotta.

Az eljarod versenytanacs végezetiil figyelemmel volt a Telekom piacvezetd szerepére,
tOkeerds hatterére, stabil pénziigyi-gazdasagi helyzetére.

Mindezen koriilményeket egyiittesen mérlegelve, a specidlis és generalis prevencio
sziikségességére is tekintettel az eljar6 versenytanacs jelképes Osszegii, 1.900.000 Ft
birsagot szab ki, amely Osszeg az eljaras ala vontra kiszabhatdo birsag maximalis
mértékének toredékét jelenti csak.

VII.
EGYEB KERDESEK

A Tpvt. 62/C. § (1) bekezdése alapjan, ha a kotelezés jellege megengedi, részletekben
torténd teljesités is megallapithatd. A (2) bekezdés szerint a kotelezett a teljesitési
hataridd lejarta eldtt benyujtott kérelmében annak igazolasaval kérheti a kotelezettséget
megallapitd dontést hozd vizsgalotdl, illetve eljard versenytandcstdol a pénzfizetési
kotelezettség teljesitésére halasztas vagy a részletekben torténd teljesités (a tovabbiakban
egyiitt: fizetési kedvezmény) engedélyezését, hogy rajta kiviil all6 ok lehetetlenné teszi a
hataridore valo teljesitést, vagy az szamara aranytalan nehézséget jelentene. A (4)
bekezdés szerint a teljesitési hataridd lejarta utan az tigyfél - feltéve, hogy a végrehajtast
még nem rendelték el - a (2) bekezdésben meghatarozott okbdl igazolasi kérelem egyidejii
benyujtasaval kérhet fizetési kedvezményt. Ha a vizsgalo, illetve az eljard versenytanacs
elutasitja az igazolési kérelmet ¢€s a fizetési kedvezmény iranti kérelmet, egyidejiileg dont
a végrehajtas elrendelésérdl is.

A Tpvt. XII/A. fejezete rendelkezik a Gazdasagi Versenyhivatal dontésének
végrehajtasarol. A Tpvt. 84/A. § alapjan a végrehajtasra a fejezetben nem szabalyozott
kérdésekben az az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szold 2016. évi CL. torvény (a
tovabbiakban Akr.) rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.

A Tpvt. 84/C. §-a értelmében ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének hataridoben
nem tesz eleget, illetve az allam 4altal eldlegezett koltség utdn a megeldlegezés
id6tartaméra az adozas rendjérdl szold torvény szerinti késedelmi potlékkal azonos
moddon szdmitott mértékli késedelmi potlékot fizet.

Az Akr. 133. §-a értelmében a végrehajtast — ha térvény vagy kormanyrendelet méasként
nem rendelkezik — a dontést hozo hatdsag, masodfokt dontés esetén pedig az elséfoku
hatosag rendeli el. Az Akr. 134. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény,
kormanyrendelet vagy onkorményzati hatosagi ligyben helyi dnkorményzat rendelete
masként nem rendelkezik — az dllami adohatosag foganatositja.
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65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

A Tpvt. 81/A. § szerint a jogorvoslatra a Tpvt. XII. fejezetében nem szabalyozott
kérdésekben az Akr. rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni. Az Akr. 112. § szerint
a hatosag hatarozata ellen 6nallo jogorvoslatnak van helye, a 113. § (1) bekezdése szerint
a kozigazgatasi per kérelemre induld jogorvoslati eljaras. A 114. § (1) bekezdése szerint
az ugyfél - az 6nallo fellebbezéssel nem tamadhato végzések kivételével - a véglegessé
valt dontés ellen kozigazgatasi pert indithat.

A kozigazgatasi perrendtartasrol szolo 2017. évi L. torvény (a tovabbiakban: Kp.) 157. §-
anak (7) bekezdése szerint, ha jogszabaly birdsagi feliilvizsgalatot tesz lehetévé, azon
2018. januar 1-jétol kozigazgatasi pert kell érteni. A kozigazgatéasi per szabalyait a Kp.
hatarozza meg.

A Kp. 29. §-anak (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartasra a polgari perrendtartas
szabalyait rendeli megfeleléen alkalmazni. A polgéri perrendtartasrol szolo 2016. évi
CXXX. torvény 608. §-anak (1) bekezdése szerint az elektronikus iligyintézés és a bizalmi
szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szol6 2015. évi CCXXIL. torvény (a tovabbiakban:
E-ligyintézési tv.) alapjan elektronikus tton torténd kapcsolattartasra kotelezett minden
beadvanyt kizarolag elektronikusan - az E-iigyintézési tv.-ben ¢&s végrehajtasi
rendeleteiben meghatarozott médon - nyujthat be a birésaghoz.

Az E-ligyintézési tv. 9. §-anak (1) bekezdése alapjan elektronikus ligyintézésre koteles az
allamigazgatasi szerv feladat- és hataskorébe tartozd {igyben ligyfélként eljard
gazdalkodo szervezet és annak jogi képviseldje.

A Kp. 39. §-anak (6) bekezdése szerint — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a
keresetlevél benyujtasanak a kozigazgatasi cselekmény hatalyosuldsara halaszté hatalya
nincs. Ugyanakkor a Kp. 50. §-a szabalyozza az azonnali jogvédelem iranti kérelmet az
alabbiak szerint. Akinek jogat, jogos érdekét a kdzigazgatasi tevékenység vagy az azzal
eléidézett helyzet fenntartasa sérti, a kozvetleniil fenyegetd hatrany elharitasa, illetve a
jogvitara okot ado allapot valtozatlan fenntartasa érdekében a perre hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd birdsagtol az eljaras soran barmikor azonnali jogvédelmet
kérhet. Azonnali jogvédelem keretében kérhetd a halaszté hataly elrendelése is. A
kérelem benyujthato a keresetlevéllel egyiitt is. Ha nem a keresetlevéllel egyiitt nyujtjak
be, a kérelmet a birésaghoz kell benyujtani. A kérelemben részletesen meg kell jelolni
azokat az indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem sziikségességét megalapozzak, és
az ezek igazolasara szolgald okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapozo tényeket
valdsziniisiteni kell.

Az illetékekrol szol16 1990. évi XCIII. torvény (a tovabbiakban: Itv.) 37. § (1) bekezdése
szerint a birosagi eljarasért az Itv.-ben megallapitott illetéket kell fizetni.

Az Itv. 45/A. § (2) bekezdése alapjan az illeték alapjara a 39-41. §§-ban foglaltakat, az
illeték mértékére a 42. §-ban foglaltakat kell alkalmazni a marasztalasi perben, valamint
akkor, ha az eljaras targya ado-, illeték-, adojellegii  kotelezettséggel,
tarsadalombiztositasi jarulék- vagy vamkotelezettséggel, versenyfeliigyeleti tliggyel,
sajtotermékkel és a panasziigyek kivételével médiaszolgaltatassal, tovabba elektronikus
hirkozléssel vagy kozbeszerzéssel kapcsolatos.

Az Itv. 62. § (1) bekezdés h) pontja alapjan a kdzigazgatasi birdsagi eljarasban a felet
illetékfeljegyzési jog illeti meg. Az Itv. 59. § (1) bekezdése szerint az, akit targyi
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illetékfeljegyzési jog illet meg, mentesiil az illeték eldzetes megfizetése alol. Ilyen
esetben az fizeti az illetéket, akit a birdsag erre kotelez.

Budapest, 2023. marcius 7.

Véczi Nora
el6ado versenytanacstag
Dudra Attila dr. Gal Gabor
versenytanacstag versenytanacstag
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