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Nyilvanos valtozat!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytanacsa a V. Sz. ligyvezet6 altal képviselt eOptika Kift.
(1026 Budapest, Lepke utca 29. A. ép., KRID azonosité: 23111572) eljaras ala vont vallalkozas
ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett
megsértése miatt inditott versenyfeliigyeleti eljarasban - nyilvanos targyalast kovetéen — meghozta
az alabbi

hatarozatot.

Az eljardé versenytandcs megallapitja, hogy az eljards ald vont tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot valésitott meg azaltal, hogy

- 2011. februar és 2023. aprilis 11. kozott a www.eoptika.hu weboldalon olyan
arosszehasonlitast alkalmazott, amely egyrészt vizudlis jellemzdivel — athzott ,,Bolti ar”,
narancssarga szinnel hangsulyozott online ar, kedvezmény mértékének feltiintetése —
valotlanul keltette arcsokkentés benyomasat, masrészt az ardsszehasonlitas alapjaul
szolgald ,,Bolti ar” — és ekként a sugallt kedvezmény mértéke — tekintetében is megtévesztd
volt, hiszen az ténylegesen nem érvényesiilt, amely magatartassal az eOptika Kft. a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szold 2008. évi
XLVII. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6. § (1) bekezdés c) pontjaban foglalt tényallas
megvalositasdval megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat,

- 2019. januar 11. és 2022. julius 1. kdzott a www.eoptika.hu weboldalon (a kinalatban, az
eljaras ala vont altal forgalmazott markak, termékek felsoroldsaban) és a Google AdWords
hirdetésekben az iWear arujelzé (markanév) hasznalataval azt a téves benyomast keltette a
fogyasztokban, hogy iWear terméket tudnak megvasarolni az eOptika Kft. weboldalédn,
amely magatartassal az eljaras alad vont az Fttv. 6. § (2) bekezdésben foglalt tényallas
megvalositdsaval megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

Az eljar6 versenytandacs a jelen ligyben birsag kiszabasa helyett figyelmeztetést alkalmaz az eljaras
ald vonttal szemben ¢€s egyben arra kotelezi a vallalkozast, hogy a jelen hatarozat atvételét kovetd
30 napon beliil alakitson ki a versenyjogi eldirasoknak vald megfelelést és a jogsértés megeldzését
biztositd belso eljarasrendet, illetve ugyanezen hataridoben igazolja is a Gazdasagi Versenyhivatal
felé ezen eljarasrend kialakitasat.

A hatarozat ellen a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliill kozigazgatdsi per indithato. A
keresetlevelet a Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benyujtani elektronikusan az erre rendszeresitett
trlap™ hasznalataval, mely a Gazdasigi Versenyhivatal honlapjan érheté el. A Gazdasagi
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Versenyhivatal a keresetet az tigy irataival egyiitt tovabbitja a kozigazgatasi perre hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd Fovarosi Torvényszéknek. A torvényszék eljarasaban a jogi képviselet
kotelezd.

INDOKOLAS
I
A versenyfeliigyeleti eljaras targya

1. A Gazdasagi Versenyhivatal 2022. november 15-én versenyfeliigyeleti eljarast inditott, ugyanis
azt észlelte, hogy az eOptika Kft. 2019. januar 11-t61 kezdédéen a www.eoptika.hu weboldalon

- arelény promotalasa céljabol olyan ardsszehasonlitdst alkalmaz, amely vizudlis
jellemzdivel — &thuzott ,Bolti &r”, narancssarga szinnel hangsulyozott online ar,
kedvezmény mértékének feltiintetése — valdsziniisithetéen valotlanul kelti arcsdkkentés
benyomasat, tovabba

- az ar6sszehasonlitas alapjaul szolgéld ,,Bolti arat” valdsziniisithetden nem alkalmazta,

amely magatartdsok alkalmasak lehetnek arra, hogy a fogyasztét olyan tigyleti dontés
meghozataldra késztessék melyet egyébként nem hozott volna meg.

2. A fentiek alapjan az eOptika Kft. az Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pontjaban foglalt tényallas
megvalositasaval valosziniisithetden megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

3. A Gazdasagi Versenyhivatal észlelte tovabba, hogy az eOptika Kft. eljaras ala vont vallalkozas
2019. januar 11-t6l kezdédéen a www.eoptika.hu weboldalon, illetve internetes keresés alapjan
eléugrd hirdetésekben az iWear arujelzd, markanév hasznélataval népszerisitett termékek
vonatkozasaban azt a téves benyomadst kelti a fogyasztdban, hogy a fogyaszté iWear terméket
tud megvasarolni az eOptika Kft. weboldalan, azonban ott az iWear termékek nem elérhetdek,
ugyanakkor helyettiik a sajat maga altal forgalmazott termékek megvasarlasara Osztonzi a
fogyasztokat az eljaras ala vont. Ez a magatartas alkalmas lehet arra, hogy a fogyasztd
Osszetévessze az eOptika Kft. vallalkozast az iWear védjegyek és termékneveket forgalmazo
vallalkozassal, ezért az eOptika Kft. az Fttv. 6. § (2) bekezdésben foglalt tényallas
megvaldsitasaval valosziniisithetden megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

4. A versenyfeliigyeleti eljaras kiterjedt az eljaras ald vont 2019. januar 11-t6]1 kezdddden a
www.eoptika.hu weboldalon értékesitett termékek vonatkozasaban alkalmazott valamennyi
kereskedelmi gyakorlatra.

5. A vizsgalat VJ/49-49/2022. szamu végzésével 2023. aprilis 25-én Kiterjesztette az eljarast az
eljaras ala vont vallalkozas altal a www.eoptika.hu weboldalon arelény promotalasa céljabol
alkalmazott, valosziniisithetden valdtlanul arcsokkentés benyomasat keltdé ardsszehasonlitas
megjelenitésével Osszefliggd, 2011 februarjatél kezdddéen alkalmazott kereskedelmi
gyakorlatnak a vizsgalatara is, ugyanis észlelte (az eljaras ala vont VJ/49-47/2022. szamu
nyilatkozata és a www.web-archive.org oldalon elérheté informaciok alapjan), hogy az eljaras
ala vont vallalkozas a kérdéses gyakorlatot 2019. januar 11-ét megelézden is alkalmazta, mivel
2011 februarjatol kezdédéen megjelent ,,Bolti ar’” az www.eoptika.hu weboldalon.

6. A vizsgilat a VJ/49-57/2022. szamG vizsgélati jelentést' 2023. majus 4-én terjesztette a
Versenytanacs elé, ezzel az eljaras a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas

1 Az eljaras ala vont szamara betekinthetd jelentés szama VJ/49-60/2022., mig a V1/49-58/2022. és VI1/49-59/2022.
szamu jelentésvaltozatok harmadik felek tizleti titkat tartalmazzak.
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10.

tilalmardl szolo 1996. évi LVIL torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 47. § (2) bekezdése alapjan
versenytandcsi szakaszba kertlt.

1.
Az eljaras ala vont vallalkozas

Az eOptika Kft. 2011. januar 12-én keriilt bejegyzésre, f6 tevékenysége csomagkiildd,
internetes kKiskereskedelem.? Az eljaras ald vont 2022. évi értékesitési nettd arbevétele
3.155.539.000 Ft volt a céginformacios szolgaltatas® szerint.

Az eOptika Kft. nem rendelkezik partnervallalkozassal a kis- és kozépvallalkozasokrol,
fejlodésiik tamogatasarol szolo 2004. évi XXXIV. torvény (a tovabbiakban: Kkvt.) szerint
[nyilatkozata szerint a Kkvt. 4. § (1) bekezdése szerint Onallé vallalkozas], kapcsolddo
véllalkozasa a Digital Factory Zrt.* Az eOptika Kft. a nyilatkozata,® valamint a benyujtott
adatok alapjan kisvallalkozasnak mindsiil.®

Tovabbi céges adatokat a vizsgalati jelentés III. pontja tartalmaz. A beszerzett adatok alapjan
megallapithato, hogy az eljaras ald vont legnagyobb beszallitdi a CooperVision, az Alcon és a
Johnson&Johnson.

Az eljaras ala vonttal szemben a Gazdasagi Versenyhivatal korabban nem inditott
versenyfeliigyeleti eljarast.

Az érintett termékek és az alapvetd piaci jellemzok

ITL.1. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal érintett termékek

11.

12.

13.

14.

A jelen ligyben két magatartas vizsgalatara keriil sor, amely magatartasok eltéré termékkoroket
érintenek: mig az arkommunikéacio az eljards alad vont teljes kinalatdra vonatkozott, addig az
1Wear jelz6 hasznalataval kapcsolatos magatartas csak kontaktlencséket érintett.

Az els6 magatartds esetében az érintett termékek a lataskorrekcids €s szem-egészségligyi
termékek optikai kiskereskedelmi piacan beliil a dioptrias szemiivegek, liveglencsék és keretek,
a napszemiivegek, a kontaktlencsék és a kontaktlencsék hasznalatdhoz sziikséges kiilonféle
kiegészité termékek, igy pl. kontaktlencse apolo, tarold oldatok, szemcseppek.” Az optikai
kiskereskedelmi piac® az optikak szamara engedélyezett lataskorrekcios és szem-egészségiigyi
termékek kiskereskedelmi forgalmazasat és kapcsolodd végfelhasznaldi szolgéltatasok
nyUjtasat jelenti.

A masodik magatartas esetében az érintett termékek a kontaktlencsék. Megjegyzendd, hogy az
iWear kiilonb6z6 megjelenései védjegyoltalmat élveznek, melynek jogosultja a holland
sz€khelyli GrandVision Group Holding B.V. A védjegyoltalom fennalldsanak kezdd idépontja

crer

fennallnak.

A versenyfeliigyeleti eljarasban megkérdezett piaci szerepldk altal benyujtott piaci adatokat,

2 A cégkivonatot és éves beszamolot a VI/49-54/2022. szamu irat 1-2. szama mellékletei tartalmazzak.
® https://e-beszamolo.im.gov.hu/oldal/beszamolo

4\VJ/49-15/2022. szamu irat. A cégkivonatot és éves beszamolot a VJ/49-54/2022. szam irat mellékletei tartalmazzak.
5 VJ/49-38/2022. szdmu irat

®\/J/49-64/2022. szamu irat

7\/J/49-2/2022. szamu irat, VJ/49-28/2022. szamu irat 3. sz. melléklet

8\//49-2/2022. szam irat

9\/J/49-54/2022. szamu irat 8. sz. melléklet
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nyilatkozatokat, valamint az egyes kategoridk kapcsan a lehetséges elhatarolasokat a vizsgalati
jelentés IV. és V. pontjai ismertetik részletesen. Az eljaré versenytanacs kiemeli, hogy a
feltartak alapjan a hazai kontaktlencse piacon is folyamatos forgalomndvekedés tapasztalhato.
Az EUROMCONTACT évente jelentést tesz kozz¢é a kontaktlencse piac statisztikdirol €s
trendjeir6l. A 34 piacra — koztik Magyarorszdgra is — kiterjedd jelentések nyilvanosan
hozzaférheték. 1

15. Az eOptika Kft. nyilatkozata szerint a magyar népesség kb. 35%-a hord szemiiveget, tovabbi
kb. 10%-a eldobhatd olvasdszemiiveget vesz és kb. 50%-a hord napszemiiveget. Ezekhez
képest a tobbi optikai termék kis fogyasztdi penetracidval bir: kb. 4% a kontaktlencse, kb. 5% a
szemcsepp-hasznalat aranya.!

111.2. Az érintett piacok kinalati jellemzo6i

16. Az eOptika Kft. el6adta, hogy tapasztalatai, illetve nyilvanos informaciok alapjan 2022-ben a
teljes optikai kereskedelmi piac mérete kb. 60 milliard forint volt.!2 Ebbdl a GrandVision
csoport kb. 28 milliard forint forgalmat (kb. 47% piaci részesedést) képvisel két retail
markajaval, az Ofotért és a Vision Express kiskereskedelmi halozatokkal. Egyéb kisebb optikai
lancok dsszesen kb. 10 milliard forint forgalmat (18% piaci részesedést), a kb. 900 db fiiggetlen
csaladi optika Osszesen kb. 17 milliard forint forgalmat (kb. 28% piaci részesedést), az
internetes webaruhdzak Osszesen kb. 4 milliard forint forgalmat (kb. 7% piaci részesedést)
képviselnek.'?

17. A vizsgalat altal megkeresett harmadik felek'* szerint az optikai cikkeket 4rusito
kiskereskedelmi szereplok az értékesitési csatornakat figyelembe véve két csoportba
sorolhatok: offline és online kereskeddkre. Az el6bbi kategoria is két részre oszthatd: lancba
szervezOdott lizletekre (pl. Ofotért, Vision Express, Optic World, Optic World Exclusive) és
fliggetlen tlizletekre. A legjelentdsebb online keresked6k a hazai piacon a vizsgalt id6szakban az
alabbiak voltak:*®

Fizikai R & .
Webaruhaz/honlap | Vallalkozas iizletek Forgalmazott termékkor Netto arbbevetel A
szama en
. szemiivegkeret,
smartoptika.hu Smarltqct)ptlka 30db napszemiivegkeret — és lencse, 326 023 000 Ft
: kontaktlencse
optilen.hu Optilen.hu Kft. 0db kontaktlencse, kiegészitok*s 304 298 000 Ft
szemiivegkeret,
lencsék.hu 03 Optika Kft. 3db napszemiivegkeret — és lencse, 1795 983 000 Ft
kontaktlencse, kiegésziték
szemiivegkeret,
alensa.hu Alensa s.r.o 0db napszemiivegkeret — és lencse, n.a.
kontaktlencse, kiegészitdk
lencse.hu O3OptikaKit, | 3dp | Mapszemiveskeret - & lencse, 1795 983 000 Ft
ontaktlencse, kiegészitok

10\/J/49-54/2022. szamu irat 5. sz. melléklet, elérhetd: https://euromcontact.org/2022/03/16/euromcontact-releases-the-
2021-market-data-report-on-sales-of-contact-lenses-and-lens-care-products/

1'\VJ/49-2/2022. szamu irat

12\/]/49-2/2022. szamu irat

18V]/49-17/2022. szamu irat

14V/]/49-28/2022. és VI/49-16/2022. szamu iratok

15 A tablazat forrasat a V1/49-54/2022. szamn irat 6. sz. melléklete, a vallalkozasok rovid jellemzését a VI1/49-28/2022.
szamu irat 3. sz. melléklete tartalmazza.

16 Kiegészité alatt a kdvetkezd terméktipusok valamelyike értendd (példalozo felsorolas): kontaktlencse apoldszer
(folyadék), szemcsepp, kontaktlencse tarto
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18.

19.

szemiivegkeret,
eoptika.hu eOptika Kft. 1db napszemiivegkeret — és lencse, 1 935037132 Ft
kontaktlencse, kiegészit6k

Az eOptika Kft. eldadta, hogy a hazai kontaktlencse-forgalomnak kb. 45%-a az interneten
zajlik, mig a szemcseppek internetes forgalmanak aranya csak kb. 5%-ra, a szemiivegek aranya
pedig kb. 1%-ra becsiilhet6. Az EUROMCONTACT adatai szerint 2017-r61 2021-re 80%-r6l
51%-ra csokkent az offline értékesitések, valamint 20%-rol 49%-ra nétt az online értékesitések
aranya Magyarorszagon.®’

A GrandVision nyilatkozata szerint az els6 kontaktlencse vasarlast megel6zéen sziikséges egy
szemész szakorvos vagy optometrista altal végzett, kontaktlencse specifikus szemvizsgalat. E
vizsgalat sordn eldobhatd probalencséket is alkalmaznak. Mivel az elsd kontaktlencse
kivalasztasa, els6 applikacioja és a hasznalat megtanuldsa Gsszetett feladat, igy ez jellemzden
egy fizikailag 1étezd optikai iizletekben torténik. Az optikai szakiizletekben vagy mas, fiiggetlen
szakembernél elvégzett sikeres probak utdn a fogyasztok (a termék kiszerelési egységeibol
adododan) jellemzden fél évre elegendd mennyiséget vasarolnak. Ennek elfogydsa utdn a
fogyasztok vagy tovabbra is a fizikailag 1étez6 iizletekben vasarolnak vagy online
keresked6knél szerzik be a kovetkezé egységnyi kontaktlencsét, ahol vizsgalati eredmények
bemutatédsa, illetve kontrollvizsgalatok nem sziikségesek a vaséarlashoz, igy a kereskeddk
jelent6s koltségeket megtakaritva tudjak leszallitani a rendelést. Az offline keresked6k — a
szakmai protokollok és hivatasetikai szabalyoknak megfeleléen — optikus/optometrista
személyzetet, megfeleld berendezéseket tartanak fenn, vagy ha ilyennel nem rendelkeznek,
felkeresik az ligyfelet, hogy mutassa be a mas (pl. szemész szakorvos, optikus) altal elvégzett
friss szemvizsgalati eredményt. '8

111.3. A kontaktlencse gyartok/forgalmazok jellemzdéi — Kkiilonos tekintettel az ajanlott arakra

20.

21.

Megkeresett harmadik felek a kontaktlencsék viszonteladok részére torténd értékesitése terén
legjelentdsebb piaci szereploknek a CooperVision, a Bausch&Lomb, a Johnson&Johnson®® és
az Alcon vallalkozasokat nevezték meg.?® A megnevezett vallalkozasok szerepelnek az
EUROMCONTACT részére a kontaktlencse piacrol adatot szolgaltatd vallalkozasok kozott is.

Az Alcon Hungéria Kft. a magyar optikai termékek (kontaktlencsek €s apoloszerek) piacan
mint importér ¢és disztributor van jelen. Kozvetleniil fogyasztok részére nem, csak
viszonteladok (kereskedelmi partnerek) részére értékesit. Az Alcon Hungaria Kft. egy
altalanos (alapvetden eurdpai szinten, kozpontilag, eurd pénznemben meghatarozott) listadrat
alkalmaz termeékei tekintetében, valamennyi kereskedelmi partnerével szemben, fliggetleniil
azok méretétol, illetve az értékesitési csatornat6l.??> A partnerei jogosultsagot szerezhetnek
bizonyos arkedvezményekre, illetve vannak szezonalis arakciok is: a kedvezmények, valamint
az akciokban torténd részvétel feltételei valamennyi kereskedelmi partner részére teljesen
azonosan keriilnek meghatérozasra.?®> Az Alcon Hungéria Kft. nyilatkozata szerint semmilyen
forméaban nem alkalmaz ajanlott arakat, sem kereskedelmi partnerei, sem pedig a fogyasztok
felé, sem a listadrak tekintetében, sem promocios akciokkal kapcsolatban.?*

17\/J/49-28/2022. szamu irat 3. sz. melléklet
18\/]/49-28/2022. szamu irat 3. sz. melléklet
19 Johnson & Johnson Vision Care Ireland
20\/]/49-16/2022. szamu irat
21\/]/49-16/2022. szamu irat
22\/]/49-16/2022. szamu irat
23\/]/49-16/2022. szamu irat
24\/J/49-16/2022. szam irat
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22.

23.

24.

A CooperVision Kft. Magyarorszagon csak a kontaktlencse szegmensben aktiv. A
CooperVision Kft. nyilatkozata szerint termékeit kizarolag vallalkozasoknak értékesiti,
fogyasztoknak kozvetleniil nem értékesit, a viszonteladoi arakat pedig az érintett kiskeresked6k
teljesen 6nalldan, a CooperVision Kft. barmiféle beavatkozasa nélkiil allapitjak meg.?®

A CooperVision Kft. altal alkalmazott arak tobbek kozott (de nem kizardlagosan) olyan
tényezoket is tiikkroznek, mint az aktualis piaci koriilmények, a vasarolt termékek mennyisége,
az adott ligyfél stratégiai fontossaga, az ligyfél altal a CooperVision Kft.-tdl vasarolt termékek
kore és a vasarlasok volumenének varhato novekedése.?® A CooperVision Kft. nyilatkozata
szerint jelenleg nem alkalmaz ajanlott viszontelado6i arakat, ugyanakkor a vizsgalt id6szakra
tekintettel megjegyezte, hogy koriilbeliil két évvel ezeldttig nem kotelezéen alkalmazando,
ténylegesen ajanlott viszonteladdi arakat alkalmazott. Az ajanlott viszontelad6i arakat a
CooperVision Kft. onkéntesen bocsatotta iigyfelei rendelkezésére, és azokat egységesen, a
kereskedd tipusatol fiiggetleniil alkalmazta.?’

Az Oktal Pharma d.0.0. 2017. negyedik negyedévétdl a Johnson & Johnson Vision Acuvue
Brand kontaktlencsék kizarolagos forgalmazdjaként van jelen a magyar piacon. A
kontaktlencse termékeinek arazésat illetéen az Oktal Pharma d.o.o. eldadta, hogy szerzddéses
vételarral rendelkezik a Johnson & Johnson Visiontdl és nagykereskedelmi arat szamol
partnerei (optikai tizletek) szamara, emellett minden termékre ajanlott arat biztosit partnereinek.
Az ajanlott ar azt az arat jelenti, amely az Oktal Pharma d.o.o. szerint megfeleld arrést biztosit
partnereinek, de vonzd a fogyasztd szdmara is. Az ajanlott ar a hivatalos arlista része ¢és
partnerenként azonos, de kovetése nem kotelezd, tehat minden optika meghirdetheti a sajat
fogyasztoi arat, erre az Oktal Pharma d.o.0.-nak nincs befolydsa. A magyar piacot illetéen az a
tapasztalata, hogy partnerei tobbsége nem koveti az ajanlott fogyasztoi arakat.?®

V.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

IV.1. Az arosszehasonlitias megjelenitése

IV.1.1. Az eljaras ala vont altal alkalmazott arkommunikacio

25.

26.

Az eOptika Kft. 2011 februarjatol kezdédéen a www.eoptika.hu weboldal nyitéoldalan, a
termékek listaoldalan, az egyes termékek adatlapjain, valamint a vasarlasi folyamat soran (a
Kosér tartalmanak megjelenitésekor) alkalmazta a vizsgalt arosszehasonlitast.?® Az eOptika
Kft. utobb ugy nyilatkozott, hogy 2023. 4prilis 11-én eltavolitotta weboldalardl a ,,Bolti ar”
cimkéket és arakat a termékek melldl (a megfelelés érdekében).®® Az eljaré versenytanacs nem
azonositott ennek a modositdsnak ellentmondd informaciokat, illetve megallapitotta, hogy a
webdaruhazbol elérhetd (a ,,Gyere, probald ki uj webboltunkat!” szlogennel) az eljaras ala vont
1j webaruhaza, a https://uj.eoptika.hu/.

A vizsgalt id6szakban a www.eoptika.hu weboldal nyitéoldalan megjelend egyes termékeknél a
»Bolti ar’-ként feltiintetett ar athuzassal jelent meg, mig az ,eOptika ar” félkovérrel,
narancssarga szinnel:

5\/J149-17/2022. szamu irat

%6\/J/49-17/2022. szamu irat

21\/J149-17/2022. szamu irat

8\J/49-37/2022. szamu irat

29\/]/49-47/2022. szamu irat. A nyitéoldalon és egyes termékek listaoldaldn 2011 februarjatol megjelend tajékoztatast
a VJ/49-54/2022. szamu irat 13. sz. melléklete tartalmazza.

30\/J/49-47/2022. szamu irat
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Biotrue ONEday (30 db), napi Acuvue Oasys With Hydraclear Plus Progent SP-Intensivreiniger (2x5
kontaktlencse (6 db), 1-2 heti konta... db), fehérje-eltavolito...

27. Barmely termékkategoriara kattintva, az adott termékkategériaba tartozo termékek listdzasakor
a ,,Bolti ar” a fentiekkel azonos mddon jelent meg, tovabba feltiintetésre kertilt a ,,Bolti ar” és
az ,,eOptika ar” kozotti kiilonbozet szazalékos értéke piros szinnel. Azokndl a termékeknél,
ahol a ,,Bolti ar” feltlintetésre keriilt, a weboldal automatikusan kiszamolta és feltiintette a
kiilonbséget az ,,Bolti ar” és az eOptika ara (eladasi ar) kozott, szazalékos vagy forint formaban
kifejezve®! (azonban nem minden terméknél keriilt ,,Bolti ar” feltiintetésre):*?

ey

Dailies AquaComfort Plus (10 db), SofLens Daily Disposable (30 db),
napi kontaktlencse napi kontaktlencse

eOptika ar ! eOptika ar:

28. A termékre kattintva megjelend termékadatlapon a ,Bolti ar” két modon jelent meg a
termékkategoriatol fliggden. Az eOptika Kft. szerint az eltérés oka a weboldali ,,design”: eltérd
terméktemplate-eket hasznal a weboldal a kiilonbozé termékek esetében.®

29. Kontaktlencsék, kontaktlencse folyadékok és szemcseppek esetén a ,,Bolti ar” és a mellette
feltlintetett ar athtizassal jelent meg, tovabba feltiintetésre keriilt a kiilonbozet szdzalékos ¢€s
értekkiilonbozet formajaban ,,Megtakaritas”-ként definidlva, tovabba a szézalékos kiilonbozet
piros korben a termék képe mellett:

810,

true e
by “

gy Vo ¢

30. Szemiivegek és napszemiivegek esetén a termékek listazaskor lathato volt a ,Bolti ar” a
korabbiak szerint, azonban a termékadatlapon mar nem. Ehelyett megjelent a szazalékos
kiilonbozet piros korben a termék képe mellett, valamint a listaoldalon ,,Bolti ar”-ként feltiintett

31\/]/49-2/2022. szamu irat
82\/J/49-2/2022. szamu irat 5. szamu melléklet
33\/J/49-38/2022. szam irat
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ar 4thuzassal a ,helyett” sz6 feltiintetésével az alabbi formaban:3*

oo O O

Matt bordé monitor szemiveg Matt fekete monitor szemiveg Turtle mintas monitor szemiiveg
BLF73C BLF83 BLF83A
)ptika & e
Kivénsaglistéra teszem Matt fekete monitor

-

szemuiveg BLF83

e 6 500 Ft

Dioptria (mindkét szemre); 0.00 v

Keret: Készleten.

31. A vasarlasi folyamatrol késziilt, az eOptika Kft. altal megkiildott képernydfelvételek® szerint a
termék kosarba helyezését kovetden a ,,Kosar” aloldalon a kosarérték alatt a ,, Megtakaritas a
hagyomanyos, bolti drakhoz képest: X Ft (Y %) tajékoztatast jelent meg. A ,Kosar” aloldalt
kovetden tovabbi helyen (ideértve a szamlalevelet) nem jelenik az arkiilonbozetre utald

tajékoztatas:

Tovébb a pénztirhoz >

helyen is hangsulyozta az egyes termékkategoriak listaoldalan, pl.:*

Aloldal

Szlogenek

Kontaktlencse
https://eoptika.hu/termekek/
kontaktlencse.html

Araink 30-50%-kal alacsonyabbak mint a bolti drak.

Szemiiveg aloldal
https://eoptika.hu/kategoriak
[szemuveg-akcio.html

Online _vasdrunkban 30-80% _kedvezményes _drakon valogathat szemiiveg-
kereteinkbdl és napszemiivegeinkbdl.

Olcso napszemiiveg — Eredeti, markds napszemiivegek akar 30-80% kedvezménnyel
Weboldalunkon 30-80% kedvezményes darakon vilogathat szemiiveg, szemiivegkeret
valasztékunkbol és napszemiivegeinkbdl.

Napszemiiveg
https://eoptika.hu/kategoriak

Online vasarunkban 30-80% kedvezményes darakon vdalogathat napszemiivegeinkbol
(és szemiiveg-kereteinkbol)

3 A vizsgalat 4ltal készitett képernyéfelvételeken az arfeltiintetés modja megegyezik az eOptika Kft. altal benyujtott,
VJ/49-2/2022. szamu irat 4. szamu mellékletében szerepld, 2022. november 22-én késziilt képernydfelvételekkel.
35VJ/49-2/2022. szam( irat 6. pontja

36\/J/49-54/2022. szamu irat 14. szama melléklet
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https://eoptika.hu/termekek/kontaktlencse.html
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/napszemuveg-akcio.html

Az eOptikanal 30-80% kedvezménnyel tud vasarolni Versace, Dolce & Gabbana,
Jaguar, Armani, Ray Ban, Vogue, Karl Lagerfeld, Lacoste, Tommy Hilfiger, Just
Cavalli, Ferré, Boss, Gant, Carrera, stb. markajiu napszemiiveget.

Havi kontaktlencse
https://eoptika.hu/kategoriak
[havi-kontaktlencse.html

Havi kontaktlencsék 20-70% kedvezménnyel
Tekintse meg most széles kindlatunkat és rendelje meg havi lencséjét akar 20-70 %
kedvezménnyel, még ma! Ne feledje: A legjobb havi kontaktlencse arak érdekében

valassza webdruhdzunkat!

Szezonalis ajanlatok keriil
https://eoptika.hu/kategoriak
/kiarusitas/szezonalis-

ajanlatok.html

[Aktualis promocid neve
kedvezmények]

feltiintetésre, pl. Black Friday, Tavaszi

Kiarusitas aloldal
https://eoptika.hu/kategoriak
[Kiarusitas.html

Szemiiveg kiarusitas
https://eoptika.hu/kategoriak
[Kiarusitas/szemuveg-
kiarusitas.html

Monitor szemiiveg kiarusitas
https://eoptika.hu/kategoriak
/Kiarusitas/monitor-
szemuveg-kiarusitas.html

A legjobb kedvezményeket itt taldlja! AZ ajanlott fogyasztoi arakhoz képest akar 30-
80%-kal vasdrolhat akar szemiiveget, monitor szemiiveget vagy napszemiiveget!

%,

33. A https://eoptika.hu/aszf.ntml oldalon elérheté ASZF 5. pontja 2022. november 29-t51° azt
tartalmazta, hogy ,, Az egyes termékek mellett taldlhato ,, bolti ar” kifejezés alatt a gyartok dltal
ajanlott drat értjiik.” Az ASZF elérhet6 a nyitooldal aljan taldlhaté honlapmeniiben, tovabbé a
vasarlasi folyamat utolsd, megrendelés eldtti 1épésénél a kovetkezd szdvegbe dagyazott
hiperlinkrél: ,, Kijelentem, hogy az Altaldnos szerzédési feltételeket és az Adatkezelési
tdjékoztatot megismertem és elfogadom. Kifejezetten tudomasul veszem, hogy a megrendelés
elkiildése fizetési kotelezettséggel jar.”

34. A ,Bolti ar” a www.eoptika.hu weboldalon valamennyi termékkategoriaban megjelent, pl.
2023. aprilis 9-én az alabbi ardnyban:®

Kategdria Weboldali Weboldali termékek - Arany
termékek szama elérhetd, "bolti ar" ertekkel
Kontaktlencse 114 28 25%
Apolészer 40 30 75%
Szemcsepp 32 17 53%
Szemiveg, szemivegkeret * 12,166 12,157 100%
Mapszemiveg * 8,628 8,627 100%

IV.1.2. Az eOptika Kft. arazasi stratégiaja és a ,,Bolti ar” jelentése

35. Az eOptika Kft. gy nyilatkozott, hogy a ,,Bolti ar” a gyarto altal ajanlott arat jelenti, amelyet
az eOptika Kft. azon termékeknél tiintet fel, amelyeknél azt a gyartd rendelkezésre bocsatotta,
akar kozvetleniil,®® akar kozvetetten, az eOptika Kft.-vel kapcsolatban allo disztribtitoron,

37VJ/149-38/2022. szamu irat

38 \VJ/49-47/2022. szamu irat

39 Példaul a Luxottica termékek esetében az eOptika Kft. a Magyarorszagon direkt képviseletet fenntarté Luxottica
gyartotol kapja az ,,RRP” adatokat (webaruhazukbol folyamatosan).
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36.

37.

38.

39.

nagykereskedén keresztiil.** Ahol a gyart6 nem publikélt ajanlott arat vagy azt az eOptika Kft.

nem tudta megbizhato forrasbol beszerezni, semmilyen mas ,,Bolti ar” nem kertil feltlintetésre a
weboldalon. Az eOptika Kft. allaspontja szerint tehat nem csak a ,,Bolti ar” feltiintetése fontos
tény, hanem annak hidnya is olyan esetekben, ahol nincs (bizonyitottan hasznalhato) ajanlott ar
érték. !

Az eOptika Kft. az érintett piacon két tipusu arazasi stratégiat kiilonboztetett meg, maga az un.
mindennap alacsony arak (azaz ,,Everyday low prices”) stratégiajat koveti. Ennek keretében
nincsenek jelentds akcidok, hanem allandoan alacsony arak vannak, a cégvezetés igyekszik az
arszinvonalat folyamatosan a piaci szinthez képest alacsonyan tartani. Az eOptika Kft. el6adta
tovabba, hogy a Magyarorszagon, illetve a tobb eurdpai orszagban is jellemzd piaci gyakorlat
szerint a mindennap alacsony arak stratégia hasznalatakor referenciaarként jellemzéen a gyartd
altal ajanlott fogyaszt6i arat (az Un. ,,Recommended Retail Price”-ot, azaz az RRP-t) szokas
feltiintetni. Ezzel szemben az un. ,Hi-Low” stratégia hasznalatakor a cég sajat, korabbi
idészakra vonatkozo 4rait szokta megjeleniteni referenciaként (athuzott arként).*?

Az eOptika Kft. eldadta, hogy a vele kapcsolatban allo gyartok az RRP araikat transzparensen
kommunikaljak, onkéntesen vagy a kereskedd kérésére, tovabba leggyakrabban arlistdk vagy
weboldalon kozzétett tdjékoztatds formdjaban. Az eOptika Kft. még nem talalkozott olyan
gyakorlattal, hogy egyes gyartok, forgalmazok megadnanak a kereskeddk altal elvart modon és
tartalommal ilyesfajta arakat a viszonteladok szamara, tovabba nem talalkozott eltér6 RRP-vel
sem attol fliggden, hogy az adott viszonteladé milyen konstrukcidban (online vagy offline)
miikodik.

Az eOptika Kft. el6adta tovabba, hogy a gyarto (beszallito) altal ajanlott 4r nem jatszik szerepet
a kiskereskedelmi arak kialakitasaban. Ugyanakkor, allaspontja szerint, az RRP hasznos
,»vevotajékoztatd” szerepet tolt be annyiban, hogy a vevd szdmaéra képes visszatiikrozni a
termékek vélelmezett ,.ertékét”. Amelyik gyartd6 RRP-t szokott publikalni, az Aaltalaban
konzisztensen arazza egymashoz képest a termékeit, és a magasabb ,.érték{i” termékek altalaban
magasabb RRP értéket kapnak. Ilyen ,.értékbeli” kiilonbség forrasa lehet példaul a magasabb
markaérték, a jobb hasznalati kényelmet vagy funkcionalis elényt jelentd terméktulajdonsag, a
dragabb alapanyagok hasznalata, a szebb kinézet, jobb garancidk. Az eOptika Kft. eldadta,
hogy az www.eoptika.hu weboldalon is gyakran vannak olyan nagyon olcson megvasarolhato
termékek, amelyek eredeti RRP ara magas volt. Ilyenkor hasznosnak talalja publikalni a vevd
szamara az RRP-t, hogy annak segitségével fel tudja mérni a termékek relativ értékét
egymashoz képest. Az eOptika Kft. allaspontja szerint a gyartok ezt az ,,ertéket” értik, tiikrozik
vissza az RRP alatt. Az eOptika Kft. e korben eldadta, hogy amikor olyan disztributortol
(képviseldtdl, nagykeresked6tol, viszonteladotol stb.) vasarol, aki nem azonos a gyartoval,

akkor a disztribttoron keresztiil megkapott gyartéi RRP-t kiilén nem ellenérzi.**

Amikor az eOptika Kft. az RRP hasznalatarél dontott, akkor a mozaikszo kiillonbozo
szinonimainak haszndlatat is megfontolta, mivel nem talalta helyesnek azt, hogy egy idegen
szavakbol all6 mozaikszdt hasznaljon magyar fogyasztdi piacon. Végiil az alabbi szempontok
mentén dontott a ,,Bolti ar” kifejezés hasznélata mellett:

- akifejezés a weboldalon feltiintetheten rovid,

40 P¢ld4ul a Johnson & Johnson termékek esetében az eOptika Kft. a dél-kelet-eurdpai disztributortol, az Oktal Pharma
gyogyszer-nagykeresked6tdl kapja az arakat.

41VJ/49-2/2022. szam irat

42\/J149-2/2022. szam irat

43VJ/49-15/2022. szamu irat

44\/]/49-15/2022. szamu irat
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40.

41.

42.

43.

44,

- nem tartalmaz idegen kifejezést, ezzel eleget téve a kozérthetdség kovetelményének,
valamint

- nem ¢észlelt uralkodd szohaszndlatot erre a kifejezésre a magyar internetes kereskeddk
korében.

Utobbi szempont kapcsan az eOptika Kft. eldéadta, hogy ismeretei szerint még most sem alakult
ki az Eurdpai Unidban egységes gyakorlat az RRP cimkézésére, megnevezésére. Példaként a
német Amazon.de weboldalt (ahol egyes helyeken ,,RRP” arcimkével, mashol ,,Suggested
price” arcimkével talalhatd tajékoztatds) és a Misterspex.de weboldalt (ahol arcimke nélkiil
mutatjak be az athuzott, ajanlott fogyasztoi arakat) hivatkozta. Az eOptika Kft. eldadta tovabba,
hogy a hazai versenytarsai koziil tobben is hasonl6an hasznalnak referencia-arakat (legfeljebb a
,Bolti ar” kifejezés helyett masik jelzdt alkalmazva), és hasonléan cimkézik a termékek érait,
mint az eOptika Kft., vagyis gyakorlata egyben iparagi gyakorlatnak is tekinthetd.*®

Az eljar6é versenytanacs ebben a korben hivatkozik a vizsgélati feltarasra, amely soran a
vizsgalat véletlenszerlien kivalasztott az eOptika Kft. valamennyi termékkategériajabol egy
markat, amelyet az online értékesitd versenytarsak is eladasra kindlnak, majd az érintett
markaju termékek arfeltiintetésérdl dsszehasonlitast készitett, melyet a VI/49-54/2022. szamu
irat 7. szamu melléklete tartalmaz. A képernyéfelvételek szerint nincsenek a gyarté (beszallito)
altal ajanlott arak feltiintetve.

Az eljaras ala vont a versenyfeliigyeleti eljarasban tartott targyalast kdvetden benyujtott VI/49-
80/2022. szamu iratban az el6zdek kapcsan (a piaci gyakorlattal kapcsolatos megéllapitasokra
¢s ellentmondasra hivatkozva) a kovetkezOket adta eld (részben az eldzetes allaspontra
¢szrevételként). Az eljards ald vont nyilvanos adatok alapjan elemzést végzett valamennyi,
Lértelmezhet” webes jelenléttel bird magyar optikai kiskereskedére. Allaspontja szerint a
helyes arfeltiintetési gyakorlat az iparagban a kovetkezéképpen terjedt el:

- a Gazdasagi Versenyhivatal vizsgéalata (és sajtomegjelenése) eldtt a vizsgalt piac
(latogatoszamban mért) mintegy 42%-a felelt meg a helyes arfeltiintetési gyakorlatnak,

- a Gazdasagi Versenyhivatal vizsgalata (€s sajtomegjelenése) hatasara a vizsgalt piac
(latogatoszamban mért) tovabbi 45%-a valtott a helyes arfeltiintetési gyakorlatra,

- jelenleg sem hasznal helyes arfeltiintetést hét jelentdsebb jelenléttel bird optikai
kiskereskedd, fOként a napszemiiveges ¢€s monitorszemiiveges szegmensbdl, de egy
altalanos optika is. Ezen vallalkozéasok egyiittesen a vizsgalt mintabol 13% latogatdi aranyt
jelentenek.

Az eljaréas ala vont szerint ezért altalaban elmondhat6, hogy ,,megtisztult” a kontaktlencsés és
majdnem megtisztult a szemiiveges szegmens, azonban az is latszik, hogy az optikai iparag
webes kiskereskeddinek zome (a jelen esetben latogatoszamban 58%-a) nem alkalmazkodott a
helyes gyakorlathoz Onkéntesen. Igy a vizsgalat meginditisanak pillanatdban az eOptika
viselkedése volt tekinthetd ,,szokasos iparagi gyakorlatnak”™.

Az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy a két megkdzelités (az iddszerti vizsgaldi mentések és
az eljaras ala vont elemzése) kiegésziti egymast, ellentmondas nem azonosithatd. Az eljard
versenytanacs ezen pontban eldzetesen is megjegyzi, hogy a jelen versenyfeliigyeleti eljarasnak
nem a helyes gyakorlat rogzitése, hanem az eljaras ala vont kifogasolt gyakorlatanak az
értékelése a targya. Amennyiben egy gyakorlatrél (legyen az elterjedt piaci gyakorlat vagy
ahhoz képest alternativ, esetleg egyediilall6 megoldas) megallapitast nyer, hogy jogsértd, az
még nem jelenti azt, hogy minden attol eltéré gyakorlat jogszert.

45\/]/49-2/2022. szamu irat
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45. A www.eoptika.hu weboldalon feltiintetett ,,Bolti arak”-rol készitett képernydfelvételek
alapjan*® megallapithatd tovabba, hogy a beszallito altal ajanlott arak az eOptika Kft.-nek
beszallitd gyartok nyilatkozatainak megfelelden kertilnek feltiintetésre, tehat az Alcon és a
CooperVision altal gyartott termékek esetén — ajanlott arak alkalmazasanak hianyaban — ,,Bolti
ar” egyaltalan nem keriil feltlintetésre, mig a Johnson&Johnson altal gyartott termékek esetén a
feltlintetett ,,Bolti arak” megegyeznek az Oktal Pharma d.o.o. altal rendelkezésre bocsatott
arlista ,,ajanlott fogy. dar (AFA-val)* " oszlopaban szerepld arakkal.

46. Az eOptika Kft. ugy nyilatkozott, hogy a webaruhazban a ,,Bolti ar” els6 alkalommal torténd
feltiintetésekor nem gy6z6dott meg arrdl, hogy a gyartd (beszallitd) altal ajanlott ar a
megegyezik-e¢ a piacon mas kiskeresked6k altal szokasosan alkalmazott, jellemzO arral.
Allaspontja szerint ez nem lehet realis elvaris egy kiskereskedé részérdl, illetve nem is
fogalmazott meg olyan allitast, mely szerint ez az ar jellemzd piaci ar lenne. Eldadta, hogy
mihelyt Gjabb ajanlott fogyasztéi arat kap a gyartotdl, disztributortdl, nagykereskedétol egy
adott termékre, a ,,Bolti ar”-at azonnal (és csak ekkor, csak e termékre nézve) modositja.*®

47. A vizsgalat altal elvégzett, véletlenszertien kivalasztott termékekre vonatkozd (kiilonbozo
képernyéfelvételekre®® alapozott) dsszevetések alapjan megallapithatd, hogy az eOptika Kft.
altal ,,Bolti ar’-ként feltiintetett 6sszeg tobb esetben jelentésen meghaladta a versenytarsak altal
alkalmazott eladasi arakat.

48. Az eOptika Kft. egyetlen iizletihelyiséggel rendelkezik Magyarorszagon, az Gn. Kozponti
Optikédval a 1066 Budapest, Teréz kortut 50. szam alatt, ahol értékesitést is végez. Az eljarés ala
vont nyilatkozata szerint az izletben valamennyi, a www.eoptika.nu webaruhazban is
megvasarolhatd termék elérhetd, vagy helyszini vésarlassal vagy iizletben torténd megrendelés
¢s személyes atvétel mellett. Az {lzletben alkalmazott arak azonosak a webaruhazban
alkalmazott arakkal a kontaktlencse, folyadék, szemcsepp és kiegészitk esetében, ugyanakkor
az esetleges promociokbol van olyan, amely csak online, a webaruhazban elérhetd.
Szemiivegkeretek és napszemiivegek esetében a cimkén feltiintetett ar eltér a webaruhdzban
alkalmazott araktol. Szemiiveglencsék esetében eltér a bolti és webaruhazi termékkinalat.>

49. Az eOptika Kft. a beszallito altal ajanlott arat csak a www.eoptika.hu weboldalon tiinteti fel, ezt
az 4rat az iizletben nem alkalmazza.*!

IV.2. Az iWear markanév feltiintetésével kapcsolatos gyakorlat

50. Az eOptika Kft. Google hirdetésekben, valamint a www.eoptika.hu weboldalon keresztiil
népszeriisitette termékeit az iWear termékek alternativajaként.

IVV.2.1. Google hirdetések

51. Az ,,iWear” kifejezés Google Adwords hirdetésekben 2017. augusztus és 2022. majus kozott
49-féle differencialt és 22-féle egyedi hirdetési formaban az alabbi tartalmakkal jelent meg:3

., iWear lencse jo aron — Rendelje meg az eOptikatol — iWear lencsék, 30 napos visszaveételi
garancia. Garantaltan eredeti termékek!”

46\/]/49-54/2022. szamu irat 9. szamu melléklet

47 Az arlistaban a *-gal jelolt rész magyarazataként az alabbi szoveg szerepel: , Az On kizdrdlagos dontése és
felelossége a vallalkozasa altal alkalmazott fogyasztoi drak megszabasa, illetve azok esetleges megvaltoztatasa.”
48\/J/49-38/2022. szamu irat

49V/]/49-54/2022. szamu irat 12. sz. melléklet

0VJ/49-38/2022. szamu irat

S1VJ/49-47/2022. szamu irat

52VJ/49-38/2022. szamu irat

%3VJ/49-47/2022. szamu irat melléklete
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52.

53.

54,

-, iWear lencsét keres? — Kontaktlencsék kedvezé aron — A iWear lencsék az eOptika.hu
kinalataban is megtalalhatok. Rendelje online!”

-, iWear kontaktlencse remek aron — Akar 50%-kal olcsobban online — Nagy valaszték az
eOptika.hu-n — Tobb kiszerelésben, csomagban — Kényelmes, biztonsagos viselet — Nalunk
garantaltan megtaldlja az igényének megfelelot iWear lencséjét. Rendeljen most! — Gyors
szallitas, 30 napos visszavételi garancia, garantaltan eredeti termékek, argarancia.”

- iWear lencsét keres? — Viasarolja meg az eOptikandl — iWear markadju lencsét hord?
Nalunk megtalalja a megfelelot!”

-, IWear kontaktlencsék széles valasztékban az eOptika.hu-n!"

- iWear — Akar [X]% kedvezmény online — Mar [X] Ft-tol az eOptika.hu-n, rendelje meg
most online!”

Az eOptika Kft. altal megkiildott hirdetési varidciok kozil a {KeyWord:iWear} kifejezést
tartalmazo hirdetésvariaciokban az azt 1étrehozod eszkdz a kapcsos zardjel helyére azt a
kulcsszot vagy hosszabb kifejezést helyettesiti be, amire a felhasznald rakeresett. Ha a
felhasznald olyan, az ,,iWear” szt is tartalmazd hosszabb kifejezésre keresett ra, ami
meghaladja a hirdetés adott soranak karakterlimitjét (vagyis tal hosszu), akkor az ,,iWear” szo
jelent meg.>

Ebben az iddszakban az iWear kifejezést tartalmazd Google AdWords hirdetések egyes
jellemzéi [UZLETI TITOK]:*®

[UZLETI TITOK]

A Google Ireland Ltd. (a tovabbiakban: Google) a platformon alkalmazott hirdetések kapcsan
altalanossagban eldadta, hogy nem vizsgélja, illetve nem korlatozza a védjegyek kulcsszoként
tortend felhasznalasat a Google Ads hirdetésekben, ezzel szemben a védjegyek
reklamszdvegekben valé hasznalatira vonatkozéan alkalmaz bizonyos korlatozisokat.®® Az
Eurdpai Uniét (és az Eurdpai Szabadkereskedelmi Tarsulds régidit) megcélzo hirdetési
kampényokra a védjegyek hirdetésszovegben és kulcsszoként vald felhasznalasara vonatkozo
iranyelvek érvényesek. Az ezekbdl a régidkbol érkezd érvényes panaszok esetén a Google
korlatozott hatokorli vizsgalatot folytat annak kideritésére, hogy a védjegyet tartalmazo
kulcsszavak és hirdetések valoban megtévesztok-e a hirdetett termékek és szolgaltatasok
eredetére nézve. Ha a Google ennek soran ugy taldlja, hogy a kulcsszd és a hirdetésszoveg
kombinacioja megtévesztd, a hirdetést elutasitja. A Google hirdetési iranyelvei alapjan az
Eurdpai Unidban a konkurens termékek és szolgaltatasok hirdetései hasznalhatjak a védjegyet
kulcsszoként, amennyiben a kulcssz6 és a hirdetés szovegének kombinacidja nem
megtévesztd.>” A Google allaspontja szerint a felhasznalok érdekeit a kulcsszavak minél
sz¢élesebb korti hasznalatanak lehetdsége szolgalja a legjobban, ezzel relevans €s informativ
hirdetéseket biztositva a kiilonb6zd kontextusokban. A felhaszndlok szdmara elényds, ha tobb
valasztasi lehetdség 4all rendelkezésiikre. Példaul a felhaszndldo egy szamara ismerds
szallodanevet egy adott régidban tobb kiillonbozd célbol is kereshet: hogy Osszehasonlitsa az
arakat, megtalalja a jobb ajanlatokkal vagy szolgaltatisokkal rendelkezé alternativ
lehetéségeket, esetleg foglaljon az 4ltala eldnyben részesitett utazasi irodan keresztiil.*

54 VJ/49-51/2022. szamu irat

55VJ/49-38/2022. és VVJ/149-47/2022. szam iratok

% A védjegyekkel kapcsolatos Google Ads irdnyelveket a V1/49-24/2022. sz. irat 1. sz. melléklete tartalmazza.
57VJ149-24/2022.

8'\/J/49-24/2022.
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55.
56.

S7.

58.

59.

60.

A Google eldadta, hogy [UZLETI TITOK].>®
A Google adatbazisa szerint [UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK]

A tablazatokban szereplé adatok kapcsan a Google eldadta, hogy [UZLETI TITOK]. A
kulcsszavak olyan szavak vagy kifejezések, amelyek biztositjak, hogy a hirdetések
megfeleljenek a felhasznalok kereséseinek. A kulcsszoegyezési tipusok meghatarozzak, hogy
mennyire kell egyeznie a kulcsszonak a felhasznald keresési lekérdezésével ahhoz, hogy a
hirdetés részt vehessen az aukcioban.®

A tablazatokban lathatd, hogy [UZLETI TITOK]. Az dltaldnos egyezés a legatfogdbb
egyezéstipus, ezen egyezés esetén a hirdetések azoknal a kereséseknél jelenhetnek meg,
amelyek kapcsolédnak a kulcsszohoz — ezek kozott lehetnek a kulcsszokifejezést nem
tartalmazo keresések is, amely a felhaszndloi keresések szélesebb korénél torténd megjelenitést
eredményeznek. A relevans egyezések érdekében ez az egyezéstipus figyelembe veheti a
felhasznalo legutobbi keresési tevékenységeit, a céloldal tartalmat, valamint mas kulcsszavakat
a hirdetéscsoportban, amelyek segitségével jobban megértheté a kulcsszavak célja.
Kifejezésegyezés esetén a hirdetések a kulcsszo jelentésének megfeleld kifejezéseket magukban
foglald keresések esetén jelenhetnek meg. A kulcsszo jelentése lehet beleértett, és a
felhasznaloi keresések tartalmazhatjdk a jelentés egy konkrétabb formajat. Az elébbiekbdl
kovetkezéen a tablazat alapjan lathaté, hogy [UZLETI TITOK].®

A Google eldadta tovabba, hogy a hirdetok fizethetnek tobbet azért, hogy feljebb szerepeljenek
a hirdetési feliileten, de senki sem vdasdrolhat jobb helyezést magukban a keresési
eredményekben. A hirdetések csak akkor jelennek meg, ha a megadott keresési kifejezések
szempontjabol relevansak. A keresési eredmények azt is figyelembe veszik, hogy ki hivatkozik
az adott weboldalra, és hogy mennyire relevans az oldal tartalma a keresés szempontjabol. Az
eredmények azt tiikrozik, hogy az online k6z4sség szerint mi a fontos, és nem azt, hogy a
Google vagy partnerei szerint minek kellene megjelenni.®?

Az eOptika Kft. eléadta, hogy az ,,iWear” kifejezést tartalmazo hirdetési szovegek egy része
valoban alkalmas lehetett a megtévesztésre, amikor a fogyaszto ugy kattintott a hirdetésre, hogy
6 1Wear markdju terméket keres. Ugyanakkor az eOptika Kft. a weboldalon megjelend
informaciokat helyesnek és kellden tdjekoztatonak tartja, igy a hirdetésekre kattintva az
érkezési oldalon mar vilagossa valhatott a fogyasztd szdmara, hogy nem iWear markanev,
hanem azzal azonos terméket — gyartéi markanéven — tud megvasarolni. A helytelen hirdetés-
szOvegezési gyakorlat oka — nyilatkozata szerint — az akkor hasznalt hirdetés-automatizacios
technoldgia volt. A Google AdWords hirdetésekhez az eOptika Kft. altal megbizott
reklamiigynokség hasznalt ,,automata hirdetési rendszer” ,,0sszepermutalja” a www.eoptika.hu
weboldalrdl leszedett tartalmakat és termékeket a keresési kifejezésekkel, termékjellemzokkel,
szovegelemekkel, adat-valtozokkal, és azokbdl automatikusan készit nagy szamu hirdetési
variaciot. Ez a kb. 30.000 darabos termékkinalat esetében tObb szazezres vagy millios
nagysagrendll hirdetési variaciot is jelenthet. Ezt kdvetden az eszkoz betdlti ezeket a hirdetés-
variaciokat a Google AdWords hirdetési rendszerébe, €s teszteli, hogy melyikre, hogyan
reagalnak a vevdk, majd végill a megmért hirdetési hatékonysagmutatok alapjan elkezdi

59\/J/49-24/2022.

60\/J/49-24/2022. szamu irat. A Google Ads kulcsszoegyezési beallitasokkal kapcsolatos stigojat a VJ/49-24/2022.
szamu irat 3. szamu melléklete tartalmazza.

61VJ/49-24/2022. szamu irat

62 \/J/49-24/2022. A Google megbizhat6 keresési taldlatokra vonatkozé iranyelvét a VVJ/49-24/2022. szam irat 2. sz.
melléklete tartalmazza. Elérhet6: https://www.google.com/intl/hu/about/honestresults/
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atsulyozni a hirdetési kdltségvetést arra, ami jol miikodik.%®

61. Az eOptika Kft. tehat elismerte a felelosségét azt illetden, hogy milyen hirdetések kertiltek ki a
rendszerbdl, és allaspontja szerint felelés azért, hogy kikeriiltek olyan hirdetések is,
amelyeknek nem lett volna szabad. ElGadta, hogy johiszemiiségét az bizonyithatja, hogy ezen
hirdetés-automatizacids eszkdz haszndlatira nem volt részletes rahatdsa, és mar felhagyott az
~iWear” szora vonatkoz6 aktiv hirdetési gyakorlataval. Az ezt kovetden megjelend hirdetések
nyilatkozata szerint ,bent ragadtak” a rendszerben, ezeket egyesével utdobb folyamatosan
deaktivalta.5*

62. Az eOptika Kft. a 2022. november 30-an kelt nyilatkozataban a Google Ads hirdetdi feliiletérdl
készitett, 2022. november 15-30. kozotti idészakot bemutatd képernyéfelvételekkel® kivanta
igazolni, hogy a nyilatkozat keltének idopontjdban mar nem alkalmazta az ,,iWear” kifejezést
Google AdWords hirdetés kulcsszavaként célzas érdekében, tovabba nem volt olyan hirdetése,
amelynek szovege az ,,iWear” kifejezést tartalmazta volna. Nyilatkozata szerint ezzel 2022. év
elején hagyott fel, tovabba az ,,iwear” kifejezés 2022. majus 10. ota kifejezetten szerepel a
kizart kulcsszavak®® kozott.” A Google adatszolgéltatasaban [UZLETI TITOK].%®

63. Az eOptika Kft. a vizsgalt id6szakban a Google AdWords mellett Google Shopping hirdetést
alkalmazott. Az eOptika Kft. nyilatkozata szerint ez egy felhasznal6i Google keresés alapjan az
Osszes keresési taldlat, valamint a ,,Shopping” fiilon elérhetd taldlatok kozott megjelend, egy
termékkartyabol allo hirdetéstipus, amelyen a termék képe, neve, ara és a forgalmazd neve
szerepel. Az eOptika Kft. altal benyujtott képernydfelvétel szerint az ,,iWear” kifejezésre
torténd Google keresés taldlati oldalan szerepel egy un. ,,Smart Shopping” tipusu hirdetés, a
talalati oldal jobb felsd sarkaban, amelyen az altala értékesitett ,,Acuvue Advance” termék
lathato.%

64. Az eOptika Kft. nyilatkozata szerint a Google Adwords-szel ellentétben a Google Shopping
hirdetések esetén a hirdetd nem tudja befolyasolni a hirdetés megjelenésének helyét, célzasat,
szovegét.”® Nyilatkozata alatamasztasaul megkiildott egy szakértd altal készitett (példakat is
tartalmazo) allasfoglalast,”t melynek fébb megallapitasai a kovetkezok:

- Az eOptika Kft. 4ltal hasznalt kampanytipusok esetén a hirdetdnek nincs moddja
befolyasolni, hogy a Google Shopping feliileten megjelenitett hirdetései mely kulcsszavakra
keresd felhasznaloknak jelennek meg. A hirdetd lehetdsége arra korlatozodik, hogy a
webaruhdzaban elérhetd termékeket kiildje meg a Google szdmara, de egyebekben a
Shopping hirdetések kapcsan elérheté kampanytipusok rendkiviil kevés beallitast tesznek
lehet6vé a hirdetdnek. Azt, hogy milyen keresésre milyen terméket jelenit meg a Google
keresd, a Google algoritmusa gépi tanulas utjan donti el aszerint, hogy bizonyos keresésre
mas termékek is érdekelhetik a felhasznalot, igy masok termékeit is ajanlja szamara.

- Az eOptika Kft. 4ltal hasznalt kampanytipusok esetén a hirdetdnek nincs modja
befolyéasolni, hogy a Google Shopping feliileten megjelenitett hirdetései bizonyos

83VJ/49-47/2022. szamu irat

64\J/49-47/2022. szamu irat

85VJ/49-2/2022. szam( irat 6. sz. melléklet

8 A Google hirdetési rendszerében a hirdetd a ,kizart kulcssz” hasznalatdval megakadalyozhatja, hogy az adott
kifejezésre keresé fogyasztdé szamara a hirdeté hirdetése megjelenjen. Lasd: https://support.google.com/google-
ads/answer/2453972?hl=h

67VJ/49-51/2022. szamu irat

88 \/J/49-24/2022. szam irat

89\/J/49-2/2022. szam irat

0\//49-2/2022. és VJ/49-38/2022. szam iratok

"1VJ/49-2/2022. szam irat 7. sz. melléklet
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65.

66.

67.

kulcsszavakra keresd felhasznaloknak ne jelenjenek meg, a Google nem biztosit feliiletet
kizart kulcsszavak megadasara.

- Az eOptika Kft. altal hasznalt kampanytipusok esetén a hirdetének nincs modja ledllitania
hirdetéseinek az ,,iWear” kifejezésre torténd megjelenitését, az egyetlen mod az lenne, ha az
eOptika Kft. minden kontaktlencsével kapcsolatos kampéanyat leéllitana.

A Google Ads Sugd informacioi szerint a hirdetonek , elsé lépésként a Merchant Center
segitségevel meg kell adnia a termékadatokat, és létre kell hoznia egy kampanyt a Google Ads
szolgaltatasban. Ezt kovetoen a kampany felhasznalasaval hirdetéseket hozunk létre a Google
rendszerében és az interneten, hogy a potencidlis tigyfelek lathassak, mit értékesit. Ezeket az
elhelyezéseket Shopping-hirdetéseknek nevezziik, mert mas, vizudlisabb formdban jelennek meg.
A csak szoveget megjelenito szoveges hirdetésekkel szemben a Shopping-hirdetésekben
megjelenik a termék fényképe, valamint egy cim, az dr, az iizlet neve és egyéb informaciok. (...)
A Shopping-hirdetések kulcsszavak helyett a Merchant Center adatcsatorndjaban megadott
termékattributumokat hasznaljdk, igy relevans keresések esetén jelenitik meg a hirdetéseket.
(...) A Shopping-hirdetések esetén a rendszer a Merchant Center szolgaltatasban nyilvantartott
termékadatok — nem pedig a kulcsszavak — alapjan hatdrozza meg, hogy hol és hogyan
Jjelenjenek meg a hirdetések. A Merchant Center-fiokba feltoltott termékadatok tartalmazzak az
On dltal értékesitett termékek részletes leirasat. Ezeket az informdciokat hasznaljuk fel, amikor
a felhasznalok keresését megfeleltetjiik a hirdetéseknek, iigyelve arra, hogy a leginkabb
relevins termékeket jelenitsiik meg. "

Az eOptika Kft. a fent idézetteknek megfeleléen a Google Merchant fidkba feltoltotte a
webaruhazaban kaphato Osszes terméket, és ezen termékek attributumait. Az eOptika Kft.
képernyobfelvétellel igazolta, hogy jelenleg nincs olyan termék feltltve, amely az ,,iWear”
kifejezést tartalmaznd. Ismertette tovabba, hogy mivel nem szerepelnek iWear termékek a
kinalataban (€s a Google Shopping csak termékadatokat var), igy az eOptika Kft. nem kiildott
be iWear termékeket a Google Shooping Merchant Center-be, tovabbd mas (gyartoi) markaju
termékek esetében nincs mod arra, hogy a Google szdmdara (pl. adatcsatornan, attriblitumon
keresztiil) jelezze a hirdetd, hogy az milyen mas (sajat, kereskeddi) markanéven kaphato, ezért
ezen okbol kifolyolag nem jelenhetnek meg a termékei az ,,iWear” szora keresdknek. "

A Google keresében az ,,iWear” kulcsszo hasznalataval nem hirdetésként megjelend,
weboldalakra mutaté taldlatok kapcsan az eOptika Kft. részletesen kifejtette, hogy
feltételezhetéen milyen hirdetési Osszefliggések miatt jelenik meg a sajat weboldala. Ismeretei
szerint a Google keres6é évek ota nem ,kifejezésekre”, hanem ,,user intent”, azaz a ,.keres6i
szandék™ alapjan jelenit meg talalatokat. Ez azt jelenti, hogy a Google megprobalja értelmezni,
hogy mi a keresd kifejezés mogotti valds felhasznéaloi szandék, és erre a szandékra vonatkozoan
jelenit meg — a Google altal relevansnak gondolt — talalatokat, tehat a felhasznalé szamara
hasznos informaciokat probalja megtaldlni és bemutatni. Az eOptika Kft. szerint ezen logika
alapjan vélelmezi sajat weboldalanak megjelenitését is: az iWear a GrandVision kontaktlencse-
markéja, az eOptika Kft. pedig a legnagyobb magyar online kontaktlencse-kereskedd. A
kontaktlencse-felhasznalok egy (jelentds) része nyitott mas kontaktlencse-markakat is hasznalni
¢€s olcsobban vasarolni, igy az eOptika Kft. vélelmezi, hogy a Google valoszinilileg 6sszefliggést
talalt a kontaktlencse-hasznalok valds igényei (,,kontaktlencsét szeretnék venni”) és az eOptika
Kft. szolgaltatisa kozott.*

IV.2.2. Az www.eoptika.hu weboldal

72\/J/49-54/2022. szamu irat 10. sz. melléklet, 1asd: https://support.google.com/google-ads/answer/24540222hl=hu
8\VJ149-47/2022. szamu irat
74\/J/49-2/2022., VJ/49-38/2022. szamu irat
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68. A www.eoptika.hu nyitooldalan a ,,Termékcsoportok™ felsorolasban a ,,Kontaktlencse” markak
cimsz6 alatt néhany marka keriilt megnevezésre. Az ,,Osszes marka” kifejezésre kattintva a

felsorolasban szerepelt az ,,iWear” marka megnevezeése is.

75

69. A Google AdWords hirdetésekre,’® tovabba az www.eoptika.hu nyitdoldalan az ,,iWear” szora,

tovabba a nyitdoldal aljan az ,Egyéb kontaktlencse marka

https://eoptika.hu/kategoriak/kontaktlencse-markak/iwear.html

b

weboldalon

kattintdssal megjelend

2017 masodik

felétdl 2022. julius 1-ig’’ az alabbi tajékoztatas (6sszehasonlitd jellegii tiblazat) volt elérhets:’

IWEAR ¥R SUPREME
W

IWEAR AIR FOR ASTIGMATISM

{EAR OXYGEM

W

EAR XR T SUPREME

WEAR DD COMFORT PRO

WEAR DD SUPREME

WEAR DR COMFORT

WEAR DR SUPREME PLUS

WEAR DR T SUPREME

WEAR FRESH

WEAR HARMONY

WEAR HYDRO

WEAR LIGHT

Wiaar Kanta encse
vweat |\u_.'f 1(a |\/ I—| ENCSEK

Szamos optika &z kontaklencse drundz sajdt markangy alatt hozza forgalomba 3 kontaktencséket. Az eoptika.iu ezeket 3

termékeket az eredeti gyartd sajat markaneve alatt rusitja.

& alabbi tablazat alapjan megkeresheti, hogy kontaktlencse webdruhazunkbkan milyen néven rendelhetdek meg 2 sajat markas

iwear kontaktiencsék:

Elzddleges markanév igy ismeri kontaktlencséjét Gyartd Alapanyag

. o . . Ajr Optix for Astigmatizm (2 dio)

iWear Air for Astigmatism | o ) Alcon Lotrafilcon B
Ajr Optix for Astigmatism (& di)

iWear DD Comfort Pro Prodear 1 Day (20 do) CooperVision | omafilcon A

iWear DD Supreme My Day (20 db) Cooper\ision | stenfilcon A

iWwear DR Comfart Biomedics 55 Evolution (6 db) | Cooperision | ocufilcon D

iWear DR Supreme Plus Cooper\ision | methafilcon A

iWear DR T Supreme Cooper\ision | omafilcon &

iWear Fresh Cooper\ision | omafilcon &

iWear Harmony Cooper\ision | stenfilcon &

iWear Hydro Cooperision | methafilcon A

o pheric (3 db) .

iWear Light N Cooper\ision | methafilcon A

sheric (6 dib)

iWear Oooygen Cooper\ision | comfilcon A

iWear Cogygen Premium | Biofinity Energys (3 di) Cooper\ision | comfilcon A

P Eiofinity { p - .

iWear XR Supreme . Cooper\ision | comfilcon A
Biofini

iWear XR T Suprems Biofini Cooperision | comfilcon A

iWear kontaktlencse

Szamos optika &= kontaklencse aruhaz sajat markanéy alatt hoz forgalomba kontakilencséket. Az eoptika.hu ezeket a termekeket

az eredeti gyartd sajdt markanave alatt drusitja.

Valassza ki @ megszokott iWear kontakilencséje nevet a listabol s rendelje meg kényelmesen a gyarto eredeti markaneven

czomagolt megfeleldjét.

Elverze ugyanazt a minaséget, amit a iWear kontaktlencsékkel megszokott az online rendelés plusz elényével!

70. A fenti listan barmely iWear almarkara torténd kattintaskor a kovetkezd tdjékoztatas jelent meg,
szovegbeli eltérés az iWear termék alternativijaként felajanlott terméket és az elérhetd
kedvezmény mértékét illetden (45% vagy 30-50%) volt:™

®\VJ/49-28/2022. szam irat
6\J/49-51/2022. szam irat

" Az eOptika Kft. a VJ/49-38/2022. szdml beadvanyaban 2022. jllius 1-jét jeldli meg, mint az ,iWear” kifejezések
weboldalrol torténd végleges eltavolitasanak idépontjat.

8\/]/49-28/2022., VJ/49-54/2022. szamu irat 11. sz. melléklet
9\J/49-28/2022., VJ/49-47/2022. szam irat
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71.

72.

— Renaelje meg tolunk, akar 45%-kal Jobb aror

Rendelje meg egyszeriien, online!

A fenti 6sszevetésben szerepld termékek kapcsan a vizsgéalat megkeresésére az Alcon Hungaria
Kft. az 6sszehasonlitast illetden eléadta, hogy a tablazatban szereplé iWear for Astigmatism és
Air Optix for Astigmatism termékek Iényegileg azonosak egymassal. Az iWear for
Astigmatism terméket is az Alcon cégcsoport gyartotta sajat markéas (a fenti tabla szerinti
elnevezéssel elsddleges markanevil) termékként egy korabbi kereskedelmi partnere részére, és a
termék ugyanazon lényegi paraméterekkel rendelkezik, mint az Alcon neve alatt forgalmazott
Air Optix for Astigmatism termék &

A CooperVision Kft. eléadta, hogy tablazatban szereplé sajat markas (iWear) termékek
egyenértékiiek a megfeleld CooperVision markas termékekkel, ami az eltarthatdsagi idot, a
késztermék specifikacioit, a mindséget ¢s a hatékonysagot illeti. A legtobb esetben az egyetlen
kiilonbség a sajat markds markanév és a termék végsé csomagolasan alkalmazott grafika. A
CooperVision Kft. eléadta tovabba, hogy néhany esetben a sajat markanév nem felel meg a
CooperVision markanévnek (és igy az alapanyagnak), az eltéréseket az alabbiak szerint
jelezte:8

Sajat (els6édleges) markanév Gyart6i markanév Gyarté Alapanyag

1) iWea[riV[\)llé)ang:EIﬂ]rt Pro Proclear 1 day (30 db) CooperVision omafilcon A

2) i\{\il\?\ilgalir)EH)aSrlrangﬁge MyDay (30 db) CooperVision stenfilcon A

3) iWeEKNIZ)eErC(:;og?fort Biomedics 55( 6E\égiution asphere CooperVision ocufilcon D

a) iWear DR Supreme Plus Freguency-XC{3-db)} CooperVision oms
80\/J/49-43/2022. szam irat
81\/]/49-44/2022. szamu irat
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Proclear XC
. . omafilcon A
iWear DR T Supreme Proclear toric (3 db) . . .
5) [iWear Hydro astigmatism] Proclear toric (6 db) CooperVision (JelenlegB%malflcon
6) iWear Fresh Proclear 1 Day (30 db) CooperVision omafilcon A
7) iWear Harmony MyDay (30 db) CooperVision stenfilcon A
Freguency XC-(3-db) il
8) iWear Hydro Freguency XC-(6-db) CooperVision omafilcon B
Proclear (3 db) Proclear (6 db)
. . Frequency 55 aspheric (3 db) - .
9) iWear Light Frequency 55 aspheric (6 db) CooperVision metafilcon A
. Biofinity (3 db) . .
10) iWear Oxygen Biofinity (6 db) CooperVision comfilcon A
11) IWear Ox%/g;r:( S Biofinity Energys (3 db) CooperVision comfilcon A

73. A CooperVision Kft. a fentiek kapcsan eldadta, hogy

az 1), 2), 3) és 5) sorokban feltiintetett valtozasok oka, hogy az elsédleges markatulajdonos
2014 koriil kezdddden egy atfogd markacsere-projekt részeként megsziintette az elsddleges
markanevek hasznalatat, kezdve az iWear DR, iWear DD és iWear DR T nevekkel,

a 11) sor nem megfeleld elsédleges markanévre utal,

a 4) sorban nem megfelelé a Proclear XC helyett a Frequency XC-re valo hivatkozas a
CooperVision Kft. nyilvantartasa szerint (a Proclear XC-t a CooperVision 2017-ben
megsziintette), legjobb tudomasa szerint az els6dleges markatulajdonos a Proclear XC
fogyasztoit a Proclearre (iWear Hydro) vezette at,

a 8) sorban téves a Frequency XC-re vald hivatkozas a Proclear helyett a CooperVision Kift.
nyilvantartdsa szerint, ezért a tablazatban valdsziniileg a nyersanyagok is helyteleniil
szerepeltek, mivel a Frequency XC és a Proclear XC kiilonb6z6 kontaktlencsék, €s mig a
Frequency XC methafilcon A-t tartalmaz, addig a Proclear XC ¢és a Proclear omafilcon B-t.
Bar mindkét kontaktlencse-termék (Frequency XC és Proclear XC) havi cserére, napi
viselésre késziilt, nem tartalmaz UV-blokkolot, része a kezel0szin, emellett ontott formaba
van Ontve, de ezek mellett vannak kiilonbségek a két termék kozott:

o a kontaktlencséknek eltérd a viztartalmuk, ezért eltéro Dk értékekkel rendelkeznek
(oxigén ateresztoképesség),

o az omafilcon A egy nem ionos lagy kontaktlencse-anyag, amelyet gyakran
»Zwitterionos”-nak is neveznek, ami azt jelenti, hogy nincs altalanos toltése, és igy
nem vonzza a konnyfilmbdl a lerakddasokat, mig a methafilcon A ionos, és
hajlamosabb lehet a fehérje lerakodésra. Ennek eredményeképpen a viselonek eltérd
tapasztalatai lehetnek a két termékkel és szubjektiv teljesitményével kapcsolatban,
¢és egyes viselok esetében potencialisan kiilonbség lehet a lerakodasi profilokban.
Nem minden paciensnél érhetd el ugyanolyan sikeres és kényelmes viselet minden
kontaktlencse-anyaggal. A klinikai tanulmanyok adataibol és a gyakorlati
tapasztalatokbol ismert, hogy a betegek az egyik kontaktlencse-anyagot eldnyben
részesitik a masikkal szemben. Ezért eléfordulhat, hogy egyes viseloknek nem lesz
konnyli vagy sikeres az atallas egyik lencsérdl a masikra,
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o az omafilcon A anyagnak valamivel alacsonyabb a modulusa, ami befolyéasolhatja az
illeszkedést, a kezelhetdséget €s a kényelmet,

o a Proclear XC eliils6 feliiletén ,,tricurve” egylatd optika van, mig a Frequency XC
aszférikus; ez azt jelentheti, hogy a viseld szamara a latasi teljesitményben
kiilonbségek lehetnek, még akkor is, ha az egyik lencsérdl a masik, azonos erdsségii
lencsére valtanak,

o az alapgorbék és az atmérdk eltérdek, ez azt jelenti, hogy a lencsék nem feltétleniil
rendelkeznek optimalis illeszkedési jellemzokkel, amikor a viseld az egyikrdl a
masikra valt.

IV.23. Az iWear védjeggyel kapcsolatos birosagi eljaras, valamint az iWear védjegy
hasznalatanak abbahagyasa

74. A GrandVision védjegybitorlas megtorténtének megallapitisa és jogkdvetkezmények
alkalmazasa irant pert inditott az eOptika Kft.-vel szemben. A Fovarosi Torvényszék mint
eurdpai unidés védjegybirosag 2021. november 9-én, 3.P.21.741/2021/3. szamu birosagi
meghagyasanak rendelkez0 része az alabbiakat tartalmazza:

., A birosag megdllapitia, hogy
- [UZLETI TITOK].”

75. [UZLETI TITOK].2?

76. [UZLETI TITOK].23

77. [UZLETI TITOK].%

78. Az eOptika Kft. el6adta, hogy a www.eoptika.hu weboldalrol 2022. majus 10-én és 2022. julius
1-jén torolt valamennyi iWear termékekre vonatkozo informéaciot.® Ezt kovetéen a
GrandVision 2022. augusztus 2-i datumu nyilatkozataban jelezte a végrehajtonak, hogy
hozzajarul a 0100-3.Vh.400197/2022/3. szdma végzéssel elrendelt végrehajtasi eljaras
megsziintetéséhez.%

V.
Az eljaras ala vont allaspontja
V.1. Az eljaras ala vont allaspontja a vizsgalati szakban
V.1.1. Arfeltiintetési gyakorlattal kapcsolatos allispont
79. Az eOptika Kft. eldadta, hogy allaspontja szerint nem kovetett el jogszabalysértést az arak

crer

crer

nem valtoztatott, tovabba gyakorlata megfelel a piac allando gyakorlatanak. Az eOptika Kft.
elismerte annak lehetdségét, hogy nem a legjobb megoldast valasztotta a ,,Bolti &r” megnevezés
kivalasztasakor, ugyanakkor tagadta, hogy az Fttv. generalklauzulajaban meghatarozott
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot kovetett volna el. Allaspontja szerint az észszertien
elvarhatd szintli szakismerettel és a johiszemiiség ¢és tisztesség alapelvének megfelelden

82\/]/49-28/2022. szam irat
8 V//49-28/2022. szam irat
84 \/J/49-28/2022. szam irat
8 V//49-38/2022. szam irat
8 \/J/49-28/2022. szamu irat
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80.

elvarhat6 gondossaggal jart el, hiszen
- konzekvens, atlathato rendszert iizemeltetett az arak feltiintetésére,

- szétvalasztotta a gyartéi uton ,,RRP” ajanlassal rendelkezd termékeket azokto6l, ahol a
gyartd nem ajanl fogyasztoi arat,

- ASZF-jében feltiintette a ,,Bolti ar” jelentését,

- a ,,Bolti ar” feltiintetését jelentdsen kevéssé emelte ki, mint az a piaci atlagos esetben
szokas, a fokuszt az eOptika Kft. altal alkalmazott arra helyezte,

- az alkalmazott arfeltiintetést konzekvensen alkalmazta, illetve annak értelmét az ASZF-ben
(melynek elfogadasa minden vasarlo részérdl kotelezo elem) fel is oldotta,

- mivel ennek ellenkezdje fel sem meriilt eddig a vizsgalat soran.®’

Az eOptika Kft. nem tartja kizartnak, hogy arfeltlintetési rendszere alkalmas lehet elméleti
szinten a fogyasztd megtévesztésére, ezért szakérti segitséggel arra torekszik, hogy még
egyértelmiibb, és megtévesztésre nem alkalmas rendszert €pitsen ki. Hivatkozott tovabba arra,
hogy az Fttv. 3. § (2) bekezdés a) és b) pontja kozotti ,,€s” szdkapcsolat alapjan a jogsértés
megallapitdsdhoz a két pont egylittes fennallasara van sziikség, és e feltételek fennallasa
hianyara tekintettel az eljaras jogsértés megallapitasa nélkiili lezarasat kérte.%8

V.1.2. Az iWear markanév feltiintetésével kapcsolatos gyakorlat

81.

82.

Az eOptika Kft. allaspontja szerint az Fttv. alapjan jogsértés nem allapithaté meg. Az, hogy az
~iWear” keresokifejezésre az eOptika Kft. organikus taldlatai, valamint ,,Smart Shopping”
hirdetései megjelennek, az egy tdle fiiggetlen, altala nem befolyasolhato jelenség, amelyre a
magyarazat a Google keresérendszerében rejlik, am ezt sem az eOptika Kft., sem pedig
szakértdi nem ismerik pontosan. A Google Shopping hirdetések esetében az ilyen megjelenést
az eOptika Kft. nem tudja letiltani vagy befolyasolni.

Az eOptika Kft. eldadta, hogy allaspontja szerint nem tiltott a piacon forgalmazott, barki
szamara megvasarolhato termékek markaira hirdetni a Google rendszereiben. Amennyiben a
markatulajdonos kivanja, ugy letilthatja a sajat (jogi védelemmel bird) markéjara rakeresések
hirdethet6ségét az Adwords/Adsense hirdetési platformon. Az eOptika Kft. az alabbi
képernyofelvétellel kivanta igazolni, hogy a kifogéasolt gyakorlathoz hasonloan jelennek meg a
GrandVision iWear mark4ju termékeinek Adwords és Google Shopping hirdetései is a Google

keresdben az ,,eoptika” kifejezésre keresve: %
87VJ/49-2/2022. szam irat
8 \VJ/49-2/2022. szam irat
89VJ/49-2/2022. szam irat
90\J/49-2/2022., VJ/49-38/2022. szam irat
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83.

84.

Ads - See eoptika

Product rating

4 s
L1 Vo 4 Ofotért Szeminegtok, BLII2 kék- | Navir Tobbfunkcits megfigyeld NEICHA ELLIPSE SLIM 0.07 C MJX Vision Expres- Tekete szinG kY
iszex kiegészitd I’ovrs‘pcsszcl Optic Wonder Plus & ONE SIZED 1 szemivegtok kiegészitd 7
Seller a N 1 N >
° SHUF 3,890.00 -7 HUF 2.490.00 HUF 5.590.00 ~ _HUF 3.490.00 e
Ofat 3 Lashes by Love Shc VEionExpress Webshop =

Az eOptika Kft. eldadta tovabba, hogy amennyiben az ,,iWear” keresokifejezésre megjelend
Google Shopping hirdetések megjelenitése az eOptika kereskedelmi gyakorlatanak szamit is az
Fttv. 2. § d) pontja alapjan, a fogyasztoknak az Fttv. 3. § (2) bekezdés b) pontja szerinti
megtévesztésére a hirdetés nem alkalmas, hiszen (i) a hirdetésében nem allitja, hogy az eOptika
Kft.-nél kaphat6 ,,iWear” termék, valamint (ii) nem utal arra, hogy az iWear termékek
tizleteiben kaphatoak. Emellett (iii) a fogyasztok semmilyen képzettarsitassal nem kothetik
Ossze az 1Wear termékeket az eOptika Kft. altal hirdetett termékekkel, ugyanis mas termékek
jelennek meg a keresésre kindlatbol, igy a fogyasztok szamara teljesen egyértelmii, hogy nem a
GrandVision, hanem az eOptika Kft. termékét tudjak a kattintassal elérni. Az eOptika Kft.
allaspontja szerint a hirdetések feladasaval — kiilonds tekintettel arra, hogy a hirdetéseiben mas
termékeket jelentetett meg — a szakmai gondossag kovetelményét sem sértette meg az Fttv. 3.
(2) bekezdés a) pontja alapjan. Az elGbbiekre tekintettel az eljaras jogsértés megallapitasa
nélkiili lezarasat kérte.”"

A https://eoptika.hu/kategoriak/kontaktlencse-markak/iwear.html ~ weboldalon feltiintetett
Osszehasonlito tablazat kapcsan az eOptika Kft. eldadta, hogy a kozzététel modja és annak
tartalma teljesen helyes volt a publikalas idején, és menet kozben is a valtozo kindlathoz
szabhat6. Emellett a tiblazat alkalmazasa a piaci versenyt szolgalta.®?

V.2. Az eljaras ala vont vizsgalati kifogasa

85.

A VJ/49-49/2022. szamu végzés hataridejének elmulasztasa kapcsan a vizsgalat telefonon
egyeztetett az eljaras ala vonttal,®® ugyanazon a napon az eOptika Kft. e-mailben eléadta, hogy
irredlisnak tartja 5 napos atfutasi idével torténd valaszadasra felhivast arra tekintettel, hogy

- a vallalkozas konyveldje tolti le es kiildi el (az eOptika Kft. bevallasa szerint néha
hézagosan) a kapott leveleket. Az eOptika Kft. a 2023. februar 7-én kelt, V1/49-26/2022.
szdmon iktatott, iizleti titokkal kapcsolatos nyilatkozattételre felhivo végzését példaul 2023.
majus 3-an kapta kézhez, ezért nem tudott valaszolni a felhivasra,

91\]/49-2/2022. szam irat
92\/]/49-47/2022. szam irat
93 VJ/49-55/2022. szamu irat

22

1026 Budapest, Riad6 u. 1-3. 1534 Budapest, Pf. 958 KRID: 213396918
Tel.: +36 1 472-8900 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu


https://eoptika.hu/kategoriak/kontaktlencse-markak/iwear.html

- kicsi kereskedd cégként nincs jogi kapacitasa és jogi képessége, masrészt olyan sok idébe
telik az adatszolgaltatasra felhivo végzésekben szerepld kérdésekre torténd valaszadas,
amelyet a cég miikodése — kis méreténél fogva — nem tud elviselni,

- utalva a 2023. aprilis 25-¢én kelt, VI/49-50/2022. szamon iktatott, adatszolgéltatasra felhivo
végzés megvalaszolasara rendelkezésre allo idore, az 5 napos hataridé néha csak 3
munkanapot jelent.

V. 3. Megfelelési torekvések, kotelezettségvallalas

86.

87.

88.

Az eOptika Kft. el6adta, hogy a vizsgalat kezdete ota kapcsolatban all a CP CONTACT Kft.
véllalkozassal azért, hogy segitse az 1ij, jo gyakorlat kidolgozasat, megvaldsitasat.®* Az eOptika
kertilt sor, mert a jelen versenyfeliigyeleti eljaras miatt felkért fogyasztovédelmi szakértd tobb
olyan korrekciot javasolt, amely a fogyasztok tajékoztatasa szempontjabol elényodsebb lehet,
azaz jobban szolgalja az eOptika Kft. megfelelését a fogyasztok tajékoztatdsa kapcsan.® A
megfelelési torekvések kapcsan az eOptika Kft. utobb ismertette, hogy 2023. aprilis 11-én az
eOptika Kft. eltavolitotta weboldalardl a ,,Bolti 4r” cimkéket és arakat a termékek mell61.%® A
»Bolti ar” cimkék eltavolitdsa ota a termékeknél csak egyetlen ar, az Un. ,,eOptika.hu ar”
lathato.

Az iWear védjeggyel kapcsolatos magatartast illeten az eOptika Kft. eldadta, hogy a vizsgalat
elkezdése eldtt mar torlésre vagy inaktivalasra keriilt valamennyi iWear informacid, referencia
és hirdetés weboldalrdl és a hirdetési rendszerekbdl, ezért e tekintetben nem volt mit
megvaltoztatni a vizsgélat kezdete utan.%’

Az eOptika Kft. 2023. 4prilis 11-én kelt beadvanyiban kotelezettségvallalasi javaslatot
terjesztett eld, melynek fébb elemei az alabbiak:%®

- Arfeltiintetéssel foglalkozé munkacsoport felallitisa: az eljaras ala vont vallalja, hogy az
eCommerce Hungary Egyesiilet tagjaként kezdeményezi az egyesiileten keresztiil egy
olyan, az arfeltiintetés megfelel6 megoldasainak kialakitdsaval foglalkozé munkacsoport
felallitasat és mukodtetését, melynek munkajaba a Gazdasagi Versenyhivatal és a
kormanyhivatalok is bevonasra keriilnének.

- Informécids weboldal készitése: az eljards ald vont vallalja egy olyan edukacios oldal
készitését, amely a helyes arfeltiintetés szabalyaira hivja fel a fogyasztok és az optikai
kereskedOk (szolgaltatok) figyelmét, illetve amely az optikai kereskedelemben szokésos
arfeltiintetési praktikak hatédsait is bemutatja. Az oldal bemutatna azt is, hogy az iparagban
szokasos arazasi modszerek megismerésével és helyén értelmezésével hogyan tudnak
megtakaritani a magyar csaladok és hogyan csokkenhet ezzel is az inflacio. A honlapon
szerepld anyagokat a Gazdasagi Versenyhivatal elézetesen véleményezné.

- Internetes jelenléttel bird optikai kiskereskeddk tajékoztatasa: az eljaras ala vont vallalja,
hogy sajat tapasztalatara alapozva valamennyi, a magyar interneten jelentds jelenléttel bird
optikai kiskereskednek elemzést és javaslatokat kiild, hogy hogyan tudjdk 6k is kdvetni a
helyes arfeltlintetési gyakorlatot. A Gazdasagi Versenyhivatalnak igény szerint szintén
megkiildené a javaslatokat, szereplonként.

%4 \/J/49-47/2022. szam irat
% V/J/49-38/2022. szam irat
% \/J/49-47/2022. szam irat
97'\/]/49-47/2022. szam irat
98 \/J/49-47/2022. szamu irat
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- Argarancia szolgaltatas kiegészitése: az eljaras ala vont vallalja, hogy kiegésziti és kiemeli
weboldalan argarancia szolgaltatasat, és akar 120% argaranciat is biztosit abban az esetben,
ha a fogyasztd a nala megtalalhat6 terméket mas oldalon olcsdbban megtalélja.

- iWear termékekkel Osszefliggd kompenzaciod: az eljaras ala vont vallalja, hogy az iWear
hirdetései kapcsan a korabbi években azonosithatéan vasarld fogyasztéit kompenzacidban
részesiti.

- Audit: az eljaras ala vont teljes arfeltiintetési rendszerére vonatkozo, kiilsé szakérté altali
auditot készittetett el, melynek kapcsan véllalja a tapasztalatok beépitését az weboldal és
hirdetései miikddésébe.

- Szakérté igénybevétele: az eljaras ala vont vallalja, hogy kiilsé fogyasztovédelmi
szakértovel elozetesen véleményezteti hirdetései szovegeit, kiillondsen az arfeltiintetés terén.

- Edukaciés kampény: az eljarés ala vont vallalja, hogy fogyaszt6i edukdcios kampanyt indit,
amelyben tajékoztatja a fogyasztokat arrol, hogy hogyan miikodik a sajat markas
kontaktlencse forgalmazasa, és hogy ezzel a magyar csalddok hogyan tudnak spoérolni és
segiteni az inflacié elleni harcot. Az eljaras ald vont wvallalja, hogy Gazdasagi
Versenyhivatalnak elézetes jovahagyasra megkiildi a javasolt anyagokat.

- Osszehasonlitas publikalasa: az eljaras ala vont vallalja, hogy kdzzéteszi a magyar optikai
lancoknal kaphato sajat markas termékek megfelelési tablazatat (azaz, hogy melyik termék
milyen gyartdi markanéven kaphaté meg), és hogy ezzel a magyar csaladok hogyan tudnak
sporolni és segiteni az inflaci6 elleni harcot. Az eljaras ala vont vallalja, hogy Gazdasagi
Versenyhivatalnak elézetes jovahagyasra megkiildi a javasolt anyagokat.

V.4. Az eljaras ala vont el6zetes allaspontra tett észrevételei

89.

90.
91.
92.
93.
94.

95.

Az eljaras ald vont a VJ/49-74/2022. szdmu iratban tette meg észrevételeit az eldzetes
allaspontra vonatkozéan. Az eljards ald vont ugy nyilatkozott, hogy egyetért azzal, hogy a
,oolti ar” kifejezés haszndlata és az 1Wear termékekre utald hirdetések egy részének
megfogalmazasa helytelen volt. Az eljaras ald vont néhany kérdést megfogalmazott a
megfelelési programmal kapcsolatban (ezekre az eljar6 versenytanacs a versenyfeliigyeleti
eljarasban tartott targyalason,® szoban reagalt), de alapvetden elfogadta az eldzetes allaspont
megallapitasait, azzal, hogy kérte az alabbi megjegyzései figyelembevételét.

Az eljaras ala vont szerint [UZLETI TITOK].
[UZLETI TITOK].
[UZLETI TITOK].
[UZLETI TITOK].

Az eljaras ald vont kérte az eljard versenytanics irdnymutatasat abban, hogy miként tudna
megtisztulni a piac, megvaltozni a szokasos piaci gyakorlat (az egyenlétlen versenyfeltételek
elkeriilése érdekében).

Az eljaras ala vont kérte az eljard versenytandcs irdnymutatdsat a ,,sajat markas megfeleltetési
tablazatokkal” kapcsolatban is. Allaspontja szerint ugyanis

- egy jogszeri megfeleltetési tablazat Iéte €s nyilvanossaga a versenyt €s a kozjot szolgalja,

- egy szabad forgalomban szereplé termék markanevének tablazatban torténd feltiintetése
onmagaban nem jogszabalyellenes,

9VJ/49-79/2022. szamu jegyzokonyv
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96.

97.

98.

99.

100.

101.

- versenykorlatozd ¢és jogszabalyba {itk6z6 az a viselkedés, amelyben egy szabad
forgalomban 1évo terméken szereplé marka markatulajdonosa védjegybitorlasra hivatkozva
igyekszik megakadalyozni azt, hogy terméke is bekeriiljon a megfeleltetési tdblazatba.

Az eljaras ala vont pontositast kért a VJ/49-80/2022. szamu iratban is a versenyfeliigyeleti
eljarasban tartott targyalast kovetden, ugyanis véleménye szerint az eOptika.hu weboldal
,megtéveszté” mivoltaval kapcsolatos allitas Kkiterjesztéen értelmezhetd, sértve ezzel a
vallalkozas érdekeit és nem jogsértd tartalmait. Kérte ekként annak a rogzitését, hogy a jelen
hatarozatban is bemutatott ,,sajait markas megfeleltetési tablazat” (amelyekben megtaldlja a
vevd az Osszes iWear termék mas, gyartdi markas megfeleldjét), valamint a ,terméklapok”
(amelyekben megtalalja a vevo az altala hasznalt konkrét iWear termék mas, gyartdoi markas
megfelel6jét) onmagaban nem volt megtéveszto.

VI.
Jogszabalyi hattér

Az Fttv. 1. § (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg a termékhez kapcsolodo, a
kereskedelmi tigylet lebonyolitasat megel6zden, annak sordn és azt kovetden a fogyasztdval
szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat
tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkozd kovetelményeket, és az azok
megsértésével szembeni eljards szabalyait. Ugyanezen cikk (2) bekezdése szerint az Fttv.
hatalya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely Magyarorszag teriiletén valosul meg,
tovabba arra is, amely Magyarorszag teriiletén barkit fogyasztoként érint.

Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése eldirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyaszt6 magatartasat kell alapul venni, aki észszerlien tajékozottan, az adott helyzetben
altaldban elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott
kereskedelmi gyakorlat, illetve termék nyelvi, kulturdlis és szocialis - kiilondsen csaladi
kapcsolatokkal 0sszefiiggd - vonatkozésait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy
meghatarozott csoportjara iranyul, az adott csoport tagjaira altaldnosan jellemzd magatartast
kell figyelembe venni.

Az Fttv. 3. § (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. Az
Fttv. 3. § (2) bekezdése szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja nem az észSzeriien
elvarhatd szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség ¢és tisztesség alapelvének
megfelelden elvarhatdé gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag
kovetelménye), és

b) amely érzékelhetéen rontja azon fogyaszto lehetdségét a termékkel kapcsolatos, a sziikséges
informaciok birtokdban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak,
illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztdt olyan iligyleti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a
fogyaszt6i magatartés torzitdsa), vagy erre alkalmas.

Az Fttv. 3. § (3) és (4) bekezdései szerint a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen
kiilondsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §),
tovabba tisztességtelenek a mellékletben meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok.

Az Fttv. 6. §-d4nak (1) bekezdésének C) pontja szerint megtévesztd az a kereskedelmi
gyakorlat, amely valotlan informaciot tartalmaz, vagy valos tényt — figyelemmel
megjelenésének valamennyi koriilményére — olyan mddon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy
alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot a termék ara, illetve dija, az ar, illetve dij
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megallapitdsinak moddja, kiilonleges arkedvezmény vagy arelény megléte tekintetében ¢€s
ezaltal olyan iigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg,
vagy erre alkalmas.

102. Az Fttv. 6. §-anak (2) bekezdésének a) pontja szerint megtévesztd tovabba az a
kereskedelmi gyakorlat, amely mas vallalkozassal, illetve annak cégnevével, termékével,
arujelzojével vagy egyéb megjeldlésével valo Osszetévesztésre vezethet, ha ez valamennyi
tényszerli koriilmény figyelembevételével a fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozatalara
készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

103. Az Fttv. — a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdnak megsértése miatti
felelosségrol rendelkezd — 9. §-anak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal
érintett termék értékesitése, eladasanak Osztonzése kozvetleniil érdekében all. A (2) bekezdés
értelmében az (1) bekezdés szerinti vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot
szerzddés alapjan mas személy valositja meg a vallalkozas érdekében vagy javara.

104. Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kizarolagos hataskorrel
rendelkezik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott
iigyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

105. Az Fttv. 11. § (1) bekezdése szerint a gazdasagi verseny ¢érdemi érintettségének
megallapitdsdnal — a jogsértéssel érintett piac sajatossagainak figyelembevételével — a
kovetkezd szempontok iranyadoak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a
kommunikéci6 eszkozének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysagara, a
jogsértéssel €rintett lizletek szamara, a jogsértés idOtartamara vagy a jogsértéssel €rintett aru
mennyiségére, vagy

b) ajogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

106. Az Fttv. 19. § c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara iranyuld eljarasra az Fttv.-ben meghatirozott eltérésekkel a Gazdasagi
Versenyhivatal eljarasa tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

107. Az eljar6 versenytanacs hatarozataban a Tpvt. 76. § (1) bekezdésének
f) pontja szerint megéllapitja a jogsértés tényét,

I) pontja szerint a 78. § (8) bekezdése szerinti figyelmeztetést alkalmazza arra vonatkozo
kotelezettség eldirdsa mellett, hogy az iigyfél alakitson ki a versenyjogi eldirdsoknak vald
megfelelést €s a jogsértés megeldzését biztositd belsd eljarasrendet.

108. A Tpvt. 78. § (8) bekezdése alapjan a Kkvt.-nek a hatosagi ellendrzést végzo szervek
részérdl a birsagtol vald eltekintésre vonatkozd rendelkezései a versenyfeliigyeleti eljarasban
nem alkalmazhatok. A Kkvt. szerinti mikro-, Kis- vagy kozépvallalkozassal (a tovabbiakban
egylitt: kis- vagy kozépvallalkozas) szemben az elsd esetben eléforduld jogsértés esetén az
eljaro versenytanacs birsdg kiszabasa helyett figyelmeztetést is alkalmazhat, ha a
vallalkozasnak az eljaras sordn tantsitott magatartasa alapjan alaposan feltételezhetd, hogy a
véllalkozas jovObeni magatartdsanak jogszerlisége, az Ujabb jogsértés elkovetésétdl vald
tartozkodasa igy is biztosithato.

109. A Tpvt. 78. § (9) bekezdése szerint azonban az eljaré versenytanacs nem tekinthet el a
birsagtol a (8) bekezdés alapjan, ha
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a) a jogsértés kozbeszerzési eljarads soran arak rogzitésére vagy a piac felosztdsara iranyulod
megallapodasban nyilvanul meg, vagy

b) a jogsértésre a személyeknek koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk
miatt kiilondsen kiszolgaltatott, egyértelmlien azonosithaté csoportjahoz tartoz6d személlyel
szemben keriilt sor.

110. A Tpvt. 46. § (1) bekezdése alapjan a versenyfeliigyeleti eljarasra a Tpvt.-ben foglalt
rendelkezéseket kell alkalmazni. Az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szold 2016. évi CL.
torvény (a tovabbiakban: Akr.) rendelkezéseit akkor kell alkalmazni, ha azt a Tpvt. kifejezetten
eldirja.

VII.
A vizsgalt magatartasok értékelése

VI11.1. Hataly, hataskor, illetékesség

111. Az érintett termékkor hasznalatdnak jellemzoi, illetve a vizsgalt kommunikéacio tartalma
alapjan a fentebb ismertetett tényallasra az Fttv. rendelkezései alkalmazanddk tekintettel arra,
hogy az eljaras ala vont altal alkalmazott tajékoztatasok természetes személy fogyasztéknak
sz6lnak.

112. Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kizardlagos hataskorrel
rendelkezik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak megsértése miatt inditott
iigyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

113. Az eOptika Kft. nyilatkozata szerint a www.eoptika.hu weboldal latogatoszama 2019.
januar 11. és 2022. december 15. kozott havi 42 000 és 141 000 kozott valtozott. 20 A 111.2.
pontban bemutatott bevételi adatok alapjan az is megallapithatd, hogy az eljaras ala vont az
egyik legjelent6sebb online kereskeddk a hazai piacon. A jelen eljarasban tehat a gazdasagi
verseny érdemi érintettsége az Fttv. 11. § (1) bekezdés a) pontja alapjan fenndll, tekintettel arra,
hogy a kifogasolt kommunikacidk tobbek kozott az eOptika Kft. magas latogatottsaggal
rendelkezd, népszerli és kiemelkedd forgalmu weboldalan valdsultak meg, igy az eljards a
Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozik.

114. A Gazdasagi Versenyhivatal illetékességét a Tpvt. 45. §-a allapitja meg.
VI1.2. A felelosség megallapitasanak jogszabalyi alapja és értékelése

115. Az Fttv. 9. § (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméanak
megsertéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett termék
értékesitése, eladdsanak 6sztonzése kozvetleniil érdekében all. Az Fttv. 9. §-a alapjan tehat az
érdek-elvre tekintettel a vallalkozéasok feleldsek a sajat maguk altal kdzzétett, valamint a masok
altal kozzétett, de a vallalkozdsok kommunikécids szdndékait és gazdasagi érdekeit tiikr6zo
kereskedelmi gyakorlatért.

116. Az Fttv. 9. § (1) bekezdésében alkalmazott érdek-elv figyelembevételével a jelen
versenyfeliigyeleti eljaras soran vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatban az eljaras ala
vont vallalkozas felelossége megallapithato, tekintettel arra, hogy a vizsgalattal érintett
termékeket az eljaras ala vont értékesitette a fogyasztok részére, a kapcsolodd kereskedelmi
kommunikéciokat is az eljaras ala vont hozta 1étre és tette kozzé, és ezzel Osszefliggésben a
termékek megvasarlasanak Osztonzése IS az eljaras ala vontnak kozvetleniil érdekében allt,
mivel abbdl bevétele szarmazott a vizsgalt iddszakban.

100 \/J/49-15/2022. szam irat. A latogatottsdgi adatok részletes, havi szintli bontasat az irat 2. szdm( melléklete
tartalmazza.
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VIIL.3. Az érintett fogyasztok és lehetséges iigyleti dontéseik

117. Az eljar6 versenytanacs szerint az optikai termékek irant érdeklédd fogyasztok kore
heterogén, illetve a kommunikacids tartalom (arelony igérete, markak dsszevetése) alapjan sem
azonosithatd koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kiilondsen
kiszolgaltatott csoport, igy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az Fttv. 4. § (1)
bekezdése szerint az olyan fogyasztd magatartdsat kell alapul venni, aki észszerlien
tajékozottan, az adott helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el.

118. Egyébirant az optikai kiskereskedelmi termékek interneten torténd megvasarlasa
tapasztalatot és egy bizonyos foku tudatossagot feltételez a személyes igények és preferencidk
terén. Az elsé kontaktlencse kivalasztasa és felhelyezésének megtanitdsa mindenképpen
szakértelmet igényel, de ez a megkozelités minden olyan optikai termék esetén iranyado, ahol a
terméknek egyéni, egyedi igényeket kell kielégiteni. A kontaktlencse termékek ¢€s -kiegészitok
esetén, a probaiddszakot kovetden az optometrista/szemész ajanlasa alapjan, egyéb optikai
termék esetén pedig altalanossagban — egyéni igényektdl fiiggéen — a fogyasztod rugalmas abban
a tekintetben, hogy a szdmadra bevalt terméket hol és legfoképpen milyen 4ron vésarolja meg.
Ekként kétségtelen, hogy szép szdmmal vannak olyan fogyasztok, akik mindenképpen
ragaszkodnak a kiprobalt termékekhez, markakhoz, de elképzelhet6, életszeri az is, hogy egy
szélesebb fogyasztoi kor szamara a korabban hasznalt, ismert marka helyett annak egyenérték,
de online is elérhet6 és/vagy kedvez6bb art helyettesitdje is elfogadhatd, tehat nem feltétlentil
egy adott markat, terméket, hanem annak helyettesitéjét (is) keresi.

119. Az eOptika Kft. kommunikécioinak célcsoportjdban tehat tag értelemben azok a fogyasztok
allnak, akik akar els6, akar sokadik alkalommal optikai terméket szeretnének vasarolni, az
iWear termékekkel kapcsolatos kereskedelmi gyakorlat altal megcélzott fogyasztok pedig
szlikebb értelemben azok, akik a résziikre ajanlott vagy mar kiprobalt iWear termékeket vagy
azok ,.helyettesit6it” az interneten kivanjak megvasarolni.

120. A jogi értékelés szempontjabol relevanciaval bird fogyasztéi dontés meghozatala egy
folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga
eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban foglalja, s a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalma mar a
figyelemfelkeltéssel kapcsolatban is érvényesiilést kivan. Nemcsak az olyan magatartas lehet
jogellenes tehat, amely kizarolagosan meghatarozza a fogyaszté dontését, hanem minden olyan
magatartas, amely érdemben kihat4ssal van a folyamatra - ideértve a figyelem felkeltését is. A
jelen tigyben vizsgalt kereskedelmi gyakorlat kdzzétételére a fogyasztok figyelmének felkeltése
kapcsan kertilt sor. Az Fttv. értelmében a figyelemfelkeltés kapcsan hozott dontés is tgyleti
dontésnek mindsiil, mert a fogyasztd a kereskedelmi gyakorlat lizenete hatdsara felkutatja a
kinalt termékeket, lehetdségeket €s a kommunikacid iizenete miatt dont a termék megvasarlasa
(megrendelése) mellett.

121. Fentiekbdl kovetkezéen a fogyasztoi figyelem felkeltése sem torténhet tisztességtelen
modon, utobb a vallalkozas sem hivatkozhat arra, hogy a figyelem — tisztességtelen —
felkeltését kovetden a fogyasztonak volt redlis lehetdsége tajékozodasra, sot, az tdle el is volt
véarhato, hiszen ilyen esetben a vallalkozéas felkeresésérdl, tovabbi informaciok beszerzésérol
egy tisztességtelen figyelemfelkeltést kovetden dont a fogyasztd. A fogyasztok felé iranyulo
tajékoztatasokkal szemben egyértelmil kovetelmény, hogy azok alapjan a fogyaszto redlis képet
alkothasson az adott termékrol.

122. A vizsgalt magatartasok tekintetében tigyleti dontésnek tekinthetd példaul a fogyasztd azon
valasztasa, hogy
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- vasarlasat a www.eoptika.hu webaruhazban vagy egyéb, az eljaras ala vont versenytarsanak
(online vagy offline) aruhazaban kivanja lebonyolitani,

- rakattint-e a Google hirdetésre, megnyitja-e a www.eoptika.hu weboldalt, azaz ,,belép-¢” az
eOptika Kft. webaruhéazaba,

- megvasarolja-e a www.eoptika.hu webaruhazban az ,,iWear” termék alternativajaként kinalt
mas terméket vagy az arelény kommunikacié hatdsara mas terméket, és amennyiben igen,
mely termék(ek)et és milyen értékben.

VI1l.4. A vizsgalt magatartasok értékelése
VII.4.1. Az eljaras ala vont 2023. aprilis 11. elotti arfeltiintetési gyakorlatanak értékelése

123. A joggyakorlat szerint egy terméknek 1ényeges, a fogyasztoi dontés szempontjabol alapvetd
tulajdonsaga az érte fizetendd ar. A fogyasztéi dontési folyamatban ugyancsak lényeges
kortilménynek mindsiil, hogy a fogyasztokkal (reklamok révén vagy mas modon) kozolt akciods
aron torténd vasarlas esetén a fogyasztd részesiil-e arkedvezményben, s ha igen, akkor az akcio
id6tartama alatti vasarlas milyen mértékli megtakaritast tesz lehetdvé a nem akcids aron torténd
véasarlashoz képest.!% Az ar a fogyasztd szamara a versenyzé aruk kozotti valasztas soran az
eligazodast jelentd legfontosabb mérce. Ehhez kdzvetleniil kotédik az is, hogy a fogyasztok
orientalédasa soran nemcsak adott termék tényleges fogyasztdéi ara, hanem a szamukra
biztositott megtakaritds mértéke — azaz valamely arkedvezmény feltiintetése — is jelentds
befolyasold tényezd lehet.!%? Kiilonosen nagyfokt lehet a befolyasolasra és a torzitasra valo
alkalmassag, ha az akcios ar és a nem akcids 4r eltérésének a mértéke jelentds. %3

124. Az cljaras ala vont arfeltiintetési gyakorlata alapvetéen kétféle lizenetet hordozhatott a
fogyasztok szamadra a ,,Bolti ar”, valamint a ,,Bolti ar” és az aktualis ar viszonya kapcsan: azt
gondolhattik a fogyasztok a ,,Bolti ar” kapcsan, hogy az eljaras ala vont lizleteiben alkalmazott
arat latjak, illetve azt (kiilonosen azon fogyasztoi kor, aki mar szélesebb hasznalati, beszerzési
tapasztalattal rendelkezik, akik szamara az offline és az online ajanlatok &sszehasonlitasa realis
alternativa, illetve tisztaban lehettek azzal, hogy a webaruhdzak nem feltétleniil rendelkeznek
offline halozattal bemutatd boltokkal stb.), hogy mas vallalkozasok boltjaiban, offline
aruhdzakban, optikdkban vagy szakkereskedésekben ténylegesen elérhetd, igy az eljaras ala
vont online araival relevans modon Osszevethetd arakat latnak az 6sszehasonlitas alapjaként.

125. A fogyasztok nem juthattak arra a kovetkeztetésre, hogy a ,,Bolti ar” az ajanlott arat jelenti.
De még ha arra is gondoltak volna, annak tartalmat egyébként sem tudtdk volna meghatarozni,
illetve megfelelden értelmezni, hiszen az ajanlott arnak jellemzben a gyart6 és a viszontelado,
kereskedd viszonyaban van relevanciaja, ¢és az ajanlott ar altalaban nem tekinthetd ténylegesen
alkalmazott piaci/ fogyasztoi arnak (ide nem értve azt az esetet, amikor igazoltan, valéban ezen
ajanlott arat alkalmazzdk a véllalkozasok, ami meglehetdsen ritkan fordul eld). Az ajanlott ar
feltiintetése még akkor is megtévesztd lehet a fogyasztok szamdra, ha annak tartalmat a
vallalkozas jol érthetden ¢€s jol észlelhetden elmagyarazza, kibontja a kommunikécidban,
amennyiben az ajanlott ar ténylegesen, az adott piacon jellemzd fogyasztéi arként nem
érvényesiil.

101 Lasd a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa elvi jelentéségii dontéseinek (a tovabbiakban: Elvi jelentdségii
dontések) 1.6.1. pontjat
(https:/lwww.gvh.hu/pfile/file?path=/szakmai_felhasznaloknak/versenytanacsi_dokumentumok/vt_elvi_jelentosegu_do
ntesek fttv_2022&inline=true)

102 Elvi jelent6ségli dontések, 1.6.28.

103 Elvi jelent6ségli dontések, 1.6.31.
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126.

127.

128.

129.

130.

131.

A ,,Bolti ar” definicidja 2022. november 29. el6tt sehol sem jelent meg a weboldalon, annak
szerepeltetésére az ASZF-ben a jelen vizsgélat ideje alatt, mintegy megfelelési torekvésként
kertilt sor. A ,,Bolti ar” meghatdrozasdnak azért lett volna jelentésége, mert az eOptika Kft.
altal alkalmazott jelz6 €s megjelenitési mod egyaltalan nem engedett arra kdvetkeztetni, amit az
eOptika Kft. kozvetiteni szeretett volna, igy az eOptika Kft. a lehetséges fogyasztoi
értelmezésre bizta magat. Ezen az ASZF-ben torténd definicid sem véltoztatott, ugyanis a
,»Bolti ar” meghatarozasa e dokumentumban tovabbra is homalyos, tovabbi magyarazat nélkiil a
fogyasztok szamara kevéssé értelmezhetd, tovabba a definialt kifejezéstdl elszakitottan, tobb
kattintassal késébb, a vasarlas iranti elkotelez6dés utan jelenik meg. Tovabba életszeriitlen,
nem ¢észszerli és nem is varhatd el, hogy az atlagos fogyaszté egy egyszeri ajanlat helyes
értelmezéséhez azon szerzédéses feltételek kozott kutakodjon, amely az esetleges késébbi
megrendelésre €s nem magara a kivalasztott termékre és igy annak ardra iranyadd. Egyébirant
még az ASZF elfogadasara valé kattintas sem jelenti azt, hogy a fogyaszto ténylegesen el is
olvasta, illetve megfeleléen értelmezte volna az iranyadé rendelkezést.

Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint tehat a fogyasztoi értelmezést nem segiti az sem,
hogy az ASZF-ben az eljaras ala vont késébb megmagyarazta a ,,Bolti ar” eljaras ala vont éltal
szandékozott jelentését, hiszen a figyelemfelkelté kommunikacié és annak magyarazata
egymastol iddben, térben is tavol van, tovabba a fentiek értelmében egyébként is kétségesen
relevans.

Az eljar6 versenytanacs szerint az eljaras ala vont altal alkalmazott Kkereskedelmi
kommunikaciok azt az lizenetet kozvetitették a fogyasztd szamara, hogy a www.eoptika.hu
weboldalon népszerisitett termékeket az eOptika Kft.

- asajat vagy mas piaci szerepld iizleteiben
- ténylegesen alkalmazott arakhoz képest
- kedvezményesen kinalja.

Az eljard versenytandcs értelmezését alatamasztja, hogy a ,,Bolti ar” és az ,,eOptika ar”
kifejezések egylittes megjelenitése az iizletben és a webaruhazban alkalmazott arak kozotti
kiilonbségtételre utalt, amit erdsitettek a www.eoptika.hu weboldal egyéb aloldalain megjelend
olyan allitasok, hogy ,, Araink 30-50%-kal alacsonyabbak mint a bolti drak”, , Megtakaritds a
hagyomanyos, bolti arakhoz képest: X Ft (Y %)”. Tovabba az a koriilmény, hogy egyes
termékeknél (pl. kontaktlencsék) a ,,Bolti ar” a vasarldsi folyamat minden egyes 1épésénél
athuzassal, illetve mas termékeknél a termékadatlapon ,.X helyett” kifejezés jelent meg
athuzassal, azt a benyomast keltette a fogyasztoban, hogy az ott megjeldlt arat az eOptika Kift.,
esetleg mas vallalkozas az iizletében ténylegesen alkalmazta, és igy a fogyasztd tényleges,
kézzelfoghat6 eldnyt realizélt, ha a weboldalon vésarolt.

Azt, hogy a fogyasztd a webaruhazban kedvezményt érhetett el, az eOptika Kft. a
weboldalon alkalmazott explicit allitasokkal [,, Weboldalunkon 30-80% kedvezményes drakon
valogathat szemiiveg, szemiivegkeret valasztékunkbol és napszemiivegeinkbol”, ,, Megtakaritas
a hagyomanyos, bolti darakhoz képest: X Ft (Y %)”], illetve az egyes termékadatlapokon
szazalékban, piros szinnel megjelend értékkiilonbozet, a megtakaritdsnak szazalékban és
értékkiilonbozetben torténd feltiintetésével, valamint az ,,eOptika ar” eltérd szinnel és nagyobb
betlimérettel torténd megjelenitésével érzékeltette.

A vizsgalattal érintett egyes kereskedelmi kommunikaciok nem csupan az offline
tizletekben alkalmazott arakhoz képest elérhetd arelony igéretét kozvetitették, hanem arra is
utaltak, hogy ezek az arak a www.eoptika.hu weboldalon korlatozott ideig lesznek elérhetoek,
egy aktudlis promocid keretében: ,, Online vdsarunkban 30-80% kedvezményes drakon
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valogathat szemiiveg-kereteinkbol és napszemiivegeinkbol”, ,, Tekintse meg most széles
kinalatunkat és rendelje meg havi lencséjét akar 20-70 % kedvezménnyel, még ma!”. A
promocids ajanlatokra az eOptika Kft. kiilon aloldalakat is 1étrehozott ,,Szemiiveg kiarusitas”,
,Monitor szemiiveg kiarusitas” €s ,,Szezonalis ajanlatok” cimmel, amely utébbi aloldalon az
aktualis, korlatozott idejiként hirdetett ajanlatait tintette fel (pl. Black Friday, Valentin-napi
akcid). 2019-t6l, illetve 2020-t61 kezd6dben a szemiivegek és napszemiivegek aloldalak URL-
cimében mindvégig szerepelt az ,,akcid” kifejezés.’% Mivel ezeken az aloldalakon is megjelent
a ,,Bolti ar” athuzassal és alatta az ,,eOptika ar”, tovabba a kedvezmény mértéke, igy a
kommunikéci6 Osszességében kelthette azt a benyomast, hogy a fogyasztok az egyébként
alkalmazott ,,eOptika ar’-hoz képest (és igy a ,,Bolti ar’-hoz képest is) még olcsobban
juthatnak hozza a termékekhez.

132. Az eOptika Kft. ugyanakkor az ilyen jelzokkel illetett aloldalakon a termékeit
feltételezhetden'® ténylegesen nem értékesitette kedvezményesen, csupan az egyébként is
megjelenitett, ,,Bolti ar’-hoz torténd Osszehasonlitast kozolte ezen oldalakon is. Az eOptika
Kft. tehat az ajanlatainak korlatozott idejiiként torténd feltiintetésével kivanta ndvelni a
konverziot, az eladést, ugyanakkor kommunikacidéi megtévesztd modon kozvetitették a
fogyasztd szamara, hogy a feltiintetett arelony (kedvezmény) kivételesen, korlatozott ideig, az
altala korabban alkalmazott arakhoz képest érheto el.

133. Az egyes allitasok értelmezésének valosagtartalmatol fliggetleniil az eljard versenytanacs
megjegyzi, hogy az eljaras ala vont maga is elismerte, hogy a www.eoptika.hu weboldalon
feltiintetett ,,Bolti 4r” nem az ilizletében alkalmazott arakra, hanem a gyart6 (beszallitd) altal
ajanlott arra utalt. Az eOptika Kft. kifejezett szandéka a ,,Bolti ar” feltlintetésével a termékek
egymashoz viszonyitott relativ értékének kommunikacidja volt, figyelemmel arra, hogy a
gyartok (beszallitok) az ajanlott arak meghatarozasanal termékek vélelmezett , értékét” veszik
figyelembe.

134. Azonban mivel az ajanlott arak meghatdrozasa és kozvetitése a forgalmazok felé nem
kotelezd (€s nem is fogyasztdéi kommunikdcios célokat szolgél), igy a fogyasztok megfeleld
tjékoztatdsa mar ezen a ponton akaddlyokba {itkozik, hiszen nem minden termék ,relativ
értékeérdl” rendelkeznek tudomassal. Tovabba a gyartok (beszallitok) ajanlott araikat szabadon
megvalasztott szempontok szerint hatarozhatjak meg és az eOptika Kft. sem mutatott be olyan
egységes szempontrendszert, amely alapjan minden gyartd (beszallitd) ugyanazon modon
hatdrozna meg az ajanlott arait. Ebbdl kdvetkezden a fogyasztd szdmara ezen arak feltiintetése
semmilyen kézzelfoghatd, az arak értelmezéséhez relevans informacidt nem nyujt, €s nemhogy
egy adott gyartd termékeinek egymashoz viszonyitott értékét nem tiikrozi egyértelmiien, de a
kiilonbozd gyartok termékeinek targyilagos 6sszehasonlitasat sem segiti érdemben.

135. Az eljar6 versenytanacs ebben a korben utal az Fttv. altal atiiltetett, a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokrol sz616 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvi® (a
tovabbiakban: UCP Irdnyelv”) értelmezéséhez és alkalmazasahoz késziilt legutobbi, 2021.
decemberi iranymutatas'®” (a tovabbiakban: UCP Kozlemény) azon kitételére, amely a

104V/)/49-54/2022. szamu irat 14. sz. melléklet

105 A ' V/J/49-50/2022. szam, adatszolgaltatasra felhivo végzésre adott vélasz adataibol deriil ki.

106 Az Eurépai Parlament és Tanacs 2005. méjus 11-ei 2005/29/EK iranyelve a belsé piacon az iizleti vallalkozasok
fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl, valamint a 84/450/EGK tanécsi iranyelv,
a 97/7/EK, a 98/27/EK és a 2002/65/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvek, valamint a 2006/2004/EK euro6pai
parlamenti és tanacsi rendelet modositasarol.

107 Az Europai Bizottsag 2009-ben, 2016-ban és legutobb 2021. december 17-én tette kozzé irdnymutatasat az iranyelv
alkalmazésa kapcsan. Az utdbbi bizottsagi kozlemény formajat oltotte (A Bizottsag kozleménye — Iranymutatés a belsé
piacon az {iizleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl szolo
2005/29/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv értelmezéséhez ¢és alkalmazasahoz)
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valosagosnal nagyobb kedvezményt sugalld ajanlott arakat ugyancsak tisztességtelennek
tekinti: ,, A4 tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szolo iranyelv tovabbra is alkalmazandé
kiilonosen az araknak a mas kereskedok altal felszamitott arakkal vagy mas referenciadarakkal,
példaul a gyarto ,,ajanlott kiskereskedelmi araival” valo dsszehasonlitasara iranyulo
promocios gyakorlatokra. Az érintett kereskeddknek kiilonos figyelmet kell forditaniuk arra,
hogy egyértelmiien tdjékoztassak a fogyasztot arrol, hogy a feltiintetett referenciaar
osszehasonlitas, nem pedig a kereskedo altal korabban felszamitott ar csokkentése. Ezt a
magyarazatot azonnal és onkent fel kell tiintetni a referenciaarral egyiitt. (...) Az ar-
osszehasonlitas soran az ,,ajanlott kiskereskedelmi drak” feltiintetését indokolni kell. Az
ajanlott kiskereskedelmi arak feltiintetése ellentétes lehet a tisztességtelen kereskedelmi
gvakorlatokrol szolo iranyelv 6. cikke (1) bekezdésének d) pontjaval, ha indokolatlanul magas
és irrealis, és azt a benyomdast kelti a fogyasztokban, hogy jelentosebb kedvezményt kinalnak
szamukra, mint a valosagban.”

136. Az eOptika Kft. a www.eoptika.hu weboldalon nem tette egyértelmiivé a fogyasztoknak,
hogy a feltiintetett ,,Bolti ar” egy fiktiv referenciaar, amely valdjaban a piacon ténylegesen nem
érvényesiilt, igy a fogyasztok azt gondolhattdk, hogy a megjelenitett ,,Bolti 4r” szdmukra az
ajanlat, az aktualis ar kedvezményes voltanak értékeléséhez jelentds, relevans informacio. A
,Bolti ar” a weboldalon a tobb helyen athtizassal jelent meg, illetve az eOptika Kft. tobb
aloldalon (az egyes aloldalak tetején ¢és a termékképek mellett szazalékos értékben)
hangsulyosan (eltéré szin alkalmazdsaval, a megtakaritds mértékére tobb formaban utalva)
jelenitette meg a fogyaszto altal elérhetd kedvezmény nagysagat. Ez a kiilonbdzet tobb esetben
rendkiviil magas (70-80%) is lehetett, azt a benyomast keltve, hogy a fogyasztok a tényleges
arhoz mérten jelent6sen nagyobb arengedményt kapnak a www.eoptika.hu weboldalon torténd
vasarlassal.

137. A ,Bolti ar” ugyanakkor nem az eOptika Kft. altal az tizleteiben vagy akar az értékesitési
lanc ugyanazon szintjén all6 vallalkozasok (kiskereskeddk) altal jellemzden alkalmazott arakat
tilkrozte, hanem abban a vertikélis viszonyrendszerben értékesitésre javasolt arat, amelyet
figyelembe véve az eljaras ald vont és a versenytarsai is meghatarozzak a sajat araikat. Ilyen
értelemben tehat a gyartd (beszallito) altal ajanlott ar nem ad megbizhato, hasznélhato
viszonyitdsi alapot, nem azt az Osszeget jelenti, amelyért a fogyaszté a terméket mas
kereskedoktol jellemzéen megvasarolhatja, ami igy megkérddjelezi a fogyasztd altal elérhetd
areldny jelenlétét, relativva teszi az areldny nagysagat.

138. Az eljar6 versenytanacs kiemeli azt is, hogy az eOptika Kft. sajat bevallasa szerint a ,,Bolti
ar” elsé alkalommal torténd feltiintetésekor semmilyen modon nem ellendrizte, hogy a gyartd
altal javasolt arak mennyiben felelnek meg mas kiskereskeddk altal ténylegesen alkalmazott
arszinvonalnak, tovadbba a vizsgalat altal készitett képernydmentések'® arrél tantiskodnak,
hogy az eljaras ala vont altal megjeldlt ,,Bolti a4r” 4ltaldban nem mindsiilt a vizsgalt termékek
jellemz6 piaci aranak. Eléfordult, hogy az érintett termék csak egy tovabbi forgalmazonal volt
megtalalhatd, ami 6nmagaban kétségessé teszi, hogy az eOptika Kft. altal alkalmazott ar egy
jellemzd piaci ar lenne, tovabba a példak tobbségében minden mas forgalmazonal, vagy azok
zoménél az eOptika Kft. altal megjeldlt ,,Bolti ar”-nal alacsonyabb aron volt a termék
beszerezhetd.

139. Egyébirant az eljard versenytanacs allaspontja szerint az értékesitési lanc specifikumai és az
eljaras ald vont altal is ismertetett tobbféle drkommunikacids gyakorlat és arazasi stratégia
(adott esetben a folyamatos akciozasok, allandé kedvezmények, dinamikus &razasi

https://eur-lex.europa.eu/legalcontent/HU/TXT/?uri=CELEX%3A52021XC1229%2805%29&0id=16451785 93075
108 \/J/49-54/2022. 12. sz. melléklet
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megoldasok) miatt az eljaras ala vont egyébként sem tudta volna igazolni, hogy a ,,Bolti ar” egy
ténylegesen alkalmazott, ekként jol értelmezhetd, magyarazhat6 referencia ar.

140. A Gazdasagi Versenyhivatal kdvetkezetes gyakorlata értelmében'® tisztességtelen az a
kereskedelmi gyakorlat, amikor az akci6 id6tartama alatt torténd vasarlassal ténylegesen nem a
kozolt mértékii kedvezmény érhetd el, mivel

,bc) a magasabb arat ugyan alkalmazta korabban a vallalkozds, de a magasabb ar a
kedvezményes (akcios) ar alkalmazasat kozvetleniil megel6zo idoszakban

bca) nem érvényesiilt,

beb) csak kivételesen, illetve dtmeneti jelleggel (pl. észszeriitleniil rovid ideig)
ervényesiilt, ami altal a feltiintetett magasabb ar nem mindsitheté az akciot megelozo
idoszak jellemzo daranak.

A bc) pontban ismertetett esetben nem valosul meg az a kévetelmény, miszerint adott
vallalkozas a kereskedelmi forgalomban jellemzo arhoz képest tiintesse fel a megtakaritas, az
drengedményben valo részesiilés lehetoségét. Ezzel kapcsolatban veendo figyelembe az is, hogy
a folyamatosan, huzamosabb ideig alkalmazott akcios ar az dru jellemzo aranak mindsiilhet,
amire egy ujabb akcio sordn szerepeltetni kivant magasabb dr kapcsan tekintettel kell lenni.”

141. Az eOptika Kft. gyakorlata pedig a fogyasztoi elvarast, elképzelést nem teljesiti azzal, hogy
ténylegesen nem alkalmazott rat tiintet fel a promocio keretében. 110

142. Az eljar6 versenytanacs szerint ekként megallapithato, hogy az eOptika Kft. a ,,Bolti ar”
megtévesztd alkalmazédsaval tévesen keltette a fogyasztokban azt benyomast, hogy termékeit a
www.eoptika.hu weboldalon keresztiil — akér sajat, akar versenytarsak iizleteiben alkalmazott
arakhoz képest — jelentds arelénnyel vasarolhatjak meg. Mivel a ,,Bolti ar” ténylegesen nem az
eOptika Kft. iizletében vagy mas iizletekben alkalmazott arat jelentette, hanem a beszallito,
tehat olyan szerepld altal javasolt arat, akitdl kdzvetleniil a fogyasztd adott aron a terméket nem
vasarolhatja meg, illetve az adott ar egyébként sem érvényesiilt, nem keriilt alkalmazasra a
piacon jellemz6 arként, igy a feltiintetett ,,Bolti ar” egy fiktiv referenciaarat jelolt. Egy
indokolatlanul magas ¢€s irrealis, illetve nem érvényesiild referenciadrhoz képesti megtakaritas
feltiintetése a valosnal nagyobb kedvezmény képzetét kelti a fogyasztokban, igy megtéveszti
Oket.

143. A fentiekre tekintettel az eljard versenytanacs megallapitotta, hogy az eljaras ala vont 2011.
februar és 2023. aprilis 11. kozott a www.eoptika.hu weboldalon olyan ardsszehasonlitast
alkalmazott, amely egyrészt vizualis jellemzdivel — athuzott ,,Bolti ar”, narancssarga szinnel
hangsulyozott online ar, kedvezmény mértékének feltlintetése — valotlanul keltette arcsokkentés
benyomasat, masrészt az ardsszehasonlitas alapjaul szolgald ,,Bolti ar” — és ekként a sugallt
kedvezmény meérteke — tekintetében is megtévesztd volt, hiszen az ténylegesen nem
érvényesiilt, amely magatartassal az eljaras ald vont az Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pontjaban
foglalt tényallas megvaldsitasaval megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eloirt tilalmat.

VI1.4.2. Az eljaras ald vont iWear markanév feltiintetésével kapcsolatos gyakorlatanak
értékelése

144. Az eljard versenytanacs az iWear markanév feltiintetésével kapcsolatos kommunikacios
gyakorlat kapcsan két koriilmény kiemelését alapvetdnek tartja az értékelést megelézden:

- egyrészt a védjegyekkel kapcsolatos  visszaélések mind  fogyasztéi, mind

109 Elvi jelentSségli dontések 1.6.3.
10 A'V/J/49-50/2022. szam, adatszolgaltatasra felhivo végzésre adott valasz adataibol deriil ki.
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versenytarsi/védjegyjogosulti sérelmet okozhatnak, azonban az Fttv. hatalyara tekintettel a
jelen iigy targya csak a fogyasztoi sérelmeket okozo kereskedelmi gyakorlat,

-  masrészt a védjegyekkel kapcsolatos joggyakorlat jellemzden a gyartdi, eredeti markak
védelmét kezeli, az ezekkel kapcsolatos sérelmeket (szolgai utanzas, hamisitas, jogosulatlan
hasznalat stb.) igyekszik orvosolni, mikdzben a jelen {igyben egy kereskeddi sajat markat
tiintettet fel egy masik, egyébként megbizhatd, kétségteleniil azonos mindségli gyartoi
markékat forgalmaz6 kereskedé megtéveszté modon, tehat az eltérd tlizleti modellek miatt a
felmertil6, jogosulatlan védjegy hasznalatbol ered6 fogyasztoi sérelem jellege is kiilonb6z6
lehet.

145. Az eljar6 versenytanacs megjegyzi tovabba, szintén az eltérd iizleti modellek kapcsan, hogy
jelenleg sem taldlhatd az iWear markak hivatalos forgalmazo6i oldalan (nyilvénosan,
regisztracid vagy egyéb feliratkozas nélkiil) semmilyen arra vonatkozd informacid sem az
Ofotért, sem a Vision Express {lizletek honlapjain, illetve ezek a termékek online
(webaruhazbol, hagyomanyos mdodon) nem rendelhetdek.

146. Figyelemmel arra, hogy a gyartdi adatszolgaltatdsokbodl kideriilt, hogy az iWear sajat
markas termékek és az eljaras ala vont altal kinalt gyartoi termékek kozott mindségi kiilonbség
nincs, gyakorlatilag azonos termékekrél van szo, illetve feltehetden egy széles fogyasztdi kor
eleve olyan termékeket keres az iWear termékek helyett, amelyek online, tobb/mas
kereskedonél is elérhetdek (szemben az iWear sajat markas termékekkel), esetlegesen
kedvezObb aron, igy a kovetkezOkben csak azon fogyasztdi kor szempontjabol értékeljiik a
magatartast, akik az iWear markat nem helyettesitési céllal keresték, illetve ragaszkodtak az
iWear markahoz, ugyanis azon fogyasztd esetében, akik kifejezetten és aktivan egy iWear
termek helyettesitésére kerestek alternativat, értelemszerlien nem beszélhetiink megtévesztésrol
vagy fogyasztoi sérelemrol.

147. Az iWear termékeket keresé fogyasztok szamara azonban az eljaras ala vont altal az iWear
termékkel Osszefliggésben alkalmazott kereskedelmi kommunikéciok azt az {izenetet
kozvetitették, hogy a www.eoptika.hu weboldalon iWear kontaktlencse termékeket fog tudni
megvasarolni. Ezt az értelmezést az alabbiak tamasztjak ala:

- Az eOptika Kft. Google AdWords hirdetéseiben megjelent az iWear termékek kinalatara
torténd utalas (pl. ,,iWear lencse jo aron — Rendelje meg az eOptikatol - Garantaltan eredeti
termékek!”, ,,A iWear lencsék az eOptika.hu kindlataban is megtaldlhatok”, ,, Nalunk
garantaltan megtaldlja az igényének megfeleldt iWear lencséjét. Rendeljen most!”).

- A Google altal megkiildott keresési kifejezések alapjan fogyasztoi igényként jelenik meg az
1iWear termékek aranak 6sszehasonlitasa a kiilonb6z6 értékesitési csatornakon, adott esetben
olcsobb beszerzésének igénye, amelyre az eOptika Kft. egyéb Google AdWords hirdetései
is reagaltak (pl. ,, iWear lencse jo aron”, ,,iWear — Akar [X]% kedvezmény online”). Ezek a
hirdetések még inkdbb alkalmasak voltak a fogyasztok érdeklodésének felkeltésére.

- A www.eoptika.hu weboldal felkeresésekor az eOptika Kft. altal forgalmazott valamennyi
kontaktlencse marka felsorolasdban megjelent az ,,iWear” kifejezés, ami szintén kelthette
azt a benyomast a fogyasztoban, hogy iWear termékek — csak ugy, mint barmelyik masik
marka a listadban — megvasarolhatd a weboldalon keresztiil.

148. Az iWear sz6 és abra, valamint az iWear Supreme, iWear DIRECT ¢és iWear COMFORT
markak a GrandVision Group Holding B.V. védjegyeként keriiltek bejegyzésre, az iWear
termékeket Magyarorszagon lednyvallalata, a GrandVision Kft. az Ofotért és Vision Express
iizletekben értékesiti. Ahogyan azt a GrandVision bemutatta az elsé kontaktlencse
kivalasztasdhoz, haszndlatinak megismeréséhez szakember igénybevétele sziikséges. Az
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ajanlas alapjan a fogyasztonak lehetdsége nyilik arra, hogy az adott paraméterti kontaktlencsét
az lzletben (iWear termékek esetén az Ofotért és Vision Express iizletekben) megvasarolja
vagy az interneten megrendelje.

149. Az eOptika Kft. annak érdekében, hogy a fogyasztdi keresés soran hirdetései a talalati
listdban megjelenjenek, kulcsszoként [UZLETI TITOK] a ,kontaktlencse” kifejezéssel
Osszefiiggd tovabbi szavakat alkalmazott. Az i1Wear termékek arai Osszehasonlitdsanak
szandékabol vagy vasarlasi céllal a fogyaszto altal a keresési kifejezések beirasaval megjelend,
eOptika Kft. weboldalara mutatd Google AdWords hirdetések az iWear termékek
elérhetdségét, kedvezd aron torténd beszerzésének lehetdségét vetitették eldre, és semmilyen
modon nem utaltak arra, hogy a weboldalon az eOptika Kft. ,,iWear” terméket nem, csak annak
gyartol altal gyartott (,,eredeti”, gyartdi) markas termékeket vasarolhatja meg. Hasonldan a
www.eoptika.hu oldalon a kontaktlencse markak kozott az iWear markanév szerepeltetése IS
arra utalt, hogy ez a termék/marka megvasarolhat6 a weboldalon keresztiil.

150. Ugyan az eOptika Kft. [UZLETI TITOK] kulcsszavakat is alkalmazott Google AdWords
hirdetései célzasahoz, a magatartas értékelése szempontjabdl ez nem valtoztat azon a tényen,
hogy a hirdetések megszovegezése az iWear termékek elérhetéségének benyomasat keltette,
ami attdl fliggetleniil megtévesztd, hogy tortént-e a védjegyet érintd sérelem vagy sem. Azon
fogyasztok ugyanis, akik kifejezetten az iWear termékeket keresték (tekintettel arra is, hogy a
hivatalos forgalmaz6 azokat online nem értékesiti az eljard versenytanacs tudomasa szerint) az
eljaras ald vont keresémarketinges €s honlapi kommunikacidja révén Ugy jutottak el az eljaras
ald vont webaruhazahoz, illetve azon belill tovabbi aloldalakhoz, esetleg helyettesitd
termékekhez, hogy nem tudtik, hogy a marka az adott feliileten nem érhetd el, az eljaras ala
vont csak mas markaju termékeket forgalmaz.

151. A joggyakorlat értelmében egy vallalkozds nem cséabithatja be iizletébe, honlapjara a
fogyasztot tisztességteleniil, majd ott szolgéltatva szamara azt az informaciot, amelynek
ismeretében egyébként nem is érdeklddott volna a vallalkozas termékei irant. Egy reklam nem
alapozhat arra, hogy a tartalma szabadon meghatarozhato, barmit allithat, mondvan, hogy az
észszerlien eljard fogyasztonak ugyis ellendriznie kell, hogy a reklam allitdsa megfelel-e a
valosagnak. !

152. Az eOptika Kft.-t6l tehat elvarhat6 lett volna, hogy mas, a versenytars arujelzdjének
sérelmével kozvetetten sem jaro és a fogyasztok szamara azzal vald Osszetévesztésre nem
vezetd modon szovegezze meg hirdetéseit, illetve alakitsa ki weboldalanak tartalmat, ugyanis a
fogyasztok figyelmének felkeltése a Google AdWords hirdetések €s a weboldali kommunikacio
esetében sem torténhet tisztességtelentil.

153. Az, hogy a Google AdWords hirdetésre, valamint a nyitdoldalon az ,,iWear” kifejezésre
kattintassal megjelend érkezési oldalon — két hirdetéstdl eltekintve — az 6sszehasonlitod tablazat
jelent meg (hasonldan a nyitdéoldalon a markék kozotti felsorolasban szerepld linkre kattintva),
amelybdl kideriilhetett a fogyasztd szamara, hogy iWear terméket nem, csak az iWear termék
gyartojanak eltér6 markanévvel forgalmazott termékét tudja megvasarolni, a jogsértés
megtorténtét nem, legfeljebb annak stlyat befolydsolhatja. Az el6bbiekbdl kdvetkezden az
eOptika Kft. iWear termékek elérhetOségére utald Google AdWords hirdetései és a
www.eoptika.hu nyitéoldalan azonositott, a markanév feltiintetésével megjelend gyakorlat a
fogyasztok megtévesztésére volt alkalmas.

154. Az eOptika Kft. iWear markanak feltiintetésével kapcsolatos gyakorlata egyértelmiien
alkalmas lehetett az adott markat keres0 fogyasztok tigyleti dontésének befolyasolasara,

U1 Elvi jelent6ségli dontések 1.4.3. pont
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ugyanis az eljaras ala vont a Google altal megkiildott keresési kifejezésekbodl kiolvashato
fogyasztoi igényre reagalva iWear termékek elérhetdségét kozvetitette, kihasznalva az iWear
markanév ismertségét.

155. Az eljard versenytanacs tehat megallapitotta, hogy az eljaras ala vont 2019. januar 11. és
2023. jalius 1. kozott a www.eoptika.hu weboldalon (a kinalatban, a vallalkozas altal
forgalmazott termékek, markéak felsorolasdban) és az internetes keresés alapjan eléugrdé Google
AdWords hirdetéseiben az iWear arujelzd, markanév hasznalatdval azt a téves benyomast
keltette a fogyasztokban, hogy iWear terméket tudnak megvasarolni az eOptika Kft.
weboldalon, azonban ott az iWear termékek nem voltak elérhetdek, ugyanakkor helyette a sajat
maga altal forgalmazott termékek megvasarlasara 6sztondzte a fogyasztokat, és ezzel olyan
dontés meghozataldra késztette az iWear markat keres6 fogyasztokat, amelyet maskiilonben
nem hoztak volna meg.

156. Az eljaro versenytanacs megjegyzi, tekintettel arra, hogy a Google Shopping hirdetések
célzasara az eOptika Kft. nem volt lehetdsége, ekként az ,,iWear” kifejezés beirdsaval a
fogyasztok a Google Keresé — eOptika Kft. altal nem befolyasolhatd — algoritmusa alapjan
lathattak az eOptika Kft. termékeinek képét és adatait, tovabba ezen hirdetések nem utaltak
arra, hogy a www.eoptika.hu weboldalon a fogyasztdo iWear termékeket tud vasarolni, igy ezek
vonatkozasdban a fogyasztok megtévesztése nem értelmezhetd.

VILS. Az eljaro versenytanacs tovabbi megjegyzései

157. Az eljar6 versenytanacs megjegyzi az eljaras ala vont el6adasaira figyelemmel, hogy nem
lehetséges altalanos érvényli irdnymutatast adni a jelen versenyfeliigyeleti eljaras keretei kozott
sem a jogszerli ardsszehasonlitds megjelenitése, sem a sajat markds és a gyartéi markés
termékek jogszerli Osszehasonlitasa, a termékek tablazatos Osszevetése kapcsan (ahogyan a
keresé marketing révén potencialisan megvalosuld jogsértések elkeriilésére sem). A jelen
versenyfeliigyeleti eljaras targya csak az eljaras ala vont meghatarozott magatartasa volt és az
eljaro versenytandcs is csak az eljaras ala vont kommunikéciojaval kapcsolatban allapitott meg
jogsértést. A megallapitott jogsértéshez, a jelen ligyben kifogésolt kereskedelmi gyakorlatokhoz
képest a tovabbi potencidlisan jogsértd magatartasok €s a biztosan nem jogsértd
kommunikécios megoldasok kore is bdvebb lehet. Tovabba az adott piacon és az adott
kereskedelmi gyakorlat tekintetében is szamos olyan specialis jellemz6 érvényesiilt, amely mas
piacon vagy mas kereskedelmi kommunikéci6 esetében nem lenne relevans.

158. Lényeges tovabba, hogy az eljard versenytanacs nem dnmagaban az dsszehasonlitd tablazat
1étét, tartalmat sérelmezte, hanem azt, hogy echhez a tablazathoz egyes fogyasztok azzal a
feltételezéssel juthattak el az eljaras ala vont kommunikacioja alapjan, hogy az eljaras ala vont
honlapjan az iWear termékeket fogjak megtaldlni. Az eljard versenytanacs szerint nem lett
volna annak akadalya, hogy az eljards ald vont azonnal, mar a figyelemfelkeltés els¢ pontjan
egyértelmiivé tegye, hogy az érintett markat helyettesité termékekr6l van sz6 a kereskedelmi
gyakorlatban (amennyiben ez objektive igaz €s ezt be is tudja mutatni a vallalkozas). Ekként az
eljar6 versenytanacs nem az Osszehasonlito tablazat 1étét vagy tartalmat sérelmezte, bar egyes
termékparok esetében azonositott — az Osszevetés megfeleloségét érintd — kifogast, azonban az
tgyleti dontés torzitasa, a megtévesztés valdjaban mar a tablazathoz vezetd fogyasztdi uton
felmerilt, az elsddleges figyelemfelkeltés szakaszaban. Szintén nem meriilt fel, hogy a
terméklapok dnmagukban jogsértdek lettek volna.

159. A fentiektdl fliggetleniil a kiillonb6z6 markdk, termékek tablazatos Osszevetése tobb
rendelkezés'?? megsértésének a kockazatat hordozhatja, ezért minden egyes ilyen

112 Lasd a Tpvt. 6/A. §-at és 10. §-at, de az 6sszehasonlité reklam megtévesztd sem lehet.
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Osszehasonlito tablazat (reklam) kiilonos specialis figyelmet igényel.

160. Az eljards ald vont altal hivatkozott, az eljaras ala vontéhoz hasonld versenytarsi
gyakorlatok kapcsan az eljar6 versenytanacs pusztan annyit rdgzit, hogy a kifogasolhaté piaci
gyakorlatok 1éte a jogsértés megallapithatosagat nem befolyasolja, ezzel egyiitt a hatosag
folyamatosan vizsgal arakra vonatkozo tajékoztatasokat, kiilondsen jelentds koltségvetésii, a
verseny ¢érdemi érintettségét megalapozé kampanyokat és egyéb kommunikaciokat.
Kiemelend6 tovabba, hogy egy-egy versenyfeliigyeleti eljarasban hozott dontésnek
természetszeriileg lehet piactisztitd hatasa €s bar az eljaras ala vont figyelmeztetésben részestilt
a jelen tgyben (mivel fennalltak a jogintézmény alkalmazasanak feltételei), azonban ha
jovOben olyan (azonos teriileten aktiv, az elmarasztalt gyakorlathoz hasonléoan kommunikal6)
piaci szereplé magatartasanak értékelésére keriilne sor, aki a versenyfeliigyeleti eljaras
kimenete ellenére nem modositotta gyakorlatat, ugy ezen piaci szerepld esetében akar
szigorabb jogkovetkezménnyel jaro fellépés is indokolt lehet a hatosag részérdl.

VI11.6. Jogkdvetkezmény

161. Az eljar6 versenytanacs a jelen ligyben nem tartott kotelezettségvallalast elfogadhatonak —
annak tartalmatol fliggetleniil sem. A Gazdasagi Versenyhivatal elndkének és a Gazdasagi
Versenyhivatal Versenytandcsa elndkének az 1/2021. kézleménnyel modositott 1/2018. szamu
kozleménye (a tovébbiakban: Kotelezettségvallalasi Kozlemény) értelmében esetrdl esetre
mérlegeli a Versenytanacs, hogy a specialis €s generalis prevencid elveit is figyelembe véve a
versenyfeliigyeleti eljards kotelezettségvallaldssal torténd lezardsaval elérhetd elényokhoz
képest indokoltabb-e a kozérdeket ért sérelem jellege, sulya miatt a tényallas teljes korti
tisztazasa €s adott magatartds jogi mindsitése, esetlegesen a jogsértés megallapitasa €és birsag
kiszabdsa. A jelen tligyben értékelt arfeltlintetési, fiktiv, relevanciat nélkiil6z6 referenciaarra
¢épitd kommunikéacios gyakorlat jogsértoként valo értékeléséhez azonban jelentés kozérdek
flizédik a nem kivanatos piaci gyakorlatok elleni hatarozott fellépés érdekében.

162. Az eljard versenytanacs tehat megallapitotta a Tpvt. 76. § (1) bekezdés f) pontja alapjan,
hogy az eljaras ala vont tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot valdsitott meg azaltal, hogy

- 2011. februar és 2023. aprilis 11. kozott a www.eoptika.hu weboldalon olyan
arosszehasonlitast alkalmazott, amely egyrészt vizudlis jellemzdivel — athtzott ,,Bolti ar”,
narancssarga szinnel hangsulyozott online ar, kedvezmény mértékének feltiintetése —
valotlanul keltette arcsokkentés benyomasat, masrészt az ardsszehasonlitas alapjaul
szolgald ,,Bolti ar” — és ekként a sugallt kedvezmény mértéke — tekintetében is megtévesztd
volt, hiszen az ténylegesen nem érvényesiilt, amely magatartassal az eOptika Kft. az Fttv. 6.
§ (1) bekezdés c) pontjdban foglalt tényallas megvaldsitasaval megsértette az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében eldirt tilalmat,

- 2019. januar 11. és 2022. julius 1. kozott a www.eoptika.hu weboldalon (a kinalatban, az
eljaras ala vont altal forgalmazott markéak, termékek felsorolasaban) és a Google AdWords
hirdetésekben az iWear arujelzé (markanév) hasznalataval azt a téves benyomast keltette a
fogyasztokban, hogy iWear terméket tudnak megvasarolni az eOptika Kft. weboldalan,
amely magatartdssal az eljards ald vont az Fttv. 6. § (2) bekezdésben foglalt tényallas
megvaldsitasaval megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

163. Az eljar6 versenytanacs a jelen tigyben a Tpvt. 76. § (1) bekezdésének 1) pontja és 78. § (8)-
(9) bekezdése alapjan figyelmeztetés alkalmazasat tartotta indokoltnak a rendelkezésre allo
informaciok alapjan, figyelemmel arra, hogy

- azeljarés ala vont KKV-nek mindsiil,
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- korabban nem Allapitott meg a Gazdasagi Versenyhivatal jogsértést az eljards ala vont
esetében,

- akereskedelmi gyakorlat nem sériilékeny fogyasztoi kort célzott,

- az eljarads ald vont a sérelmezett magatartasokat, alapvetéen megfelelési szandékkal és
szakmai kiilsé segitséggel megsziintette, modositotta, megfelelési torekvését, intézkedéseit
megkezdte, igy a vallalkozas eljaras soran tanusitott magatartisa alapjan feltételezhetd,
hogy a vallalkozés jovobeni magatartasanak jogszeriisége, az jabb jogsértés elkdvetésétol
valo tartozkodasa figyelmeztetéssel, a versenyjogi eldirasoknak valé megfelelést és a
jogsértés megeldzését biztositd belsod eljarasrend eldirasaval is biztosithato.

164. A figyelmeztetés alkalmazasa megjelolt hataridében megfelelési program kialakitasanak és
megval6sitasanak, valamint szintén hataridoben valo igazolasanak az eldirasat is jelenti. Az
eljar6 versenytanacs a Tpvt. 76. §-anak (1) bekezdés 1) pontja alapjan a jelen hatarozat
kézhezvételét kovetd 30 napos hataridére irta el a program kidolgozasat, megvaldsitasanak
megkezdését, illetve mindezek hatosdg felé torténd (hiteles, iddszerlien dokumentélt)
igazolasat.

165. A verseny- ¢és fogyasztovédelmi jogi eldirasoknak valo megfelelést és a jogsértés
megeldzését biztositd belsd eljarasrend kialakitasa és alkalmazasa soran az eljaras ala vontnak
szem elGtt kell tartania miikodésének a sajatossagait, illetve az 6sszes kereskedelmi gyakorlatra
(tehat az arkommunikacion tali magatartasokra, tdjékoztatdsi gyakorlatokra, a webaruhaz
miikddésére, egyedi kampéanyokra stb. is) ki kell terjednie.

166. Az eljar6 versenytanacs felhivja a figyelmet, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal elnokének
és a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanicsa elndkének 12/2017. szamu, 1/2021.
kozleménnyel modositott, a fogyasztovédelmi tipusu iigyekben kiszabott birsag
meghatdrozasanak szempontjairdl sz6lo kozleményének VI.2. Megfelelési erdfeszitések
elismerése cimii fejezete ismerteti a megfelelési programokkal kapcsolatos alapvetd
elvarasokat.

VIII.
Egyéb kérdések
VIII1.1. Az eljaras ala vont kifogasa

167. A Tpvt. 81. §-a szerint az igyfél a vizsgalati eljaras szabalytalansagat a szabalytalannak
tartott intézkedéstdl szamitott nyolc napon beliil kifogasolhatja. A kifogés figyelmen kiviil
hagyasat a vizsgald a jelentésben,''® az eljard versenytanacs az eljarast befejezd dontésében
koteles megindokolni.

168. Az eljard versenytanacs (tartalmi okbol) nem tartotta megalapozottnak a vizsgalat altal
azonositott, a jelen hatarozat V.2. pontjdban ismertetett kifogast (ahogyan azt mar elézetes
allaspontjaban is jelezte, amivel kapcsolatban az eljaras ala vont nem tett €szrevételt), ugyanis a
szlik hataridon beliili valaszadashoz egyrészt az eOptika Kft. érdekkdrében felmeriild
koriilmény (a konyveld késedelmes adattovabbitasa) vezetett, masrészt pedig az eOptika Kft.
sem terjesztett eld hataridé-hosszabbitasi kérelmet, hogy e késedelembdl fakadd nehézségeit
kikiiszobolje.

113 A vizsgilati jelentés értelmében ,,az eOptika Kft. V.3. pontban ismertetett levelét a vizsgalé a Tpvt. 81. §-a szerinti
vizsgalati kifogaskent értékelte, ugyanakkor azt a vizsgadlo figyelmen kiviil hagyta mind formai, mind tartalmi okokra
tekintettel.”
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VIIL.2. Megfelelési kotelezettség elmulasztasa esetén felmeriilo eljarasi lehetoségek, a
végrehajtasra valo figyelmeztetés

169. Az eljar6 versenytanacs nyomatékosan felhivja a figyelmet, hogy amennyiben a
figyelmeztetésben részesitett vallalkozas (hataridében) nem hajtja végre az elbirt megfelelési
programot vagy nem igazolja azt, akkor a Gazdasagi Versenyhivatal a rendelkezésére allo
informaciok alapjan utdvizsgalatot indithat vagy elrendelheti a program végrehajtasat.

170. Amennyiben nem allapithaté meg, hogy az eldirt kotelezettség teljesiilt, akkor utovizsgalat
indithato a Tpvt. 77. § (1) bekezdésének d) pontja alapjan, mely szerint a Gazdasagi
Versenyhivatal utovizsgalat keretében hivatalb6l ellenérzi az eljar6 versenytandcs
végrehajthatd hatarozataban eldirt, meghatarozott cselekmény elvégzésére, meghatarozott
magatartds tanusitasara vagy attol valo tartozkodasra vonatkozd kotelezettség teljesitését, ha az
a rendelkezésre all6 adatokbol nem allapithaté meg. A Tpvt. 77. § (6) bekezdésének d) pontja
alapjan a vizsgaldnak az utovizsgalatban eldterjesztett jelentése alapjan az eljard versenytanacs
a feltétel teljesiilésének, illetve az eldirt kotelezettség teljesitésének megéllapitdsa esetén az
utdvizsgalatot végzéssel megsziinteti, ennek hianyaban az (1) bekezdés d) pontja szerinti
esetben elrendeli a kotelezettség végrehajtasat, birsagot szab ki, vagy a 78. § (8) bekezdése
szerinti figyelmeztetést alkalmaz.

171. A Tpvt. XII/A. fejezete rendelkezik a Gazdasdgi Versenyhivatal dontésének
végrehajtasarol. A Tpvt. 84/A. § alapjan a vegrehajtasra a fejezetben nem szabalyozott
kérdésekben az Akr. rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni.

172. Az Akr. 133. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény vagy kormanyrendelet masként
nem rendelkezik — a dontést hozo hatosag, masodfoka dontés esetén pedig az els6fokt hatosag
rendeli el. Az Akr. 134. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény, korméanyrendelet vagy
onkormanyzati hatdsagi ligyben helyi dnkorményzat rendelete méasként nem rendelkezik — az
allami adohatosag foganatositja.

173. Amennyiben megallapithatd, hogy az eldirt kotelezettség nem teljesiilt (ideértve annak
hataridében valo igazolasat is), akkor a végrehajtas elrendelése az indokolt: a Tpvt. 84/B. § (1)
és (2) bekezdése szerint a vizsgdld az eljar6 versenytanics dontésében eldirt meghatarozott
cselekmény elvégzésére, meghatarozott magatartas tanusitasara vagy attol vald tartdzkodasra
vonatkoz6 kotelezettség (a tovabbiakban egyiitt: meghatarozott cselekmény) végrehajtdsanak
elrendelésével egyidejlileg — ha a meghatarozott cselekmény teljesitése mas végrehajtasi modon
keresztiil hatékonyan nem biztosithatd — végrehajtasi birsagot szab ki, tovabba a végrehajtasi
birsag a vallalkozassal és a vallalkozas torvényes képviseldjével szemben egyidejiileg is
kiszabhato.

174. A Tpvt. 84/B. § (3) bekezdése alapjan a napi 0sszegben kiszabott végrehajtasi birsagot a
kotelezett a végrehajtas elrendelésétdl a meghatarozott cselekmény teljesitésének igazolasaig
terjedd idOszakra koteles megtizetni. A végrehajtasi birsag legkisebb napi 0sszege vallalkozas
esetében Otvenezer, vallalkozasnak nem mindsiilé természetes személy esetében tizezer forint,
legmagasabb Osszege vallalkozas esetében a végrehajtasi birsagot kiszabo végzés meghozatalat
megel6zd iizleti évben elért nettd arbevétel egy napra jutd Osszegének egy szazaléka,
vallalkozasnak nem mindsiild természetes személy esetében dtvenezer forint.

175. A Tpvt. 84/B. § (4) bekezdése alapjan az egy Osszegben kiszabott végrehajtasi birsag
legkisebb Osszege vallalkozas esetében kétszazezer, vallalkozdsnak nem mindsiild természetes
személy esetében Otvenezer forint, legmagasabb Osszege vallalkozas esetében a végrehajtasi
birsagot kiszabd végzés meghozataldt megeldzo iizleti évben elért nettd arbevétel egy
szazaléka, vallalkozdsnak nem mindsiild természetes személy esetében Otszazezer forint.
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176. Az eljar6 versenytanacs ebben a korben arra is felhivja a figyelmet, hogy amennyiben az
eljaras ala vont mégsem mindsiil KKV-nek, ugy hatarozatat — mint jogsértét — az Akr. 120. §
(1) bekezdése alapjan modositja vagy visszavonja (ha a hatésag megallapitja, hogy a
masodfoku hatdsag, a feliigyeleti szerv vagy a kdzigazgatasi birosag altal el nem biralt dontése
jogszabalyt sért, a dontését annak kozlésétdl szamitott egy éven beliil, legfeljebb egy izben
modositja vagy visszavonja).

VI11.3. Jogorvoslat

177. A Tpvt. 81/A. § szerint a jogorvoslatra a Tpvt. XII. fejezetében nem szabalyozott
kérdésekben az Akr. rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni. Az Akr. 112. § szerint a
hatésag hatarozata ellen 6ndlld jogorvoslatnak van helye, a 113. § (1) bekezdése szerint a
kozigazgatasi per kérelemre induld jogorvoslati eljaras. A 114. § (1) bekezdése szerint az
igyfél — az onallo fellebbezéssel nem tamadhatd végzések kivételével — a véglegessé valt
dontés ellen kdzigazgatasi pert indithat.

178. A kozigazgatasi perrendtartasrol szold 2017. évi L. torvény (a tovabbiakban: Kp.) 29. § (1)
bekezdése az elektronikus kapcsolattartdsra a polgéari perrendtartas szabalyait rendeli
megfeleléen alkalmazni. A polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény 608. § (1)
bekezdése szerint az elektronikus iligyintézés és a bizalmi szolgéltatdsok altalanos szabdlyairol
sz616 2015. évi CCXXII. torvény (a tovabbiakban: E-ligyintézési tv.) alapjan elektronikus iton
torténd kapcsolattartasra kotelezett minden beadvanyt kizarolag elektronikusan — az E-
igyintézési tv.-ben és végrehajtasi rendeleteiben meghatarozott mdédon — nyujthat be a
birdsaghoz.

179. Az E-lgyintézési tv. 9. § (1) bekezdése alapjan elektronikus tigyintézésre koteles az
allamigazgatasi szerv feladat- és hataskorébe tartozo tgyben tigyfélként eljardo gazdalkodd
szervezet és annak jogi képviseldje.

180. A Kp. 39. § (6) bekezdése szerint — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a keresetlevél
benyujtasanak a kozigazgatasi cselekmény hatalyosulasara halasztd hatalya nincs. Ugyanakkor
a Kp. 50. §-a szabalyozza az azonnali jogvédelem irdnti kérelmet az aldbbiak szerint. Akinek
jogat, jogos érdekét a kozigazgatasi tevékenység vagy az azzal eldidézett helyzet fenntartasa
sérti, a kozvetleniil fenyegetd hatrany elharitasa, illetve a jogvitara okot adé allapot valtozatlan
fenntartdsa érdekében a perre hataskorrel és illetekességgel rendelkezd birdsagtol az eljaras
soran barmikor azonnali jogvédelmet kérhet. Azonnali jogvédelem keretében kérhetd a halaszto
hataly elrendelése is. A kérelem benyujthatd a keresetlevéllel egyiitt is. Ha nem a
keresetlevéllel egyiitt nyujtjdk be, a kérelmet a birésaghoz kell benyujtani. A kérelemben
részletesen meg kell jelolni azokat az indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem
szlikségességét megalapozzak, és az ezek igazolasara szolgald okiratokat csatolni kell. A
kérelmet megalapozd tényeket valoszintsiteni kell.

181. Az illetékekrdl szolo 1990. évi XCIIL. torvény (a tovabbiakban: Itv.) 37. § (1) bekezdése
szerint a birosagi eljarasért az Itv.-ben megallapitott illetéket kell fizetni.

182. Az Itv. 45/A. § (2) bekezdése alapjan az illeték alapjara a 39-41. §§-ban foglaltakat, az
illeték mértékére a 42. §-ban foglaltakat kell alkalmazni a marasztalasi perben, valamint akkor,
ha az eljaras targya ado-, illeték-, addjellegi kotelezettséggel, tarsadalombiztositasi jarulék-
vagy vamkotelezettséggel, versenyfeliigyeleti iiggyel, sajtotermékkel és a panasziigyek
kivételével médiaszolgaltatassal, tovabba elektronikus hirkozléssel vagy kozbeszerzéssel
kapcsolatos.

183. Az Itv. 62. § (1) bekezdés h) pontja alapjan a kozigazgatasi birdsagi eljardsban a felet
illetékfeljegyzési jog illeti meg. Az Itv. 59. § (1) bekezdése szerint az, akit targyi
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illetékfeljegyzési jog illet meg, mentesiil az illeték elézetes megfizetése alol. Ilyen esetben az

fizeti az illetéket, akit a birdsag erre kotelez.

Budapest, 2023. szeptember 14.

dr. Szoboszlai Izabella
eléadod versenytanacstag
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