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Betekintheto valtozat!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytanacsa a Székely Gergely Ugyvédi Iroda (1165 Budapest,
Hunyadvar u. 41/A., KRID: 18198001) és a Partos és Noblet Ugyvédi Iroda (1051 Budapest,
Vorosmarty tér 7/8., KRID: 18189443) altal képviselt GymBeam s.r.o. (Rastislavova 93 040 01 Kosice,
Szlovakia) és az ugyancsak a Székely Gergely Ugyvédi Iroda és a Partos és Noblet Ugyvédi Iroda altal
képviselt Gymbeam Hungary Kft. (1024 Budapest, Buday Laszl6 u. 12. 1. em.) eljaras ala vont
vallalkozasokkal szemben fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
feltételezett megsértése miatt indult versenyfeliigyeleti eljarasban meghozta az alabbi

hatarozatot.

Az eljaré versenytanacs megallapitja, hogy a GymBeam s.r.0. és a Gymbeam Hungary Kft.

2022. majus 1-t6] a www.gymbeam.hu weboldalon kozzétett — a jelen hatarozat 1. sz. mellékletében
ismertetett — egyes allitasokkal termékeiket olyan egészségre hatd tulajdonsagra utald allitasokkal
népszerisitették, amelyek nem felelnek meg az élelmiszerek tekintetében iranyadd agazati
rendelkezéseknek, amely magatartassal az eljaras ala vontak a sajat neviik, illetve markaneviik alatt
forgalmazott, érintett termékek tekintetében megsértették a fogyasztok élelmiszerekkel kapcsolatos
tajékoztatasarol szolo, 2011. oktober 25-i 1169/2011/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovabbiakban: 1169/2011/EU rendelet) 7. cikk (1) bekezdés b) pontjat, tovabba valamennyi érintett
termék esetében — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo
2008. évi XLVII. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6. § (1) bekezdés b) pont bj) alpontjanak
megvalositasa révén — az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglalt tilalmat,

2022. majus 1-t61 a www.gymbeam.hu weboldalon kozzétett — a jelen hatarozat 2. sz. mellékletében
ismertetett — egyes allitasokkal termékeiket az élelmiszerek tekintetében iranyadd agazati
rendelkezések alapjan tilalmazott modon betegség megeldzésére, kezelésére utalod allitasokkal
népszerisitették, amely magatartassal az eljaras ala vontak a sajat neviik, illetve markaneviik alatt
forgalmazott, érintett termékek tekintetében megsértették az 1169/2011/EU rendelet 7. cikk (3)
bekezdését, tovabbd valamennyi érintett termék esetében az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglalt
tilalmat,

2022. majus 1-t6l nem a szakmai gondossag kovetelményének megfelelden jartak el valamennyi
kommunikacids eszkozre kiterjedden, amikor az altaluk forgalmazott élelmiszerekkel kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacios tartalmaik kialakitasaval és kozzétételével Osszefiiggd gyakorlatuk
soran nem biztositottak, hogy agazati jogszabalyokba iitk6z¢é allitasok ne jelenhessenek meg
rendszerszerlien, megsértve ezzel — az Fttv. 3. § (2) bekezdésének megvaldsitasa révén — az Fttv. 3.
§ (1) bekezdésében foglalt tilalmat,
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- 2022. majus 1-t61 2023. november 7-ig arelény hangsulyozasara iranyuld6 kommunikacidjukkal,
tovabba a ,,legjobb arak” allitast tartalmazé kereskedelmi gyakorlatukkal megvalositottak az Fttv. 6.
§ (1) bekezdés c) pontjaban foglalt tényallast, és ezzel megsértették az Fttv. 3. §-dnak (1)
bekezdésében foglalt tilalmat,

- 2022. majus 28-t0l a fogyasztoi értékelésekkel kapcsolatos kommunikaciojukban az Fttv. 7. § (8)
bekezdése szerinti jelentds informacio elhallgatasdval megvalositottak az Fttv. 7. § (1) bekezdésében
foglalt tényallast, és ezzel megsértették az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében foglalt tilalmat,

- jogszeriitleniil forgalmazott étrend-kiegészitd termékek megjelenitésével megvalositottak az Fittv.
Mellékletének 9. pontjaban foglalt tényallast, és ezzel megsértették az Fttv. 3. §-dnak (1)
bekezdésében foglalt tilalmat.

A fenti jogsértésekre tekintettel az eljaro versenytanacs az eljaras ald vontakat egyetemlegesen kotelezve
a jelen hatarozat 3. sz. mellékletének I. része szerinti intézkedések megvalositasara, megtiltja a jogsértd
magatartasok tovabbi folytatasat. Az eljard versenytanacs egyetemlegesen kotelezi tovabba a GymBeam
s.r.o.-t és a Gymbeam Hungary Kft.-t a jelen hatarozat 3. sz. mellékletének II. része szerinti
kotelezettségek teljesitésére, emellett szintén egyetemlegesen kotelezi a GymBeam s.r.o.-t és a
Gymbeam Hungary Kft.-t 100.000.000 Ft, azaz szazmilli6 forint versenyfeliigyeleti birsag
megfizetésére.

A versenyfeliigyeleti birsagot a kotelezett a Magyar Allamkincstar 10032000-01037557-00000000
szamu versenyfeliigyeleti birsagszamlaja javara koteles megfizetni® a jelen hatarozat atvételét kovetd 30
napon beliil. Befizetéskor a kozlemény rovatban feltliintetendd az eljards ald vont neve, a
versenyfeliigyeleti eljards szdma, a befizetés jogcime (versenyfeliigyeleti birsag). Ha a kotelezett
pénzfizetési kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, akkor az addzas rendjérdl szo6ld torvény
szerinti késedelmi potlékkal azonos moédon szamitott mértékii késedelmi potlékot fizet. A birsag (és az
esetleges késedelmi potlék) meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat
végrehajtasat.

A hatérozat ellen a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil kdzigazgatasi per indithatd. A keresetlevelet
a Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benyujtani elektronikusan az erre rendszeresitett {irlap?
hasznalataval, mely a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érhetd el. A Gazdasagi Versenyhivatal a
keresetet az gy irataival egylitt tovabbitja a koOzigazgatisi perre hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd Févarosi Torvényszéknek. A torvényszék eljarasaban a jogi képviselet kotelezo.

INDOKOLAS
l.
Az uigyinditas
1. A 2022. november 30. napjan kelt, VJ/51/2022. szamu, a versenyfeliigyeleti eljarast meginditd
végzeés indokoldsa szerint a Gazdasdgi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) észlelte, hogy a
GymBeam s.r.o. ¢s a Gymbeam Hungary Kft. (a tovabbiakban egyiitt: eljaras ald vont
vallalkozasok) 2022. majus 1-jét6l kezdddéen a www.gymbeam.hu weboldalon az altaluk
forgalmazott étrend-kiegészitoket és egyéb €lelmiszereket olyan egészségre vonatkozo allitasokkal
(pL: ,, a kolin ... eldsegiti a lipid metabolizmusat a szervezetben, javithatja a figyelmet, az

emlékezd képességet €s a mozgaskordinaciot”; ,,a napi ZMB6 fogyasztdsa noveli az 0ssz- €s
szabad tesztoszteronszintet, a novekedési hormon szintet IGF-1, az izomer6t, a cinkszintet a

! Kiilfoldrdl torténd utalas esetén a versenyfeliigyeleti birsagszamla adatai a kévetkez6k: IBAN: HU88 10032000-01037557-
00000000, SWIFT: HUSTHUHB
2 http://www.gvh.hu//data/cms1041089/GVH_gvh k01 19 01.jar
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plazméban ¢€s elésegiti a mindségi alvast”) népszerlsitették, amelyek valdsziniisithetéen nem
felelnek meg az élelmiszerek tekintetében iranyadé adgazati rendelkezéseknek.

Az eljards ala vont vallalkozasok ezen magatartdsukkal valosziniisithetden megsértették a
1169/2011/EU rendelet 7. cikk (1) bekezdés b) pontjat, valamint az Fttv. 6. § (1) bekezdés b) pont
bj) alpontjanak megvaldsitasaval az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

A GVH észlelte tovabba, hogy az eljaras ald vont vallalkozasok 2022. majus 1-t6l kezdédden a
www.gymbeam.hu weboldalon az A4ltaluk forgalmazott étrend-kiegészitOknek és egyéb
¢lelmiszereknek emberi betegségek megeldzésére, kezelésére, gyogyitasara vonatkozo
tulajdonsagokat (pl.: ,,Animal Flex fontos novényi kivonatokat tartalmaz, melyek
gyulladascsokkentd hatasuak™) tulajdonitottak, illetve ilyen tulajdonsagokra utaltak.

Az eljards ala vont vallalkozasok ezen magatartdsukkal valosziniisithetden megsértették a
1169/2011/EU rendelet 7. cikk (3) bekezdését, valamint az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében
foglalt tilalmat.

A GVH észlelte tovabba, hogy az eljards ald vont vallalkozasok 2022. méjus 1-t8l kezddédden
valoszintisithetéen nem megalapozottan tiintetik fel az altaluk alkalmazott arakkal kapcsolatban
»A legjobb arak” allitast, tovabba arelény hangstlyozasa céljabol referenciaar feltiintetésével
olyan ardsszehasonlitast alkalmaznak, amely vizualis jellemzdivel (pl.: az ajanlott kiskereskedelmi
ar feltiintetésével és annak athuzaséval, narancssarga szinnel hangsulyozott eladasi ar) valdtlanul
kelti arcsokkentés benyomasat, valamint az ardsszehasonlitas alapjaul szolgalo ,,ajanlott
kiskereskedelmi ar” nem mindsiil a jellemz6 piaci arnak, mely magatartasok alkalmasak lehetnek
arra, hogy a fogyasztdt olyan tigyleti dontés meghozataldra késztessék, amelyet egyébként nem
hozott volna meg.

Az eljaras ala vont vallalkozasok a fenti magatartasaikkal valdszintisithetéen megvaldsitottak az
Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pontjaban foglalt tényallast, és ezzel megsértették az Fttv. 3. §-anak (1)
bekezdésében foglalt tilalmat.

A GVH észlelte tovabba, hogy az eljards ald vont vallalkozadsok 2022. majus 28-t6l a
www.gymbeam.hu weboldalon az altaluk forgalmazott termékek népszertiisitése soran elhallgatjak
az arra vonatkozo jelentds informaciot, hogy a vallalkozas biztositja-e és hogyan, hogy a kozzétett
értékelések olyan fogyasztoktdl szarmaznak, akik a terméket ténylegesen hasznéltak vagy
megvasaroltak, és ezaltal a fogyasztokat olyan ligyleti dontés meghozatalara késztetik, amelyet
egyébkeént nem hoztak volna meg. A fogyaszto iigyleti dontése ez esetben az, hogy a fogyaszto
kifejezetten a www.gymbeam.hu weboldalon vasarol valamely élelmiszert, fitnesz ruhdzatot vagy
mas sportkelléket.

Az eljaras ald vont vallalkozasok ezen magatartasukkal valosziniisithetden megvalositottak az
Fttv. 7. § (1) bekezdésében foglalt tényallast, és ezzel megsértették az Fttv. 3. §-anak (1)
bekezdésében foglalt tilalmat.

A GVH végezetiil észlelte, hogy az eljaras ald vont vallalkozasok altal a www.gymbeam.hu
weboldalon forgalmazott nagyszamu termék koziil tobb termék (pl.: Bromelain — GymBeam, Pink
Balance-Beast Pink, Glowy Hair-Beast Pink, Prostate Support — GymBeam, Eye Support —
GymBeam) vonatkozasaban nem tortént meg az Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-
egészségiigyi Intézet (a tovabbiakban: OGYEI) felé sziikséges bejelentés. Az eljaras ald vont
vallalkozasok az érintett termékek www.gymbeam.hu weboldalon torténd megjelenitésével - a
termékek elérhetdvé tételének idépontjatdl kezdddden - valdszintisithetden azt a hamis benyomast
keltették, hogy a termékek jogszeriien forgalmazhatoak.
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11.

12.

13.

14.

15.

Az eljaras ala vont vallalkozasok a fenti magatartasukkal valdszinlisithetden megvaldsitottdk az
Fttv. mellékletének 9. pontjaban foglalt tényallast, és ezzel megsértették az Fttv. 3. §-anak (1)
bekezdésében foglalt tilalmat.

A vizsgalat a vizsgalati jelentést® 2023. december 20-4n terjesztette a Versenytanacs elé, ezzel az
eljaras a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmarol sz6ld 1996. évi LVIIL.
torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 47. § (2) bekezdése alapjan versenytanacsi szakaszba kertilt.

Az eljard versenytandcs 2024. marcius 27-én kelt végzésével* az eljaras iratait a vizsgalatnak az
eljaras kiterjesztése érdekében visszaadta.

A vizsgalat 2024. 4prilis 12-én kelt végzésével® az iigyindito végzésben megjelolt magatartasokkal
Osszefiiggésben kiterjesztette

- a www.gymbeam.hu weboldalon forgalmazott termékekkel kapcsolatos valamennyi
kereskedelmi kommunikaciora, valamint

- annak vizsgalatara, hogy az eljards ald vont vallalkozdsok — valamennyi kommunikécios
eszkozre kiterjedéen — megfeleléen biztositjak-e, hogy a www.gymbeam.hu weboldalon
forgalmazott élelmiszerekkel kapcsolatosan nem megengedett egészségre hato, illetve tiltott
gyogyhatés allitdsok ne keriilhessenek alkalmazasra, és ezzel kapcsolatban megvaldsitottak-e
az Fttv. 3. § (2) bekezdésében foglalt tényallast megsértve ezaltal az Fttv. 3. § (1) bekezdését.

A vizsgalat a kiegészité vizsgalati jelentést® 2024. julius 18-an terjesztette a Versenytanacs elé,
ezzel az eljaras ismételten versenytanacsi szakaszba keriilt.

Az eljar6 versenytanacs 2024. szeptember 5-én kozolte az eljards ald vontakkal eldzetes
allaspontjat,” melyre az eljaras ala vontak észrevételeket tettek.® Az eljaro versenytanics 2024.
oktober 15-én az eljaras ala vontakat — kérelmiikre — iigyfélként hallgatta meg;® az eljaras ala
vontak targyalas tartdsat nem kérték.

Az eljaras ala vont vallalkozasok

11.1. GymBeam s.r.o.

16.

17.

A GymBeam s.r.o. Szlovédkidban székhellyel rendelkezd és bejegyzett gazdasdgi tarsasag,
melynek {6 tevékenysége az étrendkiegészitdk, vitaminok, funkcionalis élelmiszerek, sportruhazat
és -kellékek online kiskereskedelme.

A GymBeam s.r.0. a régié tobb — cseh, lengyel és a magyar — piacan jelen van, helyi nyelvii és
helyi domain alatt elérhetd webaruhdzak miikddtetésével. A magyarorszagi jelenlétet a GymBeam
s.r.0. 100%-os tulajdonaban allo6 Gymbeam Hungary Kft. is biztositja. Az egyes webaruhazak, igy
a magyar nyelvii https://gymbeam.hu/ weboldal lizemeltetését ugyanakkor a GymBeam s.r.o.
végzi, amely felelés tovabba az online forgalmazasért, termékbeszerzésért, logisztikaért,
marketingtevékenységért és az ligyfélszolgalat miikodtetéséért. A weboldal magyar nyelvil

3 VJ/51-56/2022. (betekinthetd iratvaltozat: VI/51-57/2022.)

4\VJ/51-60/2022.

5\/J/51-62/2022.

®V/J/51-85/2022. (betekinthetd iratvaltozat: VI/51-86/2022.)

7VJ/51-90/2022. (betekinthetd iratvaltozat: VI/51-91/2022.)

8\/J/51-93/2022., VVJ/51-95/2022.

9\/J/51-97/2022.

10V3/51-52/2022. szamu feljegyzéssel atemelt B/64-13/2022. szamu nyilatkozat 1. oldal
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18.

19.

20.

21.

22.

tartalmanak gyartdsaért és az idegen nyelvl tartalom leforditdsadért szintén a GymBeam s.r.o0.
felel. ! Az arfeltiintetési gyakorlat és a fogyasztoi véleményekkel kapcsolatos kommunikacid
kialakitasa ugyancsak a GymBeam s.r.0. feladatkdrébe tartozik.!2

A GymBeam s.r.0. bevételének 99%-a az online értékesitésbdl szdrmazik, azaz a webaruhazban
forgalmazott termékek eladasabol. Az eljards ald vontak ezen tul rendelkeznek viszontelado
partnerekkel, akik szintén részt vesznek a termékek értékesitésében, azonban ezen kapcsolatok
mind szdmuk, mind a beldliik szdrmazo arbevétel tekintetében elhanyagolhatok.

Az eljaras alda vontak altal tett — a vizsgalat megallapitdsai szerint 2022. évre vonatkozd —
nyilatkozat® szerint a GymBeam s.r.o. Osszes foglalkoztatotti 1étszama 234 {6, az éves nettd
arbevétele [UZLETI TITOK] euro, a mérlegfodsszege [UZLETI TITOK] euré volt. A finstat.sk
oldal tantisaga szerint a GymBeam s.r.o. 2023. évi nettd arbevétele 135.019.537 eurot tett ki,
amely a Tpvt. 27. § (7) bekezdése alkalmazasaval 51.682.778.372,86 Ft-nak felel meg.'*

A GymBeam s.r.o. vallalkozads magyarorszagi termékértékesitésbol szarmazod nettdo arbevétele
(szallitasi dij nélkiil) a 2022. majus-december iddszakban [UZLETI TITOK] forint, a 2023.
januar-oktober idészakban [UZLETI TITOK] forint volt.® Az eljaras ala vontak nyilatkozata
alapjan a véllalkozéascsoport 2023. évi, Magyarorszagon realizalt nettd arbevétele [UZLETI
TITOK] Ft-ot tett ki.16

A GymBeam s.r.0. nem mindsiil kis- és kozépvallalkozasnak, mivel a foglalkoztatotti 1étszama — a
partner, illetve kapcsolddo vallalkozasokkal egyiitt — 2022-ben és 2023-ban is meghaladta a 250
fot.t’

A GymBeam s.r.o. ellen a GVH korabban nem folytatott eljarast.

11.2. Gymbeam Hungary Kft.

23.

24.

25.

26.

A Gymbeam Hungary Kft. 2019. december 19. napjan keriilt bejegyzésre a cégnyilvantartasba. A
Gymbeam Hungary Kft. hatdlyos cégkivonata szerint fOtevékenysége egyéb élelmiszer
nagykereskedelme. A Gymbeam Hungary Kft. egyediili tagja a GymBeam s.r.o. eljaras ala vont
vallalkozas.

A Gymbeam Hungary Kft. a Budapest, Vaci Ut 80. szam alatti — termékértékesitést is biztositdé —
tizlet miikddtetdje, amely egyuttal a webaruhdzban megrendelt termékek atvételi pontjaként is
iizemel.'® Az iizletben elérhetd termékek értékesitését a Gymbeam Hungary Kft. végzi, melybdl
arbevétele szarmazik.

A Gymbeam Hungary Kft. 2022. évi nett6 arbevétele 149.199.000 Ft, 2023. évi hasonloé adata
188.237.000 Ft volt.?

A Gymbeam Hungary Kft. ellen a GVH korabban nem folytatott eljarast.

11vJ/51-11/2022.

12\/]/51-49/2022.

18VJ/51-49/2022. szamu adatszolgaltatas

14 Az mnb.hu honlapon kozzétett arfolyaminforméciok szerint a 2023. december 31-ét megel6z6 utolsd jegyzési napon
(2023. december 29-¢én) a hivatalos deviza kézéparfolyam 382,78 HUF/EUR volt.

15VJ/51-49/2022. szamu nyilatkozat 6. pontja és 2. szamu melléklet.

16 vJ/51-88/2022.

172022. évi adatok tekintetében 1d. VI/51-49/2022., 2023. évi adat kapcsan 1d. https://finstat.sk/46440224

18VJ/51-52/2022. szamu feljegyzéssel dtemelt B/64-13/2022. szamu nyilatkozat 1. oldal

9 Forras: e-beszamolo.im.gov.hu
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29.

30.

M.
Az érintett termékek
Az eljaras ala vontak altal forgalmazott termékkor

Jelen versenyfelligyeleti eljarasban kozvetleniil érintett termékek az étrend-kiegésziték
(taplalékkiegészitok), vitaminok, egészséges élelmiszerek, fitnesz ruhazat és egyéb kellékek
kategoriaiba tartoznak.

Az élelmiszerjog altaldnos elveirél és kovetelményeirdl, az Eurépai Elelmiszerbiztonsagi Hatosag
létrehozasardl és az élelmiszerbiztonsagra vonatkozo eljarasok megallapitasarol szolo az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 178/2002/EK Rendelete 2. cikke szerint az élelmiszer minden olyan
feldolgozott, részben feldolgozott vagy feldolgozatlan anyagot, vagy terméket jelent, amelyet
emberi fogyasztasra szdnnak, illetve amelyet varhatéan emberek fogyasztanak el.

Az étrend-kiegészitokrdl szolo 37/2004. (IV. 26.) ESzCsM. rendelet 2. §-anak a) pontja szerint
étrend-kiegészitd: a hagyomanyos étrend kiegészitését szolgald olyan élelmiszer, amely
koncentralt formaban tartalmaz tapanyagokat vagy egyéb taplalkozasi vagy élettani hatassal
rendelkezd anyagokat, egyenként vagy kombindltan; adagolt vagy adagolhatdé formaban kertil
forgalomba (példaul kapszula, pasztilla, tabletta, port tartalmazé tasak, adagolhat6 por, ampulla,
csepegtetds iiveg vagy mas hasonld por-, illetve folyadékforma, amely alkalmas kis mennyiség
adagolasara).

A www.gymbeam.hu weboldalon elérheté informaciok alapjan termékkategorianként az alabbi
szamu termék volt megtalalhato.

Termékkategoria
elnevezése®”

Termékek szama eljaras
megindulasakor (db)

Termékek szama
2023. szeptember 14-én (db)

taplalékkiegészitd

927

944

egészséges ¢lelmiszer

782

811

fitnesz ruhazat

930

1017

kellékek

2329

2351

1.2
31.

32.

Az érintett piac

Az eljards ala vontak nyilatkozata?® szerint, az érintett piac a sport- és taplalékkiegészitok
magyarorszagi piaca, amelyen a jelen levd szereplok pontos piaci részesedése nem allapithaté meg
teljes bizonyossaggal. A legjelentdsebb szereplok kozé a Biotech USA, a Gymbeam, a Myprotein,
a Nutriversum ¢és a Scitec Nutrition (melynek tulajdonosa szintén a BioTech USA) tartozik, de
rajtuk kiviil szdmos kisebb gyartd és forgalmazo is jelen van. Szamos piaci szerepld az online
értékesités mellett fizikai lizleteket is fenntart, illetve franchise bolthaldzatot lizemeltet.

Napjainkban az étrend-kiegészitok egyre népszeriibbek a fogyasztok korében, igy az élelmiszerek
kozott ez a kategoria egy folyamatosan boviilé termékesoportot jelent.?? Egy 2022-ben az eurdpai
lakossdg korében végzett felmérés®® eredménye szerint a megkérdezett emberek koriilbeliil
haromnegyede (74%-a) szed rendszeresen étrend-kiegészitket, elsdsorban vitaminokat.

20 A www.gymbeam.hu weboldalon alkalmazott elnevezések szerint.

2L A VI/51-6/2022. szamu adatszolgaltatas 2. pontja

22 https://ogyei.gov.hu/etrend_kiegeszitokkel kapcsolatos_lakossagi_tudnivalok /

23 Statista Global Consumer Survey (2000-5500 6, 18-64 év kozotti résztvevd orszadgonként 2021 oktobere és 2022
szeptembere kozott.) https://www.statista.com/chart/28649/share-of-people-that-take-vitamins-in-europe/

6
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33.

Az étrend-kiegészitOk hazai lakossag korében érzékelhetd népszerliségét tamasztja ald a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal 2021. januarjaban lezart, a magyar lakossag étrend-
kiegészitokkel kapcsolatos ismereteinek feltérképezésére irdnyuld felmérése, mely szerint a
valaszadok®* 85%-a szed napi rendszerességgel étrend-kiegészit6t. A felmérésbél egyértelmiien
kittinik, hogy a fogyasztok a legnagyobb aranyban (95%) vitaminokat, multivitaminokat, 4svanyi
anyagokat fogyasztanak, majd ezt kovetik (51%) az egyéb immunerdsitd, egészségvédd terméekek
(pl. Omega 3,6). Viszonylag sokan (40%) szednek gyoégyndvénykivonatokat, iziilet vagy
csontvédd termékeket. A megkérdezettek 14%-a fogyaszt nyugtatd, stresszcsokkentd készitményt
¢s atlag 10%-a szed méregtelenitd, fogyast, illetve izomtomegnovelést eldsegitd, valamint
sportteljesitményt vagy szépségfokozo termékeket.?

V.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

IV.1. Az eljaras ala vontak kereskedelmi gyakorlatanak altalinos bemutatasa

34.

[UZLETI TITOK] Az eljaras ald vont vallalkozasok az alkalmazott kommunikacids eszkdzokon
[UZLETI TITOK].

IV.1.1. [UZLETI TITOK]

35. [UZLETITITOK]
36. [UZLETITITOK]
37. [UZLETI TITOK]
38. [UZLETITITOK]
IV.1.2. [UZLETI TITOK]
39. [UZLETI TITOK]®
40. [UZLETITITOK]
41. [UZLETI TITOK]
42. [UZLETI TITOKJ”
43. [UZLETI TITOK]
IV.1.3. [UZLETI TITOK]
44. [UZLETI TITOK]®
45. [UZLETI TITOK]*®
46. [UZLETI TITOK]

24 Osszesen 508 6, 40-59 év kozotti korosztalybol, 70%-ban nék.

25 https://portal.nebih.gov.hu/documents/10182/21442/Nebih_etrend-kiegeszito+felmeres_2021.pdf/

%6\/J/51-78/2022. szamu adatszolgéltatas 3. pont

27 \]/51-73/2024. szamu nyilatkozat 1. szamu melléklet. A VJ/51-78/2022. szamu nyilatkozattal az eljaras ala vontak
korabban tett VI/51-68/2022. szidmu nyilatkozatukat akként moédositottdk, hogy nem alkalmaztak [UZLETI TITOK]
kereskedelmi kommunikacidjuk soran.

28\/J/51-78/2022. szamu adatszolgaltatas 3. pont

29 V/J/51-78/2022. szamu adatszolgaltatas 3. pont
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IV.1.4. [UZLETI TITOK]
47. [UZLETI TITOK]
48. [UZLETITITOK]
49. [UZLETI TITOK]

50. A vizsgalat altal szaroprobaszeriien kivalasztott [UZLETI TITOK] influenszerrel®® kotott
szerzddést az eljaras ald vont vallalkozasok a GVH rendelkezésére bocsatottak. [UZLETI TITOK]

IV.1.5. [UZLETI TITOK]
51. [UZLETITITOK]

1VV.1.6. A kommunikacidk kiterjedtsége, koltsége, az élelmiszerek kommunikdciokon beliili ardnya

52. A kereskedelmi kommunikaciok koltsége az alabbiak szerint alakult. A tablazatban feltlintetésre
kertilt tovabbd, hogy az adott kommunikacids eszkdz esetében a kereskedelmi gyakorlatnak
mekkora hanyada vonatkozott az eljarés ald vontak nyilatkozata alapjan ¢élelmiszerekre.

Kommunikacios eszkoz Kéltségadatok (€) Elelmiszerekre vonatkozé
hirdetések aranya
[UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
Osszesen [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]3

53. Az eljaras ald vontak akként nyilatkoztak tovabba, hogy [UZLETI TITOK].%2
IV.2. A kereskedelmi gyakorlat kialakitiasanak folyamata33
Elsé lépés: [UZLETI TITOK]

54. [UZLETI TITOK]

55. [UZLETI TITOK]

56. [UZLETI TITOK]

Masodik lépés: [UZLETI TITOK]

57. [UZLETI TITOK]

58. [UZLETI TITOK]

Harmadik lépés: [UZLETI TITOK]

59. [UZLETI TITOK]

% [UZLETI TITOK]

312022. majus 1. és 2024. aprilis 30. kdzotti idészakra a napi MNB eurd arfolyamok atlaganak alapulvételével (390,2645 Ft)
a kereskedelmi kommunikacio koltségének élelmiszerekre vonatkozoé része [UZLETI TITOK] Ft-nak adédik.

32 \/J/51-78/2022.

33VJ/51-68/2022.
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60.
61.
62.

63.
64.

65.
66.

67.

IV.3.
68.

[UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK]

Az eljaras ala vontak a kereskedelmi kommunikacids tartalmak kialakitasaban résztvevo
személyek munkakori leirasat, legfontosabb feladatait, valamint a pozicid betdltésé¢hez eloirt
képesitési kovetelményeket az aldbbiak szerint foglaltak ossze.

Munkakor Munkakori leiras, feladatok Képesitési, szakmai kovetelmények
[UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK]

A kiilonboz6 kereskedelmi kommunikacios tartalmak kialakitasa valamennyi kommunikacios
eszkdz esetében — legyen sz6 a kozosségi média feliileteken (pl. Facebook, Instagram és
YouTube) kozzétett tartalmakrdl/posztokrdl és hirdetésekrél, e-DM levelekrdl, Google
hirdetésekrél vagy YouTube videdkrol — [UZLETI TITOK].

[UZLETI TITOK]

Az eljaras ald vontak tovabba rogzitették nyilatkozatukban, hogy az élelmiszerekkel kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacios tartalmaik kialakitdsdban 2022. mdjus 1. napja Ota nem tortént
valtozas.

Az eljaras ala vontak nyilatkozata szerint valamennyi tovabbi kommunikacios eszk6zon keresztiil
folytatott kereskedelmi kommunikacié tartalmat magyar marketingszakemberek alakitjak ki,
kizarolag a weboldalon megtalalhatd termékleirasok alapulvételével.

A vizsgalt konkrét kereskedelmi gyakorlatokkal kapcsolatban feltart tényallas

A vizsgalat targyat szamos kiilonbozd gyakorlat képezte, amelyek Osszefoglald attekintését az
alabbi tablazat adja.

Kereskedelmi gyakorlat
1. egyészségre hato allitasok

Jogalap Vizsgalt idészak

2022. majus 1-t6l

1.1. konkrét, kivalasztott
allitasok

1169/2011/EU rendelet 7. cikk (1) bekezdés b)
pont, Fttv. 6. § (1) bekezdés b) pont bj) alpont

1.2. a kommunikécio Fttv. 3. § (2) bekezdés
kialakitasanak, kozzétételének

rendszere

2. gyb6gyhatas allitasok 2022. majus 1-t6l

2.1. konkrét, kivalasztott
allitasok

1169/2011/EU rendelet 7. cikk (3) bekezdés,
Fttv. 3. § (1) bekezdés

2.2. a kommunikacid Fttv. 3. § (2) bekezdés
kialakitasanak, kozzétételének

rendszere
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3. arkommunikacio Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pont 2022. majus 1-tol

3.1. arelonyre utalo
kommunikaciod

3.2. ,,Legjobb arak™ allitas

4. fogyasztoi vélemények Fttv. 7. § (1) bekezdés (figyelemmel az Fttv. 7. | 2022. majus 28-t61
§ (8) bekezdésére)
5. jogszerttlen forgalmazas Fttv. Melléklet 9. pontja forgalmazas céljabol

valé megjelenéstol

1VV.3.1. Egészséere hatd allitdsok

69. Amint az a fenti III. fejezetben bemutatasra keriilt, az eljaras ala vontak a www.gymbeam.hu
weboldalon étrend-kiegészitoket (taplalékkiegészitoket), vitaminokat, egészséges élelmiszereket,
fitnesz ruhéazatot és egyéb kellékeket forgalmaznak. A weboldalon elérhetd termékoldalak szdmos
egészségre hato tulajdonsadgra vonatkozd allitdst tartalmaznak az egyes élelmiszerekkel —
kiilondsen étrend-kiegészitékkel** — kapcsolatban.

70. A weboldalon elérhetd taplalékkiegészité termékek egyes termékoldalain hasonld logikai
felépitésii €s terjedelmii leirds talalhat6 az adott termék fogyasztdsahoz kapcsolodd hatasokrdl, a
termékek jellemzdirél. A leirasok minden esetben az érintett termék leglényegesebb
tulajdonsagainak ¢és hatdanyagainak kiemelésével kezdddnek. A fenti leirast kovetéen - a
termékoldalon automatikusan megjelend ,,Részletek” meniipont alatt - a termék hasznalatahoz
kapcsolhatd tovabbi eldnyok kifejtése, és a termék egyes hatdéanyagaihoz kapcsolédd hatdsok
részletes ismertetése kovetkezik. A tajékoztatd végén a termék elényei vazlatpontokban keriilnek
Osszefoglalasra.

Ezt szemléltetik az alabbi képernydképek:

GymBeam o | & &

AIINDEN SPORTHOZ ENERGIAT AD

TAPLALEKKIEGESZITOK  EGESZSEGES ELELMISZEREK  FITNESZ RUHAZAT  KELLEKEK BLOG

Animal Pak Powder - Universal Nutrition
t * %k %k % k949

Az Animal Pak Powder egy instant muitivitamin keverék. amely asvanyi
anyagokat, aminosavakat, antioxidansokat, emésztdenzimeket és
teljesitmenyfokozo komplexet tartaimaz. Kulonleges osszetevainek koszonhetden
amultivitamin idealis mindenki szamara. aki szeretné tamogatni altalanos
egészségét és vitalitasat.

RAKTARON

22 990Ft

67 222Ft/kg

Csomagolas (g) Izesités

] d2g - | narancs VI — D -+

3 a www.gymbeam.hu weboldalon taplalékkiegészitének nevezett termékek
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RESZLETEK  TOVABBI INFORMACIO VELEMENYEK@ TERMEKVALTOZATOK  KERDESEK A TERMEKEKROL

Animal Pak Powder - hatékony vitamin-, asvanyi anyag-, aminosav-,
antioxidans- és emesztoenzim komplex

Az Animal Pak Powder cgy egyedUildllo keverék konnyen oldédé por formaban, amely 12 féle vitamint tartalmaz. Ezeknek kulcsfontossagu
funkciojuk van, mivel szamtalan testi folyamatban részt vesznek. A B6- €s B12-vitaminok peldaul hozzajarulnak az immunrendszer és az
idegrendszer. a pszichika és az energia anyagcsere megfelelé miikodéséhez. A C-vitamin részt vesz a sejtek nxidativ stresszel szembeni
védelmében és tamogatja a kollagén termelést, ami fontos a bér, a porcok, a csontok, a fogak €s az iny optimalis funkcidinak fenntartasahoz. A
faradtsag es kimerultség csokkentéseben a B5-vitamin, a B3-vitamin és a B2-vitamin nyujt segitseget, amelyex a o latast s a bor
egészségét is timogatjak. Nem hianyozhat a D-vitamin sem, amely elengedhetetlen az immunrendszer és az izmok megfelelé miikodéséhez, a
kalcium és foszfor felszivodaséhoz és a csontok egészségéhez.

Az Gsszetevék listajén fontos dsvanyi anyagok is szerepelnek, mint példaul a magnézium, amely hozzajarul a kimerdltség és a faradtsag
csokkentéseéhez, az elektrolit egyensulyhoz, valamint az idegrendszer, a pszichika és az izmok megfeleld mikodéseéhez. Leginkabb a sportolok
korében kazkedvelt, akiket gyakran izomgarcsok kinoznak. Tovabbi [ényeges asvényi anyag a cink. Ez pozitivan befolyasolja a makrotapanyag-
és zsirsav anyagcserét. a normal tesztoszteronszint fenntartasat, azimmunrendszer mikodését, valamint részt vesz a sejtek oxidativ
stresszel szembeni védelmében. A mar emlitett asvanyi anyagokon kivil a készitményben megtalalhaté még a kalcium, foszfor, j6d, szelén,
réz, mangan, krém és kaliumis.

Az Animal Pak étrendkiegészitében Uni-Pro Blend teljesitményfokoz6 komplex Is taldihatd, amely tobbek kozott karniting, Inozitolt vagy kolin-
bitartratot tartalmaz. Ez a nootropikumok kozé tartozik, amelyek olyan anyagok. amiket a koncentrécid és a pszichikai teljesitmény
tamogatasara alkalmaznak. A keverékbdl nem hianyoznak a mindségi néveényi kivonatok, valamint az aminosav komplex sem, mely utébbi
tohbek kozott leucint, izoleucint, valint, prolint, lizint, glicint és glutamint foglal magaban. Az aminosavaknak lenyeges szerepuk van a
szervezethen. mivel részt vesznek a fehérje szintézishen, ami elengedhetetlen az izomtomeg novelése és fenntartasa érdekében.

Akeszitmenyben emésztoenzimek is fellelhetok, mint a papain vagy a bromelain. £z a protealitkus enzimek koze sorolhato, amelyek
segitenek a fehérjék konnyebben emésztheté aminosavakka valé lebontasaban. Ez2rt killandsen kazkedveltek azon sportolok karéhen,
akik az atlagostdl tobb fehérjét fogyasztanak és szeretnék tamogatni a maximalis felszivodast. Végul, de nem utolsd sorban antioxidansokat is
tartalmaz példaul Q10-koenzimet, alfa-liponsavat (ALA) és luteint. Ezek segitenek az oxidativ stresszel és a szabadgyokokkel szembeni
harchan

Akeverék instant por formaban érhetd l, amely hatékony osszetevaivel, kinnyi oldhatosagaval és kivalo izével tinik ki. Azoknak idealis,
akik szeretnék tdmogatni altalanos egészségiket és vitalitdsukat.

Az Animal Pak Powder elényei

* instantvitamin-, asvanyi anyag-, aminosav-, antioxidans- s emésztSenzim keverék
* teljesitményfokozo keveréket tartalmasz

e témogatja az immunrendszer mukodését

* hozzajarul a faradisag €s a kKimerultség csokkentéséhez

* hatassal van @ normal tesztoszteronszint fenntartaséhoz a vérben

* segita fehérjék aminosavvé torténd lebontasaban

e konnyen oldodik

e kellemesazize

71. A termékleirasban szerepld informacidkra vonatkozoan a ,,Gyakran ismételt kérdések” kozott,
illetve az egyes termékleirasok végeén az alabbi t4jékoztatds olvashato: ,, 4 termékek leirasaban
esetenkeént olvashato egyes hatoanyagokrol olvashato informdciok nem az adott termék konkrét
tulajdonsagait irjak le, hanem jellemzéen az dsszetevikkel kapcsolatos tudomanyos publikacion
alapulnak.

% VJ/51/52/2022. szamu feljegyzéssel atemelt Gyakran ismételt kérdések  GymBeam.hu - Mozilla Firefox 2022-10-17 12-
58-44 elnevezésii video, elérhetd: https://gymbeam.hu/gyakran-ismetelt-kerdesek
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72.

73.

A vizsgalok a www.gymbeam.hu weboldalon megtalalhatd, tobb mint 900 db termék koziil az
egyes ¢lelmiszer jellegli termékkategéridk mindegyikébdl (Fehérjék, Egészséges zsirok,
Zsirégetok, Aminosavak, Kreatin, Tomegnovel6k és szénhidratok, Vitaminok, Egyéb
taplalékkiegésziték, Iziiletvédelem, Asvanyi anyagok, Teljesitményfokozok)® - az eladottsag
szempontja alapjan torténd rangsorolast kdvetden - véletlenszerlien valasztottak ki a termékkinalat
nagysagahoz igazodd aranyban termékeket (Osszesen 42 db). A vizsgalat ezen feliil a
versenyfeliigyeleti eljarast megel6zé bejelentéses eljarasban kifogasolt termékekre (13 db) is
kiterjedt, igy 6sszesen a www.gymbeam.hu weboldalon forgalmazott arukorbél 55 db termékhez
kapcsolodo egészségre hatd allitasok ellendrzése tortént meg. Az egyes termékkordkben elérhetd
termékek, illetve a vizsgalatra kivalasztott termékek szamat az alabbi dbra mutatja be.

Teljesitményfokozok e 142
Egyéb téplélékiegésziték h 308
Egészséges zsirok  m® 42
Asvéanyi anyagok msem 77
Vitaminok e 110 vizsgalt termékek

Aminosavak e 111 szama
B (sszes termék szama

- , 3
Iziiletvédelem m©33 a ketgoridban

Termékkategoriak

Tomegnoveldk és.. md 4g
Zsirégetd mbm 7
Fehérjc mtmm 91

0 100 200 300 400
darabszam

A fentiekben ismertetett termékleirasok egy-egy termék esetében gyakran tobb egészségre hato
allitast is tartalmaztak. A kivélasztott 55 db termékre vonatkozé honlapi kommunikacioban a
vizsgalok 134 db egészségre hatd egyedi allitast azonositottak, melyeket a jelen hatarozat 1. szamu
melléklete tartalmaz részletesen, azt is megjeldlve, ha az allitds / kommunikaci6 tartalméban a
jelen eljaras folyaman valtozas tortént. Az eljar6 versenytandcs példalozo jelleggel az alabbi
allitasokat emeli ki:

- javithatjadk a koncentracidt és a pszichikai teljesitményt (Turbo Lucky Feeling kapszula /
karnitin),

- iziileti rugalmassag javitasara (Nutrend Flexit Drink),

- optimalizalja a vér koleszterin és cukorszintjét (Mariatovis 120 kapszula),

- serkenti a mdj miikodését (Articsoka kivonat),

- segitheti az izomzat mikrotraumainak hatékony regeneralodasat (Yum Yum Whey),
- anyagcsere serkentd (Yum Yum Whey),

- akollagén szintjének pétlasara szolgal (RunCollg hidrolizalt kollagén / C-vitamin),

% Az egyes alkategoridkba tartozo termékek kozott atfedés is tapasztalhatd, azaz egyes termékek tobb alkategéridban is
megjelennek az adott alkategoria gyiijtdoldalan (pl.: Colla Pink: fehérje és iziiletvédd is; Anabolic Whey: fehérje és
tomegnoveld is)
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képesek nagymértékben tamogatni a fogyast és a zsirégetd folyamatokat (Nero / L-karnitin,
koffein, zold kavé, zold, fekete, fehér tea),

eldsegiti az extrém izomtomeg novelést (Megabol Gainer 737),
véd a korai 6regedés ellen (Pink Beauty — Beast Pink / E-vitamin),

javitja az alvasciklust, stimuldlja a novekedési hormon termelését (GABA).

74. A feltart tényallds alapjan a honlapon tali kommunikacios eszkozokon is jelenhettek meg
egészségre hato allitasok. Az eljaras ala vontak fentebb ismertetett nyilatkozata (v6. 53. pont)
szerint [UZLETI TITOK] nem alkalmaztak egészségre hatd allitasokat. Az eljaré versenytanacs —
szintén példalozo jelleggel — alabb ismertet néhany, a tovabbi kommunikacids eszkdzokben
azonositott, egészségre hato allitast:

A talzasba vitt koffeinbevitel szivdobogast, almatlansagot vagy szorongast okozhat ([UZLETI
TITOK]);*

Ez a komplex vitaminok, asvanyi anyagok, adaptogének és nootropikumok keverékét
tartalmazza. Amellett, hogy tdmogathatja az immun- és idegrendszert, jotékony hatéssal lehet a
fokusz és a koncentracio javitasara is. ((UZLETI TITOK]);®

A Probio Ten 10 probiotikus térzset tartalmaz, 10 millié élokultiraval €s inulinrosttal. Ennek
koszonhetden fejleszti a baktériumok egyensulyat, rendben tartja az emésztést ¢s serkenti a
tapanyagok felszivodasat. ((UZLETI TITOK]);

,olajfa kivonat” (olive leaf extract) nagyban tamogatja a sziv- és érrendszeri dolgokat, illetve
nagyon jo immunerdsité (TikTok, Németh Pali, oktoberi unboxing, 2023-10-29);4

a matcha tea csokkenti a rossz koleszterinszintet és a vérnyomast is, gyorsitja az anyagcserét és
égeti a zsirt (TikTok, Németh Pali, 5+1 érv, hogy miért igyal matcha teat, 2023-09-03);*

segitsd meg a fogyasod L-karnitinnal (TikTok, Dordzsceren Csingisz, hirdetés / van még
kérdésed?);#

BCAA eldnyei: megovja az izmokat a sportolds kézbeni energiaégetéstdl, energiaforras az
izmok szédmara sportolas kozben, a faradtsag késleltetése, edzés utani izomfajdalmak és
izomkarosodasok csokkentése, lehetséges pozitiv hatas az immunrendszerre (GymBeam HU
hivatalos YouTube csatorna, Mit kell tudnod a BCAA-r61?, Schonekker Laszlo, 2022. majus
6.);

Kollagén: alkalmas az iziiletek és a bor egészségének tamogatasara, segit lelassitani a bor
oregedeését, javitja a bOr rugalmassdgat, tadmogatja a mozgasszervrendszer megfeleld
miikodését, segit csokkenteni a porcgyulladés tiineteit, nagyon fontos a csontok védelme
érdekében, mert a csontunk rengeteg kollagént tartalmaz, tdmogatja az erek rugalmassagat is.
(GymBeam HU hivatalos YouTube csatorna);*

[A Pink Omega] kapszulak EPA és DHA omega-3 zsirsavakat tartalmaznak, melyeket az
emberi szervezet nem képes sajat maga eldallitani. Befolyasoljak a sziv, az agy megfeleld

37VJ/51-78/2022. 1. sz. melléklet

38VJ/51-78/2022. 1. sz. melléklet

39VJ/51-78/2022. 1. sz. melléklet

40 https://www.tiktok.com/@nemeth.pali/video/7295425763971452192?lang=en
41 https://www.tiktok.com/@nemeth.pali/video/7274565582240943393?lang=¢en
42 https://www.tiktok.com/@dordzscerencsingi/video/7355889413416684832

43 https://www.youtube.com/watch?v=F3EABVBIEbS

4 https://lwww.youtube.com/watch?v=82nLrZcVcfs, VJ/51-84/2022.
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miikodését €s hozzajarulnak az egészséges latashoz. Az Osszetevoket hatékonyan egésziti ki a
Q10 koenzim, amely segit az oxidativ stressz ¢és a szabad gyokok elleni kiizdelemben.
(GymBeam HU hivatalos Facebook oldal);

- A tribulus terrestris kapszula egy olyan étrend-kiegészité amely a magas szaponin tartalmarol
ismert tribulus terrestris ndvény kivonatat tartalmazza. Ezaltal pozitiv hatdst tulajdonitanak
neki a férfiak egészségére, a libidéra, valamint az izomtomeg fenntartdsara és novelésére.
(GymBeam HU hivatalos Facebook oldal);*®

- [A hialuronsav] képes felgyorsitani a sebek gydgyuldsat és mérsékli a reflux tilineteit.
(GymBeam HU hivatalos Facebook oldal);*

- [A Water Loss] segithet gondoskodni az altalanos egészségrol és vitalitasrol. (GymBeam HU
hivatalos Facebook oldal);*’

- A I-tirozin segit, hogy megbirkdzhass a stresszes helyzetekkel, mig a brahmi és az acetil-I-
karnitin egyiittesen tamogatjadk a memoriat, a felfogoképességet és az 0Osszpontositast.
(GymBeam HU hivatalos Facebook oldal);*

- A férfiak viszont a gorogszénat fogjak értékelni, amely arrdl ismert, hogy jotékony hatassal van
a tesztoszteronszintre és a libidora. (GymBeam HU hivatalos Facebook oldal);*°

- Gondjaid vannak az iziileteiddel, vagy egyszertien csak erdsiteni szeretnéd a mozgasszervi
rendszeredet? Az Arthro Complex egy komplex iziileti taplalék, amely tele van olyan
Osszetevokkel, amelyek hatékonyan gondoskodnak a porcokrol, inakrol és szalagokrol.
Kondroitint tartalmaz, amely a porcok vizvisszatartasdval van Osszefliggésben, ami
befolyasolhatja a porc rugalmassagat és gliikozamint, amely a szervezetedben természetes
modon fordul el az iziileti porcok fontos alkotoelemeként. (GymBeam HU hivatalos Facebook
oldal);>°

- Az Energy Caps segithet javitani a memoriat, a koncentraciot és a gondolkodast, olyan
anyagoknak koszonhetéen, mint a Bacopa minor levél kivonata és az Acetyl 1-karnitin. A 100
mg koffeinnel és adaptogénekkel kombinalt kapszula segit a stressz kezelésében és felkészit
minden kihivasra. (GymBeam HU hivatalos Facebook oldal);>!

- Segitsd a szervezet hatékonyabb zsirégetését a folyékony 1-karnitinnel. (GymBeam HU
hivatalos Facebook oldal);>2

- A kreatin emellett az alabbi teriileteken is jotékony hatasokat fejthet ki: az agy egészsége ¢és a
kognitiv képességek, az idegrendszer és a mentalis jollét, az immunrendszer, a szénhidrat-
anyagcsere, a sziv egészsége, az egészséges Oregedés. (GymBeam HU hivatalos Facebook
oldal);>®

- [A szinefrin] a népszerli anyagcserefokozok kozé tartozik, amelyek eldsegithetik a fogydst.
(GymBeam HU hivatalos Facebook oldal);>*

- [A RunCollg] a kollagén potlasara szolgal. (GymBeam Budapest hivatalos Facebook oldal);>

45VJ/51-84/2022.
46 \/J/51-84/2022.
47\J/51-84/2022.
48 \/J/51-84/2022.
49VJ/51-84/2022.
50\/J/51-84/2022.
51 \/]/51-84/2022.
52\/]/51-84/2022.
53 \/J/51-84/2022.
5 \V/J/51-84/2022.
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- Tudtad, hogy a Pink Balance termékiink segithet a problémas menstruaciés ciklussal vagy a
felborult hormonegyensullyal kapcsolatos harcban? Ha PCOS-ban, vagy erés fajdalomtol
szenvedsz, vagy rendszertelen a ciklusod, akkor a Pink Balance-t neked talaltak ki! (GymBeam
Budapest hivatalos Facebook oldal);*®

- Berberin: 1. ndveli az inzulinreceptorok érzékenységét, tehat tobb glukézt tud a sejtekbe
juttatni, kvazi tobb CH-t tudsz enni anélkiil is, hogy zsirosodnal, 2. pozitivan befolyasolja a
bélrendszer muikodését, vagyis segiti a jotékony baktériumok elszaporodasat, 3.
gyulladascsokkentd, vagyis meggatolja a fertézések kialakulésat, 4. enyhitheti a hasmenés
tiineteit, 5. koleszterinszabalyzo. (Bereczki Krisztiin Instagram);®’

- Az utobbi idében fajt a térdem, kicsit talterheltem. Miota szedem a @gymbeamhu Type Il
kollagén iziileti komplex és a Gliikozamin-szulfatot, azota nem érzek fajdalmat. (Szarvas Andi
Instagram);>®

- Alpha-liponsav: Ez egy erds antioxidans, sejtkarosodas gatlo hatasa van, a szabad gyokok ellen
kiizd, stabilizdlja a vércukorszintedet, illetve csokkenti, és egy ilyen anti-aging hatéssal bir,
mindemellett amiért még nekiink fontos, hogy a glutadion szintet stabilizalja. Fogyasszatok a
felkésziilésben. (Molnar Péter Instagram).>®

Megjegyzi tovabba az eljaré versenytanacs, hogy az [UZLETI TITOK] is egyetlen kattintassal el
lehetett jutni a GymBeam.hu weboldalra, jellemz6en kozvetleniil egyes termékek vagy
termékcsoportok aloldalaira.®°

1V.3.2. Betegség megeldzésére, kezelésére utald allitdsok

75.

76.

77.

Az eljaras ala vont vallalkozasok www.gymbeam.hu weboldalon megjelenitett egyes kereskedelmi
kommunikécioi olyan hatdsokat tulajdonitottak egyes élelmiszereknek (étrend-kiegészitdknek),
melyek szerint azok alkalmasak egyes betegségek megelézésére, kezelésére, gyogyitasara. A
vizsgalat a gyogyhatas allitasok korében is a IV.3.1. fejezethen ismertetett 55 db, valamint a
versenyfeliigyeleti eljards meginditasat megeldz6 bejelentéses eljarasban kifogasolt tovabbi 2 db
terméket vont értékelési korébe.

A vizsgalat a fentiek szerint kivalasztott termékekre vonatkoz6 kereskedelmi kommunikaciokban
a jelen hatarozat 2. sz. mellékletében szerepld gyogyhatas allitasokat azonositotta.

Az eljaras ald vontak a fent emlitett allitasok alkalmazésat az eljards vizsgalati szakaszaban egy
kivétellel (Flexit Gold Drink — képes elnyomni a fajdalmat és csokkenteni a gyulladast)
megszintették, illetve az egyik termék (Triple Blend Extra) a honlapon a tovabbiakban nem
talalhato.

IV.3.3. Arkommunikécid

1V.3.3.1. Arelényre utalé kommunikdcio

78.

A www.gymbeam.hu weboldalon elérhetd termékek esetében a termékek adatlapjan az eladasi ar
mellett 4thuizassal jelolten feltiintetésre keriilt a termékek ,,ajanlott kiskereskedelmi ara”. Ez az ar
a Gymbeam termékeket értékesitdé B2B partnerek szdmara ajanlott arat jelolte, azaz azt az arat,
amelyen a termék értékesitését a gyartd ajanlja.5t

55V J/51-84/2022.

56V J/51-84/2022.

57VJ/51-84/2022.

58 \/J/51-84/2022.

9VJ/51-84/2022.

60 VJ/51-78/2022. 1. és 2. sz. melléklet

61 V/J/51-44/2022. szamu adatszolgaltatas 11/2.a. pont.
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79.

80.

81.

Az eljaras ala vontak nyilatkozata szerint a www.gymbeam.hu weboldalon talalhaté valamennyi
termék esetében feltiintetésre kerlilt az ajanlott kiskereskedelmi ar, ez aldl csak a leértékelt
termékek képeztek kivételt, amelyek mellett a leértékelés iddtartama alatt a termék akciot
megel6zé 30 napban alkalmazott ara kertilt feltiintetésre hasonlé médon. Az eljaras ala vontak
eléadtak, hogy 2023. november 7. napjaval kezdddden eltavolitottdk a termékoldalakrél az
,ajanlott kiskereskedelmi ar”-at.%?

Az ajanlott kiskereskedelmi ar feltiintetésére
— 2022. szeptember 9. és 2022. november 28. napja kozott az athuzott ar mellett kiirt szoveges

tajékoztatassal,® majd

hatassal van a koleszterinszintre, serkenti az inzulintermelést és részt vesz a
GymBeam zsirok és a szénhidratok metabolizmusaban. Kizd a faradtsaggal szemben és
segit szabalyozni az étvagyat.

#  Chromi
romiur
4 PICOUINATE|
5 2 990Ft
i 25Ft/tabletta

— 2022. november 28. napjatol ,,?”” ikonra torténd kattintassal megjelend tizenettel kisérve keriilt
64
Sor.

Diet Vegan Protein - The Protein Works

% % % % % 85%(69
ADiet Vegan Protein egy novényi alapu fehérje szoja-, borso- és
kenderfehérjébdl. A termék fogyasztasaval novelheted és meg is tarthatod az

izomzatodat. Ez a tobb dsszetevdhdl all fehérje tovabba zoldtea-kivonatban és
acetil-L-kartininben gazdag.

Diet Vegan :
Protein : 9 490Ft

—Te—— : #=0) pjanlore kiskereskedelm ar

= ¢ 9490Ft/kg

Az athuzott ar jelentésével kapcsolatos tovabbi informécio a ,,Gyakran ismételt kérdések™ kozott -
2021. februar hénaptdl 2023. november 7. napjaig® véltozatlan formaban - volt elérhetd a
weboldalon:

., Mit jelent az egyes termékeknél feltiintetett, de athuzott ar?

Ez az ajanlott fogyasztoi ar, amely azt az atlagos drat jelenti, amennyiért az adott terméket
Jellemzéen mds webshopokon vasdrolhatjdtok meg vagy amennyiért a gyarté ajanlja.”®®

62\/J/51-44/2022.

83 VJ/51-52/2022. szamu feljegyzéssel atemelt képernySmentés

64V/J/51-44/2022. szamu adatszolgaltatas I1/3. pont, VI/51-53/2022. szamu feljegyzéssel beemelt Ajanlott kiskereskedelmi ar
230921 elnevezésti word f4;jl

85V J/51-44/2022. szamu adatszolgéltatas 11/4. pont.

86 VJ/51-53/2022. szamu feljegyzés

16

1026 Budapest, Riad6 u. 1-3. 1534 Budapest, Pf. 958 KRID: 213396918
Tel.: +36 1 472-8900 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



82.

IV.3.3.2. ,, Legjobb arak” dllitas
83. A GymBeam s.r.o. a Google Adwords hirdetései soran ,,A legjobb arak” szlogent a BeastPink

84.

Google

85.

termékhez kapcsolodoan az alabbiak szerint alkalmazta:®®

Ad - www.gymbeam_huy/beastpink

BeastPink | A legjobb arak

Az ajanlott kiskereskedelmi ar egyéb kommunikacios eszkdzon nem keriilt feltiintetésre.®” Az
ajanlott kiskereskedelmi &r feltlintetését az eljards ald vontak 2023. november 7. napjaval
megsziintették.%®

A BeastPink egy fitness mérka, mely killantsen a ndk tdpanyag
szilkségleteire 6sszpontosit. Az Orszag Boltja 2021 Fadij
gy&ztese. 24 dran bellli széllitds. Rendeljen még mat

4 impressions (3%) - Removed (3)

gymbeam X 1 Q

Seszes O Térkép D

Keépek & Vasérnas [ Videdk | Egyebek Eszhszok

Nagyjabd 0 1 8BS

Hirdetés - hitps://www.gymbeam hu - (06 1) 998 9256 =

GymBeam.hu - A legjobb arak

Az Orszdg Boltja 2021 Mindségi dij gydztese. 24 oran bellli szallitas. Rendefjen még mal
MinGsegi kiegészitok és taplalskkisgésziiok testépitéshez a GymBeam hu-n

Kiarusitas
Ne Ma'aﬂpa:m. lea nag YEZery akclokroll Nezzéetek n'ég & Kinalatot

Fehérje
Kulcsfontossagu taplalékkiegészitd minden sportold szamara

Sportruhazat

Kemyeimes ruhazat edzdterembe és mindennapl viseletre |s.

izliletvédsk
Biztositja & porcok regenaraciojat &s a jobb mobilitast

Hirdetes - hitps://www.shopbuilder.hu' - 05 20 900 0864 ~

Kedvezd Arak, Gyors Szallitas - Allando és Havi Akcidk

Allandd akcidk, hatalmas készlet, gyors szalliths. aminek 15 000 Ft felett kiltsage sincs! Akcids
tarmékekén, haszne
Akciok: 2022, oktsber « Kizodsport felszereles - Etrendkiegeszittk © Fehdrje keszimanyek

PP R SRR PR TP ¥ VA SR S VIR S P

-ikkakart, gasziro és diéta lippeken jo helyen jarsz!

67VJ/51-49/2022. szdmu adatszolgéltatas 1. pont

68 \/J/51-44/2022. szamu adatszolgaltatas 11/4. pont.
89 A VJ/51-52/2022. szamu feljegyzéssel atemelt B/64-13/2022. szam1 nyilatkozat E) pontja.
0VJ/51-52/2022. szamu feljegyzéssel atemelt ,,legjobb arak” word dokumentum
1V]/51-49/2022.

A hirdetés [UZLETI TITOK] kozott az eljaras ala vont nyilatkozata szerint [UZLETI TITOK Jért

A GymBeam s.r.0. a ,,A legjobb arak” kifejezést 2022. oktoberében az alabbiak szerint alkalmazta
a kereskedelmi kommunikaciojaban: "

GymBeam < 5, Beam

Al

Alapitva: 2014.

Vélemények az internetrél

4.9/5  Ankeress - 31 354 szavazal

Forras: GymBeam Fitness Hub

“Az oldalunk taplalkozas gletmod és fitness
tanacsadassal lletve taphalekkiegeszitti
forgaimazasaval foglatkozik."

Az eljards ala vontak nyilatkozata szerint 2022. novembere Ota a legjobb arak kifejezés mar
semmilyen formaban nem jelent meg a kommunikéciokban.™
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1VV.3.4. Fogyasztoi értékelések

86.

87.

A www.gymbeam.hu weboldalon a ,,Vélemények” fiilre kattintva tekinthetéek meg az egyes
termékekhez kapcsolodd fogyasztdi értékelések. Elsoként az értékelések Osszesitett eredményei
jelennek meg, majd ezt kovetik az egyes fogyasztoi vélemények, a véleményt add nevének — és
esetenként az ,,igazolt vasarld” jelzének — a feltiintetésével.

Thor Fuel + Vitargo edzés eléttiser X |+

¢ (6] 08 gymbeam.hu,
2990 Ft

2990 Ft 1290 Ft 4990 Ft

RESZLETEK  TOVABBI INFORMACIO VE‘LEMENVEK@ ALTOZATOK 3 A BLOG

+Vi . 3 ZZAAD,
Customer reviews » Thor Fuel + Vitargo edzés el6tti serkentd 600 g - GymBeam 0] VELEMENY HO: ASA +

Osszesitett termék értékelés

~r o
E * %k ok ok k
g * ok &k & 100
* % & % & 80 % (31 értékel

* k k k k 6

* ok kK k4

* Kk k & k&

A termék leghasznosabb negativ
értékelése

* ok k ok ok

* ok ok k&
Eddig a scitec Vitargojat fogyasztottam
szerintem nagyon hasonlo a ket termek, de || Rengeteg a koffein  benne  amitsl
a gymbeames természetesen jobban beindit || Szetcsuszolinkibb  elalszol. Azt ha
a koffein, a citrullin malat és egyéb lecsokkentenék benne még j6 is lehetne. Igy

osszetevook miatt. az ize ihato. aki eldszor || @fele lehet kukiba megy.
probalja az inkabb kisebb adaggal kezdje
mert nagyon utds!!

Vasarlok m m 10 Vasariok Vasariok m m 11 Vvasariok

Thor Fuel + Vitargo edzés eldtti ser X +

¢ C O 8 gymbeam hu;

Osszes vélemény

tihi
2122017
Bence
19.10.2018

daniel

Igazolt vasarlé
Ugyfél pontok 67
22.6.2019

* %k k ok k

beindit!

Eddig a scitec Vitargojat fogyasztottam szerintem nagyon hasonlo a ket termek, de a gymbeames
természetesen jobban beindit a koffein, a citrullin malat és egyéb osszetevook miatt. az ize ihato. aki
eldsz20r probalja az inkabb kisebb adaggal kezdje mert nagyon utés!!

Hasznosnak talalta a véleményt? m 10

* ok k kK

nagyon {ités

Tobb gyart6 edzés eldtti serkentdjét probaltam mar, de ez a legjobb! Nem hittem volna, hogy tényleg
ennyire erés mint ahogy irjak. Edzés elbtt 2 6raval egy kavét,

mellékhatasa nem lesz,, de kérlek titeket hogy ne csindljatok utdnam! Ehhez a termékhez semmi mas nem
kell, nagyon durvén felporget! Ajanlom mindenkinek!

Hasznosnak taléita a véleménye 4 [1] [1] o

* ok ok ok ok

Bomba edzés

Az egyik legjobb preworkout. Kicsit magas a koffeintartalma, ez érezhetd is, eléggé rapdrget az edzésre,
viszont brutalisan megdobja a teljesitményt. edzés elétt fél éraval betolom és mire a terembe érek mar alig
varom, hogy szétszedjem a vasakat.

Hasznosnak talalta a véleményt? m m 0

Az eljaras ald vontak eldadéasa szerint az ,,igazolt vasarlo” a weboldalon regisztralt, felhasznéloi
fiokkal rendelkezé személy. A regisztralt fogyasztok fiokjaban a ,,véleményeim a termékrdl”
meniipont alatt szerepel a leadott rendelésekbdl Gsszeallitott terméklista a vasarlds datuma szerint
rendezve, és ezeket a termékeket a fogyaszto értékelheti. Ezek az értékelések — az tigyfélszolgalat
altali ellendrzést (tartalmaz-e reklamot, tragar kifejezést) kovetden — kerililnek megjelenitésre és
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88.

89.

90.

91.

mellettiilk, valamint a véleményt ad6 felhasznalé neve alatt megjelenik az ,jigazolt vasarld”
kifejezés. A termékek aloldalan elérhetd vélemények meniipontban lehetdség van az értékelések
»igazolt” vasarloktol szarmazo véleményekre vald sziikitésére, tovabba az dsszesitett (,,igazolt” és
igazoltként nem jelolt vasarlok altali) termékértékelés mellett kiemelten megjelenik az ,,igazolt”
vésarloktol szarmazo értékelések atlaga.’

2023. aprilis 3. napjaig a www.gymbeam.hu weboldalon nem volt megtalalhaté semmilyen leiras,
szabalyzat vagy tajékoztatd arra vonatkozodan, hogy az ,,igazolt vasarlo” megjeldlés pontosan mit
jelent, illetve, hogy az eljaras ala vont vallalkozasok biztositjdk-e azt ¢és hogyan, hogy az
értékelések olyan fogyasztoktdl szarmaznak, akik a terméket ténylegesen hasznaltdk vagy
megvasaroltak.”

2023. aprilis 28. napjatol a www.gymbeam.hu weboldalon a ,,Gyakran ismételt kérdések” pont az
alabbi tajékoztatassal keriilt kiegészitésre:’* ,,Hogyan ellendrzi a vasarloi véleményeket? Minden
bejelentkezett vasarlo, aki vasarolt t6liink termékeket, talal a fiokjaban egy ,,Termékértékeléseim”
részt. A termékek listdja a vasarlo utolséd rendelése szerint van rendezve. A bejelentkezett vasarlo
a felsorolt termékekrdl véleményt irhat, amely egy ellenérzott vasarloi véleményként jelenik meg
a weboldalon. Barmely felhaszndl6 hozzaadhat jeldletlen véleményeket.”

2023 janiusatol az ,,igazolt vasarlo” megjel6lés helyett az ,,ellendrzott vasarlas” kifejezés szerepel
az egyes vélemények mellett, és a kurzor feliratra torténd mozgatasa esetén az alabbi tajékoztatas
villan fel szovegbuborékban: ,,Az értékelt terméket webaruhazunkbol vasaroltak™.”

Osszes vélemény

,,—\: Norbert *kkk ok

\ Ogfélpontokto | A2

‘ i Detegség miatt szedem. Xanax 0.5 SR helyett. Reggel egy db. Rhodiola
L 1470 e

Vasarotak  géniani tudom Semmi mellékhatds csak az elonyds tulgidonsigok!

Hasznosnak talaita a véleményt? m 15

A tobbi vélemény ,.ellendrizetlen vasarlas” cimkével jelenik meg, €s a tajékoztatdo buborékban az
alabbi magyarazat olvashato: ,,elé6fordulhat, hogy az értékelés nem vasarlonktol szarmazik™.

1VV.3.5. Jogszerttlen forgalmazas

92.

93.

A www.gymbeam.hu weboldalon az eljaras meginditasakor dsszesen 927 féle, taplalékkiegészitd
kategoéridban feltiintetett termék volt a fogyasztok szamara elérhetd. Az eljards ald vont
vallalkozasok a vizsgalat rendelkezésére bocsatottdk a forgalmazott termékek listajat a 2022.
majus 1-i allapottal kezdddden.”® A terméklista szerint dsszesen 1.435 db étrend-kiegészitd
kategoriaba sorolt terméket forgalmaztak 2022. majus 1. napja 6ta.

A fogyasztoknak kinalt termekek kozil a Nemzeti Népegeszsegiigyi ¢s Gyogyszerészeti Kozpont
(a tovabbiakban: NNGYK, korabban: OGYEI) honlapjan nyilvanosan elérhetd adatbazis szerint a
versenyfeliigyeleti eljaras meginditasakor dsszesen 48 db termék bejelentése — és nyilvantartasba

2\/J/51-21/2022.

8VJ/51-53/2022. szamu feljegyzéssel beemelt Gyakran ismételt kérdések  GymBeam.hu (2023. 04. 03. 12_15 11) nevii
singlefile képernyémentés

"4 \J/51-24/2022. szamu adatszolgaltatas 3. szamu melléklet

5VJ/51-38/2022. szamu adatszolgéltatas V. pont, VI/51-49/2022.

®\VJ/51-6/2022. szamu adatszolgaltatas 1. szama melléklet
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94.

95.

96.

vétele — tortént meg. Valamennyi termék esetén bejelentéként a Gymbeam Hungary Kft. keriilt
feltiintetésre, aki a bejelentés soran a GymBeam s.r.0. képviseldjeként jart el.””

A vizsgalat megallapitotta, hogy 2023. évben tovabbi 162 db, az eljaras ala vont vallalkozasok
altal forgalmazott étrendkiegészitd termék nyilvantartasba vételére keriilt sor.’

2024. augusztus 2-an az OGYEI bejelentett étrend-kiegészitSket tartalmazo listajan’® (2024.07.31-
1 allapot) 226 olyan termék volt, amelyet a Gymbeam Hungary Kft. jelentett be a hatésagnak.
Ugyanezen idépontban a www.gymbeam.hu weboldalon az étrend-kiegészitok kategoériaban 997
db termékféleség keriilt listdzasra. Noha ezek kozott szerepeltek nem étrend-kiegészitok is (pl.
ZERO csokiszirup, sulyzokészlet), az eljard versenytanacs feliiletes attekintés alapjan is
azonositott olyan étrend-kiegészitdket a honlapon, amelyeket az OGYEI lista nem tartalmazott (pl.
Animal PAK, M4jvédo / Liver support, Biosterol — Megabol, Nikotinamid ribozid, stb.).

A termékekkel kapcsolatos kockazatértékelést az NNGYK a kozegészségiigyi kockéazatok
feltarasa, valamint az étrend-kiegészitok hatékony hatdsagi ellendrzésének eldsegitése érdekében
onkéntesen, a bejelentéstdl iddben elkiiloniilve, utdlagosan végzi.®® Ezen kockazatértékelések
alapjan Budapest Févaros Kormanyhivatala II. keriileti Hivatala 32 termék vonatkozasaban
folytatott le kozigazgatdsi hatosagi eljarast,®’ melyek eredményeképpen 1 esetben a termék
bejelentett étrend-kiegészitok listajarol vald torlésére, 19 esetben pedig a megallapitott
hianyossagok megsziintetésére kotelezte a Gymbeam Hungary Kft.-t. (12 esetben az eljaras — a
termék forgalmazasanak megsziintetése vagy a termék ujboli regisztracidja okdn — megsziintetésre
keriilt.) Az NNGYK a 32 termékbdl 18 esetben valosziniisitett egészségre hato allitdsokkal
kapcsolatos problémat:

- 15 esetben a cimkén vagy a termék megnevezésében megjelend altaldnos allitast nem kisérte az
1924/2006/EK rendelet altal el6irt egyedi allitas,

- 1 esetben olyan termékspecifikus allitas alkalmazéasara keriilt sor, amelyet az 1924/2006/EK
rendelet alapjan kiilon engedélyeztetni sziikséges,

- 1 esetben olyan kiilonleges tulajdonsagra tortént utalas, amellyel az nem rendelkezett, vagy
amellyel minden méas hasonlo €lelmiszer rendelkezik,

- 1 esetben a hatdéanyagtartalom nem érte el az eldirt referencia értéket.

Ezen tilmenden az NNGYK szamos termék esetében arra jutott, hogy annak kozegészségiigyi
kockazata az egyes 0sszetevikkel kapcsolatos informaciok hianya miatt nem zarhato ki.

V.

Az eljaras ala vontak allaspontja

V.1. Az egészségre hato allitasokkal kapcsolatban

97.

Az eljaras ala vontak a vizsgalat 4ltal azonositott konkrét egészségre hato allitasok aldtdmasztasara
kiilonféle bizonyitékokra hivatkoztak, az alabbi tablazatban megjeldlt modon.

1VJ/51-52/2022. szamu feljegyzéssel atemelt B/64-20/2022. szami OGYEI megkeresésre adott valasz 3. pont
8\VJ/51-53/2022. szaml feljegyzéssel beemelt etrendkieg2004-2023 HONLAPRA 20230915 elnevezésii tablazat (forras:
https://ogyei.gov.hu/ETREND_LISTA#)

™ https://ogyei.gov.nu/ETREND_LISTA/#

80 \/J/51-52/2022. szamu feljegyzéssel atemelt B/64-20/2022. szamti OGYEI tajékoztatas 1. oldal 1. b) pont

81 Az eljarasok meginditasara 2023 februarjaban keriilt sor.
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y Vizsgalt Kozosségi EFSA® listian )
Termék neve G’y arto / allitasok listan szereplé szereplé Tudo.m z,m.):os
Markanév ; L L publikaciok
sorszama allitas allitas
1. MCT olaj, GymBeam 1 X
2. Chitosan, GymBeam 2,3
3. Arginin AKG, GymBeam 4 X
4. Carbo Ostrovit 5 X
5. Men’s Essentials GymBeam 6 X
Multivitamin, 7 X
6. E-vitamin (tokoferol) 60 GymBeam 8 X
kapszula,
7. Animal Pak Powder, Universal 9-10 X
Nutrition
8. ZMB6 GymBeam 11 X
9. Kurkumin + E Vitamin, GymBeam 12 X X
10. Active Sports Multi- Now Foods 13-14 X
vitamin férfiaknak,
11. Turbo Lucky Feeling, Goldfield 15
16-17 X
12. Colla Pink, Beast Pink 18 X
19
13. Arthro Complex, GymBeam 20, 22, 23 X
21 X
14. Articular Drink, GymBeam 24-26 X
27-29 X
15. Type 1I kollagén iziileti GymBeam 30 X X
komplex, 31 X
32 X
16. MSM GymBeam 33-36 X
17. Nutrend Flexit Drink, Nutrend 37 X
38 X
18. Céapaporc, GymBeam 39-41 X
19. Gliikozamin-szulfat, GymBeam 42-43 X
20. ProbioTen, GymBeam 44
21. Bromelain Papain, GymBeam 45 X
22. Yummies probiotikum, GymBeam 46 X
23. Aktiv szén, GymBeam 47 X
24. Magnézium citrat, GymBeam 48 X
25. Kalcium, GymBeam 49 X
26. Pink Balance, Beast Pink 50, 51 X X X
27. Mariatovis 120 GymBeam 52-58 X X
kapszula,
28. Bacopa monnieri, GymBeam 59-61 X
29. Thyroid support GymBeam 62-63 X
(Pajzsmirigy kapszula),
30. D-Mannose, GymBeam 64-66 X
31. Articsoka kivonat GymBeam 67-76 X X
32. Tribulus terrestris, GymBeam 77-80 X X
8 European Food Safety Authority
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33. Gymnema Sylvestre, GymBeam 81-87 X X
34. Micellaris kazein, GymBeam 88-89 X X
35. Yum Yum Whey, Beast Pink 91-92, 96 X
90, 93-95, 97 X X
36. RunCollg hidrolizalt GymBeam 98 X X
kollagén,
37. Nero, GymBeam 99 X X
38. L-karnitin — Gymbeam, GymBeam 100-101 X
39. Zold tea — Gymbeam, GymBeam 102-103 X
104-105
40. Anabolic ~ Whey - GymBeam 106
Gymbeam, 107
41. Mutant Mass — PVL, PVL 108 X
109-111 X
42. Megabol Gainer 737, Megabol 112,114 X
113 X
43. BCAA 4:1:1 Instant, GymBeam 115 X
44, EAA GymBeam 116-118 X
45. Liver support GymBeam 119 X X
120 X X
46. Animal Flex iziiletvédd Universal 121 X
pakk Nutrition 122 X X
47. L-Carnitine+HCA - ActivLab 123 X X
ActivLab
48. Szinefrin GymBeam 124 X X
49. Ashwagandha GymBeam 125 X X
50. Pink Beauty — Beast Beast Pink 126 X X
Pink 127,128 X
51. Maca GymBeam 129 X X
52. GABA GymBeam 130 X
53. Kolin-bitartarat GymBeam 131 X X
132 X
54. Folyékony L-karnitin GymBeam 133 X
55. Premium Omega 3 GymBeam 134 X X
Osszesen 32 allitas 50 allitas 101 allitas

98. A tablazatbol kiolvashatoan az eljards ald vontak 32 allitast igyekeztek a kozOsségi listara
utaldssal, 50 allitdst az EFSA konszolidalt listara utaldssal, 101 allitdst pedig tudomanyos
publikacidkkal alatdmasztani (az egyes bizonyitékhoz kapcsolodo allitasok kozott vannak
atfedések). Négy olyan allitds van, amelyek bizonyitasara az eljaras ala vontak kisérletet sem

tettek.

V.2. Az arkommunikaciéval kapcsolatban

99. Az eljaras ala vontak eléadasa szerint a ,,Legjobb arak™ kifejezés dnmagéaban nem, mindossze a

,BeastPink I A

legjobb

arak”

Osszetételben  kertilt

megjelenitésre a

kereskedelmi

kommunikaciokban. Egyes kampanyiddszakokban az eljaras ala vontak jelentés kedvezményt
biztositanak meghatarozott termékekre, amely soran az érintett termékek ara a megeléz6 honapok

1026 Budapest, Riad6 u. 1-3.
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azonos termékre vonatkozd arahoz képest a legalacsonyabb. ,,A legjobb arak™ kifejezés ebben a
kontextusban minddssze a termék Weboldalon szerepld korabbi arara vonatkozott.®®

100. Ami az ajanlott kiskereskedelmi arat illeti, annak relevancidjat az eljaras ald vont vallalkozasok
akként fogalmaztak meg, hogy az els6ésorban a B2B partnereiknek sz6l6 ajanlas, akik
felhasznalhatjak ezt az informacidt a termékek aranak meghatarozasahoz iizleteikben. Az eljaras
ala vontak nyilatkozata szerint az ajanlott kiskereskedelmi ar a www.gymbeam.hu weboldalon
nem referenciadrként, hanem csak tajékoztato jelleggel keriilt feltiintetésre.®*

V.3. A fogyasztoi értékelésekkel kapcsolatban

101. Az eljarés ala vontak allaspontja szerint az Fttv. 7. § (8) bekezdése nem varja el annak biztositasat,
hogy a vallalkozas altal forgalmazott terméket a fogyasztd ténylegesen kiprobalta és hasznalta
(ennek ellenérzése a gyakorlatban aranytalanul nagy terhet rona a vallalkozdsokra), hanem
minddssze annak szavatolasat, hogy a fogyaszto az értékelt terméket ténylegesen megvasarolta.

102. A termék-aloldalakon elérhetd értékelések mellett jol kivehetden feltiintetésre keriil, hogy a
termékrol adott vélemény ,,igazolt vasarlotol” szarmazik: az egyes felhaszndloi nevek mellett az
»lgazolt vasarld” megjelolés szerepel, amely — az eljaras ala vontak véleménye szerint — arrol
tdjekoztatja a fogyasztokat, hogy a weboldalon megjelenitett, a termékekkel kapcsolatos
értékelések olyan fogyasztoktol szarmaznak, akik a termékeket ténylegesen megvasaroltak vagy
hasznaltak.%® Az eljaras ala vont vallalkozasok szerint az értékelések fenti megjelenitési modja
Onmagaban is alkalmas a fogyasztok szamdra annak eldontésére, hogy a termékre vonatkozo
vélemények igazolt vasarloktol szarmaznak-e. %

103. A vasarloi értékelés rendszerér6l a fogyasztokat - az eljaras ala vont vallalkozasok nyilatkozata
szerint 2023. marciusatol®” - a https://gymbeam.hu/gyakran-ismetelt-kerdesek cimen elérhetd
tajékoztato®® utjan informaljak, azota, hogy a GVH eljarasanak megindulasat kovetden észlelték a

89

vonatkoz6 tajékoztatd hianyat

104. Az eljaras ala vont vallalkozasok eléadtak, hogy a termékek aloldalan szerepld vélemények mellett
az ,,igazolt vasarlo” kifejezés 2023. jinius honapjaban kertilt lecserélésre az ,,ellendrzott vasarlas”
kifejezésre.

V.4. A forgalmazas jogszeriiségével kapcsolatban

105. Az eljaras ald vont vallalkozasok a termékek bejelentésével kapcsolatos mulasztasukat érintéen
hangsulyoztak, hogy a termékek a Szlovak Koztarsasag egészségligyi hatosaga altal nyilvantartott
készitmények. Kiemeltek, hogy a termékek bejelentésének ellendrzése soran a szlovak
egészségiigyl hatosdg — az étrend-kiegészitokre vonatkozd, eurdpai unids szinten harmonizalt
szabalyozas kovetkeztében — ugyanolyan szempontok alapjan jar el, mint a tobbi tagéallami
hatosag, tovabba hangstlyoztak, hogy a termékek bejelentése csak a hatésagi nyilvantartast segiti,
nem pedig a jogszabalyoknak nem megfeleld termékek kisziirését.

V.5. Az elézetes allaspont megismerését kovetéen tett észrevételek®

106. Az eljaras ala vontak az elézetes allaspont megismerését kovetdéen benyujtott észrevételeikben,
illetve annak az eljar6 versenytanacs altal tartott meghallgatast, illetve az eljard versenytanacs

83\J/51-44/2022.

84V/]/51-49/2022.

8VJ/51-21/2022.

8 \/J/51-52/2022. szamu feljegyzéssel atemelt B/64-13/2022. szamu nyilatkozat 4. oldal, D) pont
87\J/51-38/2022. szamu adatszolgaltatas IV. pont

8 VJ/51-24/2022. szamu adatszolgéltatas 3. sz. melléklet

89 VJ/51-38/2022. szdmu adatszolgaltatas

0VJ/51-93/2022., V1/51-95/2022., V1/51-97/2022., VI/51-99/2022., VI/51-104/2022.
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107.

108.

109.

VI.1.

110.

111.

112.

tisztazd kérdéseit kovetden modositott valtozatdban elismerték a jogsértés elkovetését, a GVH
altal megallapitott tényallast elfogadtak, és eldzetesen lemondtak GVH hatarozataval szembeni
jogorvoslati jogukrdl. Emellett Onkéntes vallalasokat tettek marketing-kommunikaciojuk
javitasara, részben a mar megvalosult jogsértés orvoslasara, részben pedig a jovobeni jogsértések
elkeriilésére vonatkozéan. [UZLETI TITOK]

Az elkovetett jogsértés orvoslasa érdekében az eljaras ala vontak vallaltak, hogy honlapjukrol,
illetve az altaluk alkalmazott egyéb marketingkommunikacios eszkozokrol eltavolitjdk azokat az
allitasokat, amelyeket az el6zetes allaspont mellékletei konkrétan nevesitettek. Emellett vallaltak,
hogy a honlapon 1évé termékleirasokat teljeskoriien feliilvizsgéaljak, és az azokban szerepld
problémas allitdsokat ugyancsak eltavolitjak. A vallalas elemeihez az eljaras ald vontak konkrét
hatariddket és igazolasi intézkedéseket is rendeltek.

A jovobeni jogsértések elkeriilése érdekében az eljaras ald vontak utdlagos megfelelési program
kidolgozasat vallaltak, amelynek keretében a magyar piacra iranyuld marketingkommunikécios
gyakorlatok rendszerét szabélyzatba foglaljak, [UZLETI TITOK]. A megfelelés elésegitése
érdekében az eljaras ala vontak a magyar piacra irdnyulé marketingkommunikacio kialakitasaban
résztvevé munkatarsak szamara versenyjogi, fogyasztovédelmi megfelelési képzést is tartanak,
emellett vallaltak, hogy csatlakoznak az Onszabalyozo Rekldmtestiilethez. Az eljaras ala vontak
magyar piacra iranyuld marketingkommunikacidjadban résztvevd influenszerek részére az eljaras
ald vontak [UZLETI TITOK] kézikonyvet dolgoznak ki, és résziikre ezzel kapcsolatban online
képzést szerveznek. A vallalas egyes elemeihez az eljaras ala vontak konkrét hataridoket és
igazolasi intézkedéseket is rendeltek.

[UZLETI TITOK]

VI.
Jogszabalyi hattér
Az Fttv. relevans rendelkezései

Az Fttv. 1. § (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg a termékhez kapcsolodo, a kereskedelmi
tigylet lebonyolitdsadt megeléz6en, annak soran és azt kovetden a fogyasztoval szemben
alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat tekintetében
alkalmazott magatartdsi kodexekre vonatkozo kovetelményeket, és az azok megsértésével
szembeni eljards szabalyait. Ugyanezen cikk (2) bekezdése szerint az Fttv. hatdlya arra a
kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely Magyarorszag teriiletén valosul meg, tovabba arra is,
amely Magyarorszag teriiletén barkit fogyasztoként €rint.

Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése eldirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan
fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki észszerlien tdjékozottan, az adott helyzetben
altalaban elvarhato figyelmességgel ¢és kortiltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott
kereskedelmi gyakorlat, illetve termék nyelvi, kulturdlis és szocialis - kiilonosen csaladi
kapcsolatokkal Osszefliggd - vonatkozésait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy
meghatarozott csoportjara iranyul, az adott csoport tagjaira altalanosan jellemzé magatartast kell
figyelembe venni.

Az Fttv. 4. §-anak (2) bekezdése szerint ha a kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az
adott gyakorlat vagy az annak alapjaul szolgal6 termék vonatkozasaban koruk, hiszékenységiik,
szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kiilonosen kiszolgaltatott, egyértelmiien azonosithatd
csoportja magatartasanak torzitasara alkalmas, és ez a kereskedelmi gyakorlat megvalositoja altal
észszerlien eldre lathatd, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira altalanosan jellemzé magatartas

24

1026 Budapest, Riad6 u. 1-3. 1534 Budapest, Pf. 958 KRID: 213396918
Tel.: +36 1 472-8900 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



113.

114.

115.

116.

117.

118.

szempontjabol kell értékelni. Ha a kereskedelmi kommunikacié a csaladi kapcsolatot, a csaladi
kozosséget hangstlyosan megjeleniti, e bekezdés alkalmazasa szempontjabol egyértelmiien
azonosithaté csoportnak tekinthetd az ilyen kereskedelmi kommunikécioval megszdlitott
csaladtagok kore.

Az Fttv. 3. § (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. Az Fttv.
3. § (2) bekezdése szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja nem az észszeriien
elvarhato szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség ¢€s tisztesség alapelvének megfeleléen
elvarhaté gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kovetelménye), és

b) amely érzékelhetGen rontja azon fogyasztd lehetéségét a termékkel kapcsolatos, a
sziikséges informaciok birtokdban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban
alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan tligyleti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a fogyasztoi
magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas.

Az Fttv. 3. § (3) és (4) bekezdései szerint a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiillondsen az a
kereskedelmi gyakorlat, amely megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §), tovabba
tisztességtelenek a mellékletben meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok.

Az Fttv. 6. § (1) bekezdésének b) pontja szerint megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely
valdtlan informdacidt tartalmaz, vagy valds tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi
koriilményére — olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy
megtévessze a fogyasztot az aldbbiak koziil egy vagy tobb tényezo tekintetében, és ezaltal olyan
tigyleti dontés meghozataldra készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre
alkalmas:

b) a termék 1ényeges jellemzdi, igy kiilondsen bj) a termék egészségre gyakorolt hatasa;

c) a termék dra, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitdsanak mddja, kiilonleges arkedvezmény
vagy areldny megléte.

Az Fttv. 7. § (1) bekezdése értelmében megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) - figyelembe véve valamennyi tényszerd koriilményt, tovabba a kommunikacié eszkézének
korlatait - az adott helyzetben a fogyaszto tajékozott tigyleti dontéséhez sziikséges és ezért jelentds
informaciot elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreérthetd vagy iddszeriitlen médon
bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat,
amennyiben az a koriilményekbdl nem deriil ki, és

b) ezaltal a fogyasztot olyan tligyleti dontés meghozataldra készteti, amelyet egyébként nem hozott
volna meg, vagy erre alkalmas (a tovabbiakban: megtévesztd mulasztas).

Az Fttv. 7. § (2) bekezdése alapjdn ha kommunikacioé eszkoze térbeli vagy iddbeli korlatokat
tdmaszt, ezeket az akadalyokat és minden olyan intézkedést, amelyet a kereskedelmi gyakorlat
megvaldsitdja annak érdekében tett, hogy az informéciot mas modon eljuttassa a fogyasztokhoz,
figyelembe kell venni annak megitélésénél, hogy fennallt-e megtéveszté mulasztas.

Az Fttv. 7. § (8) bekezdése értelmében ha a vallalkozas hozzaférést biztosit a termékek fogyasztoi
értékeléseihez, az arra vonatkozd informaciot, hogy a vallalkozas biztositja-e és hogyan, hogy a
kozzétett értékelések olyan fogyasztoktdl szarmaznak, akik a terméket ténylegesen hasznaltdk
vagy megvasaroltak, jelentdsnek kell tekinteni.
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Az Fttv. mellékletének 9. pontja szerint tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil annak
valotlan allitdsa vagy olyan hamis benyomadas keltése - akar Onmagaban a terméknek a
kereskedelmi gyakorlatban valé megjelenitése altal -, hogy a termék jogszeriien forgalmazhato.

Az Fttv. — a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatti felelsségrol
rendelkez6 — 9. §-dnak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett
termék értékesitése, eladasanak 6sztonzése kozvetleniil érdekében all. A (2) bekezdés értelmében
az (1) bekezdés szerinti vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerzédés alapjan
mas személy valdsitja meg a vallalkozas érdekében vagy javara.

Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kizarolagos hataskorrel
rendelkezik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmédnak megsértése miatt inditott
tigyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

Az Fttv. 11. § (1) bekezdése szerint a gazdasagi verseny érdemi érintettségének megallapitasanal —
a jogsértéssel érintett piac sajatossagainak figyelembevételével — a kovetkezd szempontok
iranyadodak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilonosen a kommunikacio
eszkozének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysagara, a jogsértéssel érintett
izletek szdmara, a jogsértés idétartamara vagy a jogsértéssel érintett termék mennyiségére, vagy

b) ajogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

Az Fttv. 19. § c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitdsara iranyuld eljardsra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a Gazdasagi
Versenyhivatal eljarasa tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

Az 1169/2011/EU rendelet vonatkozo rendelkezései

Az ¢élelmiszerlancrdl és hatdsagi feliigyeletérdl szolo 2008. évi XLVI. térvény (a tovabbiakban:
Eltv.) 25. §-anak (3) bekezdése értelmében az 1169/2011/EU rendelet 7. cikk (1), (3) és (4)
bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése esetén az eljaras lefolytatasara az Fttv.-ben
meghatarozott hatésadg jogosult az ott meghatarozott szabalyok szerint azzal, hogy a végso
fogyaszt6 az Fttv. alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil akkor is, ha nem természetes személy.

Az 1169/2011/EU rendelet 7. - tisztességes tajékoztatasi gyakorlatok cimii - cikke (1)
bekezdésének a) és b) pontjai értelmében az élelmiszerekkel kapcsolatos tdjékoztatds nem lehet
megtévesztd, kiilondsen

a) az élelmiszer jellemzO6i és kiilondsen annak jellege, azonossaga, tulajdonsagai, Osszetétele,
mennyisége, eltarthatdosaga, szarmazasi orszdga vagy eredetének helye, eldallitdsanak vagy
termelésének modja tekintetében;

b) az élelmiszer olyan hatassal vagy tulajdonsaggal vald felruhazasa révén, amellyel az nem
rendelkezik.

Az 1169/2011/EU rendelet 7. cikkének (3) bekezdése alapjan az élelmiszerekkel kapcsolatos
tdjékoztatds a természetes asvanyvizekre ¢és a kiilonleges taplalkozasi célu élelmiszerekre
vonatkozd unids jogi rendelkezésekben foglaltak figyelembevételével nem tulajdonithat az
¢lelmiszereknek emberi betegségek megeldzésére, kezelésére vagy gyogyitdsara vonatkozo
tulajdonsagokat, és ilyen tulajdonsagokra nem is utalhat.

Az 1169/2011/EU rendelet 7. cikk (4) bekezdésének a) és b) pontjai értelmében az (1), (2) és (3)
bekezdést a reklamozasra, valamint az élelmiszerek megjelenitésére, kiillondsen formajukra,
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megjelenésiikre vagy csomagolasukra, a hasznalt csomagoldéanyagokra, elrendezésiik modjara és
kiallitasuk kellékeire is alkalmazni kell.

Az 1169/2011/EU rendelet 8. cikk (1) bekezdése szerint az élelmiszerekkel kapcsolatos
tajékoztatasért felelds €lelmiszer-vallalkozé az a vallalkozo, akinek neve vagy cégneve alatt az
¢lelmiszert forgalomba hozzak, vagy ha ez a vallalkozé nem letelepedett az Unio6 teriiletén, akkor
az ¢lelmiszert az unids piacra behozo importor.

A Tpvt. relevans rendelkezései

Az eljar6 versenytanacs hatarozataban a Tpvt. 76. § (1) bekezdésének
f) pontja szerint megallapitja a jogsértés tényét,

h) pontja szerint megtiltja a jogsértd magatartas tovabbi folytatasat,

1) pontja szerint jogsértés megallapitasa esetén aranyos €és a jogsértés megsziintetéséhez vagy a
jogsértés hatasainak kikiiszoboléséhez sziikséges kotelezettséget — ideértve a magatartdsra
vonatkozo, vagy szerkezeti korrekcios intézkedéseket — ir eld, igy kiilondsen az tigylet jellegének
megfeleld tlizleti kapcsolat 1étrehozasatol vagy tovabbi fenntartisatdl valod indokolatlan elzarkozas
esetén szerzodéskotésre kotelez,

k) pontja szerint birsagot szab ki.

A Tpvt. 78. § (1) bekezdés a) pontja értelmében az eljard versenytanacs birsagot szabhat ki azzal
szemben, aki a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozo jogsérté magatartast valosit meg. Az
(1b) bekezdés alapjan a birsag Osszege legfeljebb a vallalkozas, illetve azon - a hatarozatban
azonositott - vallalkozascsoport a hatdrozat meghozatalat megel6z6 iizleti évben elért nettod
arbevételének tizenharom szazaléka lehet, amelynek a birsaggal stjtott vallalkozas a tagja. A
hatékonyabb jogérvényesités érdekében egyes torvényi szabalyok veszélyhelyzet idején torténd
eltérd alkalmazasarol szolo 184/2024. (VII. 8.) Korm. rendelet 3. §-a értelmében ugyanakkor a
Tpvt. 78. § (1b) bekezdésétdl eltérden a birsag Osszege legfeljebb a vallalkozas, illetve azon — a
hatdrozatban azonositott — vallalkozascsoport a hatarozat meghozatalat megel6z6 iizleti évben
elért netto arbevételének tizenodt szazaléka lehet, amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja.

A Tpvt. 78. § (2) bekezdés értelmében a birsag legmagasabb Osszegének meghatarozasakor a nettd
arbevételt a hatdrozat meghozataldt megel6z6 lzleti évre vonatkozd éves beszdmold vagy
egyszerisitett éves beszamol6 alapjan kell meghatdrozni. Ha a hatarozat meghozatalat megel6z6
tizleti évben elért nettd arbevételérol nem all rendelkezésre hiteles adat, az utolso hitelesen lezart
tizleti év nettd arbevétele az irdnyado. A nettd arbevétel szamitdsara egyebekben megfelelden
alkalmazni kell a 24. § (3) bekezdését és a 27. § (7) bekezdését.

A Tpvt. 78. § (3) bekezdés szerint a birsag 6sszegét az eset Osszes koriilmeényeire — igy kiilondsen
a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot id6tartamara, a jogsértéssel elért eldnyre, a jogsértd piaci
helyzetére, a magatartds felrohatdsagara, az eljarast segitd egylittmiikodé magatartasara, a jogsértd
magatartas ismételt tanUsitasara, gyakorisagara — tekintettel kell meghatdrozni. A jogsérelem
sulyat kiilonosen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a végsd tizletfelek érdekei
sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

A Tpvt. 46. § (1) bekezdése alapjan a versenyfeliigyeleti eljarasra a Tpvt.-ben foglalt
rendelkezéseket kell alkalmazni. Az altalanos kozigazgatdsi rendtartasrol szolo 2016. évi CL.
torvény (a tovabbiakban: Akr.) rendelkezéseit akkor kell alkalmazni, ha azt a Tpvt. kifejezetten
eldirja.
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VII.
A vizsgalt magatartasok értékelése
VI1.1. Hataly, hataskor, illetékesség

134. A fentebb ismertetett tényallasra az Fttv. rendelkezései alkalmazandok tekintettel arra, hogy az
eljaras ala vontak altal alkalmazott tajékoztatasok kereskedelmi gyakorlatnak mindsiilnek ¢és
természetes személy fogyasztoknak szolnak. Az egészségre hatd allitdsokkal és a gyogyhatas
allitasokkal kapcsolatban az 1169/2011/EU rendelet 7. cikk (1), (3) és (4) bekezdései is
alkalmazandoak, mivel a vizsgalt kommunikaciokkal érintett termékek €élelmiszerek.

135. Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a Gazdasadgi Versenyhivatal kizarélagos hataskorrel
rendelkezik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmédnak megsértése miatt inditott
tigyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyéasoldsara alkalmas.

136. Jelen eljarasban a gazdasagi verseny érdemi érintettsége fennall, tekintettel arra, hogy a kifogasolt
kereskedelmi gyakorlat elsédlegesen az eljaras ala vontak magas havi (2022. majus — 2023.
november idészakban [UZLETI TITOK]) megtekintésszammal rendelkezd weboldalan valdsult
meg, ezért az széles fogyasztoi kort ér el. A gazdasagi verseny érdemi érintettségét az eljaras ala
vontak magas arbevétele, €s jelentds piaci részesedése is alatdmasztja. Mindezek kovetkeztében az
Fttv. 11. § (1) bekezdés a) és b) pontja alapjan az eljaras a GVH hataskorébe tartozik.

137. A GVH illetékességét a Tpvt. 45. §-a allapitja meg.
VI1.2. Az eljaras ala vontak felelossége

138. Az Fttv. 9. § (1) bekezdésében alkalmazott érdek-elv figyelembevételével a jelen
versenyfeliigyeleti eljaras soran vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatban az eljaras ala vont
vallalkozasok felel6ssége egyértelmiien megallapithatod, tekintettel arra, hogy a vizsgalattal érintett
termékeket az eljaras ala vontak értékesitik/forgalmazzak kozvetleniil a fogyasztok részére (az
online felilleten a GymBeam s.r.o., az tizletben a Gymbeam Hungary Kft.), a kapcsolodo
kereskedelmi kommunikaciokat is az eljaras ala vontak hoztak 1étre és tették/teszik kozzé (a
weboldalon a GymBeam s.r.o., az egyéb magyar nyelvii megjelenéseket illetben a Gymbeam
Hungary Kft.), és ezzel Osszefliggésben a termékek megvasarlasanak Osztonzése az eljaras ala
vontaknak kozvetleniil érdekében allt, mivel abbél bevételiik szarmazott a vizsgalt idészakban.%

139. Az eljaras ala vontak feleldssége tovabba a 1169/2011/EU rendelet 8. cikk (1) bekezdése alapjan
is fennall, tekintettel arra, hogy az altaluk forgalmazott termékek tilnyomé részét sajat
markaneviik alatt hoztak forgalomba (a konkrétan is vizsgalt 55 termékbdl példaul 42 volt
GymBeam markaju). A tovabbi termékek kapcsan az eljaras ala vontak akként nyilatkoztak, hogy
azokat kizarélagosan forgalmazzak.%

VI11.3. Az érintett fogyasztoi célcsoport

140. Jelen versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt kereskedelmi gyakorlat elsésorban az egészség-
megtartasra, egészségtudatos €életmodra torekvd, a rendszeresen sportold fogyasztok csoportjaira
iranyul. Erre utal az is, hogy a www.gymbeam.hu weboldal nyitéoldalan az GymBeam név mellett
»Minden sporthoz energiat ad” szlogen volt olvashat6. (Jelenleg alkalmazott valtozatban: ,,Minden
sporthoz”.)

%1 Bar az influenszerek altal a sajat kozosségi média feliileteiken kozzétett tartalmak kialakitisaban az eljaras ald vontak —
nyilatkozatuk szerint — nem vettek részt, a bevétel-alapu érdekeltségiik, ezaltal felel6sségiik ezek tekintetében is fennall. (Az
influenszerek bevondasa a jelen eljarasba nem tiint sziikségesnek, mivel az eljaras targyara tekintettel a vizsgalt magatartas
nem a megjelenités modjaval allt 6sszefiiggésben.)

92V/J/51-104/2022.
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A weboldalon elérhetd f6 termékkategoriak (Taplalékkiegészitok, Egészséges élelmiszerek,
Fitness ruhdzat, Kellékek) elnevezése is arra utal, hogy a weboldalon a sportos ¢letmoddot, az
egészséges ¢és a sportos ¢letmodhoz kapcsolodo tudatos taplalkozast eldnyben részesitd fogyasztok
talalhatnak igényeiket kielégitd élelmiszereket, termékeket.

A termékkategoriakon beliili rendszerezés szempontjait tekintve a sportos életmddhoz kapcsolodo
¢lelmiszerek tekintetében (Téaplalékkiegészitok, Egészséges ¢lelmiszerek) megfigyelhetd tovabba,
hogy egyrészt a fogyaszto sportolassal elérni kivant céljai (pl.: zsirégetok, tomegnoveldk, teststly
csokkentés, teljesitményfokozok), masrészt az esetlegesen meglévo egészségiigyi preferenciai (pl:
iziiletvédelem, Egészséges zsirok, Immunrendszer tamogatas; alvast segité termékek,
majmiikodést tdmogatd termékek, gaming, oregedés ellen) szerint keriilnek kategorizalasra az
¢lelmiszerek.

A weboldalon értékesitésre kinalt termékekhez kapcsolddo kereskedelmi kommunikaciokkal
¢érintett lehetséges fogyasztok tehat, azok

— akik szamadra jelentdséggel bir az egészségesnek mondott étkezés, életmaod,

— akik rendszeres testedzés utjan izomtomeg fejlesztést, novelést, testsuly csokkentést
szeretnének elérni, és ezt a céljukat taplalkozasukkal is aktivan tamogatni szeretnék,

— akik az intenziv edzések mellett immunrendszeriik tdmogatdsara is kiemelt figyelmet
szeretnének forditani,

— akik - akar nem megfelel6 életmodjukbol, akar egyéb betegségiikbdl fakadoan - tulsullyal
kiizdenek és sportolas utjan fogyni szeretnének.

A fentiekre tekintettel a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan fogyasztd
magatartasat kell alapul venni, aki észszerlien tajékozottan, az adott helyzetben altalaban elvéarhato
figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el.

Azonban az ¢l6z6 bekezdésben foglaltaktol eltéréen a betegségek megeldzésére, kezelésére
vonatkoz6 gyogyhatas allitdsok kapcsan az érintett fogyasztoéi kor az Fttv. 4. § (2) bekezdése
értelmében vett sériilékeny fogyasztonak mindsiil, akik ezen allitasokra egészségi allapotuk miatt
hiszékenyebbek és érzékenyebben reagalnak.

VI11.4. A kommunikaciok lizenete

146.

147.

A joggyakorlat értelmében egy kereskedelmi gyakorlat iizenetének értelmezése soran nem a
vallalkozasok szandékat, hanem a lehetséges fogyasztoi értelmezést kell értékelni — figyelemmel a
kommunikéacioban megjelend allitdsokra és az érintett termék jellemzdire, kiilonds tekintettel a
kereskedelmi gyakorlatban kiemelt jellemzdkre. A kommunikacié jellegének megvalasztasakor,
valamint a népszeriisiteni kivant termékre, szolgaltatasra vonatkozd informaciok kozzétételekor
meghataroz6 jelentdséggel bir a megjelenités formaja, a szovegbeli és képi tartalom, és a
tajékoztatas terjedelme.®

A fogyasztok szamara a vizsgalt kommunikéciok az eljard versenytandcs értékelése szerint az
alabbi iizeneteket hordoztak:

— avizsgalt ¢lelmiszereknek az egészségre kedvezo hatdsa van;

— avizsgalt ¢élelmiszereknek betegséget megeldzo, kezeld hatasa van;

% Dr. Zavodnyik Jozsef: Nagykommentar a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmérél szold
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148.

— a www.gymbeam.hu weboldalon kinalt termékek az eljaras ala vontak forgalmazasaban
kedvezOobb aron vasarolhatdak meg, mint mas kereskeddknél, illetve mint mas, hasonld célt
szolgal6 termékek;

— a www.gymbeam.hu weboldalon elérhet6 termékek kedvezményes aron érhetéek el a
vallalkozas altal korabban alkalmazott és/vagy a piaci arszinvonalhoz képest;

— awww.gymbeam.hu weboldalon elérheté valamennyi élelmiszer jogszeriien forgalmazhato.

A weboldalon megjelenitett termékértékelések kapcsan — erre vonatkoz6 tajékoztatas hianyaban —
a fogyasztok nem lehettek tisztaban azzal, hogy az igazolt vasarlok megkiilonboztetése hogyan
torténik.

VIL5. A fogyaszto iigyleti dontése, annak befolyasolasara valé alkalmassag

149.

150.

151.

152.

153.

A kereskedelmi gyakorlat akkor megtéveszté, ha alkalmas a fogyasztd tgyleti dontésének
befolyasolasara. Kiemelendd (6sszhangban a torvény indokolasaval), hogy az ligyleti dontés
fogalma szélesebb terjedelmii a fogyasztd gazdasagi dontéseinek polgari jog szerinti fogalmanal, a
szerz8dési akarat kifejezésénél. Ugyleti dontésnek mindsiil a fogyaszté azon déntése, amikor
azonositja a sziikségletét, és valamely vallalkozast vagy valamely szolgaltatdst valasztja
sziikséglete kielégitésére.

A GVH kovetkezetes gyakorlata szerint a jogi értékelés szempontjabol relevanciaval bird
fogyaszt6i dontés meghozatala egy folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes
szakaszait is védi a jog a maga eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltését is
magaban foglalja, s a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalma
mar a figyelemfelkeltéssel kapcsolatban is érvényesiilést kivan. Az eljar6 versenytanacs utal ebben
a korben az Eurdpai Birosag egy eldzetes dontéshozatal irdnti kérelem kapcsan 2013. december
19-én hozott itéletére,>* melynek megallapitasa szerint az iigyleti dontés fogalma al4 tartozik nem
csupan az arra vonatkoz6 dontés, hogy a fogyasztd megvasaroljon-e vagy sem egy terméket,
hanem ,,az ilyen dontéssel kozvetlen kapcsolatot mutato dontése is, példaul arra vonatkozolag,
hogy a fogyaszto belépjen-e az iizletbe.”

Nemcsak az olyan magatartds lehet jogellenes tehat, amely kizarolagosan meghatarozza a
fogyasztd dontését, hanem minden olyan magatartas, amely érdemben kihatassal van a folyamatra
- ideértve a figyelem felkeltését is. Az Fttv. értelmében a figyelemfelkeltés kapcsan hozott dontés
is ligyleti dontésnek mindsiil, mert a fogyaszté a kereskedelmi gyakorlat {lizenete hatdsara
felkutatja a kinalt termékeket, lehetdségeket, és a kommunikacié tizenete miatt dont a termék
megvasarlasa (megrendelése) mellett.

Fentiekbdl kovetkezden a fogyasztoi figyelem felkeltése sem torténhet tisztességtelen modon,
utdbb a vallalkozas sem hivatkozhat arra, hogy a figyelem — tisztességtelen — felkeltését kdvetden
a fogyasztonak volt redlis lehetdsége tajékozodasra, sot, az tole el is volt varhatd, hiszen ilyen
esetben a vallalkozas felkeresésérdl, tovabbi informéciok beszerzésérdl egy tisztességtelen
figyelemfelkeltést kovetden dont a fogyasztd. A fogyasztok felé¢ iranyuld tajékoztatdsokkal
szemben egyértelmii kovetelmény, hogy azok alapjan a fogyasztd realis képet alkothasson az adott
termékrol.

A jelen eljarasban a fogyaszto relevans tigyleti dontése lehet

— awww.gymbeam.hu weboldal felkeresése, valogatas a termékek kozott;

— a www.gymbeam.hu weboldalon elérhet6 termékek elényben részesitése mas online
megvasarolhatd termékekhez képest;

% Az Eurdpai Birosag itélete a C-281/12. szamu iigyben.
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155.

156.

157.

— afogyasztd nem keres fel masik — hasonlo termékeket arusitdé — weboldalt;

— awww.gymbeam.hu weboldalon talalhato termékek kosarba helyezése és megvasarlasa,

— regisztracié a weboldalon;

— vasarloi értékelés irdsa.

A kovetkezetes joggyakorlat szerint a fogyasztdi magatartas torzitdsa akkor allapithaté meg, ha a
kereskedelmi gyakorlat érzékelhetden rontja a fogyasztod lehetdségét arra, hogy tajékozott dontést
hozzon, és ezzel olyan ligyleti dontés meghozatalara készteti (ténylegesen vagy potencidlisan),
amelyet egyébként nem hozott volna meg. Tehdt a tisztességtelenség megallapitdsdhoz nem
sziikséges annak bizonyitdsa, hogy a fogyasztdéi magatartds torzitdsa (a fogyasztd Erintett

termékkel kapcsolatos gazdasagi dontésére kihatas) ténylegesen megtortént, elegendd az erre vald
alkalmassag.

A Versenytanacs kovetkezetes gyakorlata szerint® az egészségesnek itélt életmod, termékek irant
érdeklddo, illetdleg valamely betegségekben szenvedd, illetdleg ezen betegségeket kiilonb6zo
készitmények fogyasztasaval elkeriilni kivand fogyasztok ligyleti dontéseinek befolydsolasara
alkalmasak az olyan allitasok, amelyek az adott termék emberi egészségre gyakorolt kedvezo
hatasairdl, illetéleg a termék betegséget megeldzo, azt gyodgyitd hatasairdl adnak tajékoztatast. Az
eljaras ald vontak a weboldalon szerepld termékleirasokban ¢élelmiszer termékeik,
étrendkiegészitéik esetében elsdsorban ezeket a hatdsokat domboritottdk ki, amely leirdsok a
tovabbi kommunikéciok alapjaul is szolgaltak, igy vitathatatlanul alkalmasak voltak a fogyasztoi
dontések befolyasolasara.

A GVH kovetkezetes gyakorlata szerint egy terméknek Iényeges, a fogyasztoi dontés
szempontjabol alapveté tulajdonsaga az érte fizetendd 4r.% Az ar a fogyasztd szamara a versenyzé
aruk kozotti valasztas soran az eligazodast jelentd legfontosabb mérce. Ehhez kozvetleniil kotddik
az 1s, hogy a fogyasztok orientalodasa soran nemcsak adott aru tényleges fogyasztoi ara, hanem a
szamukra biztositott megtakaritas mértéke — azaz valamely arkedvezmény feltiintetése — is jelentds
befolyasolé tényezé lehet.’” Kiilondsen nagyfoku lehet a befolyasoldsra és a torzitisra valo
alkalmassag, ha az akciés 4r és a nem akcids ar eltérésének a mértéke jelentds.®® Az eljard
versenytanacs megallapitotta, hogy ezért alkalmasak a fogyasztdi dontések befolyasolasara az
olyan érelényre utald, de arelénnyel ténylegesen nem jar6 kommunikaciok, amelyek azt a
benyomast keltik a fogyasztokban, hogy adott termék adott vallalkozasnal torténd megvasarlasaval
megtakaritast érhetnek el.

A 2019/2161/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv (az in. Omnibus irdnyelv)®® is ramutat,
hogy a fogyasztok a vasarlasi dontések meghozatalakor egyre jobban hagyatkoznak a fogyasztoi
értékelésekre €s ajanldsokra. A vallalkozasok gyakorta teszik lehetdévé a fogyasztok szamara, hogy
tajékoztassak a tobbi fogyasztot a kiillonbozd termékekkel vagy vallalkozasokkal kapcsolatban
szerzett tapasztalataikrol, illetve teszik megismerhetévé més fogyasztok szamara a fogyasztoi

értékeléseket, amelyek jelentdsen befolydsolhatjak a fogyasztok iigyleti dontéseit.'® A fogyasztok

% Ld. pl. VJ/34/2014., VJ/36/2021.

% Elvi jelent6ségli dontések 1.6.1.

% Elvi jelent8ségli dontések, 1.6.28.

% Elvi jelent8ségli dontések, 1.6.31.

% A 93/13/EGK tanécsi iranyelvnek, valamint a 98/6/EK, a 2005/29/EK és a 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanicsi
iranyelvnek az unids fogyasztévédelmi szabalyok hatékonyabb végrehajtasa és korszertsitése tekintetében torténd
modositasarol szo1o, 2019. november 27-1 (EU) 2019/2161 eurdpai parlamenti €s tanacsi irdnyelv
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159.

kiilondsen is megbizhatonak értékelhetik azokat a véleményeket, amelyek kapcsan igazolt, hogy
azok tényleges vasarloktol, felhasznaloktol szarmaznak.

Lényeges azonban az is, hogy nem minden érintett tényallas korében relevans a fogyasztoi tigyleti
dontés torzitasara valo alkalmassag kérdése. Az Fttv. 3. §-hoz flizott indokolés értelmében az Fttv.
3. §-a tartalmazza a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmat, megallapitva annak fogalmi
elemeit €s lefektetve a haromszintli szabalyozasat. Az Fttv. a belsO piacon az iizleti vallalkozasok
fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatair6l szold 2005/29/EK
eurdpai parlamenti és tandacsi iranyelv (a tovabbiakban: 2005/29/EK iranyelv, illetve UCP
iranyelv) atiiltetését szolgalja. Egyes kereskedelmi gyakorlatok esetében annyira kirivo a
tisztességtelenség kritériumainak megléte, hogy ezeket a magatartasformakat az iranyelv L
mellékletében egy 6nallo felsoroldsban (n. feketelista) nevesitve rogzitette, és ezek tekintetében
felmenti a jogalkalmazist a koriilmények vizsgalata alol, ex lege megallapitia a
tisztességtelenséget. Az ilyen, a torvény erejénél fogva (per se), minden koriilmények kozott
tisztességtelennek mindsiild kereskedelmi gyakorlatok felsorolasat az Fttv. melléklete tartalmazza.
Figyelemmel a fentiekre, az Fttv. mellékletének 9. pontja (jogszeriitleniil forgalmazott termék
népszerlsitése) kapcsdn nem sziikséges az ligyleti dontés befolyasoltsdgira valo alkalmassag
bizonyitasa.

Szintén nincsen sziikség a fogyasztoi ligyleti dontés torzitdsara vald alkalmassag értékelésére az
agazati kommunikacids szabalyok sérelme kapcsan, hiszen azt a jogalkotd nem tette a tényallas
részeéve.

VI11.6. Az egyes magatartasok, illetve allitasok értékelése

160.

Az Fttv. indokolasa szerint a jogalkalmazas soran ,.forditva kell végigjarni” a szabalyozas harom
1épcsojét. Egy kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének megallapitasdhoz mindenekeldtt azt
kell vizsgélni, hogy az adott magatartas szerepel-e a feketelistdban: amennyiben igen, gy az
minden tovabbi vizsgalat nélkiil tisztességtelennek mindsiil, amennyiben viszont egyes tényallasi
elemek hidnyoznak, megéllapithatosaguk nem egyértelmii, tigy az Fttv. 6., 7. vagy 8. § szerinti
értekelésnek, ezek megvalositdsanak a hidnyaban pedig a generdlklauzula szerinti vizsgalatnak
van/lehet helye.

VI1.6.1. Egészséere gyvakorolt hatdsra vonatkozd konkrét allitasok értékelése

161.

Az 1924/2006/EK rendelet 2. cikk (2) bekezdés 5. pontjabol az kovetkezik, hogy a rendelet
értelmében az ,,egészségre vonatkozo allitast” az az Osszefiiggés hatarozza meg, amelynek
egyrészt az ¢lelmiszer vagy annak valamely alkotoeleme, masrészt pedig az egészség kozott kell
fennallnia. Meg kell azonban allapitani, hogy ez a meghatarozads nem pontositja sem azt, hogy
ezen Osszefiiggésnek kozvetlen vagy kozvetett jellegiinek kell-e lennie, sem azt, hogy annak
milyen intenzitassal vagy tartammal kell rendelkeznie. E koriilmények kozott az ,,0sszefligges”™
kifejezést tagan kell értelmezni. Az ,.egészségre vonatkozo allitds” fogalmanak tehat egyrészt
nemcsak egy olyan Osszefliggést kell magaban foglalnia, amely az egészségi allapotnak a
valamely élelmiszer fogyasztdsanak eredményeképpen el6alld javuldsara utal, hanem minden
olyan Osszefliggést, amely az egészségre gyakorolt negativ vagy karos hatdsoknak az e
fogyasztassal jar6d, vagy adott esetben azt kovetd hidnyara vagy a csokkenésére, ¢&s
kovetkezésképpen a jo egészségi allapotnak az emlitett, esetlegesen karos fogyasztas ellenére valo
puszta megdrzésére utal. Az egészségre vonatkozd allitds fogalma masrészt nemcsak az élelmiszer
adott mennyiségének az egyszeri fogyasztdsa altal okozott hatdsokat foglalja magiban, mely
fogyasztas altaldban csupdn atmeneti és muland6 hatasok kivaltasara alkalmas, hanem azokat a
hatasokat is, amelyeket az ezen ¢lelmiszernek az ismétlédo, rendszeres, sét gyakori fogyasztasa
okoz, amely ezzel szemben nem sziikségszeriien jar kizarolag atmeneti és mulandd hatasokkal.
Amint ugyanis az 1924/2006/EK rendelet (1) és (10) preambulumbekezdésének az egyiittes
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163.
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165.

olvasatabol kovetkezik, el kell ismerni, hogy az azon élelmiszerek reklamozasat biztosito
allitasok, amelyeken az ilyen allitasok szerepelnek, orientaljak a fogyasztok dontéseit azaltal, hogy
az egészséghez kapcsolodo taplalkozastani vagy élettani, vagy mas jellegli kedvezd hatasra
hivatkoznak. Ezek a dontések kozvetlentil befolyasoljak azoknak a kiillonboz6 tapanyagoknak
vagy egyéb anyagoknak az Osszmennyiségét, amelyeket a fogyasztok az elfogyasztasra
kivalasztanak, amely tehat igazolja az emlitett rendelet altal az ezen allitdsok hasznalatat érintéen
eldirt korlatozasokat. 1%t

Azok az allitdsok mindsiilnek egészségre hato allitasnak, amelyek az emberi szervezet normal
allapotanak fenntartdsara, javitdsara, mukodésének fokozéasira, a természetes, de negativ
folyamatok lassitasara vagy megakadalyozasara vonatkoznak. Az egészség helyreallitasat célzo
tevékenység azonban mar gyogyitas, amelynek érdekében alkalmazni ajanlott terméknek gyogyitod
hatast terméknek kell lennie.!%?

A 1169/2011/EU rendelet 7. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az élelmiszerekkel kapcsolatos
tdjékoztatds nem lehet megtévesztd, kiilondsen az €lelmiszer olyan hatassal vagy tulajdonsaggal
vald felruhazasa révén, amellyel az nem rendelkezik. Az 1169/2011/EU rendelet 7. cikke (1)
bekezdésének b) pontja szerinti megtévesztés megallapithatdsdga nem varja el a torzitasra vald
alkalmassag elemzését.

A Versenytanics kovetkezetes gyakorlata szerint az élelmiszerekkel kapcsolatban alkalmazott
allitasok vallalkozasok altali igazolasara a jogszabalyi tilalmak, korlatok kozott keriilhet sor. Egy
allitas GVH el6tti eljarasban torténd igazolasa nem vezethet olyan eredményre, amely
(kovetkezményeit is tekintve) ellentétes a vonatkozd &gazati jogi szabdlyozédssal. Ennek
megfelelden egy, a GVH el6tt folyamatban 1évd eljardas nem eredményezheti, hogy az
¢lelmiszernek egészségre vonatkozo6 allitas lenne tulajdonithatdé a jogszabalyok altal rogzitett
feltételek teljesiilésének hidnydban, a jogszabdlyokban megszabott eljarasrend tiszteletben
tartasanak mellézésével. Igy a vallalkozas szdmara a GVH elbtti eljarasban az igazolasi
kotelezettség elsdsorban arra terjed ki, hogy az allitas alkalmazdsara a jogszabalyi eldirasokkal
Osszhangban kertilt sor (lasd pl. VJ/91/2016.).

Az 1924/2006/EK rendelet preambuluma aldhtizza, biztositani kell, hogy az anyag, amelyre az
allitas vonatkozik, valoban rendelkezzen kedvezd taplalkozasi vagy élettani hatdssal. A (16)
preambulumbekezdés szintén kiemeli, helyénvald valamennyi fogyaszté védelme a megtévesztd
allitasokkal szemben. Az 1924/2006/EK rendelet (29) preambulumbekezdése is tiikrozi, a
szabalyozast athatja az a cél, hogy az egészségre vonatkoz6 allitasok valosaghiiek legyenek, s ezt
szolgélja az 1924/2006/EK rendelet altal létrehozott szabalyozési rendszer, eljarasrend. Ez
Osszhangban van a szintén a fogyasztok iranyédban tett allitdsok valosdgnak valéo megfelelésének
biztositasat, mint célt szolgalé Fttv.-nek a tényallitas valdsaganak igazolasaval kapcsolatos
eldirasaval is. A két szabalyozads ebben megmutatkozd Osszhangja az Fttv. korében megkovetelt
igazolas vonatkozdsdban azzal a kovetkezménnyel jar, hogy az ¢lelmiszerek kapcsan tett
egészségre vonatkozo allitdsok igazolasa az dgazati szabalyozashoz igazodik, s a vallalkozasnak
elsddlegesen az 1924/2006/EK rendelet, illetdleg az Eurdpai Bizottsig nem a betegség
kockézatanak csokkentését, illetve a gyermek fejlodését és egészségét érintd, élelmiszerekkel
kapcsolatos egészségre vonatkozd, engedélyezett allitasok jegyzékének megallapitasarol szolo - az
536/2013/EU rendelettel modositott - 432/2012/EU rendeletének vald megfelelést kell igazolnia
az Fttv. szerinti eljarasban is. Ez utobbi esetében az is sziikséges, hogy az adott allitas alkalmazasa

101 Eurépai Unié Birdsaga a C-544/10. Deutsches Weintor eG kontra Land Rheinland-Pfalz iigyben 2012. szeptember 6-4n
hozott itélet (Idézi: dr. Zavodnyik Jozsef: Nagykommentér a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szo616 2008. évi XLVII. torvényhez)

192 Dr. Zavodnyik Jozsef: Nagykommentar a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz616
2008. évi XLVII. torvényhez
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166.

167.

168.

169.

170.

(a jogszabalyban szerepeltetett) feltételeinek teljesiilése is bizonyitast nyerjen, igy kiilondsen az,
hogy a termék az allitasban igért hatashoz sziikséges mennyiségben tartalmazza az adott anyagot.

Figyelemmel a fentiekre a Versenytanacs gyakorlataban az élelmiszerek esetében az egészségre
vonatkozo allitdsok bizonyitottsaga kapcsan meghatarozo jelentdséget tulajdonit az 1924/2006/EK
rendeletnek ¢és az 536/2013/EU rendelettel modositott 432/2012/EU rendeletnek valdé megfelelés
vallalkozas altali bizonyitasanak. A vallalkozasok altal alkalmazott allitdsok akkor mindsiilhetnek
jogszeriinek, ha a vallalkozasok igazolni tudjak, hogy az altaluk tett, egészségre hatd allitdsok
alkalmazasara a vonatkozd jogszabalyi eldirasokkal osszhangban keriilt sor. A jogszabaly
értelmében jogszertien élelmiszerekkel kapcsolatban akkor lehet egészségre hatd allitast
alkalmazni, ha az allitas az 1924/2006/EK rendelet valamennyi konjunktiv kdvetelményének
megfelel. A feltételek szempontjabol az 1924/2006/EK rendelet alapjan két csoportra oszthatok az
alkalmazhat6 egészségre vonatkozo6 allitasok: egyedi allitasokra és altalanos egészségre vonatkozo
allitasokra.

A 1924/2006/EK rendelet 10. cikk (3) bekezdése szerint tdpanyag vagy az élelmiszer — altalaban
az egészségre vagy az egészséggel kapcsolatos jo kozérzetre gyakorolt — altalanos, nem
részletezett kedvezd hatdsaira valo hivatkozas csak akkor k6zolhetd, ha azt az Eurdpai Bizottsag
altal elfogadatott listaban szerepld egészségre vonatkozd egyedi allitas is kiséri.

Nem altalanos (az egészségre vagy az egészséggel kapcsolatos jo kozérzetre gyakorolt hatdsra
vonatkozo), hanem konkrétan megfogalmazott, egyedi allitisnak mindsiilnek az 1924/2006/EK
rendelet 13. cikk (1) bekezdése szerint azok az allitdsok, amelyek az aldbbiak leirdsat vagy
emlitését tartalmazzak:

a) a tapanyag vagy egy¢b anyag szerepe a ndvekedésben, fejlédésben és a szervezet mitkodésében;
vagy
b) pszichés allapot és magatartas; vagy

€) a 96/8/EK iranyelv sérelme nélkiil, a fogyas vagy testtomegkontroll, illetve az éhségérzet
csOkkentése vagy a jollakottsdg érzésének novelése, vagy az étrendbdl hasznosithato
energiamennyiség csokkentése.

Az 1924/2006/EK rendelet 13. cikke (3) bekezdése szerinti, Europai Bizottsag altal engedélyezett
listan szerepld egészségre vonatkozé allitasok hasznalhatok. Ugyanakkor atmeneti szabalyként [az
1924/2006/EK rendelet 28. cikkének (5) bekezdése szerint], az eljaras ala vont vallalkozas sajat
feleldssége mellett alkalmazhat6ak tovabba olyan allitasok, amelyek egyszerre felelnek meg a
kovetkezd harom kritériumnak: tadpanyag vagy egyéb anyag a novekedésben, fejlddésben és a
szervezet mitkddésében betdltdtt szerepére vonatkoznak, az Eurdpai Elelmiszerbiztonsagi Hatosag
(a tovabbiakban: EFSA) altal kezelt konszolidalt listdn szerepelnek, és eleget tesznek az ott
feltiintetett alkalmazasi feltételeknek. Ezen kiviil az ¢€lelmiszer vallalkozonak lehetdésége van
egyedi kérelem benyujtasaval az allitas listara torténd felvételét kérni, az 1924/2006/EK rendelet
15. és 18. cikkében foglalt eldirdsok szerint, és azt hasznalni, ha az Eurdpai Bizottsag elfogadta.

Az eljaras ala vont vallalkozasoknak tehat a fentiek alapjan azt sziikséges bizonyitékokkal
aldtdmasztani a versenyfeliigyeleti eljarasban, hogy

- az altaluk alkalmazott, az adott ligyben vizsgalt egészségre vonatkoz¢é allitds az Eurdpai
Bizottsag altal engedélyezett, tin. kozosségi listan szerepel, vagy

- amennyiben az Europai Bizottsag még nem értékelte az allitast, ugy az EFSA altal kezelt un.
konszolidacios listaban megtalalhatd, vagy

- egyedi kérelmet nyujtottak be az allitasra vonatkozoan, és azt az Eurdpai Bizottsag elfogadta.
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171. A jelen eljarasban az eljaras ala vont vallalkozasok az Eurdpai Bizottsdg altal engedélyezett
kozosségi listara, illetve az EFSA éaltal kezelt konszolidacios listara hivatkoztak allitasaik
alatamasztasa érdekében, tovabba szamos tudomanyos kutatisra. E korben rogzitendd, hogy az
eljaras ala vontak altal benyujtott tanulmanyok nem kapcsolédnak a jogszabaly altal elvart,
fentebb ismertetett bizonyitasi rendhez, igy azokat a hatésagnak nincs mddja figyelembe venni.
Rogzitendd tovabba, hogy arra vonatkozd bizonyiték nem meriilt fel, hogy az eljaras ala vontak
barmely allitas egyedi engedélyezését kérelmezték volna az Eurdpai Bizottsagtol.

172. Mindezek alapjan az eljaras ala vontak altal alkalmazott konkrét allitasok kapcsan az vizsgalando,
hogy azok

- egyedi vagy altalanos allitasnak tekintendoek-e,
- altalanos allitas esetén azt kiséri-e valamely hatoanyagra vonatkozoé egyedi allitas,

- egyedi allitdsok esetén az megfeleltethetd-e a kozosségi listdn vagy a konszoliddcios listan
szerepl0 valamely allitdsnak (utdbbi esetben ugyanakkor az allitas csak atmeneti jelleggel, az
eljaras ala vontak sajat feleldsségére alkalmazhato, az Eurdpai Bizottsdg vonatkozo dontéséig),

- teljeslilnek-e az allitds alkalmazasanak feltételei, kiilondsen az el6irt hatdéanyag-tartalom
tekintetében.

173. Mindazon allitasok jogszeriitlenek, amelyek
- olyan altalanos allitdsok, amelyeket nem kisér egyedi allitas,
- olyan egyedi allitasok, amelyek nem szerepelnek sem a k6zosségi, sem a konszolidacios listan,

- olyan egyedi allitasok, amelyek megfogalmazésa a kozosségi vagy konszolidacids listdn szerepld
allitasokon talmutat,

- olyan egyedi Aallitasok, amelyek kapcsan a termékben nem taldlhatdé meg az A4llitas
alkalmazasanak feltételeként eldirt minimalis hatéanyag-tartalom.

A jelen eljarasban vizsgalt konkrét allitdsok ezen kritériumrendszer szerinti vizsgalatat, értékelését
a jelen hatarozat 1. sz. melléklete tartalmazza (narancssarga hattérrel jeldlve a jogszerdtlen,
zolddel a nem problémas allitasokat).

174. Az 1. sz. mellékletben foglaltak alapjan megallapithatd, hogy a vizsgalt 134 konkrét allitas!®®

kapcsan

- 1 esetben volt megallapithato, hogy azok olyan altalanos allitasok, amelyeket nem kisér egyedi
allitas,
- 59 esetben volt megallapithat6, hogy azok olyan egyedi allitasok, amelyek nem szerepelnek sem

a k6z0sségi, sem a konszolidacios listan (ebbdl 1 dsszetevé — BCAA — esetében ennek az az oka,
hogy a Bizottsag az allitdsok alkalmazasat nem engedélyezte),

- 60 esetben volt megallapithatd, hogy azok olyan egyedi allitdsok, amelyek megfogalmazésa a
kozosségi vagy konszolidacids listan szerepld allitisokon talmutat (mas hatast allit vagy tulzo
megfogalmazasi; ebbdl 3 esetben az allitas altalanos jelleglinek is mindsiilt, és ugyancsak 3
esetben a hatdéanyag-tartalom is problémasnak bizonyult),

- 8 esetben volt megallapithat6, hogy azok olyan egyedi allitasok, amelyek kapcsan a termékben
nem talalhatdé meg az allitas alkalmazasanak feltételeként el6irt minimalis hatdéanyag-tartalom,
vagy az nem volt ellendrizhetd,

103 Néhany allitas az értékelés soran a tobbes dsszetevék miatt tovabbi alabontasra keriilt, ezért az alabbi szdmok Osszege
nem egyezik meg pontosan 134-gyel.
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175.

176.

- és minddssze 16 allitas kapcsan nem azonositott az eljard versenytandcs problémat.

Ezen allitasok alkalmazésaval ezért az eljaras ala vontak megsértették a 1169/2011/EU rendelet 7.
cikk (1) bekezdés b) pontjat, amely jogsértésért felelosségiik a 1169/2011/EU rendelet 8. cikk (1)
bekezdése alapjan mindazon termékek tekintetében fennall, amelyeket sajat neviik vagy cégneviik
alatt hoztak forgalomba.

Az eljaréas ala vont vallalkozasok tovabba a fentiek alapjan jogszeriitlennek mindsiilé allitasok
alkalmazéasaval valamennyi terméket érintéen (azaz a nem a sajat nevilk vagy cégneviik alatt
forgalmazott termékek tekintetében is) megtéveszt6 kereskedelmi gyakorlatot folytattak az Fttv. 6.
§ (1) bekezdés b) pont bj) alpontja alapjan, megsértve ezaltal az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglalt
tilalmat, amiért felelésségiik az Fttv. 9. § (1) bekezdése alapjan fennall. Az agazati jogszabalyi
feltételeknek nem megfeleld allitasok ugyanis — igazolhatosag hidnyaban — az Fttv. 6. § (1)
bekezdés b) pont bj) alpont alkalmazéisaban valdtlannak, ezért megtévesztonek mindsiilnek,
tovabba egyidejlileg alkalmasak a fogyasztoi ligyleti dontések befolyasolasara. A fogyasztoi
magatartas torzitasaval kapcsolatos joggyakorlat ugyanis egyértelmii abban, hogy egy termék
Iényegét jelentd (mas termékekhez képesti elényeit képezd), egészségre hatd allitdsok olyanok,
amelyek alkalmasak a fogyasztoi iigyleti dontés befolyasolasara (1d. még VILS. fejezet).

VI11.6.2. A betegség megeldzésére, kezelésére utald allitdsok értékelése

177.

178.

179.

180.

Az egészség helyredllitasat célzo tevékenység gydgyitas, az ilyen tartalommal ajanlott terméknek
gyogyitod hatast terméknek kell lennie. Gyogyhatasa annak a terméknek van, amely a betegséget
megsziinteti, az egészséget helyreallitja, azaz egészségessé tesz. Gyogyhatasnak mindsiil tehat a
drasztikus, nem pusztan egészségvédd, hanem a normal egészségi allapothoz vald visszatérést
biztositd, egészség-helyreallitd hatas.’% A joggyakorlat értelmében a betegség vagy a betegség
tiineteinek megel6zése, valamint azok kezelése is gyogyhatas allitasnak mindstil.

A birdi gyakorlat is kovetkezetes abban, hogy élelmiszernek gyogyhatas, gyogyitdo hatas
jogszertien nem tulajdonithato,'® illetve abban, hogy egy termékrdl gyogyhatisra utald
tajékoztatast kizarolag akkor lehet adni, ha azt az arra illetékes gyogyszerészeti igazgatasi szerv
engedélyezi, igy (nem-gyogyszer) élelmiszerek esetében egyetlen allitdas sem keltheti azt a
képzetet, hogy a gydgyitasban vagy megeldzésben szerepet jatszhat egy termék.% Mindezekbdl
az is kovetkezik, hogy mivel élelmiszernek betegség megeldzésére, gyogyitasara vagy kezelésére
vonatkoz0 tulajdonsagot nem lehet tulajdonitani, az erre iranyuld bizonyitasi kisérlet, a vallalkozas
altal beterjesztett esetleges bizonyitékok a versenyfeliigyeleti eljaras szempontjabol nem birnak
relevancidval.

A jelen versenyfeliigyeleti eljarasban a vizsgalat szamos olyan allitast azonositott, amelyek az
eljaras ald vontak 4ltal forgalmazott étrendkiegészitd termékek kapcsan betegségek megeldzését
vagy tiineteinek kezelését igérték, annak ellenére, hogy ez élelmiszerek, igy étrend-kiegészitd
termékek esetében az agazati szabalyozas alapjan nem megengedett. A kifogasolt allitasokat jelen
hatarozat 2. sz. melléklete tartalmazza.

A fentiek alapjan az eljaras ala vontak az egyes étrend-kiegészitoknek tulajdonitott gyogyhatasok
kommunikaciojaval megsértették a 1169/2011/EU rendelet 7. cikk (3) bekezdésében foglaltakat,
amely jogsértésért felelosségiik a 1169/2011/EU rendelet 8. cikk (1) bekezdése alapjan mindazon
termékek tekintetében fennall, amelyeket sajat neviik vagy cégneviik alatt hoztak forgalomba. Az
eljaras ald vont vallalkozasok tovabba ezen gyogyhatas allitdsok — mint dgazati jogszabaly altal

104 Dr. Zavodnyik Jozsef: Nagykommentar a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz616
2008. évi XLVII. térvényhez

105 Fgvarosi Torvényszék 2.Kf. 650.025/2016/4. (83/2013. V), Févarosi Torvényszék 2.Kf.650.133/2016/5. (8/2015. VI)

106 Fgvarosi Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birosag 13.K.30.668/2015/16.
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tilalmazott kommunikaciok — alkalmazésaval valamennyi terméket érintéen (azaz a nem a sajat
neviikk vagy cégneviik alatt forgalmazott termékek tekintetében is) megsértették az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében foglalt tilalmat, amiért felelosségiik az Fttv. 9. § (1) bekezdése alapjan fennall.

VIIL.6.3. Az egészségre hato allitasok és a gyoOgvhatas-allitasok alkalmazasaval kapcsolatos szakmai

gondossag sérelme

181.

182.

183.

184.

185.

A szakmai gondossag kapcsan az eljaras soran azt sziikséges vizsgalni, hogy az eljaras ala vontak
— valamennyi kommunikécios eszkozre kiterjedden — megfeleléen biztositjak-e, hogy az altaluk
forgalmazott élelmiszerekkel kapcsolatosan ne keriilhessenek alkalmazasra nem megengedett
egészségre hato, illetve tiltott gydgyhatés allitasok.

A szakmai gondossag kovetelménye korében a jogszabaly alapjan értékelendd, hogy az érintett
vallalkozasok a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat kialakitasa, megvalositasa soran

— az észSzeruien elvarhato szintil szakismerettel, illetve
— ajohiszemiiség és tisztesség alapelvének megfeleld gondossaggal jartak-e el.

A versenyhivatali joggyakorlat alapjan a johiszemiiség ¢s tisztesség alapelve a megbizhatosag
érvényesiilését koveteli meg. A joggyakorlat szerint nemcsak a fogyasztok felé¢ k6zolt lizenetek
mogotti szakmai gondossag (pl. az lizenetet alatdmasztd bizonyitékok rendelkezésre allasa)
vizsgalhato, hanem a véllalkozdsok fogyasztokkal kapcsolatos folyamatainak szervezettsége,
megfeleldsége is.

A VJ/26-192/2011. szamu hatarozataban a Versenytanacs a szakmai gondossag kovetelményével
kapcsolatban az alabbi fontos megallapitasokat tette. ,,Az Fttv. 3. §-a (1) bekezdése altalanos éllel
mondja ki, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. Az Fttv. 3. §-dnak (1)
bekezdésében foglalt generdlklauzula a legaltalanosabban megtiltja a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot, s lehetéséget teremt arra, hogy olyan kereskedelmi gyakorlatokkal szemben is fel
lehessen 1épni, amelyek nem szerepelnek az Fttv. mellékletében, illetve nem tekintenddk az Fttv.
6-8. §-a szerint megtévesztonek vagy agresszivnek. Az Fttv. értelmében tisztességtelen az a
kereskedelmi gyakorlat, amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja nem
a johiszemiiség ¢és tisztesseég alapelvének megfelelden elvarhatdo gondossaggal jar el [Fttv. 3. § (2)
bekezdés a) pont]. A johiszemiiség és tisztesség elve a korrektség, tisztesség objektiv
kovetelményét tamasztja a vallalkozassal szemben. A fogyasztdi magatartds befolydsolasaban
nyilvanvaléan érdekelt (és az informacids aszimmetria révén a kinalatarél nyilvanvaldan
pontosabb informacidkkal rendelkezd) vallalkozdsnak a fogyasztokkal szembeni kereskedelmi
gyakorlatok tanUsitdsa soran ugy kell eljarnia, ahogy azt a johiszemiiség és tisztesség, mint
egyfajta objektiv zsindrmérték megkivanja, azaz annak megfelelden, ahogy egy johiszemii €s
tisztességes vallalkozas az adott helyzetben eljarna. A johiszemiiség és tisztesség elve egyfajta
erkdlesi, etikai alappal bird kovetelmény, amely érvényesiilni rendeli a megbizhatosagot, azzal,
hogy a bizalom a fogyasztd oldalan oly modon jelentkezik, hogy a fogyasztd bizhat abban, a
vallalkozas johiszemi és tisztességes kereskedelmi gyakorlatot folytat vele kapcsolatban. (...)
Ennek megfelelden az Fttv. alapjan egy vagy tobb vallalkozas akciotartasi gyakorlata nemcsak egy
vagy tobb termékre kiterjedéen vizsgalhatd, hanem az akciotartdsi gyakorlat egészére, annak
szabalyozottsagéra, rendszerére vonatkozoan is.”1%

A VJ/50-148/2018. szamu hatarozatban a Versenytanacs rogzitette, miszerint ,,egy-egy termék
vagy kampany kapcsan adott esetben egyedileg is az Fttv. valamely specialisabb rendelkezésébe
itk6z6 magatartasok értékelését nagy szamu termék vagy kampany esetén nem sziikséges
egyenként elvégezni, hanem ha az azokkal kapcsolatos problémék rendszerszintli hianyossagokbol

107\ J/26-192/2011. szamu hatarozat 60-63., 65. pont
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186.

187.

188.

189.

190.

vagy modszerekbdl fakadnak, akkor elegend6 a rendszer egészének a vizsgalata. Ilyen esetekben a
CBA-ligy megallapitasai szerint azt kell gorcs6 ala venni, hogy a rendszer jellemzdi biztositjak-e
az Fttv. specidlis rendelkezéseinek valdo megfeleléshez sziikséges feltételeket. Ez pedig a konkrét
tényallastol és az eltelt 1dotol fliggetlen, altalanos érvényli megallapitas, amely az Fttv.
logik4jabol, szabalyozasi megkdzelitésébdl ered, és éppugy iranyadd a hagyomanyos, fizikai
lizletekben torténé értékesitésekre, mint az online kereskedelmi viszonyokra.”%

A VJ/98/2010. szamu hatarozatban kifejtett versenytanacsi allaspont szerint a vallalkozas nem tesz
eleget a szakmai gondossag kovetelményének, ha szakismerete nem tesz eleget annak a mércének,
hogy legaldbb olyan szintlinek kell lennie, hogy a véllalkozas a jogszabalyi eldirasokat (ideértve a
jogszabalyban rogzitett tilalmakat) tiszteletben tartva jarjon el.X%°

A fent hivatkozott altalanos elvek fényében az eljaras ald vontaktdl a szakmai gondossag
keretében az varhatdo el, hogy bels6 folyamataikat oly modon alakitsdk ki, szervezzék és
ellendrizzék, hogy azok biztositani tudjak, hogy az eljaras ala vontak altal forgalmazott
¢lelmiszerekkel kapcsolatos, fogyasztok felé kozolt tajékoztatasok megfeleljenek az e
tajékoztatasokra vonatkozo kiilonds dgazati szabalyoknak.

Az eljaras ala vont vallalkozasok részletesen bemutattak (Id. IV.2. fejezet), hogy az altaluk
forgalmazott élelmiszerekkel kapcsolatos honlapi kommunikacioik kialakitasa hogyan torténik,
milyen fazisok révén, milyen szakmai hatterli személyek kézremiikodésével allnak eld a honlapra
kihelyezett tajékoztatdsok, termékleirasok. Eldadtak tovabba, hogy a tovabbi magyar nyelvil
kommunikéciok kialakitasanak folyamata 2022. m4jus 1. napjatdl kezdédden valtozatlan modon, a
weboldalon elérhetd termékleirasok alapulvételével torténik.

Az eljar6 versenytanacs szerint megallapithato, hogy az eljaras ala vontak altal ismertetett, de
belsO szabalyzattal ala nem tamasztott folyamat 6sszességében nem alkalmas annak biztositasara,
hogy a fogyasztok felé kozolt tdjékoztatdsok megfeleljenek a vonatkozd kiilonds agazati
szabalyoknak. Erre utal az a koriilmény, hogy a vizsgélat altal az eljaras soran véletlenszertien
kivalasztott nagyszamt termék tekintetében keriilt azonositasra jogsérté tartalom, amelyek a
vizsgalt termékeknek, illetve allitasoknak jelentés hanyadat (megkozelitéleg 90%-at) tették ki. A
jogszertitlen allitdsok mind abszolut, mind relativ (a vizsgalt allitdsok szamdhoz viszonyitott)
értelemben vett magas értéke azt bizonyitja, hogy az eljaras ala vontak honlapi
kommunikécidjanak kialakitdsara vonatkozo folyamat rendszerszintli hibak lehetdségét rejti
magaban. A kellden nagy mintaelemszamu, véletlenszerlien kivalasztott termékekkel kapcsolatos,
jogszerttlen allitasok szamossaga, gyakorisaga alatdmasztja, hogy a jogsértés nem néhany egyedi
esetben megvaldsult, tévedés vagy figyelmetlenség vagy mas emberi mulasztas okozta problémara
vezethetd vissza, hanem az a folyamatban rejld, azaz rendszerszintli hidnyossagok
kovetkezménye. Hidba tlinhet ugyanis a kommunikaciok kialakitasara vonatkoz6 folyamat elvi
sikon megfeleldnek, ha a gyakorlati alkalmazas sordn nagyszamul és nagy aranyu, a termékek
széles skalajat atfogd hiba elkdvetésére keriil sor. Ilyen nagysagrendd hiba vitathatatlanul arra
utal, hogy a folyamat, a vonatkozo szabalyok, kovetelmények az azt alkalmazok szamara nem
ismertek vagy nem kelléen egyértelmiiek, illetdleg a beépitett ellendrzési mechanizmusok sem
képesek betolteni funkcidjukat. Ez pedig a szakmai gondossaggal ellentétes, kiillondsen egy olyan
tertileten, ahol a kommunikacidk tartalmara vonatkozdan szigori 4gazati szabalyok vannak
érvényben.

Mivel a tovabbi kommunikacids eszk6zokon megjelent tijékoztatasok alapjat is a holnapi
termékleirasok képezik, amelyek jogszerlisége, agazati szabalyoknak valdo megfeleldsége a fentiek

108'\/]/50-148/2018. szamu hatarozat 165. pont
109 Dr. Zavodnyik Jozsef: Nagykommentar a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz616
2008. évi XLVII. torvényhez
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191.

értelmében rendszerszinten nem volt biztositott, igy a tovabbi kommunikécios eszkdzok kapcsan
is megallapithatd a szakmai gondossag kovetelményének megsértése, hiszen amennyiben a
weboldalon szereplé termékleirasok jelentds aranyban tartalmazhatnak jogsérté allitasokat, az
azok alapulvételével kialakitott mas kommunikacios eszk6zokon megjelenitett kommunikaciok is
sziikségszerien magukban foglalhatnak jogsérté elemeket (ez a gyakorlatban ténylegesen is
megvalosult, vo. 74. pont). Kiilondsen is alatimasztja az elvarhatd szakmai gondossag hianyat az
influenszerekkel torténd egylittmiikodések tekintetében az a tény, hogy az eljaras ala vontak
minimalis torekvést sem tanusitottak a tekintetben, hogy az élelmiszerck reklamozasa soran
kotelezben figyelembe veendd szakmai szempontokrol és agazati jogszabalyokban rogzitett
tilalmakrol a forgalmazott termékeket népszertsité influenszereket tajékoztassak. A GymBeam
s.r.o.-nak az influenszerekkel kotott szerzédéseiben szerepel ugyan az a kikotés, hogy [UZLETI
TITOK], ez nem biztositotta az influenszerek kommunikacidjanak jogszertiségét, kiilonos
tekintettel arra, hogy az eljaras ald vontak llitasa szerint a gyakorlatban [UZLETI TITOK] (vo.
Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté.. pont).

Tekintettel arra, hogy a fentebb részletesen kifejtettek értelmében a termékek egészségre gyakorolt
jotékony hatasara, illetve gyodgyhatasara vonatkozd kommunikaciok alkalmasak a fogyasztok
tigyleti dontésének befolyasolasara, megallapithato, hogy az eljaras ala vontak nem az Fttv. 3. §
(2) bekezdése altal elvart szakmai gondossag kovetelményének megfelelden jartak el az
étrendkiegészitOkkel kapcsolatos tajékoztatasi gyakorlatuk kialakitdsa sordn, megsértve ezzel az
Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

VI11.6.4. Arkommunikécié értékelése

192.

E korben az eljarés kiterjedt az athtizott (ajanlott) arak alkalmazésara, tovabba a ,legjobb arak”
szlogen alkalmazasanak értékelésére.

Arelény kommunikdcidja — dathiizott (ajanlott) drak alkalmazdsa

193.

194.

195.

Az eljaras ala vontak a nem akcids termékek esetében az aktualis arak mellett, athuzassal jeldlve,
az adott termék ajanlott arat is feltiintették, ami alatt azt az atlagos arat értették, amennyiért az
adott termeket a fogyasztok jellemzden mas webshopokon megvasarolhattak, vagy amennyiért azt
a gyarto ajanlotta.

Az ajanlott arak alkalmazdsaval kapcsolatban a Versenytanacs kialakult gyakorlata szerint
sziikséges rogziteni, hogy az ,ajanlott fogyasztéi arnak™ lényegét tekintve semmilyen olyan
jelentéstartalma nincs, amelynek alapjan a fogyaszté megitélhetné annak a kedvezménynek a
mértékét, amelyet ehhez képest az akcids ar szamara jelent. A ténylegesen alkalmazott fogyasztoi
arakat a kereskedd ett6l fliggetleniil hatarozhatja meg, amelynek soran tekintettel lehet szamos
mas tényezdre (példaul sajat koltségeire, az altala kitlizott haszonkulcsra). E korben tehat az
eljaras ald vontaknak azt kellett volna igazolnia, hogy a termékeket korabban ténylegesen a
beszallitoi ajanlott arak szerint értékesitették, és ezen arhoz képest alkalmaztak késébb
kedvezményes arakat.!’® Tovabba, ha az ajanlott kiskereskedelmi ar egy fiktiv, a piacon
ténylegesen nem érvényesiilo, a piaci arszinvonaltdl szignifikansan eltéré (anndl magasabb) ér,
akkor az [...] sértheti az Fttv. 6. § (1) bekezdés ¢) pontjat [...], hiszen egy indokolatlanul magas és
irreélis referenciadrhoz képesti megtakaritas feltiintetése a valosnal nagyobb kedvezmény képzetét
kelti a fogyasztokban. 't

Az Fttv. alapjaul szolgal6 uniods jogi aktus, a belsd piacon az iizleti vallalkozasok fogyasztokkal
szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl szoldo 2005/29/EK irdnyelv (a

110 Elyi jelentdségit dontések 1.6.74. (VI/45/2021.)
11 Elvi jelentdségli dontések 1.6.70. (VI/47/2021.)
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196.

197.

198.

tovabbiakban: UCP Iranyelv) alkalmazisénak eldsegitésére kiadott, 2021. évi irdnymutatds''? (a
tovabbiakban: UCP Iranymutatas) is azt tartalmazza, hogy , A4 tisztességtelen kereskedelmi
gyvakorlatokrol szolo iranyelv tovabbra is alkalmazando kiilonésen az araknak a mas kereskedok
altal felszamitott arakkal vagy mas referenciaarakkal, példaul a gyarto ,,ajanlott kiskereskedelmi
araival” valo dsszehasonlitasara iranyulo promocios gyakorlatokra. Az érintett kereskedoknek
kiilonos figyelmet kell forditaniuk arra, hogy egyértelmiien tdjékoztassak a fogyasztot arrol, hogy
a feltiintetett referenciadr osszehasonlitdas, nem pedig a kereskedd dltal korabban felszamitott ar
csokkentése. Ezt a magyardzatot azonnal és onkeént fel kell tiintetni a referenciadrral egyiitt. (...)
Az ar-6sszehasonlitas soran az ,,ajanlott kiskereskedelmi arak” feltiintetését indokolni kell. Az
ajanlott kiskereskedelmi arak feltiintetése ellentétes lehet a tisztességtelen kereskedelmi
gvakorlatokrol szolo iranyelv 6. cikke (1) bekezdésének d) pontjaval, ha indokolatlanul magas és
irrealis, és azt a benmyomast kelti a fogyasztokban, hogy jelentosebb kedvezményt kinalnak
szamukra, mint a valosdagban.”

A jelen eljarasban az eljaras ald vontak nem igazoltdk, hogy barmilyen modon ellendrizték volna,
hogy mas keresked6knél a fogyasztok valoban az ajanlott aron juthattak hozza a termékekhez. A
sajat termékeik tekintetében (amelyek a termékkinalatnak nagyjabol negyedét tették ki a vizsgalt
idészakban) megjegyzi tovabba az eljard versenytanacs, hogy nem ismert, hogy az eljaras ala
vontak termékei mas forgalmazési csatorndkban is elérhetéek lennének,'!® ekként a GymBeam
markajd termékek tekintetében az ,ajanlott fogyasztdi ar” értelmezhetetlen, mivel
nagykereskedelmi értékesités hidnyidban vagy annak csekély ardnyéara tekintettel az ekként
megjelenitett arat az eljaras ala vontak legfeljebb maguknak tudtak volna ,ajanlani” (vo.
VJ/26/2019.). Mindezek alapjan az eljaras ala vontak a tényleges értékesitési ar kedvezményes
jellegét egy fiktiv arhoz képest mutattak be.

Az eljarés ala vontak tovabba azaltal, hogy a magasabb 4rat athuzéssal jelolték, azt sugallhattak a
fogyasztok szamara, hogy az athuzott ar az altaluk korabban ténylegesen alkalmazott arakat jeloli,
mikozben annak korabban tortént alkalmazasat az eljaras soran nem bizonyitottak. Bar az athuzott
ar mellett az ajanlott kiskereskedelmi ar felirat is megjelent, annak magyardzata a vizsgalt
idGszaknak csak egy részében, és a honlap egy eltér6é helyén, a ,,Gyakran ismételt kérdések”
kozott volt elérhetd, igy nem feltétleniil valt a fogyasztoi értelmezés részéve.

Mindezek alapjan az eljard versenytanacs szerint az eljaras ala vont vallalkozasok az athtzott
(ajanlott) arak kozzétételével 2022. majus 1. és 2023. november 7. kozott megsértették az Fttv. 6.
§ (1) bekezdés ¢) pontjanak megvalositasaval az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

., Legjobb drak” szlogen alkalmazasa

199.

200.

Az eljar6 versenytanacs értékelése szerint az eljaras ala vontak kommunikacioiban alkalmazott
Hlegjobb arak” allitds azt az A4ltalanos lizenetet kozvetiti a fogyasztok felé, hogy a
www.gymbeam.hu weboldalon elérheté termékek, illetdleg a BeastPink termékek az azokat
forgalmazo tobbi webaruhazhoz képest kedvezébb, alacsonyabb aron vasarolhatoak meg.

Ehhez képest az eljaras ala vontak a ,,legjobb arak™ allitast — nyilatkozatuk szerint — nem mas
forgalmazokkal Osszevetésben, hanem sajat korabbi araikhoz viszonyitva értelmezték, noha ez a
fogyasztok szamara a kereskedelmi kommunikaciok alapjan nem valhatott vilagossa. Mindezekre
tekintettel az eljaras ala vont vallalkozasok sem a termékekre vonatkozoan altalanossagban, sem a
BeastPink termék esetében nem igazoltak azok mas webaruhazakban elérhet arakhoz képesti

12 Tranymutatds a belsd piacon az iizleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatairdl sz616 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv értelmezéséhez és alkalmazasahoz, 2021/C 526/01

113 Noha az eljaras ald vontak adatszolgaltatdsukban (VJ/51-49/2022.) B2B arbevételt is kimutattak, ennek aranya nem
jelentés (a vizsgalt idészakban atlagosan [UZLETI TITOK]%), és nem ismert, hogy mely markakat, termékkategoriakat
érintett.
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201.

legkedvezobb jellegét. Megjegyzi az eljard versenytanacs, hogy az eljaras ala vontak az érintett
araknak a sajat korabbi araikhoz képesti kedvezOségét sem bizonyitottdk az eljaras soran.

Mindezek alapjan az eljard versenytanacs Szerint az eljaras ala vont vallalkozasok a ,,Legjobb
arak” szlogen alkalmazasaval — az Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pontjanak megvaldsitasa altal —
megsértették az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

VI11.6.5. A fogvasztoi véleményekkel kapcsolatos magatartas értékelése

202.

203.

204.

205.

Az Fttv. 7. § (1) bekezdése szerinti megtévesztd mulasztas tényallasainak megallapithatosdgahoz
az alabbi négy elem megléte sziikséges:

- aszbdban forgo informacio jelentds legyen,
- avallalkozas elhallgatja azt és a jelentds informacié a koriilményekbdl sem deriil ki,

- a jelentds informacié elhallgatdsa alkalmas volt a fogyasztdo {gyleti dontésének
befolyasolasara,'*

- nincs olyan térbeli vagy idobeli korlatja a kommunikacidonak, amely akadalyt képez az
informacié fogyasztohoz vald eljutasa szempontjabol, illetve a vallalkozds nem tett meg
mindent, hogy az informdaciot a korlatok ellenére eljuttassa a fogyasztohoz.

Az Fttv. 2022. majus 28-tdl hatalyos 7. § (8) bekezdése értelmében ha a vallalkozas hozzaférést
biztosit a termékek fogyasztoi értékeléseihez, az arra vonatkozé informaciot, hogy a vallalkozas
biztositja-e és hogyan, hogy a kozzétett értékelések olyan fogyasztoktol szarmaznak, akik a
terméket ténylegesen hasznaltdk vagy megvasaroltak, jelentésnek kell tekinteni.

A GVH fenti szabalyozassal kapcsolatos tajékoztatdjal'® kifejti, hogy amennyiben adott
vallalkozas fogyasztoi értékeléseket tesz kozzé, akkor az alabbi tdjékoztatdsi kotelezettségei
keletkeznek a fogyasztok irdnydban:

a) egyrészt tajékoztatnia kell a fogyasztokat arrol, hogy alkalmaz-e folyamatokat vagy eljarasokat
annak biztositasara, hogy a kozzétett értékelések olyan fogyasztoktdl szarmazzanak, akik a
terméket ténylegesen hasznaltdk vagy megvasaroltak;

b) masrészt — amennyiben a vallalkozas alkalmaz ilyen folyamatokat vagy eljarasokat — k6zolnie
kell, hogy miként ellenérzi ezeket, illetve egyértelml tajékoztatast kell nyljtania a
fogyasztoknak az értékelések feldolgozasanak maodjarol, példaul arrol, hogy minden értékelést
kozzétesz-e, fiiggetleniil attol, hogy pozitiv vagy negativ, vagy hogy az adott értekeléseket
tamogattak-e vagy befolyéasoltak-e a kereskeddvel vald szerzddéses kapcsolat révén.

Az Eurdpai Bizottsdg kozleménye!'® is hangstlyozza, hogy a fogyasztoknak nyujtando
informacioknak nemcsak az annak ellenérzésére iranyuld konkrét intézkedésekre kell kiterjednitik,
hogy az értékelések olyan fogyasztoktdl szarmaznak-e, akik ténylegesen hasznaltak vagy
megvasaroltdk a terméket, hanem altaldnosabban véve az értékelések feldolgozéasara is. Ez az
Eurdpai Bizottsag szerint magaban foglalja az arra vonatkozé informaciokat, hogy valamennyi
értekelést kozzéteszik-e, hogyan jutnak hozzéd az értékelésekhez, hogyan szamitjak ki az atlagos
értékelési pontszamokat, és hogy azokat befolyasoljdk-e szponzoralt értékelések vagy a
platformon jelen 1évé kereskeddkkel fennallé szerzédéses kapcsolatok. A tajékoztatasnak
egyértelmiinek és érthetdnek kell lennie, tovabba elérhetdve kell tenni a fogyasztoi értékelésekhez

114 A fogyasztdi ligyleti dontés torzitisara valo alkalmassag kapeséan Id. a 157. pontot.

115 https:/iwww.gvh.hu/pfile/file?path=/vallalkozasoknak/Tippek_vallalkozoknak 2022 05 13_keresheto.pdfl&inline=true
116 Az Eurépai Bizottsag belsé piacon az iizleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatairdl szo0l6 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv értelmezéséhez és alkalmazasdhoz kiadott
iranymutatasrol sz6l6 2021. decemberi kdzleménye (2021/C 526/01)
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206.

207.

208.

vald hozzaférés biztositdsakor, azaz a tajékoztatdst ugyanazon a feliileten kell elérhetévé tenni,
ahol az értékeléseket, tobbek kozott egyértelmiien azonositott és jol lathatd hiperhivatkozasokkal.

Az eljaras ald vontak a weboldalon a Vélemények fiil alatt teszik kdzz¢ a fogyasztoi értékeléseket.
Vélemény adasara kétféleképpen nyilik lehet6ség, egyrészt a honlapon a vélemények fiilon
elhelyezett uj vélemény hozzaadasa funkcidval, barki szdmara, masrészt a regisztralt felhasznalok
sajat fiokjaban a ,,véleményeim a termékrdl” meniipont alatt. Az eljarads ala vontak utdbbiakat
tekintik olyan felhasznaloknak, akik a terméket bizonyithatban meg is vasaroltik. Oket a
vélemények megjelenitésekor ,,igazolt vasarlo” vagy késdébb ,,ellendrzott vasarlas” cimkével lattak
el. Az eljaras ald vontak mind a felhasznalok altal adott szoveges értékeléseket, mind a pontozas
eredményét megjelenitik. Az Osszesitett pontszam kiszamitasanak modja ugyan nincs Kifejtve, de
magyarazatként szerepel, hogy az egy értékelési atlag, melynek Osszetevoi is feltiintetésre
kertilnek (hany fogyasztotol kapott 1, 2, 3, 4, 5 csillagot a termék, és hogy ezt az eljaras ala vontak
20, 40, 60, 80, 100%-nak feleltetik meg), igy a szamitds modja végeredményben
kikovetkeztethetd, eredménye ellendrizhetd. Az igazolt vasarloktol szarmazd pontszam, %-0S
érték kapcsan azonban ilyen részletek nem keriilnek megjelenitésre. 2023 4prilisatol az eljaras ala
vontak a ,,Gyakran ismételt kérdések” kozott tovabbi tajékoztatast helyeztek el, amelyben a
véleményezés két — ellendrzott illetve barki altal adhaté — modjat, megkiilonbdztetését ismertetik.
A szoveges értékelések esetleges sziirési kritériumairdl, rangsoroldsarol, illetleg szponzoralt
vélemények lehetdségérdl azonban semmilyen kifejezett vagy burkolt informacié nem érheto el.

Az eljard versenytanacs megallapitja, hogy az eljaras ala vontak gyakorlata tobb szempontbol sem
felel meg a kapcsolodo szabalyozasi elvarasoknak. Egyrészrol, az értékelések ellendrzésének az
Fttv. 7. § (8) bekezdésében foglalt mikéntjének bizonyos szempontjai egyaltalan nem ismerhetdek
meg, mig mas szempontok, illetve maga az ellenérzés ténye is csak kozvetve kovetkeztethetbek
ki, illetéleg a fogyasztoi véleményektol elszakitva, nem kozvetleniil kattinthato eléréssel keriiltek
elhelyezésre, igy nem feltétlentil valnak a fogyasztoi tajékoztatas részévé, noha a tdjékoztatasnak a
honlapi elhelyezés okan nem lennének fizikai, terjedelmi vagy iddébeli korlatai. A szabalyozas
kapcsan elérhetd soft law dokumentumok is a tajékoztatas kifejezett, egyértelmi és jol észlelhetd
voltat varjak el, alatdmasztva, hogy az informacié koriilményekbdl vald kideriilését a fogyasztoi
értekelések kapcsan nem lehet kitdgitoan értelmezni.

A fentiekre tekintettel az eljard versenytanacs szerint az eljaras ald vont vallalkozasok a fogyasztoi
értékelésekkel kapcsolatos kommunikécidjukban az Fttv. 7. § (8) bekezdése szerinti jelentds
informécio elhallgatdsdval megvaldsitottdk az Fttv. 7. § (1) bekezdésében foglalt tényallést,
megsértve ezaltal az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

VI11.6.6. A forgalmazas jogszeriiségével kapcsolatos magatartas értékelése

209.

210.

Az Fttv. melléklet 9. pontja alapjan tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil annak
valdtlan 4llitdsa vagy olyan hamis benyomas keltése - akar Onmagaban a terméknek a
kereskedelmi gyakorlatban vald megjelenitése altal -, hogy a termék jogszertien forgalmazhato.
Ahhoz tehat, hogy az Fttv. melléklet 9. pontjaban irt magatartas megvalosuljon, nem sziikséges,
hogy az eljards ald vont a termék forgalmazhatoésagardl adjon valodtlan informécidt, mar
Onmagaban azaltal jogsértévé valik a kereskedelmi gyakorlat, hogy egy ilyen termék a
kereskedelmi kommunikacioban megjelenik.

Az Fttv. melléklet 9. pontja — figyelemmel az Eurdpai Bizottsdgnak a 2005/29/EK iranyelv
végrehajtasarol/alkalmazasarol szoldo 2009. december 3-1 irdnymutatasdban foglaltakra is —
nemcsak az aru forgalmazasanak teljes tilalmazottsaga esetén iranyad6, hanem akkor is, ha a
forgalmazas feltételhez kotott, arra csak bizonyos korlatozasok kozott keriilhet sor. Nem pusztan
az a termék nem forgalmazhatd jogszeriien, amely egyaltalan nem forgalmazhaté a fogyasztok
szdmara, hanem azon termék sem, amely csak bizonyos — a forgalmazokat vagy a fogyasztokat
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211.

212.

213.

214.

megkoté — korlatok (pl. engedélyek, meghatarozott kereskedelmi csatorndk) kozott
értékesithetéek, de ezen feltételek nem teljesiilnek aktualisan.'t’

Az étrend-kiegészitOkrél szolo  37/2004. (IV.26.) ESzCsM rendelet (a tovabbiakban:
ESzCsMrendelet) 10. § (1) és (3) bekezdései értelmében a Magyarorszagon forgalmazni kivant
étrend-kiegészité készitményeket — a forgalmazast megelozéen — be kell jelenteni a Nemzeti
Népegészségiigyi és Gyogyszerészeti Kozponthoz (az OGYEI jogutddja), fiiggetleniil attol, hogy a
termékeket mar mas Eurdpai Unids tagallamban is forgalmazzak.!8

Jelen versenyfeliigyeleti eljarasban megallapithatd, hogy az eljaras ala vontak altal lizemeltetett
www.gymbeam.hu weboldalon a fogyasztok szamara megvasarlasra kinalt, hirdetett Gsszesen
1435 db™?® (ebbdl az eljaras meginditasakor 927 db volt elérhetd) étrend-kiegészitd termék koziil
minddssze 210 db termék keriilt bejelentésre az NNGYK-hoz. Megallapithaté tovabba, hogy a
bejelentett termékek forgalmazasa — egy kivételével — mar az NNGYK-hoz tortént bejelentést
megeldzdéen megkezdddott, tehat e termékek esetében is jogszeritleniil keriilt sor a forgalmazasra
a bejelentést megel6z6 idészakban.

A fentiekre tekintettel az eljard versenytandcs megallapitotta, hogy az eljaras ald vont
vallalkozasok a bejelentési kotelezettséggel érintett, de be nem jelentett étrend-kiegészitd
termékek kereskedelmi kommunikacidban torténd megjelenitésével, valamint www.gymbeam.hu
weboldalon torténd forgalmazasdval — a megjelenités, illetve a forgalmazas megkezdésének
idépontjatol kezdédden — megvalositottak az Fttv. mellékletének 9. pontja szerinti tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot, megsértve ezzel az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglalt tilalmat, mivel
azt a hamis benyomast keltették a fogyasztokban, mintha azok jogszeriien forgalmazhatoak
lennének.

VIII.
Osszegzés és jogkovetkezmény

Az eljaré versenytanacs a Tpvt. 76. § (1) bekezdés f) pontja alapjan megallapitja, hogy a
GymBeam s.r.0. ¢s a Gymbeam Hungary Kft.

- 2022. majus 1-t6l a www.gymbeam.hu weboldalon kozzétett — a jelen hatarozat 1. sz.
mellékletében ismertetett — egyes allitasokkal termékeiket olyan egészségre hato tulajdonsagra
utalo allitasokkal népszeriisitették, amelyek nem felelnek meg az élelmiszerek tekintetében
iranyado agazati rendelkezéseknek, amely magatartassal az eljaras ala vontak a sajat neviik
illetve markaneviik alatt forgalmazott, érintett termékek tekintetében megsértették az
1169/2011/EU rendelet 7. cikk (1) bekezdés b) pontjat, tovabba valamennyi érintett termék
esetében — az Fttv. 6. § (1) bekezdés b) pont bj) alpontjanak megvalositasa révén — az Fttv. 3. §
(1) bekezdésében foglalt tilalmat,

- 2022. majus 1-t61 a www.gymbeam.hu weboldalon kozzétett — a jelen hatarozat 2. sz.
mellékletében ismertetett — egyes allitasokkal termékeiket az élelmiszerek tekintetében
iranyadd agazati rendelkezések alapjan tilalmazott mdédon betegség megeldzésére, kezelésére
utalo allitasokkal népszeriisitették, amely magatartassal az eljards ala vontak a sajat neviik,
illetve markaneviik alatt forgalmazott, érintett termékek tekintetében megsértették az

117 Elvi jelent6ségli mondasok 1.M.9.2. pont.

18 v/J/51/52/2022. szamu feljegyzéssel atemelt B/64-20/2022. szama OGYEI megkeresésre adott valasz 2. pont

119 Az eljaras ala vont vallalkozasok altal forgalmazott termékeket tartalmazo VI/51-6/2022. szamu adatszolgaltatas 1. szamu
mellékeltében ,,dietary supplement” kategoriaba sorolt termékek szama.
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216.

1169/2011/EU rendelet 7. cikk (3) bekezdését, tovabba valamennyi érintett termék esetében az
Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglalt tilalmat,

- 2022. majus 1-t61 nem a szakmai gondossdg kovetelményének megfeleléen jartak el
valamennyi kommunikécidos eszkozre kiterjedéen, amikor az altaluk forgalmazott
¢lelmiszerekkel kapcsolatos kereskedelmi kommunikaciés tartalmaik kialakitdsaval ¢és
kozzétételével Osszefiiggd gyakorlatuk soran nem biztositottak, hogy agazati jogszabalyokba
iitk6zo allitasok ne jelenhessenek meg rendszerszeriien, megsértve ezzel — az Fttv. 3. § (2)
bekezdésének megvalositasa révén — az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglalt tilalmat,

- 2022. majus 1-t61 2023. november 7-ig arelény hangsulyozasara iranyulé kommunikaciojukkal,
tovabba a ,legjobb arak™ allitast tartalmazo kereskedelmi gyakorlatukkal megvalositottak az
Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pontjaban foglalt tényallast, és ezzel megsértették az Fttv. 3. §-dnak
(1) bekezdésében foglalt tilalmat,

- 2022. majus 28-t0l a fogyasztoi értékelésekkel kapcsolatos kommunikéaciojukban az Fttv. 7. §
(8) bekezdése szerinti jelentds informacié elhallgatasdval megvalodsitottdk az Fttv. 7. § (1)
bekezdésében foglalt tényallast, és ezzel megsértették az Fttv. 3. §-anak (1) bekezdésében
foglalt tilalmat,

- jogszerltleniil forgalmazott étrend-kiegészité termékek megjelenitésével megvaldsitottak az
Fttv. Mellékletének 9. pontjaban foglalt tényallast, és ezzel megsértették az Fttv. 3. §-anak (1)
bekezdésében foglalt tilalmat.

Bar az eljaras ala vontak egyes kereskedelmi gyakorlataikkal felhagytak (pl. meghatarozott
gyogyhatés-allitasok megjelenitése, ajanlott arakhoz képesti arelény bemutatdsa, legjobb arak
szlogen alkalmazasa), mig masokon modositottak (pl. meghatirozott egészségre hatd allitasok
kozzététele, fogyasztdoi vélemények ellendrzésével kapcsolatos tajékoztatas), az eljard
versenytanacs szerint a jelen tigyben indokolt a jogsérté magatartasok folytatasatol valo eltiltas a
Tpvt. 76. § (1) bekezdés h) pontja alapjan, ugyanis a rendelkezésre allé informaciok szerint egyes
kifogasolt gyakorlatokat az eljaras ala vont vallalkozasok tovabbra is tanusitjak (pl. bizonyos
egészségre hatd allitasok kozzététele, kommunikaciok kialakitasaval kapcsolatos szakmai
gondossag kovetelménye, jogszerii forgalmazas hamis latszatanak keltése). Az eltiltasra vonatkozo
kotelezettségnek az eljaras ald vontak a jelen hatarozat 3. sz. mellékletének I. pontjaban foglaltak
utjan kotelesek megfelelni, amely tartalmazza a jogsértés abbahagyasa érdekében foganatositando
intézkedéseket, azok — eljaras ald vontak nyilatkozataval 6sszhangban meghatarozott — hataride;jét,
valamint igazolasuk elvart modjat és idejét is. Ennek keretében az eljaras ald vontak a konkrétan
beazonositott jogsértd allitdsokat mind a honlapjukrdl (2024. december 31-ig), mind ko6zosségi
média feliileteikrdl eltavolitjak, illetleg erre az érintett influenszereket felkérik (2025. marcius
31-ig), tovabba a weboldalt teljeskoriien atvizsgaljak, hogy a tovabbi (esetlegesen) jogsértd
tartalmakat is kiszlirhessék (2025. junius 30-ig). Emellett az eljaras ald vontak az altaluk
forgalmazott termékeket az NNGYK fel¢ bejelentik (sajat markas termékeket 2024. december 31-
ig, mas gyartok termékeit 2025. marcius 31-ig). E kotelezettségek teljesitésére az eljaras ala
vontak — tekintettel arra, hogy egyazon vallalkozascsoportba tartoznak, és a kereskedelmi
gyakorlat kialakitdsdban egyarant részt vesznek, annak eredményébdl, a termékértékesitési
arbevételbdl mindketten részesiilnek — egyetemlegesen kotelesek.

Az eljar6 versenytanacs a jogsértés megallapitasan tulmenden a jogsértések jellegére, sulyara, a
jogsértés koriilményeire, illetve a részben sériilékeny célcsoportra is tekintettel a Tpvt. 76. § (1)
bekezdés k) pontja és a Tpvt. 78. § (1) bekezdés a) pontja alapjan birsag kiszabasat is indokoltnak
tartotta az eljaras ala vont vallalkozasokkal szemben. Ugyanezen szempontokra figyelemmel,
illetve annak okan, hogy az eljaras ala vontak nem mindsiilnek KKV-nak, az eljarod versenytanacs
a Tpvt. 78. § (8) bekezdése szerinti figyelmeztetés alkalmazasat nem latta indokoltnak (illetve azt
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218.

219.

220.

221.

a Tpvt. 78. § (9) bekezdés b) pontja értelmében a célcsoport részben sériilékeny jellege is kizarja).
Tekintettel arra, hogy az eljaras ald vont vallalkozasok egy vallalkozascsoporthoz tartoznak, és a
jogsértd gyakorlatok megvalositdsaban mindketten részt vettek, a termékek bevételeibol
mindketten részesedtek (bar eltérdé mértékben), az eljard versenytanacs nem kiilon-kiilon értékelte
¢s hatarozta meg a birsdgot, hanem a vallalkozascsoport egészére, melynek megfizetésére
egyetemlegesen kotelezi az eljaras ala vont vallalkozasokat.

A Tpvt. 78. § (3) bekezdése értelmében a birsag Osszegét az eset Osszes koriilményeire — igy
kiilonésen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idGtartamara, a jogsértéssel elért elényre, a
jogsértd piaci helyzetére, a magatartas felrohatosdgara, az eljarast segitd egyiittmikodo
magatartasara, a jogsértdé magatartas ismételt tantsitasara, gyakorisagara — tekintettel kell
meghatarozni. A jogsérelem sulyat kiilondsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a
végso lizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

A fogyasztévédelmi tipusu ligyekben kiszabott birsdg meghatarozasanak szempontjair6l sz6lo, a
Gazdasagi Versenyhivatal elnokének és a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa elndkének
1/2021. szdmu kozleménnyel modositott 12/2017. szamu kozleménye (a tovabbiakban:
Birsagkozlemény) részletezi azokat a szempontokat, amelyek alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal
meghatarozza az Fttv. és a Tpvt. III. fejezete, illetve valamennyi, az Fttv. eljarasi szabalyaira
visszautalo, ezen szabalyokra tekintettel alkalmazand6 és a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe
tartozd — fogyasztok ¢és lizletfelek tisztességes tdjékoztatdsat szabalyozd — jogszabalyi
rendelkezések megsértése miatt inditott ligyekben kiszabott versenyfeliigyeleti birsag mértékét.

A versenyfeliigyeleti birsdg kiszabasanak célja az, hogy a vallalkozésokat visszatartsa a
tisztességtelen magatartastol, és egytttal megteremtse a gazdasagi verseny tisztességét. A birsag
Osszegének megallapitasa soran a Gazdasagi Versenyhivatal ezért szem el6tt tartja, hogy a birsag
kiszabasanak célja az egyedi és altalanos elrettentés is, igy a birsag Osszegének alkalmasnak kell
lennie arra, hogy a vallalkozas szamara a jogsértd magatartasért megfeleld biintetést helyezzen
kilatasba, ami a jogsértés gazdasagi jelentdségét is kifejezd szankcid alkalmazasat teszi
sziikségessé.

A Birsagkozlemény 13. pontja értelmében a célokra is figyelemmel a kiszabandd birsag
Osszegének a meghatarozasa alapvetden oOt, egymast kovetd 1épésben torténik. Az eljard
versenytanacs el0szOor meghatarozza a birsag kiinduld Osszegét, majd az adott {igyben
figyelembeveendd, a jogsértés sulyat, hatasat enyhitd és sulyositdo koriilmények mérlegelésével
meghatarozza a birsag alapdsszegét, ezt kovetden — amennyiben indokolt — az esetleges korrekcios
tényezOkre tekintettel megvaltoztatja az alapOsszeget, majd figyelemmel van a véllalkozasok
egylittmiikddésére, végiil pedig mérlegeli az esetleges fizetési nehézségekre tekintettel
alkalmazhat6 konnyitéseket.

A versenyfeliigyeleti birsag kiinduld 0sszegének a megéllapitdsa sordn a versenytanacs fészabaly
szerint a jogsértd kereskedelmi gyakorlat koltségébodl indul ki, azzal, hogy amennyiben a
koltségekre vonatkozoan nem allnak rendelkezésre pontos, megbizhat6 adatok, a kiinduld 6sszeg
meghatarozasanal figyelembe vehetdek becsiilt értékek is (1asd a Birsdgkdzlemény 18. pontjat). A
Birsagkozlemény 19-21. pontjai értelmében, ha a kommunikécios koltség Osszege nem ad
megfeleld viszonyitasi alapot, vagy ha azokra vonatkozdéan a fenti becsléshez sziikséges
mértékben sem allnak rendelkezésre megbizhatd adatok, Ggy arbevétel alapu birsagolasi modszer
alkalmazand6. Ha a jogsért kereskedelmi gyakorlat révén realizalt netté arbevétel egyértelmiien
beazonosithato (példaul mert a kereskedelmi gyakorlat, illetve altaldban a forgalmazas a jogsértd
kommunikéciora épiilt), gy az eljard versenytandcs azt tekinti a birsdg kiinduld Osszegének,
ennek hidnyaban a jogsértéssel érintett arukbol a jogsértés iddszaka alatt realizalt nettd arbevétel
10%-4at veszi figyelembe.
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223.

224.

225.

A kifogésolt kereskedelmi gyakorlatok jelentds részben az eljaras ala vontak honlapjan valosultak
meg, amellyel kapcsolatban az eljaras ala vontaknak nem meriilt fel kozvetlen koltsége (sajat
csatornan, sajat munkaerével tették kozzé és hoztak létre). Tekintettel azonban arra, hogy a
tovabbi kommunikacios eszkozok tartalma is jellemzden a honlapon kozzétett informacidkon
alapult, illetdleg azok tipikusan a honlapra (webshopra) iranyuld linket is tartalmaztak, ezért az
eljar6 versenytanacs jelen esetben megfelelé kiinduldsi alapnak tekintette az egyéb
kommunikécids eszkozok koltségének élelmiszerekre vonatkozd aranyositott részét (arra is
figyelemmel, hogy a jogsértések tulnyomorészt az étrend-kiegészitd termékekhez
kapcsolodtak).1?® Mindezek alapjan a birsagszamitas kiinduld dsszegeként az eljaro versenytanacs
az 52. pontban és a 31. labjegyzetben foglaltakra figyelemmel [UZLETI TITOK] Ft-ot vett
figyelembe.

A kiindulo 6sszeg fentiek szerinti meghatarozasat kovetden keriilt sor az alapdsszeg kiszamitasara,
amely a jogsértés sulyat, hatdsat és a vallalkozas jogsértéshez vald viszonyulasat kifejezd
sulyositd és enyhitd koriilmények figyelembevételére ad lehetdséget.

Az eljar6 versenytanacs a jelen tigyben sulyosito koriilményként azonositotta az alabbiakat:

- a kereskedelmi kommunikacioval érintett fogyasztoéi kor részben sériilékeny, mivel a
gyogyhatas-allitasok betegségekkel kiizd6é személyekhez is szoltak (lasd a Birsagkdzlemény
27-28. pontjat) — kis sulyu stlyositdo koriilmény, mivel a sériilékeny fogyasztok nem az
elsddleges célcsoportot képezték, és csak az egyik magatartas érinthette oket;

- az étrend-kiegészitk bizalmi terméknek tekinthetéek, a fogyasztok még a termék
elfogyasztasat kovetéen sem tudnak egyértelmiien megbizonyosodni arrdl, hogy az elért
eredmény minek koszonhetd, vagy hogy a terméknek egyaltalan van-e eredménye, hatasa
(lasd a Birsagkozlemény 30., 33. pontjat) — kdzepes sulyu sulyositoé koriilmény, mivel csak az
egészségre hato allitdsok és a gyogyhatés-allitasok tekintetében relevans szempont;

- a jogsértd kereskedelmi gyakorlat intenzitdsa korében, hogy a honlaphoz kapcsolodoan,
amely a kommunikéciok f6 megjelenési platformja volt, az eljaras ald vontak nem mutattak ki
koltségeket, illetdleg egyes magatartdsok (fogyasztoi értékelésekkel kapcsolatos tajékoztatas
hianya, arelény kommunikacidja) az élelmiszer termékeken tul mas termék-kategoridkat is
érinthettek, igy a kereskedelmi gyakorlatok koltségének élelmiszerekre esé része mint
birsagszamitasi alap alulbecsli a jogsértd kommunikéaciok hatasat (lasd a Birsagkozlemény 34.
pontjat) — kozepes sulyu koriilmény, mivel a honlap egyben webshopként is miikodott, igy a
vasarolni kivano fogyasztok mindenképpen kapcsolatba kertiltek vele;

- amagatartas felrohatosagat, mivel az eljaras ala vontak a vizsgalt id6szakban — elkiilonithetd,
akar kiilon-kiilon értékelhetd magatartasként — tobb jogsértd fogyasztoi tajékoztatast is
kozoltek, az eljarasban tobb, egyébként Onalloan is megitélhetd jogsértd magatartis
vizsgalatara keriilt sor, illetve mivel a jogsértések egy jelentOs része az dgazati jogszabalyok
megsértésébol fakadt (lasd a Birsagkozlemény 38. és 41. pontjat) — kiemelt salya sulyosito
koriilmény, mivel tobb, a felrohatdsagot alatdmasztd szempont is felmertilt.

Mindezeket dsszességében mérlegelve az eljard versenytanacs [UZLETI TITOK]%-os mértékben
novelte a birsag kiinduld 6sszegét.

Az eljar6 versenytanacs enyhit6 koriilményként vette figyelembe, hogy

- az eljaras ala vontak a versenyfeliigyeleti eljards meginditasat kovetden egyes
magatartasaikkal felhagytak (gyogyhatas-allitasok jelentds része, athuzott arak és ,,legjobb

120 Azzal ugyanakkor, hogy az alabbiakban az eljard versenytanics az egyéb termékkategoridk érintettségét, illetve a
,»kOltségmentes” honlapi kommunikaci6 hatasat sulyositd koriilményként értékelte.
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228.

229.

arak” szlogen alkalmazasa) (lasd a Birsagkozlemény 43. pontjat) — kdzepes stulyu enyhitd
koriilmény, mivel csak a jogsértések egy részét érintette;

- az eljaras ala vontak a versenyfeliigyeleti eljaras meginditasat kovetden egyes kereskedelmi
gyakorlataikon modositottak (egyes egészségre hato allitasok kozzététele, fogyasztoi
vélemények ellendrzésével kapcsolatos tajékoztatas) (lasd a Birsdgkozlemény 45. pontjat) —
kozepes sulyu enyhité koriilmény, mivel csak a jogsértések egy részére vonatkozott, €s sok
esetben nem sziintette meg teljes mértékben a jogsértd allapotot;

- ajogsértd tajékoztatasok és a teljes kereskedelmi gyakorlat viszonya koérében megéallapithato,
hogy a honlapon kiviili egyéb kommunikacios eszk6zokon feltehetbleg csak kisebb aranyban
jelentek meg jogsértd tartalmak, a fogyasztoi értékelésekkel kapcsolatos tajékoztatas
hianyanak jelentdsége pedig mérsékeltebb, mivel egyes szempontok, elvek az értékelések
feltiintetésének modjabol fakadoan elvileg kikdvetkeztethetdek lehettek (lasd a
Birsagkozlemény 48-49. pontjat) — kozepes sulyu enyhité korilmény, mivel a
kommunikaciok f6 elemét a honlapi tajékoztatasok adtak, illetve mivel az értékelések
megjelenitésével kapcsolatos informaciok meglehetdsen burkoltak voltak, azok nem
feltétleniil és nem teljes mértékben korrigaltak utobb a szabalyozas altal eldirt tajékoztatas
hianyat.

Az enyhitd koriilményeket Osszességében mérlegelve az eljar6 versenytanacs [UZLETI

TITOK]%-o0s mértékben csokkentette a birsag kiinduld dsszegét.

A stlyosité és enyhitd koriilmények figyelembevétele tehat végeredményét tekintve [UZLETI
TITOK] a birsag kiinduldé 6sszegét, minek kovetkeztében a kalkulalt birsag alaposszege (lefele
kerekitéssel) 250.000.000 Ft-nak adodik.

Az alapdsszeg kiszamitasat kovetden keriil sor a Birsagkozlemény értelmében a jogsértés
esetleges ismétlodésének, a jogsértéssel elért eldnynek, az elrettentd hatdsnak, és a Tpvt. 78. §
rendelkezéseiben meghatarozott birsdg maximumanak figyelembe vételére. Az eljaro
versenytanacs e tényezokre tekintettel nem latott sziikségesnek korrekcidt, kiilonos figyelemmel
arra, hogy az eljards ald vontak vallalkozascsoportjanak el6z0 évi nettd arbevétele (csak a
Magyarorszagrol szarmazo arbevétele is) olyan magas volt, hogy a fentiek szerint kalkulalt birsag
messze nem €ri el a torvényi birsagmaximumot.

Az eljaras ala vontak az el6zetes allaspont megismerését kovetden egytittmiikodési szandékukrol
tajekoztattdk a GVH-t, melynek keretében a feltart tényallast elfogadtak, a jogsértés elkovetését
elismerték, és jogorvoslati jogukrdl lemondtak. Tovabba a jogsértések megsziintetésére, a
jovobeni jogsértések elkeriilésére iranyuld vallalasokat fogalmaztak meg, illetéleg [UZLETI
TITOK].

A jogseértés elismerését, a tényallas nem vitatasat €s a jogorvoslati jogrol valo lemondast az eljaro
versenytanacs jelentés sulyt birsagcsokkentést megalapozo egyiittmitkodésként értékelte, melyre
tekintettel a fentiek szerint kalkulalt birsag alapdsszeget 40%-kal csokkentette. A birsagcsokkentés
mértékének meghatirozdsa soran az eljar6 versenytanics figyelemmel volt arra, hogy az
egylittmiikodési szandék jelzésére az eljaras viszonylag késébbi fazisaban, az elézetes allaspont
kibocsatasat kovetden keriilt sor, illetéleg hogy a magatartasok egy része (egészségre hatd é€s
gyoOgyhatasallitasok, ar- és kedvezmény kommunikacio, jogszeriitlen forgalmazas) tekintetében a
GVH kiforrott gyakorlattal rendelkezik, ezen magatartasok jogsértd jellege széles korben ismert
lehetett, illetve az egy professzionalis piaci szereplot6l okkal elvarhatd, ugyanakkor a vizsgalt
magatartdsok szamara, az eljaras komplexitdsara tekintettel a jogorvoslati jogrol vald lemondas
hozzaadott értéke jelentésebbnek tekinthetd.
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230.

231.

232.

Ami a jogsértések megsziintetésére vonatkozo onkéntes vallalasokat illeti, az eljard versenytanacs
ezeket birsagcsokkentést eredményez6 egyiittmiikodéseként nem tudta figyelembe venni, hiszen a
jogsértés megsziintetése egy marasztald dontés esetén az eljaras ala vontaknak mindenképpen
kotelezettsége. Az eljard versenytanacs mindazonaltal a megvaldsitas tervezett modjat, hataridejét
a jogsértéstol valo eltiltasra vonatkozd kotelezettség elbirasa korében megfeleléen figyelembe
vette (Id. fenti 215. pont).

A jogsértések jovobeli elkeriilése érdekében az eljaras ald vontak utdlagos megfelelési program
kidolgozasat vallaltak, melynek tartalmat az érintett munkavallalokkal képzés formajaban is
megismertetik. Emellett a veliikk egylittmiikddé influenszerek részére kézikonyvet dolgoznak ki,
tovabba szamukra online képzést szerveznek, [UZLETI TITOK]. Végezetiil az eljaras ald vontak
véallaltdk, hogy a jogkdvetd szandékaik megerdsitéseként csatlakoznak az Onszabalyozo
Reklamtestiilethez. Mindezen intézkedések az eljard versenytanacs allaspontja szerint alkalmasak
lehetnek a jovobeni jogsértések megeldzésére, €s a vizsgalt magatartdsok mindegyikére
Kiterjednek, ezért az eljar6 versenytanacs — a vallalas kotelezettségként torténd el6irasaval
egyidejlileg — e korben a maximalis 20%-os birsagcsokkentést latta indokoltnak. A megfelelési
program megvalositdsdnak részleteit és hataridejét jelen hatarozat 3. sz. mellékletének Il. része
tartalmazza. E kotelezettségek teljesitésére az eljaras ala vontak — tekintettel arra, hogy egyazon
vallalkozascsoportba tartoznak, és a kereskedelmi gyakorlat kialakitdsdban egyarant részt vesznek
— egyetemlegesen kotelesek.

[UZLETI TITOK]

Most 10%-os kedvezményt adunk a GymBeam termékekre. Hasznald az XMASGB kédot!

GymBeam ,\
y MINDEN SPORTHOZ a &

ETREND-KIEGESZITOK  EGESZSEGES ELELMISZEREK  FITNESZ RUHAZAT  KELLEKEK BLOG

Ajdndék téliink, neked:
=-10% kedvezmény minden GymBeam

termékre. Hasznadld az XMASGB kodot! |

Az akcio 2024.12.09-t6l 2024.12.13-ig érvényes, és mds
kedvezménnyel nem vonhato éssze. Az akciéban
elérheté termékek kore valtozhat.

GymBeam

233. Mindezekre tekintettel az eljaro versenytanacs az eljaras ald vontakra egyetemlegesen

100.000.000 Ft versenyfeliigyeleti birsagot szab ki. A Tpvt. 78. § (3) bekezdésében felsorolt
tényez6khoz kapcsolodva itt jegyzi meg az eljard versenytandcs, hogy a fentiek szerint kalkulalt
birsagosszeget — az eset Osszes koriilményét mérlegelve — a jogsértd magatartasok sulyaval is
Osszhangban lévonek értékeli. A birsag megfizetésére az eljard versenytanacs az eljaras ala
vontakat — tekintettel arra, hogy egy vallalkozascsoportba tartoznak — egyetemlegesen kotelezi.
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234.

235.

236.

237.

238.

239.

IX.
Egyéb eljarasi kérdések
A Tpvt. 62/C. § (1) bekezdés alapjan, ha a kotelezés jellege megengedi, részletekben torténd
teljesités is megallapithatd. A (2) bekezdés szerint a kotelezett a teljesitési hatarido lejarta elott
benyujtott kérelmében annak igazolasaval kérheti a kotelezettséget megallapité dontést hozo
vizsgalotol, illetve eljaro versenytandcstol a pénzfizetési kotelezettség teljesitésére halasztas vagy
a részletekben torténd teljesités (a tovabbiakban egyiitt: fizetési kedvezmény) engedélyezését,
hogy rajta kiviil 4ll6 ok lehetetlenné teszi a hataridore valé teljesitést, vagy az szamara aranytalan
nehézséget jelentene. A (3) bekezdés alapjan a fizetési kedvezményre vonatkozo szabalyokat kell
megfelelden alkalmazni meghatarozott cselekmény teljesitésére iranyuld kotelezettség esetén is. A
(4) bekezdés szerint pedig a teljesitési hatarid6 lejarta utan az tigyfél - feltéve, hogy a végrehajtast
még nem rendelték el - a (2) bekezdésben meghatarozott okbdl igazoldsi kérelem egyideju
benyujtasaval kérhet fizetési kedvezményt. Ha az eljar6 versenytanacs elutasitja az igazolasi
kérelmet és a fizetési kedvezmény irdnti kérelmet, egyidejilileg dont a végrehajtas elrendelésérdl is.

A fizetési kedvezmény iranti kérelmet a Birsagkozlemény 111.8. fejezetében foglalt szempontokra
figyelemmel indokolni, és adatokkal, okiratokkal megfeleléen alatdmasztani sziikséges.

A Tpvt. 77. § (1) bekezdés d) pontja szerint a Gazdasagi Versenyhivatal utdvizsgalat keretében
hivatalbol ellendrzi az eljard versenytanics végrehajthatdo hatdrozatiban eldirt, meghatdrozott
cselekmény elvégzésére, meghatarozott magatartas tanusitasara vagy att6l valo tartézkodasra
vonatkoz6, az a)-c) pontban nem emlitett kotelezettség teljesitését, ha az a rendelkezésre allo
adatokbol nem allapithaté meg. Ugyanezen szakasz (6) bekezdése kimondja, hogy a vizsgalonak
az utovizsgalatban eldterjesztett jelentése alapjan az eljarod versenytandcs a feltétel teljesiilésének,
illetve az eldirt kotelezettség teljesitésének megallapitisa esetén az utovizsgalatot végzéssel
megsziinteti, ennek hianyaban

d) az (1) bekezdés d) pontja szerinti esetben elrendeli a kotelezettség végrehajtasat, vagy

e) amennyiben a c¢) pont cb) alpontjanak vagy a d) pontnak az alkalmazéasa nem indokolt, az eljaro
versenytanacs megallapitja a kotelezettség nem teljesitését, €s birsagot szabhat ki.

A (7) bekezdés eldirja, hogy a (6) bekezdés d) pontja szerinti végrehajtasra a XII/A. Fejezet
rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a végrehajtast az eljar6 versenytanacs rendeli el.

A Tpvt. XII/A. fejezete rendelkezik a Gazdasagi Versenyhivatal dontésének végrehajtasardl. A
Tpvt. 84/A. § alapjan a végrehajtasra az e fejezetben nem szabalyozott kérdésekben az altalanos
kozigazgatasi rendtartasrol szold 2016. évi CL. torvény (a tovabbiakban: Akr.) rendelkezéseit kell
megfelelden alkalmazni azzal, hogy a végrehajtast a vizsgalo rendeli el.

Az Akr. 133. §-a értelmében a végrehajtist — ha torvény vagy korméanyrendelet méasként nem
rendelkezik — a dontést hozo hatdsag, masodfokt dontés esetén pedig az elséfoku hatdsag rendeli
el. Az Akr. 134. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény, kormanyrendelet vagy énkormanyzati
hatdsagi tigyben helyi dnkorményzat rendelete masként nem rendelkezik — az 4llami adohatdsag
foganatositja.

A Tpvt. 84/B. § (1) bekezdése alapjan a vizsgaldo az eljard versenytanacs dontésében eldirt
meghatdrozott cselekmény elvégzésére, meghatarozott magatartds tanusitasara vagy attol valo
tartozkodasra vonatkozd kotelezettség (a tovabbiakban egyiitt: meghatarozott cselekmény)
végrehajtasanak elrendelésével egyidejlileg — ha a meghatarozott cselekmény teljesitése mas
végrehajtasi modon keresztiil hatékonyan nem biztosithaté — végrehajtasi birsagot szab ki. A (2)
bekezdés szerint a végrehajtasi birsag a vallalkozassal és a vallalkozas torvényes képviseldjével
szemben egyidejlileg is kiszabhato.
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240.

241.

242.

243.

244,

245.

246.

247.

248.

249.

A Tpvt. 84/C. §-a értelmében, ha a kdtelezett pénzfizetési kotelezettségének hataridében nem tesz
eleget, illetve az allam altal eldlegezett koltség utan a megeldlegezés idOtartamara az addzas
rendjérol szold torvény szerinti késedelmi potlékkal azonos modon szamitott mértékii késedelmi
potlékot fizet.

A Tpvt. 84/D. § (2) bekezdése értelmében a meghatarozott cselekmény végrehajtasat a Gazdasagi
Versenyhivatal foganatositja, kivéve, ha a vizsgald végrehajtasi birsag kiszabasarol dontott. A
meghatarozott cselekmény végrehajtdsara irdnyuld végrehajtasi eljarasban kiszabhat6 eljarasi
birsagra a 61. § (3) bekezdését kell alkalmazni.

A Tpvt. 81/A. §-a alapjan a jogorvoslatra az e fejezetben nem szabalyozott kérdésekben az Akr.
rendelkezéseit kell alkalmazni.

A kozigazgatasi perrendtartasrol szolo 2017. évi 1. torvény (a tovabbiakban: Kp.) 157. §-anak (7)
bekezdése szerint, ha jogszabaly birdsagi feliilvizsgalatot tesz lehetdvé, azon 2018. januar 1-jétol
kozigazgatasi pert kell érteni. A kozigazgatasi per szabalyait a Kp. hatdrozza meg.

A Kp. 29. §-énak (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartasra a polgari perrendtartas szabalyait
rendeli megfelelden alkalmazni. A polgari perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. torvény 608. §-
anak (1) bekezdése szerint a digitalis allamrol és a digitalis szolgéltatdsok nyUjtasanak egyes
szabalyairdl szo6lo 2023. évi CIIIL. torvény (a tovabbiakban: Déptv.) alapjan elektronikus uton
torténd kapcsolattartasra kotelezett minden beadvanyt kizarélag elektronikusan — a Daptv-ben és
végrehajtasi rendeleteiben meghatarozott médon — nytjthat be a bir6saghoz.

A Déaptv. 19. § (1) bekezdése alapjan elektronikus ligyintézésre koteles az allamigazgatasi szerv
feladat- és hataskorébe tartozo tigyben tigyfélként eljard gazdalkodd szervezet és az ligyfél jogi
képviseldje.

A Daptv. 19. § (5) bekezdése szerint, ha jogszabaly egy nyilatkozat megtétele vonatkozasaban az
elektronikus kapcsolattartast — vagy az elektronikus kapcsolattartas modjat — kotelez6vé teszi, az e

kovetelménynek meg nem feleld nyilatkozat — torvényben vagy kormanyrendeletben
meghatéarozott esetek kivételével — érvénytelen

A Kp. 39. §-anak (6) bekezdése szerint — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a keresetlevél
benyujtasanak a kozigazgatasi cselekmény hatalyosuldsara halasztd hatalya nincs. Ugyanakkor a
Kp. 50. §-a szabalyozza az azonnali jogvédelem iranti kérelmet az alabbiak szerint. Akinek jogat,
jogos érdekét a kozigazgatasi tevékenység vagy az azzal eldidézett helyzet fenntartdsa sérti, a
kozvetleniil fenyegetd hatrany elhéritdsa, illetve a jogvitara okot ad6 allapot valtozatlan
fenntartasa érdekében a perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsagtol az eljaras soran
barmikor azonnali jogvédelmet kérhet. Azonnali jogvédelem keretében kérheté a halasztd hataly
elrendelése is. A kérelem benyujthato a keresetlevéllel egyiitt is. Ha nem a keresetlevéllel egyiitt
nyuyjtjak be, a kérelmet a birésaghoz kell benyujtani. A kérelemben részletesen meg kell jelolni
azokat az indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem sziikségességét megalapozzak, és az ezek
igazolasara szolgal6 okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapozo tényeket valoszintisiteni kell.

Az illetékekrdl szolo 1990. évi XCIIIL. torvény (a tovabbiakban: Itv.) 37. § (1) bekezdése szerint a
birdsagi eljarasért az Itv.-ben megallapitott illetéket kell fizetni.

Az Itv. 45/A. § (2) bekezdése alapjan az illeték alapjara a 39-41. §§-ban foglaltakat, az illeték
mértékére a 42. §-ban foglaltakat kell alkalmazni a marasztalasi perben, valamint akkor, ha az
eljaras targya ado-, illeték-, adojellegli kotelezettséggel, tarsadalombiztositasi jarulék- vagy
vamkotelezettséggel, versenyfeliigyeleti liggyel, sajtotermékkel és a panasziigyek kivételével
médiaszolgaltatassal, tovabba elektronikus hirkozléssel vagy kozbeszerzéssel kapcsolatos.
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250. Az Itv. 62. § (1) bekezdés h) pontja alapjan a kozigazgatisi birosagi eljarasban a felet
illetékfeljegyzési jog illeti meg. Az Itv. 59. § (1) bekezdése szerint az, akit targyi illetékfeljegyzési
jog illet meg, mentesiil az illeték elézetes megfizetése aldl. Ilyen esetben az fizeti az illetéket, akit
a birdsag erre kotelez.

Budapest, 2024. december 16.

Véczi Nora
el6adod versenytanacstag

dr. Kéhalmi Attila dr. Panczél Mark
versenytanacstag versenytanacstag
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1.Sz. MELLEKLET: A VIZSGALAT ALTAL KIVALASZTOTT TERMEKEKRE VONATKOZO KOMMUNIKACIOKBAN

AZONOSITOTT EGESZSEGRE HATO ALLITASOK (KULON DOKUMENTUMBAN)

2.SZ. MELLEKLET: A VIZSGALAT ALTAL KIVALASZTOTT TERMEKEKRE VONATKOZO KOMMUNIKACIOKBAN

AZONOSITOTT GYOGYHATAS-ALLITASOK

Allitas
tipusa

Termék megnevezése
(Gyarté / Markanév)

Allitas

Betegség
vagy
betegség
tiineteinek
megeldzése

Chitosan (GymBeam)

,Csokkenti az éhségérzetet, javitja a vastagbél funkcioit és ezzel
segit megeldzni az emésztérendszer megbetegedéseit.”

,.Képes megkdtni a zsirokat a vastagbélben, mellyel blokkolja a
felszivodasukat. Ez hozzajarul a vér koleszterinszintjének
csokkenéséhez, mely preventiv hatassal van az infarktussal és a
szivmegbetegedésekkel szemben.”

Nutrend Flexit Drink
(Nutrend)

., iziileti problémak (...) megeldzésere”

,, csontritkulas megelozésére”

Cépaporc (GymBeam)

,,az iziiletek szamara, amely kezelésre szolgal, valamint az izom-
és csontrendszeri betegségek megelizésére is.”

A rakbetegségek megeldzésében is nagy szerepet jatszik.

,.KiemelkedOen csokkenti az izomsériilések, az izom- és iziileti
szerkezet sériiléseinek szazalékat.”

Triple Blend Extra -
glilkézamin-szulfat

., Segit az iziileti sériilések és a porcszakadasok megelézésében”

., lelassithatja az oszteoartritisz Kialakuldsat.”

Triple Blend Extra - MSM

,, lassitja az iziiletek és porcok tovabbi kdrosoddasat (...)"

Gliik6zamin-szulfat
(GymBeam)

,idedlis az iziileti fajdalmak megel6zésére”

Betegség
vagy
betegség
tiineteinek
kezelése

Articular Drink
(GymBeam)

,,CsOkkenti @ Qyulladasokat, duzzanatokat és enyhiti a fajdalmat”

,kedvezO hatdssal van a fdajdalom megsziintetésére és az iziileti
gyulladdsok megsziintetésére”

,,CcsOkkenti az iziiletek és a csontok fajdalmat”

MSM (GymBeam)

~enyvhiti a gyulladast és csokkenti a fajdalmat”

,,CSOkkenti a gyulladast”

., enyhiti a fajdalmat”

,,olyan embereknek ajanlott, akik arthritiszben,
oszteoartritiszben (degenerativ iziileti megbetegedés) és mas
iziileti betegségben szenvednek”

»enyhiti az autoimmun betegségek folyamatat”

., gyogyitja a sebeket”

,segit (...) asztmas megbetegedéseknél”

crer

JJfelgyorsitia a gyogyuldst”

,,g0resoldo”

,,Segit eltavolitani a bor és a haj rendellenességeit”

Nutrend Flexit Drink
(Nutrend)

,, Felgyorsitja a regenerdciot, a sériilt porc és a keresztszalagokat
védi (L-Proline) ”

,, iztileti problémdk kezelésére”

, gyulladt iziiletek gyors kezelésére”

Gliikozamin-szulfat

,, Segithet ujraépiteni a porcokat.”

,,segithet javitani a sériilt kotdszovetet (...) és regenerdlja”

(GymBeam) ., képes helyrehozni s Gjraépiteni a porcokat”
gyulladasgatlo”
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enyhiti a fajdalmakat”

Capaporc (GymBeam)

,,enyhiilést hoz mindazoknak, akik artritidatol, csontritkulastol
és fajdalomtol szenvednek”

,,az iziiletek szamdra, amely kezelésre Sz20lgal”

Triple Blend Extra - MSM)

., enyhiti az iziileti gyulladast és csékkenti a fajdalmat.

Triple Blend Extra -
gliik6zamin-szulfat

., enyhiti az iziileti fajdalmakat”

,»A glikézamin a kondroitinnel egyitt a porcok épitdelemei,
mindkett6 hatékonyan csokkenti az iziileti fajdalmakat.”

Mariatévis 120 kapszula
(GymBeam)

., tisztitia a majat, segit lekiizdeni az esetleges megbetegedéseit
(példaul a maj elzsirosodasakor), 6vja a hosszantarto
gyogyszeres kezelések mellékhatasaitol, és regenerdlja a madj
szoveteit”

., regeneradlja a mdjat”

,kivalo taplalékkiegészitd, ha hosszantarto ideig gyogyszeres
kezelés alatt allsz”

Flexit Gold Drink -
Boswellia serrata kivonat
(Nutrend)

., képes elnyomni a fajdalmat és csokkenteni a gyulladast”

Animal Flex iziiletvédo
pakk - gliikkozamin, MSM,
kondroitin (Universal
Nutrition)

,»Az Animal Flex fontos novényi kivonatokat tartalmaz, melyek
gyulladascsokkentd hatasuak.”
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3. SZ. MELLEKLET: AZ ELJARAS ALA VONTAK SZAMARA A MAGATARTASTOL VALO ELTILTAS ES A
JOGSZABALYOKNAK VALO MEGFELELES KOREBEN ELOIRT KOTELEZETTSEGEK

l. A jogsértdo magatartas abbahagyasa

I.1. Jogellenes egészségre gyakorolt hatdssal kapcsolatos, valamint a betegségek megelbzésére vagy
kezelésére utalo allitdsok

a. Az eljaras ala vontak 2024. december 31-ig eltavolitjak a www.gymbeam.hu honlaprél / webshopbol
a jelen hatarozat 1. és 2. sz. mellékleteiben azonositott jogsértd allitdsokat, és ezt ,.elétte” / ,,utdna”
jellegli képernydfotok csatolasaval 2025. januar 31-ig igazoljdk a GVH fel¢.

b. Az eljards ald vontak 2025. marcius 31-ig eltavolitjak sajat tovabbi kommunikécios feliileteikrol
(YouTube, Facebook, TikTok, Instagram) a jelen hatarozat 74. bekezdésében azonositott, jogsértd
videos és kozosségi média tartalmakat, amit 2025. marcius 31-ig az eltavolitott videds tartalmak URL
linkjének és az eltavolitott kozosségi média tartalmak URL linkjének és ,.eldtte” / ,,utdna” jellegii
képernydfotoknak a csatoldséval igazolnak a GVH felé.

c. Az eljaras ala vontak 2025. marcius 31-ig felszolitjak az érintett influenszereket arra, hogy az adott
influenszer a sajat kommunikacios feliileteirdl (TikTok, Instagram) tavolitsa el a jelen hatarozat 74.
bekezdésében azonositott, jogsértd videds tartalmakat. Ezt az eljaras ald vontak az influenszerek részére
kiildott felszolitd e-mail csatolasaval 2025. marcius 31-ig igazoljak a GVH felé.

d. Az eljarés al4 vontak 2025. marcius 31-ig a sajat kommunikécios feliileteiken kdzzétett ajanlas jellegii
videotartalmakat (n. ,testimonial video content”) teljeskortien attekintik, és eltavolitjak azokat,
amelyek jogellenes egészségre gyakorolt hatassal kapcsolatos kijelentéseket vagy betegségek
megeldzésére, kezelésére utald gyogyhatas allitasokat tartalmaznak. Ennek igazolasaként az eljaras ala
vontak 2025. marcius 31-ig benyujtanak egy listat a GVH részére az eltavolitott videods tartalmak
felsorolasaval, URL linkjével és az eltavolitasra okot adé allitas(ok) megjelolésével.

e. Az eljaras ala vontak 2025. junius 30-ig teljeskoriien feliilvizsgaljak a www.gymbeam.hu honlapon /
webshopban szerepld termékleirasokat, és eltavolitjak a tovabbi jogsértd, egészségre gyakorolt hatassal
kapcsolatos, valamint a betegségek megeldzésére vagy kezelésére utalo allitdsokat. Ezt az eljaras ala
vontak 2025. julius 31-ig az Allitasok eltavolitdsanak alapjaul szolgalod ,,checklist” benyujtasaval
igazoljak.

1.2. A termékek bejelentése, nyilvantartasba vétele

a. Az eljaras ald vontak a www.gymbeam.hu honlapon / webshopban megjelenitett, sajat markaneviik
alatt forgalmazott valamennyi termék esetében 2024. december 31-ig eleget tesznek az illetékes hatdsag
(NNGYK) fel¢ fennallo bejelentési kotelezettségiiknek, amit a hatdsag altal kozzétett, a nyilvantartasba
vett termékeket és azok notifikacios szamat tartalmazo lista alapjan készitett kivonat 2025. januar 31-ig
torténd benyujtasaval igazolnak a GVH-nak. Amennyiben a hatésdgi nyilvantartasba vételre ezen
id6pontig nem keriil sor, az eljards ald vontak az érintett termékeknek a hatdsag felé torténd
bejelentésére iranyuld beadvanyuk benytjtasardl szolo, e-Papir rendszerbdl szarmazé igazolést csatoljak
a GVH részére 2025. januar 31-ig.

b. Az eljaras ald vontak a www.gymbeam.hu honlapon / webshopban megjelenitett, harmadik fél
gyartok altal eldallitott és az eljaras ala vontak altal kizardlagosan forgalmazott valamennyi termék
esetében 2025. marcius 31-ig eleget tesznek az illetékes hatésag (NNGYK) felé fennallo bejelentési
kotelezettségiiknek, amit a hatosag altal kozzétett, a nyilvantartasba vett termékeket és azok notifikacios
szamat tartalmazo lista alapjan készitett kivonat 2025. marcius 31-ig torténd benytjtasaval igazolnak a
GVH-nak. Amennyiben a hatosagi nyilvantartasba vételre ezen idépontig nem kertil sor, az eljaras ala
vontak az érintett termékeknek a hatosag felé torténd bejelentésére iranyuld beadvanyuk benyujtasarol
sz010, e-Papir rendszerbdl szarmazoé igazolast csatoljak a GVH részére 2025. marcius 31-ig.
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I1. Utolagos megfelelés

11.1. Marketingkommunikacios belsé szabalyzat (kézikonyv) kialakitasa

a. Az eljaras ala vontak 2025. marcius 31-ig belsé marketingkommunikacios szabalyzatot (kézikonyvet)
vezetnek be a magyar piacra vonatkoz6 valamennyi marketingkommunikacios tartalom kialakitasara
vonatkozoan, hogy gyakorlatuk megfeleljen a magyar piacra vonatkoz6 jogszabalyoknak é&s
eldirasoknak.

[UZLETI TITOK]

b. A marketingkommunikacios belsé szabalyzat bevezetését az eljaras ala vontak 2025. marcius 31-ig a
kézikdnyv benyujtasaval igazoljak a GVH felé.

11.2. Altalanos versenyjogi megfelelési képzés

a. Az eljaras ala vontak a vezetdség tagjai és a marketingkommunikaci6 kidolgozasdban résztvevo, a
magyarorszagi marketingkommunikacios tartalmak el6allitasaban kozremiikodé alkalmazottak szamara
(JUZLETI TITOK]) versenyjogi megfeleldségi képzést szerveznek 2025. marcius 31-ig. [UZLETI
TITOK]

b. A képzés megtartasat az eljaras ala vontak 2025. marcius 31-ig igazoljak a GVH felé, jelenléti képzés
esetén a résztvevok aldirt jelenléti ivének csatolasaval, online képzés esetén a résztvevok beazonositasat
lehetdveé tevo képernydkép(ek) benytjtasaval, tovabba a képzés anyaganak benyujtasaval.

11.3. Influenszer marketinggel kapcsolatos intézkedések

a. Az eljaras ala vontak 2025. marcius 31-ig létrehoznak egy influenszer kézikonyvet, amelyet az eljaras
ala vontak magyar piacra iranyuldé marketingkommunikaciojaban kozremiikodé influenszerek
rendelkezésére bocsatanak. [UZLETI TITOK] Ennek igazoldsaként az eljaras ala vontak a kézikonyvet,
¢s annak influenszerek részére tortént megkiildését igazold dokumentumokat 2025. marcius 31-ig
benytjtjak a GVH szamara.

b. Az eljaras ala vontak 2025. marcius 31-ig online képzést tartanak az eljaras ala vontak magyar piacra
iranyul6 marketingkommunikacidjaban kdzremiikodd influenszerek részére [UZLETI TITOK]. A
képzés megtartasanak igazolasaként az eljaras ala vontak 2025. marcius 31-ig benyujtjak a GVH-nak a
képzés anyagat, illetve az online képzésrdl késziilt, a résztvevok beazonositasat lehetdve tevo
képernydkép(ek)et.

11.4. Csatlakozas az Onszabalyozd Reklam Testiilethez

A GymBeam Hungary Kft. 2025. marcius 31-ig kezdeményezi az Onszabalyozé Reklamtestiilethez vald
gsatlakozését, melyet a csatlakozési kérelem, a tagsagi dij befizetésérdl szolo igazolas és egyéb, az
Onszabalyoz6 Reklamtestiilett6l szarmazo igazolas benyujtasaval 2025. marcius 31-ig igazol a GVH
részére.
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