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NYILVANOS VALTOZAT!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytanacsa a DLA Piper Posztl, Nemescs6i, Gyorfi-Toth és
Tarsai Ugyvédi Iroda (1124 Budapest, Csorsz u. 49-51., cégkapu elérhetdség: 18098073) altal
képviselt WIZZ Air Hungary Légikozlekedési Zrt. (1095 Budapest, Lechner Odén fasor 6.)
eljaras ala vont vallalkozas ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak feltételezett megsértése miatt indult VJ/1/2023. szamu eljarasban meghozta az alabbi

hatarozatot.

Az eljar6 versenytanacs megallapitja, hogy a WIZZ Air Hungary Légikozlekedési Zrt. tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot folytat, illetve folytatott azzal, hogy

- 2018 novemberétl 2024. majusig az online repiiléjegy vasarlasanak folyamataban elhallgatta,
illetve iddszerlitlen mdédon bocsatotta a fogyasztok rendelkezésére azt a jelentds informaciot,
hogy a Basic csomagopcid, azaz az alapszolgaltatas valasztasa esetén iS van lehetéség
(meghatarozott aron) Wizz Priority szolgaltatas, illetve feladott poggyasz szolgaltatas
megrendelésére, amivel megvalositotta a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol szolo a 2008. évi XLVIIL. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 7. § (1)
bekezdésében foglalt magatartast, és ezzel megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglalt
tilalmat,

- 2019 decemberétdl kezd6déen megvalositja az Fttv. 3. § (2) bekezdésében foglalt magatartast
azzal, hogy a szakmai gondossag kovetelményét sértd kereskedelmi gyakorlatot folytat az
automatikus utasfelvételi szolgaltatassal (annak tartalmaval, korlataival) kapcsolatban, és ezzel
megsérti az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

Az eljar6 versenytanacs az utobbi magatartas kapcsan megtiltja a jogsértés tovabbi folytatasat a jelen
hatarozat atvételét kovetd 60. napon tal. Az eljard versenytanacs tovabba arra kotelezi az eljaras ala
vontat, hogy az elézéek (hataridében torténd) megvaldsitasat a jelen hatarozat atvételét kovetd 90
napon beliil igazolja.

A fenti jogsértésekre tekintettel az eljard versenytandcs az eljaras ala vontat 307.824.000 Ft, azaz
haromszazhétmillio-nyolcszazhuszonnégyezer forint  versenyfeliigyeleti  birsag megfizetésére
kotelezi, amely 6sszeget a kotelezett a Magyar Allamkincstar 10032000-01037557-00000000 szamu
versenyfeliigyeleti birsagszamlaja javara koteles megfizetni a jelen hatarozat atvételét koveté 30
napon beliil.

Befizetéskor a kozlemény rovatban feltiintetend6 az eljaras ala vont neve, a versenyfeliigyeleti eljaras
szama, a befizetés jogcime (versenyfeliigyeleti birsag). Ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének
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hataridében nem tesz eleget, akkor az adozas rendjérdl szold torvény szerinti késedelmi potlékkal
azonos modon szamitott mértéki késedelmi potlékot fizet. A birsag (és az esetleges késedelmi
potlék) meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.

A hatarozat ellen a kézhezvételt6l szamitott 30 napon beliill kozigazgatasi per indithatd. A
keresetlevelet a Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benyujtani elektronikusan az erre rendszeresitett
tirlap! hasznalatdval, mely a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érhetd el. A Gazdasagi
Versenyhivatal a keresetet az iigy irataival egyiitt tovabbitja a kozigazgatasi perre hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd Fovarosi Torvényszéknek. A térvényszek eljarasdban a jogi képviselet
kotelezd.

Az eljar6 versenytanacs meghozta tovabba az alabbi

végzést.

Az eljaro versenytanacs a versenyfeliigyeleti eljarast megsziinteti

- a Kozosségben a légi jaratok mukddtetésére vonatkozd kozds szabalyokrol szolo, 2008.
szeptember 24-i 1008/2008/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban:
1008/2008/EK rendelet) 23. cikk (1) bekezdése, valamint

- az Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pontja
alapjan értékelt magatartasok tekintetében.

A végzés ellen a kozlésétdl szamitott nyolc napon beliil kozigazgatasi per indithato. A keresetlevelet
a Gazdasagi Versenyhivatalndl kell benyujtani elektronikusan az erre rendszeresitett tirlap?
hasznalataval, mely a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érheté el. A Gazdasagi Versenyhivatal a
keresetet az ligy irataival egyiitt tovabbitja a kozigazgatasi perre hataskorrel és illetékességgel
rendelkez6 Févarosi Torvényszéknek. A torvényszék eljarasaban a jogi képviselet kotelezo.

Ha a jogorvoslatra jogosult az egybefoglalt hatarozat és végzés ellen is jogorvoslattal €1, a hatarozat
elleni jogorvoslat szabalyait kell alkalmazni.

INDOKOLAS
l.
A versenyfeliigyeleti eljaras targya

1. A Gazdasagi Versenyhivatal 2023. februar 1-én inditott versenyfeliigyeleti eljarast a WIZZ Air
Hungary Légikozlekedési Zrt.-vel (a tovabbiakban: Wizz Air vagy eljaras ala vont vallalkozas)
szemben, mivel észlelte, hogy a vallalkozas 2018 novemberétdl kezdédéen az online repiiléjegy
vasarlasanak folyamataban elhallgatja, illetve iddszerlitlen modon bocsatja a fogyasztok
rendelkezésére azt a jelentds informécidt, hogy a ,,.Basic” csomagopcid valasztasa esetén is van
lehetoség tovabbi felarért Wizz Priority szolgaltatas, illetve feladott poggyasz szolgaltatas
megrendelésére. Az eljaras ala vont vallalkozas ezen magatartasaval valdsziniisithetéen

- megsértette az 1008/2008/EK rendelet 23. cikk (1) bekezdését, valamint

! http://www.gvh.hu//data/cms1041089/GVH_gvh_k01 19 01.jar
2 http://www.gvh.hu//data/cms1041089/GVH_gvh_k01 19 01.jar
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- megvalositotta az Fttv. 7. § (1) bekezdésében foglalt magatartast, megsértve ezzel az
Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

A Gazdasagi Versenyhivatal észlelte tovabba, hogy a Wizz Air 2020 novemberétdl kezdédden az
online repiiléjegy vasarlasinak folyamatiban megtéveszti az ingyenes Ul6helyvalasztasi
szolgaltatast tartalmazo Wizz Go vagy Wizz Plus csomagopciot valasztd fogyasztokat azzal a
tajékoztatassal, hogy szamukra ,,akar dragabb is lehet”, ha a jegyvasarlas soran nem foglalnak
maguknak iil6helyet, csak késobb, az utasfelvételi folyamat soran valasztjak Ki tilohelyiiket,
holott a rendelkezésre allo informaciok szerint az online utasfelvételi (check-in) folyamat soran
csak abban az esetben kell tovabbi dijat fizetnie az utasnak, ha Basic csomagopciot valasztott a
replildjegye megvasarlasakor. Az eljaras ala vont vallalkozas ezen magatartasaval
valosziniisithetben megvaldsitotta az Fttv. 6. § (1) bekezdés ¢) pontjaban foglalt magatartast, és
ezzel megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

A Gazdasagi Versenyhivatal észlelte azt is, hogy a Wizz Air 2020. szeptember 15-ét61 2022.
marcius 21-¢ig az online utasfelvételi folyamat iil6helyvalasztast tartalmazd 1épésében
félrevezetd megnevezéssel ¢és egyéb technikai megoldasokkal elrejtette azt a jelentds
informaciot, hogy ha a fogyasztdé nem kivan felarért iilohelyet valasztani maganak, akkor
szamara a rendszer az utasfelvételi folyamat végén ingyen sorsol ki egy véletlenszerii iildhelyet.
Az eljaras ala vont vallalkozas ezen magatartasaval valoszinisithetden megvalositotta az Fttv. 7.
§ (1) bekezdésében foglalt magatartast, és ezzel megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében
foglalt tilalmat

A Gazdasagi Versenyhivatal 2023. junius 7-én kelt, VJ/1-22/2023. szama végzésével a
versenyfeliigyeleti eljarast 6nalld eljarasokra valasztotta szét. A szétvalasztast kdovetéen a
Gazdasagi Versenyhivatal a VJ/1/2023. szamu eljarasban vizsgalja a fent emlitett elsé két
magatartast, mig a VJ/14/2023. szamt eljarasban vizsgalja azt, hogy a Wizz Air 2020.
szeptember 15-ét6l 2022. marcius 21-¢ig az online utasfelvételi folyamat iil6helyvalasztast
tartalmazo 1épésében félrevezeté megnevezéssel és egyéb technikai megoldasokkal elrejtette azt
a jelentds informécidt, hogy ha a fogyasztd nem kivan felarért iil6helyet valasztani magénak,
akkor szamara a rendszer az utasfelvételi folyamat végén ingyen sorsol ki egy véletlenszeri
iléhelyet.

Ezt kovetden a hatoésag a jelen versenyfeliigyeleti eljarast 2023. szeptember 8-an kelt, VJ/1-
34/2023. szamu végzésével Kiterjesztette a Wizz Air azon (lgyinditd végzés szerinti
magatartasaval 0sszefliggd) magatartasanak a vizsgalatara, hogy megvalodsitotta-e az Fttv. 3. §
(2) bekezdésében foglalt tényallast és ezaltal megsértette-e a 3. § (1) bekezdésében foglalt
tilalmat tekintettel arra, hogy 2019 decemberét6l a www.wizzair.hu oldalon valdszintisithetden a
szakmai gondossag kovetelményét sértd kereskedelmi gyakorlatot folytat az automatikus
utasfelvételi szolgaltatds lényegével, annak tartalmaval, igénybe vehetdségének korlataival
kapcsolatban.

1.
Az eljaras ala vont

A Wizz Air egy magyarorszagi székhelyti diszkont l1égitarsasag. Egyediili részvényese a londoni
értéktézsdén jegyzett Wizz Air Holdings Plc. (JE-49WG Jersey, St. Helier, Esplanade 44).

A Wizz Air leegyszerisitett (a kéznyelvben tn. fapados) szolgaltatasi modellt kinal, amelyet
maga ugy ismertet, hogy nincs kinyomtatott repiil6jegy, féleg kdltség- és idéhatékony megoldast
jelentd masodlagos reptilétereket haszndl, a fedélzeten egyetlen osztdly miikodik, tovabba ételt
és italt csak kiilon fizetés ellenében, igény szerint szolgal fel.

Az eljaras ala vont 2022. 4prilis 1. €s 2023. marcius 31. kozotti idoszakra vonatkozo iizleti
évében a netto arbevétel 3.993.347.000 EUR volt.
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9. A vallalkozas ellen az elmult 10 évben kétszer folytatott le a Gazdasagi Versenyhivatal
versenyfeliigyeleti  eljarast. A VJ/17/2017.  szama  versenyfeliigyeleti  eljaras®
kotelezettségvallalassal zarult 2019. julius 31-én (az igyben utovizsgalat még nem indult).

10. A VJ/31/2019. szamu tigyben 2020. julius 23-an hozott, jogsértést megallapitd hatarozat szerint
az eljaras ala vont megtévesztette a fogyasztokat azzal, hogy a Wizz Air mobil applikacidban
2019. aprilis 11. és 2019. majus 2. kozott, a Wizz-kredit feltoltés tényérdl szo16 e-mailben 20109.
aprilis 11. és 2019. junius 28. kozott, a Wizz Air sikeres fizetési aloldalan és Wizz Air foglalasi
visszaigazolo oldalan 2019. aprilis 11. és 2019. jalius 10. kozott a Wizz Air feliiletein keresztiil a
www.booking.com oldalon torténd szalldsfoglalds utdn a széllasfoglalas értéke 10%-anak
megfeleld Wizz-kredit visszatéritést hirdetett, mikozben annak valoés mértéke a fenti
iddszakokban valojaban 5% volt. Az adott iigyben eljard versenytanacs azonban nem szabott ki
birsagot a jogsértés stlyara is tekintettel, az alabbi indokolassal: ,,a jogsértést egy informatikai
beallitasi hiba okozta, ennek tényét ... pedig a Wizz Air elismerte és a rendelkezésre allo iratok
alapjan mindent megtett annak érdekében, hogy a fogyasztokat teljeskoriien kompenzalja.”

11. Jelenleg tovabbi két versenyfeliigyeleti eljaras van folyamatban a vallalkozassal szemben.
1.
Az érintett szolgaltatas és piac
I11.1. Az érintett piac
12. A jelen iigyben érintett piac a lakossagi 1égikozlekedés.

13. A VJ/1-61/2023. szamu vizsgalati jelentés IV.1.1. részletesebb informaciokat tartalmaz a kinalati
oldalrél. Az eljaro versenytanacs a jelen pontban annyit kivan csak kiemelni, hogy a piacon a
teljes korti haldzati szolgaltatast nyajté halozati 1égi fuvarozok (un. FSNC 1égi fuvarozok)
mellett jelen vannak koltségek csokkentésére torekvé Gn. diszkont 1égi fuvarozok, tovabba
kisebb, un. regionalis fuvarozok is. Az eljaras ala vont sajat nyilatkozata szerint a hazai piacon
kb. [UZLETI TITOK] részesedéssel bir.

14. Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint a 1égikozlekedést igénybe vevé fogyasztoi utasprofilok
alapjan kettd kategoria allithato fel: az idéérzékeny és az arérzékeny fogyasztok csoportja. A
diszkont 1égitarsasagok (igy a Wizz Air) szolgaltatasait foként arérzékeny fogyasztok veszik
igénybe, akik a nyujtott szolgaltatas aranak valtozasa esetén kdnnyebben valtanak mas hasonld
szolgéaltatasra.

15. A kereskedelmi 1égi személyszallitasi szektor tovabbi jellegzetessége, hogy — fliggetleniil a 1égi
fuvarozd éltal alkalmazott {lizleti modelltdl — a repiildjegy foglalasok, illetve eladdsok szinte
kizarolag az interneten keresztiil, kozvetleniil a fogyasztok altal, bankkartyas fizetéssel, a
l1égitarsasagok sajat vagy mas kozvetitdé cégek honlapjain torténnek. Utazasi irodak is az
értékesitési csatorndk koz¢ tartoznak.

16. A Wizz Air allaspontja szerint a kereskedelmi 1égi személyszallitasi iparag egyik kozponti
tényezoje az e-business (internet) adaptacio, azaz az, hogy az egyes szolgaltatasi elemek a kiilon

3 A versenyfeliigyeleti eljarasban a valosziniisitett jogsértés az volt, hogy az eljards ald vont az tn. Wizz Flex
szolgaltatasat 2010 marciusatol azzal a felhivassal kinalta honlapjan, valamint 2014 marciusatol a Wizz Air
mobilalkalmazasban, hogy a szolgaltatast megvasarlo fogyasztok korlatlan szamban tudjak modositani utazasaik datumat,
idejét, ati céljat kizarolag a viteldij-kiilonbozet megfizetése mellett, kiilon, a szabalyzatban meghatarozott modositasi dij
felszamitasa nélkil. A viteldij-kiilonbozet mellett azonban valdsziniisithetéen meg kellett fizetniiik az utasoknak a
poggyaszdij-kiilonbozetet is, melynek ténylegesen fizetendd Gsszegét tobb tényezd befolyasolhatta. A hatdsag azt is
észlelte tovabba, hogy egyes esetekben a Wizz Flex szolgaltatas tényleges igénybevételekor, a foglalasok modositasa
soran a fogyasztok valosziniisithetéen egyes rendszerbeallitasok révén az 1j, kivalasztott jegy araként magasabb arat
latnak, mint ha ugyanarra az idépontra, ugyanarra a jaratra a modositas keretein Kiviil, 4j repiiljegy vasarlasat kisérelnék
meg. Az ligyinditd végzés szerint a hatosag azt valdszinisitette, hogy ezen magatartasokkal Wizz Air megvalositotta az
Fttv. 3. § (2) bekezdésében és az Fttv. 7. § (1) bekezdésében foglaltakat, igy megsértve az Fttv. 3. § (1) bekezdésében
rogzitett tilalmat.
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17.

erre a célra rendszeresitett online feliileten keresztiil vasarolhatok meg. Az e-business modell
eldnye, hogy a fogyasztok egy integralt feliileten képesek az adott szolgaltatasrol 6sszegytijteni a
dontés meghozatala szempontjabol 1ényeges valamennyi informaciét és egyben megvasarolni az
adott szolgaltatast.

Az eljar6é versenytanacs azonban sziikségesnek tartja kiemelni, hogy az eljaras ala vont nem
tudta azt bemutatni, hogy a légitarsasagok kozlekedési szolgaltatasat a fogyasztok ne egy
egységnek tekintenék, hanem tobb szolgaltatdsi elembdl allonak. Ez kiillondsen azért relevans,
mert még a diszkont tarsasagok esetében is elmondhatd, hogy széles fogyasztd kor csak ritkan,
egy-két évente utazik repiilovel, illetve eldszor vasarol jegyet.

111.2. Az eljaras ala vont szolgaltatasanak jellemzdi és az egyes ajanlatok tartalma

18.

19.

20.

21.

Az cljaras ala vont alapszolgaltatasa az indulasi helyt6l a rendeltetési helyig tarto 1égi fuvarozas.
Ennek az un. Basic csomagnak a dija — a Wizz Air Légi Személy- Es Poggyaszfuvarozasi
2020.07.01. és 2023.02.08. kozott hatalyos Uzletszabalyzata® (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat)
alapjan — tartalmazza az adokat, illetékeket (beleértve a repiil6téri dijakat és egyéb kormanyzati
adokat és dijakat is) és egy darab kézipoggyasz (maximalis mérete: 40x30x20 cm) Vitelét és egy
véletlenszertien kisorsolt til6helyet.

Ezen feliil tovabbi, kiilondij ellenében elérhetd opcionalis szolgaltatasokat is kinal a Wizz Air,

amelyek kiilon-kiilon megvasarolhatdéak. A jelen eljaras szempontjabol relevans valaszthatd
szolgaltatasok az alabbiak:

feladott poggyasz fuvarozasa (harom kategoria valaszthat6: legfeljebb 10 kg, 20 kg vagy 32
kg sulyt poggyasz),
Wizz Priority szolgaltatas, amely harom szolgaltatasi elemet foglal magaban:

o extra fedélzeti poggyaszt (maximalis mérete: 55x40x23 cm) vihet a fogyasztdo az
utastérbe a kézipoggyasz mellett,

o clsObbségi beszallas (az eljaras ala vont eldadasa szerint elsdként hivjak az utast a
fedélzetre, illetve ha az utasokat busszal szallitjak a repiildgéphez, til6helyet biztositanak
az utasnak a busz elejében kijelolt részen, tovabba a busz utashoz legkozelebbi ajtaja fog
eldszor kinyilni, igy az elsok kozott szallhat be a repiilégépbe),

e az utasfelvételnél kiilon elsdbbségi utasfelvételi pult segiti a gyors és egyszerli
csomagfeladast;

iil6helyvalasztas,

repiil6téri utasfelvétel (elévételben és helyszinen),

automatikus utasfelvétel.

A fenti szolgaltatasok kozil egyesek nem csak kiilon-kiilon, hanem csomagban is
megvasarolhatoak. A Wizz Air a Basic csomagopcion feliil tovabbi két csomagajanlatot kinal a
fogyasztok részére: a Wizz Go és a Wizz Plus csomagot.

A Wizz Go csomag tartalma a kovetkezo:

- egy 55x40x23 cm-es fedélzeti poggyasz szallithato az utastérben (operativ okok kivételével),
- 20 kg-os feladott poggyasz,

- il6helyvalasztas (az 1-4. sor €s a nagyobb labtert iil6helyek kivételével),

- Ingyenes reptéri és internetes utasfelvétel akar 30 nappal a jarat indulasa elétt,

4VJ/1-7/2023. sz. feljegyzés
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- elsObbségi beszallas,
- +1 kézipoggyasz (40x30x20 cm-es, amelyet az iilés alatt kell elhelyezni),
- elsObbségi utasfelvétel.
22. A Wizz Plus csomag tartalma pedig a kovetkez6:
- egy 55x40x23 cm-es fedélzeti poggyasz szallithato az utastérben (operativ okok kivételével),
- 32 kg-os feladott poggyasz,
- prémium ildhelyvalasztas,
- Wizz Flex,
- Visszatérités Wizz-szamlara,
- elsObbségi beszallas,
- +1 kézipoggyasz (40x30x%20 cm-es, amelyet az iilés alatt kell elhelyezni),
- ingyenes reptéri és internetes utasfelvétel akar 30 nappal a jarat induléasa elott,
- elsObbségi utasfelvétel,
- automatikus utasfelvétel.

23. Az egyes csomagok arai nincsenek fixen meghatarozva: eltéréek utiranytol, idéponttol fiiggden,
valamint a jarat helykihasznaltsagatol és egyéb jellemzditdl fliggéen dinamikusan is valtoznak.
A haromféle csomag aranak egymashoz viszonyitott aranya annyiban allando, hogy mindig a
Basic a legolcsobb, a Wizz Plus pedig a legdragabb. A vizsgalat altal rogzitett adatok® alapjan a
Wizz Go csomag dija atlagosan a Basic aranak 185%-a (a vizsgalt jaratoknal konkrétan 150-
300% kozott mozogtak az értékek), mig a Wizz Plus csomag dija atlagosan a Basic csomag
dijanak 235%-a koriil alakul (147-347% kozotti konkrét eltérésekkel).

24. A Wizz Air sziikségesnek tartotta kiemelni,® hogy a kézipoggyasz és a fedélzeti poggyasz nem
azonos kategoridk. A Wizz Air Uzletszabalyzata’ szerint a kézipoggydsz egy kisebb méreti taska
(laptop taska, ndi taska, kis hatizsak), melynek el kell férnie az {ilés alatt, mig a fedélzeti
poggydsz egy nagyobb méretli, sokszor keményfedeles kisborond, melyet az iilés feletti
poggyasztartd rekeszben helyeznek el. Ennek fényében a kézipoggyasz fedélzetre torténd
felvitele minden utas szamdra biztositott, mig fedélzeti poggyasz hasznalatanak lehetdsége a
Wizz Priority szolgaltatas része (illetve elérheté még a Wizz Go és Wizz Plusz csomag részeként
iS), azaz az eljaras ala vont értelmezése szerint a fedélzeti poggyasz ,,szolgaltatas” 6nmagaban
nem létezik.®

25. Az eljarés ald vont a vizsgalat altal feltart iddszakot kovetden modositotta csomagajanlatait és
bevezetésre keriilt egy Gjabb csomag, Wizz Smart néven. A Wizz Smart csomag tartalma a
kovetkezo:®

- ingyenes kézipoggyasz (40x30%20 cm-es),

- ingyenes normal iil6helyvalasztas,

5 VJ/1-59/2023. sz. feljegyzés 7a. és 7c. sz. mellékleteként beemelt tablazatok az arak alakulasarol

6VJ/1-13/2023. sz. adatszolgaltatas 3. kérdésre adott valasz

7 VJ/1-59/2023. sz. feljegyzés 2. sz. mellékleteként beemelt, 2023. marcius 1-t61 hatdlyos Uzletszabalyzat 2. pontja
tartalmazza a ,.kézipoggyasz” és a ,,fedélzeti poggyasz” definicidit, valamint 15.3. pontban a kézipoggyasz és a fedélzeti
poggyasz szallitasanak feltételeit.

8 Az eljar6 versenytandcs megjegyzi, hogy az iigyben kiadott elézetes allaspont keltekor az eljaras ala vont oldalan a
foglalasi folyamatba agyazottan téves ,,példak kézipoggyaszra” megjeloléssel szerepelt a fedélzeti poggyasz is (ami az
eljar6 versenytanacs szerint ugyan lehet technikai- adminisztrativ jellegli mulasztas, azonban megzavarhatta a
fogyasztokat): lasd a VJ/1-67/2023. szamu feljegyzés szerinti (2024. marcius 8-i) oldalmentéseket.

9V/J/1-85/2023. szam irat
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- 10 kg-os fedélzeti poggyasz,
- internetes utasfelvétel akar 30 nappal a jarat felszallasa el6tt,

- elsObbségi beszallas.

111.2.1. Uléhelyvalasztas

26.

217.

Uldhely valasztasara dij ellenében van mod, tovabba mds dron érhetéek el a ,,normal” iiléhelyek
¢és az els6 sorba sz0l16, illetve nagyobb labtert iil6helyek (,,prémium iil6helyek™). Az til6helyet
elsésorban a repiildjegyfoglalas soran van lehetdség kivalasztani. Ugyanakkor a foglalas utan,
legkésobb 3 oraval az indulas eldtt is valaszthat iilohelyet az internetes utasfelvétel soran az utas.
Ha a fogyasztdé nem vasarolja meg az iilohelyvalasztas lehetoségét, igy a Wizz Air rendszere
véletlenszeriien oszt ki il6helyet szamara a jarat indulasa elott 24 oraval. X

A Wizz Air eldadta,'! hogy a Wizz Go és a Wizz Plus csomagopciokat megvasarld utasok
tovabbi dijfizetési kotelezettség nélkiil valaszthatnak maguknak iiléhelyet (mind a foglalés soran,
mind késébb az online utasfelvétel soran). A Wizz Plus csomag esetén valamennyi szabad
iléhely koziil valaszthatnak, a Wizz Go szolgaltatas esetén a valasztasi lehet6ségiik annyiban
korlatozottabb, hogy az utasok az 1-4. sorokban elhelyezkedd, illetve a nagyobb labter(i iiléseket

r oI

lefoglalasaért tobblet dijat kotelesek fizetni.

111.2.2. Utasfelvétel

28.

29.

30.

31.

A repiildjegy megvasarlasa utan a repiilés megkezdéséhez az utasoknak az utasfelvételt is
sziikséges elvégezniiik, amelyre az alabbi, az eljaras ala vont altal készitett!? tablazatban
Osszegzett lehetéségek allnak rendelkezésiikre:

Szolgaltatas neve Szolgaltatas dija

Online utasfelvétel Dijmentes

Reptéri utasfelvétel — online vasarlds esetén 5 050 Ft jaratonként és utasonként
Reptéri utasfelvétel — reptéri megvasarlds | 15 450 Ft jaratonként és utasonként
esetén

Automatikus utasfelvétel 1 150 Ft jaratonként és utasonként

Online (manualis) utasfelvétel esetén a Wizz Air a beszallokartyakat weboldalan vagy
mobiltelefonos applikaciojan keresztiil teszi elérhetdvé az utasok részére (az indulast megel6z6
48/24 6ran beliil'®), ezeket az utasoknak sziikséges letolteniiik és menteniiik a repiil6téren torténd
bemutatas érdekében. Az utasoknak online utasfelvétel esetén lehetGségiik van iil6helyet
valasztani (amennyiben megnyilt az erre iranyadd 24/48 ora).

Reptéri utasfelvétel valasztasa esetén az utas a repliltéren az utasfelvételi pultndl veheti at
beszallokartyajat a fent részletezett dijak szerint.*

A Wizz Air tovabba automatikus utasfelvételi lehetéséget is kinal, amelyet az utasok a foglalasi
folyamat soran, illetve azt kovetden tudnak megvasarolni a jarat menetrend szerinti induldsat
megeldzden. Automatikus utasfelvétel megvasarlasa esetén a Wizz Air az érintett utasok részére
e-mailben kiildi meg a beszallokartyat a menetrend szerinti indulas el6tt 50 oraval. Ennek
feltétele, hogy az utasok egy erre a célra rendszeresitett online feliileten megadjak a sziikséges

10V/J/1-59/2023. sz. beemelé feljegyzés 3. sz. melléklete

1'\V/J/1-4/2023. sz. adatszolgéltatas 5. kérdésére adott valasz

12v/J/1-49/2023. sz. feljegyzés

13 2022-t61 2023 marciusig tartd honlapmentéseken még 48 oran beliili utasfelvételi lehetség szerepelt, 2023 juliusaban
mentett jegyfoglalasi folyamatban mar 24 6ran beliili utasfelvétel lehet6ségérdl olvashato tajékoztatas.

14VJ/1-49/2023. sz. feljegyzés
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32.

33.

34.

35.

36.

adataikat. Az eljaras ald vont eléadtal® tovabba, hogy az online (manuélis) utasfelvétel
lehetésége azon utasok szamara is elérhetd, akik mar megvasaroltak az automatikus utasfelvételt.

A Wizz Air nyilatkozata szerint'® az automatikus utasfelvételi szolgéltatdsa elérhetd minden
olyan utvonalon és reptéren (ami ekként 1. tipusunak mindsiil az automatikus utasfelvétel
szempontjabol), ahol az online utasfelvételi szolgaltatas elérhetd. Az online és automatikus
utasfelvételt nem tamogatd repiildtereken (2. tipust) a repiil6téri utasfelvétel dijmentesen
biztositott az utasok részére. Vannak tovabba olyan repiildterek is (3. tipust), amelyekrdl valo
indulas esetén minden utasnak meg kell jelennie az utasfelvételi pultnal helyszini ellenérzésre
(biztonsagi vagy egyéb, hatarellendrzési célbol).” Ezen utasok szadmara a Wizz Air egy un.
»elozetes beszallokartyat” bocsat rendelkezésre (vagy e-mailen keresztiil, vagy a weboldalrol
letolthetd modon), mig a tényleges, az utazas megkezdésére jogositd beszallokartyat a foldi
kiszolgalé partner munkatdrsa nyomtatja ki a helyszini ellendrzés soran, miutdn
megbizonyosodott rola, hogy a fogyasztd jogosult az utazasra.

A Wizz Air hangsulyozta, hogy azokat a fogyasztokat, akik online (manudlisan vagy
automatikusan) elvégezték az utasfelvételt, mar ,,bejelentkezett” (checked-in) utasnak tekinti az
utasfelvételi pultnal torténé megjelenéskor. A vizsgalat kérdésére az eljaras ala vont vallalkozas
ugy nyilatkozott, hogy tényleges kiilonbséget az egyes utasok kozott (az alapjan, hogy miként
végezték el az utasfelvételt) a repiilotéri helyszini ellendrzés soran nem tesz.!® Az eljaro
versenytanacs megjegyzi azonban, hogy a ,,bejelentkezett” statusztiaknak az utasfelvételi pultnal
torténd személyes megjelenés soran nem Kkell a ,repiilétéri utasfelvétel” szolgaltatas dijat
megfizetnilik, azokhoz az utasokhoz képest, akiknél sem manualis online, sem automatikus
utasfelvétel nem tortént.

Az egyes utasfelvételi szolgaltatasok elérhetdsége és dijazasa, illetve a beszallokartyahoz vald
jutas tekintetében harom féle repiildteret lehet megkiilonboztetni:

Repiilétér Online (manualis) Automatikus utasfelvétel Reptéri
tipus utasfelvétel utasfelvétel —
Dij | Beszallokartya Dij Beszallokartya reptéri
megvasarlas
. letolthetd ot . . I
1. nincs dijkoteles | e-mail mellékletben dijkoteles
(honlap/app)
2. nem elérhetd nem elérhetd ingyenes
replil6téri I T
3, nincs | utasfelvételi | dijkoteles | TePUIOter utasfelvételi dijkoteles
, pultnal
pultnal

A Wizz Air eléadta, hogy mindig a foldi kiszolgalo és a 1égitarsasag hatarozza meg (jellemzden
a repiildtér tizemeltetdjével €s a helyi hatosdgokkal torténd egyeztetések alapjan), hogy sziiksége
van-e az adott repiilétéren az utasfelvételi pultnal helyszini ellendrzésre. Ebbél fakadoan az ilyen
repiildterek kore folyamatosan valtozhat, ezekrdl az eljaras ald vont belsdé hasznalatra vezet
naprakészen listit, amelyet nyilatkozatdhoz csatolt.’® A nyilatkozat megtételekor (2023
oktoberében) budapesti indulassal 8 desztinacid, Budapestre érkezéssel 13 repiil6tér szerepelt a
listan.

Az eljaréds ald vont eldadta, hogy az automatikus utasfelvételi szolgéltatast a legnagyobb
versenytarsak koziil mindossze két tovabbi repiilétarsasag (a Lufthansa és a LOT) kinélja az

15VJ/1-49/2023. sz. feljegyzés

18VJ/1-49/2023. sz. feljegyzés

17'VJ/1-49/2023. sz. feljegyzés

18 \VJ/1-43/2023 és VI/1-47/2023. sz. nyilatkozatok
19V/J-1-43/2023. sz. nyilatkozat és E/4. sz. melléklet tartalmazza
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utasok szamara®®, igy ez a kiegészitd szolgaltatds még nem terjedt el széles korben a légi
személyszallitas piacan.

111.2.3. Tovabbi informéaciok az egyes csomagokat illetéen

37.

38.

39.

40.

41.

A Wizz Air tapasztalatai szerint a feladott poggyasz és a Wizz Priority szolgaltatas igénybevétele
kapcsan alapvetden harom utaskategoria kiillonboztethetd meg az utazas célja alapjan:

- A kikapcsolddasi, nyaralasi célbdl utazok attol fiiggden, hogy rovidebb vagy hosszabb idore
utaznak vasarolnak feladott poggyaszt vagy vasaroljak meg a Wizz Priority szolgaltatast (és
ennek keretében a fedélzeti poggyasz szallitasat). Jellemzden révidebb utazasok esetén
valasztjak a Wizz Priority szolgaltatast az utasok, mivel a szolgaltatas része a kézipoggyaszon
tul egy 10 kg sulyt fedélzeti poggyasz is. Azok az utasok, akik hosszabb iddre utaznak,
nagyobb eséllyel vasarolnak feladott poggyasz szolgaltatast is a fedélzeti poggyasz mellé
vagy ahelyett.

- Az iizleti célbol repiild utasok, utazasok esetében is a kiegészitd szolgaltatasok vasarlasat az
utazas hossza befolyasolja. Feladott poggyasz vasarlasa esetén az tzleti céli utasok
jellemzden kisebb méretii feladott poggyaszt valasztanak, mint azok az utasok, akik nyaralasi
céllal utaznak.

- A barati- és csalad latogatasi célbol utazok esetében a plusz szolgaltatasok vasarlasat szintén
alapvetéen az utazds hossza befolyasolja. Rovidebb utazasok esetén az utasok elényben
részesitik a Wizz Priority szolgaltatast (ennek keretében a fedélzeti poggyaszt) a feladott
poggyasszal szemben.

A Wizz Air véleménye szerint az utasokat alapvetden két tényezé befolyasolja abban, hogy
megvasaroljak-e az til6helyvalasztasi szolgaltatast: egyrészt, amennyiben tobben utaznak egyiitt,
ragaszkodnak-e ahhoz, hogy mindenképpen egymas mellett iiljenek, masrészt a kényelmi
szempontok.

Az eljaras ala vont eléadta,?! a Wizz Basic szolgaltatast azon utasok részére alkotta meg, akik
plusz szolgaltatasok nélkiil kivannak utazni vagy szeretik aprolékosan, egyesével kivalogatni a
repiiléjegy mellé a fontosnak tartott szolgaltatasokat. A Wizz Go csomagban a legnépszeriibb
szolgaltatasait valogatta dssze. Ezt a csomagot inkabb kdzepes vagy hosszabb utazasok esetén
szoktak valasztani az utasok. A Wizz Plus szolgaltatas pedig az eljaras ala vont szerint azoknak
az utasoknak szol, akik minden eshetéségre szeretnének felkésziilni, rugalmassagra vagynak és
szivesen ¢élvezik a Wizz Air szolgaltatasai altal nyujtott kényelmet. Ezt a csomagot az eljaras ala
vont olyan utasoknak ajanlja, akik hosszabb id6re utaznak ¢s elényben részesitik a ,,prémium”
szolgaltatasokat (pl. prémium és nagy labterli tiléhelyek, Wizz Flex szolgéltatas, 32 kg-0s
feladott poggyasz).

Az eljaras ald vont az eljard versenytanacs kérdéseire eléadta,?? hogy a vizsgalt idészakban a
hazai fogyasztok honlapi és alkalmazasbeli foglalasainak aranya a kovetkezd volt:

Ev Weboldal (%) Alkalmazas (%)
2021 [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2022 [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2023 [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]

Tovabba ugy nyilatkozott, hogy belso statisztikaja alapjan a vizsgalt idészakban a Basic opciot,
vagyis az egyszerii viteldijat valasztok [UZLETI TITOK] foglalas soran még vasarolt valamilyen
plusz szolgéltatast a viteldij mellé. A Basic opcid mellé pluszban vasarolt szolgaltatasokbol

2V/J/1-59/2023. sz. beemeld feljegyzés 4a és 4b melléklete
21 V/J/1-13/2023. sz. adatszolgéltatas 4. kérdésre adott vélasz
22\/J/1-80/2023. szam irat
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[UZLETI TITOK] volt Wizz Priority szolgiltatdas és [UZLETI TITOK] feladott poggyasz
szolgaltatas.?

111.3. Az automatikus utasfelvétellel kapcsolatos tények, koriilmények, eljaras ala vonti
nyilatkozatok

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint az automatikus utasfelvétellel kapcsolatban 2023-ban
Osszesen két alkalommal indult eljaras a Wizz Air ellen a Budapesti Békéltet6 Testiilet és a Pest
Megyei Békélteté Testiilet eltt. A hivatkozott eljarasok egyezséggel (Budapesti Békéltetd
Testiilet), valamint a valaszadas elmulasztasa kovetkeztében (Pest Megyei Békéltetd Testiilet)
hatarozattal zarultak.?* Tovabba manualis kereséssel harom magyar nyelvii panaszt azonositott
be a szolgaltatas bevezetése ota eltelt idészakban.?®

A Wizz Air nyilatkozata szerint?® az online foglalasi rendszer konfiguracioi biztositjak, hogy az
online és automatikus utasfelvételt nem tamogatd utvonalakon az utasok szamara ne legyen
elérheté az automatikus utasfelvételi szolgaltatas a megvasarolhato kiegészitd Szolgaltatasok
listajaban.

Az eljaras ala vont tovabba ugy nyilatkozott, hogy nem ad a foglaldsi folyamat soran arra
vonatkozo tajékoztatast, hogy egyes utiranyok esetén az automatikus utasfelvételi szolgaltatas
igénybevétele ellenére is sziikséges megjelenniiik az utasfelvételi pultndl, biztonsagi vagy egyéb
hatarellenérzés céljabol, ugyanakkor tovabbi pontositasokat is bevezetni tervez a honlapjan,
hogy az utasok felismerjék, hogy az ilyen repiil6tereken az utasfelvétel utan e-mailben
megkiildott dokumentum még nem tényleges beszallokartya.?’

A vizsgalat 2023 szeptemberében észlelte, hogy eltérd azon repiiléterek listdja, ahol az online (és
automatikus) utasfelvételi szolgaltatdis nem elérhetd, attol fiiggben, hogy milyen nyelven
jelenitjiik meg a honlapot. Az eljaras ala vont a vizsgalat erre vonatkozo jelzése nyoman a hibat
javitotta,?® igy 2023 oktoberétdl a weboldal valamennyi nyelvi véltozatdban immar egységes
lista szerepel.

2023 szeptemberében a vizsgalat észlelte tovabba, hogy a jegyfoglalasi rendszer

- annak ellenére nem ajanlja fel Tirana-Budapest viszonylatban az automatikus utasfelvételi
szolgaltatas megvasarlasanak lehetéségét, hogy az a honlapon elérheté tajékoztatd szerint
ebben a viszonylatban rendelkezésre all,

- Agadir repiil6térrdl induld jaratokra annak ellenére ajanlja fel az automatikus utasfelvételi
szolgaltatas megvasarlasanak lehet6ségét, hogy a honlapon szerepld tajékoztatas szerint ezen
a reptéren nem elérhetd az online és az automatikus utasfelvételi szolgaltatas.

Az eljaras ala vont nyilatkozata Sszerint a vizsgalat erre vonatkozd jelzése nyoman értesiilt a
fentiekrdl és 2023 oktoberében a hibakat javitotta.?®

A fenti hibakkal kapcsolatban tovabba el6adta, hogy noha kifejezett irasos belsd
folyamatszabalyzattal nem rendelkezik e korben, de igyekszik gondoskodni a weboldalon
talalhat6 informaciok naprakészségérél. A gyakorlatban barmely, a honlapot érinté valtozast
haladéktalanul az illetékes munkatars a weboldalért felels munkatarsnak jelez.

Az eljarés ala vont tovabba ugy nyilatkozott,*® hogy [UZLETI TITOK].

23\/]/1-80/2023. szamu irat
24\/]/1-49/2023.
25\/J/1-49/2023.
26\/J/1-49/2023.
21\/J/1-43/2023.
28\/J/1-43/2023.
29\/J/1-43/2023.
30\/J/1-47/2023.
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50. Az eljaras ala vont a Gazdasagi Versenyhivatal rendelkezésére bocsétott egy kimutatast®® arrol,
hogy négy, véletlenszeriien kivalasztott jarat vonatkozasaban hany utas vasarolt automatikus
utasfelvételi szolgaltatast, és azok koziil hany esetében végezte el a rendszer az utasfelvételt. A
tablazat szerint a négy jaratra [UZLETI TITOK] utas szdméra vasaroltak meg a szolgaltatast, de
[UZLETI TITOK] foglalas esetében azért nem Keriilt sor az automatikus utasfelvételre, mert az
utas maga végezte el az online utasfelvételt azutdn, hogy az automatikus utasfelvételhez
sziikséges adatokat megadta.

111.4. Bevételi adatok

51. Az érintett szolgaltatasbol szarmazo (2018. november és 2024. januar kozotti) nettd arbevétel®? —
azaz a 2018 novembere Ota budapesti vagy debreceni kiinduldsi ponttal vagy célallomassal
vasarolt azon repiildjegyekbdl szarmazo bevétel, amely foglaldsokat a fogyasztok az eljaras ala
vont magyar nyelvii weboldalan (https://wizzair.com/hu-hu#/) hajtottak végre dsszesen [UZLETI
TITOK] Ft volt. 2019. december és 2024. januar kozott az elért bevétel [UZLETI TITOK] Ft
volt.

52. A Wizz Air a bevételek kapcsan eldadta,®® hogy [UZLETI TITOK].

53. 2019. december és 2024. januar kozott a Budapest és Debrecen kiinduldsi pontt vagy
célallomasu repiiléjegyek mellé értékesitett automatikus utasfelvételi szolgaltatasok szama és az
ezekbdl szarmazo nettd arbevétel®* [UZLETI TITOK] darab, illetve [UZLETI TITOK] Ft volt.

54. A bevételi adatok értelmezése kapcsan az eljaras ala vont eldadta,® hogy az utasok koriilbeliil
[UZLETI TITOK] online utazasi irodan keresztiil, mig az utasok [UZLETI TITOK] pedig un.
offline utazasi irodakon foglal a weboldalan.

31\/J/1-49/2023.

32\/J/1-19/2023. és VJ/1-58/2023.
33\/J/1-13/2023.

34\/J/1-58/2023.

35\/J/1-80/2023. szamu irat
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V.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat
IV.1. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat tartalma

55. A személyszallitasi szolgaltatas mellé opcionalisan megvasarolhato ,,Wizz Priority” és feladott
poggyasz, illetve il6helyvalasztasi szolgaltatassal kapcsolatban alkalmazott, vizsgalt
kereskedelmi gyakorlat az eljaras ala vont honlapjan,®® a repiiléjegyvasarlasi folyamat soran
valésul meg.

56. A Wizz Air becslése®” szerint 2018 novembere és 2023. december 31. kozott dsszesen [UZLETI
TITOK] megtekintés volt a honlapjan.®® A www.wizzair.com honlap magyar nyelvii valtozatat
latogato felhasznalok szama 2020. aprilis és 2021. majus kozott havonta 100-400 ezer kozott,
el6tte és utana havonta 500-900 ezer kozott alakult a vizsgalt idészakban.

57. A Wizz Air gy nyilatkozott,*® hogy a jegyfoglalasi rendszer feliileteinek archivalasara nem
keriil sor, igy ezen tartalmak korabbi iddallapotai szerinti, teljes korli rekonstrualasa nem
lehetséges. Az eljaras ala vont eldadta, hogy technikai értelemben kiilonbség van a honlapra
feltoltott egyes dokumentumok és a jegyfoglalasi rendszer egyes oldalainak visszaallithatosaga
kozott. Amig a honlapra feltoltott egyes dokumentumok korabbi iddallapotai a Wizz Air
szerverein elmentett dokumentumként visszakereshetok, addig a jegyfoglalasi rendszer joval
bonyolultabb feliilet, amelynek 6nmagaban a korabban alkalmazott vizualis megjelenitésérdl
mentések nem késziiltek. Ehhez hasonléan nem készit mentéseket az Gn. ,,wayback machine”
sem a jegyfoglalasi rendszer kiilonféle id6allapotairdl.

58. Az automatikus utasfelvételi szolgaltatasra vonatkozo kereskedelmi gyakorlat elsdsorban a Wizz
Air honlapjan (és alkalmazasaban), tovabba harom Facebook posztban és e-DM levelek utjan
valosult meg. Az automatikus utasfelvétellel kapcsolatos (2020. januar 27-i, februar 13-i és
2023. junius 21-i) Facebook posztok*® elérése 1.343, 500, illetve 55.288 volt. Az e-DM levelek
szdma a szolgaltatas bevezetése 6ta pedig [UZLETI TITOK] volt. 4

59. A vizsgalat 2023. januar, februar, marcius, jalius és 2024. januar hoénapokban készitett
képernydmentéseket a www.wizzair.com oldal repiil6jegyfoglalasi folyamatarél.*? A Basic és
Wizz Go csomagok arairdl, valamint feladott 20 kg-0s poggyasz, a Wizz Priority és
tiléhelyvalasztasi szolgaltatasok dijainak mértékérdl két alkalommal (2023. januar 31-én és
februar 14-én) készitett felmérést 14-14 véletlenszertien kivalasztott foglalhato jarat
vonatkozasaban (7 desztinaci6 oda és vissza viszonylatban).*?

60. A www.wizzair.com oldalon elvégezheté teljes foglalasi folyamatot a VJ/1-61/2023. szamt
vizsgalati jelentés 3. szamt melléklete mutatja be. A foglalas 1épései a kovetkezok:

1) kiindulo oldal (kiindulasi repiilétér, uti cél, egyiranyu- vagy retarat, datum, utasszam
megadasa),

2) jarat és csomag (Basic, Go, Plusz) valasztasa,
3) attekintés, nagyobb csomagra valtas, Wizz Flex megrendelési lehetéség,

4) utasok adatai, poggyasz(ok) hozzaadasa, Wizz Priorty hozzaadasa,

36 \/J/1-4/2023. sz. adatszolgaltatas 4. kérdésre adott valasz

37VJ/1-4/2023.

38VJ/1-4/2023.

39VJ/1-7/2023.

40 \/J/1-49/2023. szamu irat: a megadott adatok nem csak a magyar nyelvii, illetve magyar fogyasztok felé kozolt
kommunikaciés termékek adatait tartalmazzak, mivel a Wizz Air egyes rendszereiben a kiilon nyelvekre lebontott
riportalas nem elérhetd.

41VJ/1-58/2023.

42\/J/1-59/2023.

43VJ/1-59/2023.
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61.

62.

63.
64.

5) iildhelyek valasztasa,

6) szolgaltatasok hozzaadasa (pl. automatikus utasfelvétel, repiil6téri utasfelvétel, soron kiviili

biztonsagi ellenérzés, biztositas),

7) Wizz Discount Club,
8) fizetés.

Az egyes foglalasi 1épések az applikacioban is alapvetéen megegyeznek a honlapon feltartakkal
(ide nem értve a feliiletek kiilonbségeibdl fakado miikodési és design kiilonbségeket).

Az egyes Iépések kozott minden esetben a ,,tovabb” gomb megnyomasaval lehet tovabblépni,
visszalépésre kiilon dedikalt gomb nincs. Az internetbongészo ,,vissza” gombjara Kattintva a 4)
foglalasi 1épéstdl a rendszer a foglalasi folyamat elejére, a jarat valasztasi 1épésre kiildi vissza a
fogyasztokat. Az eljaras ala vont ezzel kapcsolatban ugy nyilatkozott,* hogy [UZLETI TITOK].

A Wizz Air nyilatkozata szerint [UZLETI TITOK].*

Az eljaras ala vont el6adta,*® hogy [UZLETI TITOK]. A Wizz Air el6adta, hogy a hirlevelek*’
nagy része mar meglévd foglaldsokhoz kapcsolddik és sokszor személyre szabott (a mar
meglévo foglalashoz ajanl még valamilyen plusz szolgaltatast).

IV.1.1. A Basic csomaggal kapcsolatos tajékoztatas

65.

66.

A Wizz Air nyilatkozata szerint 2018 november végén vezette be*® azt, hogy a ,tovabb” gomb
megnyomasa utan az utasoknak lehetdségiik van hozzdadni a Basic opcidhoz a csomag
szolgaltatast tartalmazo Wizz Priority-t, valamint 10, 20, vagy 32 kg stlyu feladott poggyaszt. A
teljesség kedvéért arrdl is nyilatkozott, hogy ezt megelézden is volt lehetdség 20 és 32 kg-0s
feladott poggyasz hozzaadasara, illetve megvasarlasara.

A foglalési folyamatban az alabbi modon kapnak informaciét a fogyasztok a valaszthaté feladott
poggyasz, illetve a Wizz Priority szolgaltatasokr6l. A www.wizzair.com weboldalon a
replildjegy vasarlasdnak folyamataban a jarat kivalasztasat kovetden, a 2. 1épésben a ,,Kérjiik,
valasszon csomagot” felhivas alatt az alabbi opciok koziil valaszthatnak a fogyasztok a
poggyaszt és egyéb szolgaltatasokat illetden:

44\/J/1-19/2023.

45VJ/1-47/2023.

46\/J/1-4/2023.

47\/J/1-4/2023. sz. adatszolgaltatashoz példaképpen csatolt hirlevelek: [UZLETI TITOK]
48'\/J/1-7/2023.
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Szo, 2022. jan. 8.

07:40

CSOMAGOLJ ES TELJES FLEXIBILITAS UTAZZ KONNYEDEN
SPOROLJ WIZZ Plus Basic

ﬁ 32 kg feladott poggyasz ﬁ Ingyenes kézipoggyasz

10:00 Kérjiik, valasszon csomagot.

WIZZ Go

i 20 kg-os feladott poggydsz

®
| 16h l laszts Dijmentes prémium vagy normal
‘ ngyenes (léhelyvélasztis iilahelyvalasztis
®
E Ingyenes kézi- és fedélzeti poggydsz E Ingyenes kézi- és fedélzeti poggyasz
®

Online jdratmddositds jdratmédositasi

\_) dij nélkil
Visszatérités a WIZZ-szamlara

tovabbi 5 tovabbi 7

utasonkeént ezen a jaraton utasonként ezen a jaraton utasonkeént ezen a jaraton

37310Ft 49 140 Ft | 5390 Ft |

67. A csempék also részében talalhatod linkre (,.eldny/elényck részletes listajanak megtekintése”)
kattintva az alabbi tajékoztatas érhetd el:

TELJES FLEXIBILITAS UTAZZ KONNYEDEN
WIZZ Plus Basic

a Ingyen az utastérbe vihetd kézipoggydsz (40 » 30 =
20cm), amelyet az iilés alatt kell elhelyeznie

CSOMAGOLJ ES

SPOROLJ

WIZZ Go

e Ingyen az utastérbe vihetd kézipoggydsz (40 * 30 »
20 cm), amelyet az iilés alatt kell elhelyeznie M Fedélzeti poggydsz (55 * 40 = 23 em) az utastérben
ﬂ Fedélzeti poggydsz (55 » 40 * 23 cm) az utastérben W 32 kg-os feladott poggydsz
Ml 20 kg-os feladott poggydsz 1 Ingyenes iilbhelyvalasztas, ideértve az elsé sorban
) i . L - [ NP YR .
L Ingyenes lléhelyvilasztis az elsé négy sorban lévd 1éud &5 a nagyobb lableri lishelyeket is
€s a nagyobb labterd (léhelyek kivételével. A& Elsébbségi beszallas
A& Elsébbségi beszallds 44 Elsébbségi utasfelvétel
A% Elsébbségi utasfelvétel 3 WIZZ Flex
Internetes utasfelvétel akdr 30 nappal az indulds Internetes utasfelvétel akdr 30 nappal az indulds
el 20 e
&Y Ingyenes repiilGtéri és internetes utasfelvétel iy Ingyenes repiil&téri s internetes utasfelvétel

== visszatérités WIZZ-szamlara

Automatikus utasfelvétel

utasonként ezen a jiraton

utasonként ezen a jiraton utasonként ezen a jiraton

37310 Ft 49 140 Ft 5390 Ft

46 475 Fi 3740 Ft

34 500 Ft

68. A Wizz Go szolgaltatas jegyarara kattintva az utas atkeriil az ,,Utasok” lépésre. A ,,Feladott
poggydsz” részen egy darab 20 kg-os poggyasz alapbeallitasként van kivalasztva, ez modosithato
32 Kg-os poggyaszra, mig a 10 kg-0S poggyasz inaktiv (nem valaszhato). A , Kézipoggyasz”

1026 Budapest, Riad6 u. 1-3. 1534 Budapest, Pf. 958 KRID: 213396918
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69.

70.

részen az alapbeallitas a Wizz Priority szolgaltatas igénybevétele, ez a beallitdis nem
modosithato:

e
A" /7, TERV - NPORMACIOKESSIOLGALTATASOK - UTASFELVETELESFOBLALASOK | BEELENTKEZES ) MASYAR -
v

2023, JAN. . -2022. 18N,
1

wsnosirs

JARATOK 71340 Ft

Oda-vissza ugyanazt vilasztom

Ja.  Budapest - Milta
7,40 - 100 (W 2455)

8 - Feladott poggyéasz

KN Remak vilasetist i legnépsaaribb o folacort poggyds: mellett déntést.

umA
2880R0

suor
2m0R

UTASOK
10kg 32kg

Felnétt1

ULBHELYEK

SZOLGALTATASOK K

FIZETES

~ OSSIESEN  71340Ft W ~

%5051 WIZZ Discount Club
11200 Pt

5620 Ft

& meghalodia s maximdlis méretet, § 350 Ft Gaseegd extra dijat szémi

A Wizz Plus szolgaltatas kivalasztasa esetén az utas a Wizz Go-hoz hasonlé feliiletre érkezik,
ahol a Wizz Go-hoz képest annyi eltérés tapasztalhato, hogy ,.Feladott poggydsz” részen egy
darab 32 kg-os poggyasz alapbeallitasként van kivalasztva, a darabszam moédosithato, mig a 10
kg-os és a 20 kg-os poggyasz inaktiv (nem valaszhatd). A ,Kézipoggyasz” részen (a Wizz Go
csomaghoz hasonldan) az alapbeallitas a Wizz Priority szolgaltatas igénybevétele, ez a beallitas
nem modosithato.

A Basic csomag kivalasztasa esetén egy Uj (de még az oldalsé savban a ,Jdratok” 1épés
részeként jelzett) oldal t6ltédik be, ahol a fogyaszto javaslatot kap a Wizz Go csomagra valtasra
¢s a Wizz Flex szolgaltatast rendelheti meg. A magenta szini ,,Tovabb” gomb az oldal alsobb,
csak gorgetéssel elérhetd részén talalhato:

1026 Budapest, Riado u. 1-3. 1534 Budapest, Pf. 958 KRID: 213396918
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|} y/‘ 7/7/ TERV™  INFORMACOK £S SIOLGAUTATASOK »  UTASFELVETELESFOGLALASOK  BEJELENTKEZES
L”\/ -

2022. JAN. 30,
> u0DOsiTAS

AZ ON UTJA BRUSSZEL CHARLEROI UTI CELRA

AN.  Budapest - Briisszel Charleroi

30
e~ = Budapest (BUD) — Briisszel Charleroi
e 1030k (CRL)
UTASOK
V, 2022, jan. 30.
OLOHELYEK
13:25 15:30
SZOLGALTATASOK
FIZETES

VISSZAUT JARATAINAX MEGJELEN(TESE

. OSSIESEN  28590Ft W v BaSHIC‘ 28 590 Ft

® wWizz60 i

zegért

JARAT MODOSITASA

VVirz77 TERV = INFORMACIOK €S STOLGALTATASOK ~  UTASFELVETEL €S FOGLALASOK  BEJELENTK
u1 &4
elhe
@ 2022, JAN. 27, MODOSITAS
JARATOK 21390Ft i
® Wizz60 P b
JAN.  Budapest - Briisszel Charlerol
27 s-0R0Wm
JARAT MODOSITASA
Basic
184007t
29900t
UTASOK
OLOHELYEK
SZOLGALTATASOK A WIZZ Flex segitségével
aiaTs felkészilhet a varatlan helyzetekre

zsi korldtozasokat vezetnek be a

Sismmn aiseor: IO Segitséget ny(jtunk az utazissal kapesolatos bizonytalansigok rendezéséhe sitja dti tervét,
célorszagban, jaratot modosithatvagy visszatéritést kérhet . Mit tartalr

Online jdratmédosita Visszatérités Wi

zamlajara, ha

jaratmédositasi dij nélkil torolni kivanja foglalasit

4150 Ft

TOVABB , Tudtad? Fokozott egészségiigyi és biztonsagi intézkedéseket vezettiink be a fedéizeten

71. Az oldal aljan talalhato ,,Tovdbb” gombra kattintas utan pedig a kovetkezd, az oldalsd savban
,utasok” 1épés részeként jelzett oldal jelenik meg. Itt a ,,Feladott poggydsz” részen szabadon
valaszhato a 10/20/32 kg-os poggyasz vagy a ,,Nem szeretnék feladni poggyaszt” lehetéség. A
Kézipoggyasz” részen szabadon valaszhato a Wizz Priority szolgaltatas igénybevétele vagy
annak mell6zése. Az oldal gorgetéssel elérhetd, lentebbi részén van lehetdség valtani a Wizz Go
csomagra:
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WA
WYz,
—— o
v JARATOK 28590 Ft

AN.  Budapest - Briisszel Charlerol
25 - 15:30 (W6 2261

30 ¢
Basic
L+ Repéidieny 286005t
Adminkstricitr & 29%0F
UTASOK

Q{%b Felnétt 1
.
OLOHELYEK
SZOLGALTATASOK
FIZETES

OSSZESEN 28590Ft HF ¥

ARESO! WIZZ Discount Club
11300 Ft

@ 3250 Ft

| V Virz,
A7l
W2

g v

v JARATOK 28590 Ft

AN.  Budapest - Brilsszel Charieroi
30  1325-1530 (W
Basic
Lo R 213600 R
29907

UTASOK
6:“?: Felndtt 1
OLOHELYEK

SZOLGALTATASOK

FIZETES

OSSZESEN 28590Ft W v

ARESO! WIZZ Discount Club
11300 Ft

MEGTAKARITAS
@ 3250 Ft

INFORMACIOK ES SZOLGALTATASOK ~

Feladott poggyész ©

UTASFELVETEL €5 FOGLALASOK  BEJELENTKEZES

€8 Most okcsobban sdhat hazzi poggydsst.

10kg 20kg

Nem szeretnék feladni poggydszt

S UTAZAS SPORTFRLSIIRELESSEL

Kézipoggydasz

Kérjik, val

szon

Sziikségem van a WIZZ Priority
szolgaltatasra.

TERV > INFORMACIOK £S SZOLGALTATASOK ~

Kézipoggyasz

452 (55 x 40 * 23 cm, max. 10 kg)

Sziikségem van a WIZZ Priority
szolgaltatasra.

SZALUITMATO POGGYASZOK £5 MERETEK

Véltson WIZZ GO csomagra

Q" Tudtad?A WiZZ Flexszelmég rugalmasabban utazhatsz

32kg

Nem, kbsz6nom, a
kézipoggydsz elegendd
Szamomra

UTASFELVETEL £5 FOGLALASOK  BEJELENTKEZES

Nem, kisz6ném, 2
kézipoggyasz elegend6
szamomra

8 525 Ft kedvezményt kindlunk minden magasabb kategérisja
szolgsltatssra — csak egy kattintds!

Valtson tovibbi 13 125 Ft-ért

72. A jegyfoglalasi folyamathan 2023 decemberében*® a Wizz Air az alabbi modositasokat hajtotta

veégre:

- foglalasi folyamat valamennyi Iépésében a képernyd tetején megjelenit egy informacios savot,
amely azt mutatja, hogy a fogyasztd éppen melyik foglalasi 1épésnél jar, valamint

- a2.l1épésben a ,,Kérjiik, valasszon csomagot” felhivast akként egészitette ki, hogy ,,Vdlasszon
csomagot — a kovetkezo lépésekben még testre szabhatja™.

49 V/J/1-57/2023. sz. nyilatkozat és VJ/1-59/2023. sz. beemel§ feljegyzés 6¢ melléklete (honlapmentés)
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Y- Jaratok >

))- Budapest sup — Liverpool L ARDIAGRAM MEGJELENITESE w
H 15, K18, Sze 17, €s18, P13, Sz0 20, Va1, H22, K23, Sze 24, €525, P 26, 520 27, V28, H2
< jan. jan. jan. joan. jan. jan. jan. jan. jan. jan. jan. jan. jan. jan. jan >

Cs, 2024. jan. 18.

16:50 a 18:50
Valasszon csomagot — a kbvetkez6 lépésekben még testre szabhatja.
TELJES FLEXIBILITAS CSOMAGOLJ ES SPOROLJ UTAZZ KONNYEDEN
WIZZ PLUS & FLEX WIZZ Go Basic
. 32 kg feladott poggydsz i 20 kg-os feladott poggydsz é Ingyenes kézipoggyisz
Dijmentes prémium vagy normal h Ingyenes iildhelyvalasztas

ildhelyvalasztas

E Ingyenes kézi- €s fedélzeti poggyasz ‘ Ingyenes kézi- és fedélzeti poggyasz

@ Online jdratmadositas jdratmédositasi dij

,'i* Elsdbbségi utasfelvétel és beszallas
nélkiil

Bl visszatérités a WIZZ-szamlra

70 080 Ft 54 046 Ft 25790 Ft

utasonként ezen a jiraton utasonként ezen a jiraton utasonként ezen a jiraton

szalgaltats: Wizz Air Hungary MINDEN ELGNY MEGJELENITESE MEGSE

73. A honlapon tobb tajékoztato aloldal szerepel,® igy egy-egy kiilon oldal foglalkozik a foglalas
menetével, az egyes fizetend6 dijakkal, a vizsgalt csomagokkal és a Wizz Priority
szolgaltatassal. A tajékoztatd aloldalakon nem szerepel informacié arra vonatkozoan, hogy a
feladott poggyasz és a Wizz Priority szolgaltatasok mikor, a foglalasi folyamat mely 1épésében
adhatok hozza az alapszolgaltatashoz, illetve arra sincs utalds, hogy a Basic csomag mellé is
valaszthatok kiilon-kiilon. Az egyes, eljarassal €rintett szolgaltatasok dijai pedig nem konkrétan,
hanem legalabb-legfeljebb értékhatarokkal vannak megadva.

IV.1.2. Az iil6helyvalasztasi lehetoségekkel kapcsolatos tajékoztatas

74. Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint® az ,iildhely kivdlasztasa késébb” opcid 2020
novemberétdl a kovetkezd modon volt elérhetd a foglalasi folyamat soran. A folyamat 3.
lépésekeént keriilhet sor tildhelyek kivalasztasara, megvasarlasara. Ebben a 1épésben harom opcio
(,,Wizz Air dltal valasztott iiléhelyek”, ,, UlShelyek kivalasztisa most”, ,, Uléhelyek kivilasztisa
késobb”) koziil valaszthat az utas:

50 \/J/1-4/2023.
1 VJ/1-7/2023.
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'.:' jg % i TERVEZES ~ INFORMACIOK ES SZOLGALTATASOK ~ UTASFELVETEI

R — ULOHELYEK

JARATOK 19090 P (KERJUK, VALASSZ A LENTI LEHETOSEGEK K&ZUL)
ULOHELYEK AZ ELSO SORBAN
MAL  Budapest - Athén

1 LL10-14:10 (W6 2441) A WIZZ AIR ALTAL AJANLOTT ULOHELYEK 1
-—= 1 4scal Kivalasztha szilkséges YLeds )
1x Repildie 15 900 Ft ﬁﬁ:::f-:}ﬁumm'u Ivdlaszthatod a szilkséges ELOLSS OLOHELYER
1= Admi 3190 Ft ’
AWizz Air dltal ajénlott, kényelmes dlGhelyek. 2
UTASOK Utasfelvétel 30 nappal az indulds elétt
3
& erEkaniss X BUDAPEST - ATHEN .
ETELKA KISS 34D sisort ELOLSO DLOHELYER
- S S
3020 cm) ) s
. OSSZESEN: 1iilshely 5150 Ft 6
ULSHELYEK
o T
SZOLGALTATASOK ~ L]
ULOHELYEK KIVALASZTASA MOST
FIZETES 2
v OSSZESEN  19090Ft Wur ¥ o
ULGHELYEK KIVALASZTASA KESOBB
1
ARESO! WIZZ Discount Club 12

11TOOFt
TOVABB n
MEGTAKARITAS "
3250 Ft
KOZEPSO ULOHELYEK

-

75. Az elsé két opcid kivalasztasa esetén az ablak nagyobbra nyilik, és megjelenik az iiléhely ara,
illetve a Wizz Go vagy Wizz Plus csomagot valasztd utas szamara az az informacio olvashato,
hogy a tarifa tartalmazza az til6hely arat:

; ; z fﬂ 5 TERVEZES v INFORMACIOK ES SZOLGALTATASOK ~ UTASFELVET]

2022. MAJ. 1.
MODOSITAS 8
s Dodoon
+ JARATOK 19090 Ft o
© ULOHELYEK KIVALASZTASA MOST HATSO ULOHELYEK

MAJ.  Budapest - Athén

1 110-14:10 (W6 2es! + Akir 20%-ot is megtakarithat
+ Az Onnek megfelel6 helyre iilhet - az ablak, 3 bardtok vagy
salad mellé
‘:m:: 30 nappal azindulés elétt elvégezheti az utasfelvételt

Induld Jirat

= 28
a ETELKAKISS .

8 ctevanis
24C

4300FT
1 Ingyen felvihets kézipoggydsz (40% tartalmazza
30x20cm)

ULOHELYEK NAGYOBB LABTERREL

i .l

HATSO ULOHELYEK

ULOHELYEK KEVESEBB MUTATASA ~
) ' o O
SZOLGALTATASOK

FIZETES D
v OSSZESEN  19090Ft HuF

ARESO! WIZZ Discount Club
11700 Ft

MEGTAKARITAS
3250 Ft
OLOHELYEK ViSSZAALLITASA MEGEROSITES
o :

ULOHELYEK KIVALASZTASA KESOBB
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76.

77,

78.

E 2022. APR. 29, MODOSITAS U LC”) H E LY E K

« JARATOK 38250 Ft (KERJUK, VALASSZ A LENTI LEHETOSEGEK KSZUL)
ELTEK A &
APR. Budap:st Brusszelcharleral
29 | oex © ULOHELYEK KIVALASZTASA MOST 1 Q
Rl ELULS® ULOHELYEK
31905t
e : E] ﬂﬂ-
o @ -
H HELYEK
rlbrevsmir
a a
1 ingyen fahvinets kézipoggyie: (40 tartalmarzs AWIZZ PLUS
30 20cm) TARIFA
TARTALMAZZA
. F
ULOHELYEK ! nn.
# Vilasszon iilGhelyet A c
KEVESEBB MUTATASA ~ ﬂ- N
szoLGATATASOK O ) = :
FIZETES . ‘°m
~ OSSZESEN  38250Ft WU ~ D e
agnon
ARESO! WIZZ Discount Club ulo)e]F)

11700Ft

MEGTAKARITAS () ULOHELYEK KIVALASZTASA KESOBB
4192 Ft

4 192 FT KEDVEZMENY BEVALTASA - &
_ - MEGEROSITES

Amennyiben az utas a harmadik, ,,Ulhelyek kivalasztisa késébb” opcidra kattint, ugy egy
figyelmeztetd felirat jelenik meg szamara, mely szerint csak késébb, az indulas el6tt 48 (illetve
2023. év nyaratol 24) oraval tud online utasfelvételt elvégezni, amikor is a rendszer fog szamara
véletlenszeriien iil6helyet valasztani a megmaradt iiléhelyek koziil. A felugré ablak arra is
felhivja a figyelmet, hogy az iiléhely késébb dragabb lehet:

) ULOHELYEK KIVALASZTASA KESOBB
i | Figyelem!

Ha nem valasztod ki az tldhelyeket, akkor a rendszer

véletlenszerien jeldli ki dket neked az utasfelvételnél

M Ezek késobb dragabbak lehetnek

* A megmaradt Gldhelyek kizul jeldlink ki egyet Onnek. A
gyermekeket feldr nelkil az dket kisérd felnott mella

ultetjuk @

M Csak 48 draval az indulds eldtt tudja elvégezni az
utasfelvételt

Ugyanez a figyelmeztetés jelenik meg akkor is, ha az utas a Wizz Go vagy a Wizz Plus
csomagot valasztotta.

A Wizz Air nyilatkozata szerint® a fenti figyelmeztetd tajékoztatas 2023. jinius 8. és 2023.
julius 27. kozodtt a honlapon nem az ,Ulbhelyek kivalasztasa késébb” opcidban, hanem az
,UlShelyek kivalasztasa most” opcidban megjelené informaciok kozott volt olvashato, azota
azonban ismét a korabbi valtozat érhet6 el a honlapon. A tajékoztatas megegyezett a Basic, a
Wizz Go és Plusz csomagot valaszto foglalasok esetén.

52V/]/1-32/2023.
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1V.1.3. Az automatikus utasfelvételi szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas
1V.1.3.1. A honlapon elérheté tajékoztatasi aloldalak

79. Az automatikus utasfelvételi szolgaltatassal kapcsolatban a Wizz Air honlapjan az ,,Informdaciok
és Szolgaltatasok” meniiponton belill, a ,,Wizz szolgaltatisai” almeniiben talalhatd tovabbi
aloldal®® nyuijt tajékoztatast. E szerint a szolgaltatas:

., Automatikusan elvégzi On helyett az utasfelvételt jaratunk menetrend szerinti indulasa eltt
50 oraval. Az automatikus utasfelvétel minden foglalis esetén rendelkezésére all. Onnek csak
arra kell iigyelnie, hogy hogy minden utashoz és aZ utazdas minden utiranyahoz hozzaadja a
szolgaltatast.”

., Miutan az automatikus utasfelvétel elvégzi az utasfelvételt, automatikusan elkiildi Onnek a
beszallokartyakat (legfeljebb tiz utast tartalmazo foglalasok esetén). Ha a foglalas tiznél tobb
utast tartalmaz, a rendszer mindenkinek elvégzi az utasfelvételt, azonban a beszallokartydkat
nem kiildi el e-mailben. Minden utasnak maganak kell letoltenie a wizzair.com webhelyrdl.”

80. A tajékoztato aloldalon ,,Gyakori kérdések” is szerepelnek. A szolgaltatas igénybevehetdségével,
a beszallokartyak megkiildésével, valamint a manualis (online) utasfelvételhez fiiz6d6
viszonyaval kapcsolatban az alabbi kérdések és valaszok olvashatok az oldalon:

Kérdeés: ,,Honnan tudhatom, hogy a szolgaltatas igénybe vehetd-e az adott repiilotéren? ”

Valasz: ,,Ha az adott repiil6téren van lehetdség online utasfelvételre, akkor hozzaadhatja az
automatikus utasfelvételt is.”

Keérdés: ,,Hogyan kapom (kapjuk) meg a beszallokartydikat az automatikus utasfelvételen
keresztiil?”

Valasz: ,, A foglalast végzo személy e-mailben kapja meg a sajat és a foglalasban szereplo
tobbi utas beszallokartyajat is. A beszallokartyakat kozvetleniil azutan kiildjiik el, hogy
megtorténik az utasfelvétel. Ezen kiviil az online utvonaltervén keresztiil is elérheti oket.”

Kérdeés: ,,A jarat indulasi ideje eldtt a szokdsos modon elvégeztem manudlisan az
utasfelvételt, az automatikus utasfelvétel hasznalata nélkiil. Van ra esély, hogy kapjak érte
visszatéritést?”

’

Valasz: ,, Ilyen esetekben sajnos nincs lehetoség visszatéritésre.’

81. A t4jékoztatd oldalt az eljards ala vont 2019 decemberében, az automatikus utasfelvételi
szolgaltatas bevezetésekor tette elérhetdvé, amelyet azota harom alkalommal valtoztatott, de a
modositasok az eljaras ala vont szerint a szolgaltatas felhasznalasi feltételeit, illetve a vonatkozo
szabalyokat érdemben nem érintették.>*

82.

Az online utasfelvételt, és igy az automatikus utasfelvételt nem tdmogato repiilSterek listaja a
www.wizzair.com oldalon az ,,Informaciok és Szolgaltatasok™ meniiponton beliil, a ,,Foglalasi

informaciok” almenti ,,Utasfelvétel és beszallas” aloldalon®® a »Repiilotéri Utasfelvétel” alponton
belil érhetd el.

1V.1.3.2. Repiiléjegy foglalas soran elérheté informaciok

83. Az online repiildjegyfoglalasi folyamat 5. 1épésében, a ,,Szolgdltatdsok hozzdaddasa” pontban
rendelheté meg az automatikus utasfelvétel:

%3 VJ/1-49/2023.
54 \J/1-49/2023.
5 VJ/1-49/2023.
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http://www.wizzair.com/

AJANLOTT - a Wizz Air egtsrstgigy & birtonségi Gtmutatoja slapisn

Automatikus utasfelvétel

2,95¢

RESZLETEK -

1V.1.3.3. Adatok megadasa az automatikus utasfelvételhez

84. Az adatok megadasa egy kiilon, a repiilojegy vasarlasat kovetden elvégezhetd, erre a célra

kialakitott online folyamat, amelyrdl az eljaras ald vont angol nyelvli videofelvételeket csatolt.

Az adatok megadasahoz az alabbi 1épéseken kell az utasnak végig mennie:*®

utasok kivalasztasa,

szkennelés (Schengeni Ovezetbe repiilés esetén) / utiokmanyok (nem Schengeni Gvezetbe
repiilés esetén),

kapcsolattartasi adatok,

tiltott targyak,
- kész.

85. A ,Kész” 1épésben egy olyan képerny6kép fogadja az adatokat megadd utasokat, amely szerint
az online utasfelvétel elérhetd, és egy ,,Online utasfelvétel megkezdése” [,,Start online check-in”]
feliratl, magenta szinli gomb is megjelenik.

7

1V.1.3.4. E-mail az automatikus utasfelvétel megtorténtérol

86. Azok az utasok, akik megrendelték az automatikus utasfelvételi szolgaltatast, a jarat indulasat
megel6z6 50 oraval az alabbi tartalma e-mailt kapjak, csatolmanyaként pedig elektronikus

beszallokartyat:®’

Kedves WIZZ-utazo!

Remek hireink vannakl Megtértént az utasfelvétel On és utastarsai szamara.
Mellékeltiik a beszallokartya(ka)t.

Fontos! Feltétlentil nyomtassa ki a beszallokartya(ka)t, és hozza magéval a replilétérre.

FOGLALAS KEZELESE

Készdnjlk, hogy gondtalan utazésa érdekében az Automatikus utasfelvételt hasznalja.

A Wizz Air csapata

87. Az utasok a fentickkel megegyez6 — az utasfelvétel sikerességérdl tajékoztatd — Szovegl
e-mailt kapnak a Wizz Airtdl, ,Beszallokartya” elnevezésii melléklettel akkor is, ha az
automatikus utasfelvételt olyan repiilétérre vasaroltak meg, amelyekrdl valo indulas esetén az

% V/J/1-43/2023. szamu nyilatkozathoz megkiildétt két ,,mp4” kiterjesztésti fajl
5T\VJ/1-43/2023.
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utasoknak mindenképpen meg kell jelenniiik az utasfelvételi pultnal helyszini ellendrzésre. Ilyen
esetben azonban a csatolmanyban olvashaté informaciok szerint a mellékelt dokumentum nem
beszallokartya és ,,az utasoknak meg kell jelennitik a Wizz Air Utasfelvételi pultjanal uti
okmanyaik ellendrzése érdekében, mielott dthaladndanak a biztonsdagi ellenorzésen a
beszallokapuk felé.”™®

1V.1.3.5. Egyéb kereskedelmi kommunikacié az automatikus utasfelvételrol

88. Az eljaras ala vont a vizsgalt id6szakban harom alkalommal (2020. januarban és februarban,

valamint 2023. janiusban) angol nyelvii Facebook posztban népszeriisitette a szolgaltatast annak
bevezetése ota.>®

89. A Wizz Air minden, aktiv foglalassal rendelkez6 hirlevélre feliratkozo fogyasztd szamara a jarat
indulasat megel6z6 10 nappal az alabbi tartalmu e-mailt kiildi:

J JARATOK HOTEL AUTOBERLES FOGLALAS  TRANSZFER  PARKOLAS
KEZELESE

KONNYEBBE TESSZUK AZ UTAZAST

Tudjuk, hogy az utazas idénkent stresszes lehet, ezért folyamalosan olyan )
megoldasokat keresink, amelyskkel gordiulékenyebbé tehatjiuk a folyamatot.
Bemutatjuk a legujabb funkciot, az Automalikus utasfelvetelt, amely megknnyiti a
jarat indulasa eldtti idészakot:

v A SZOLGALTATAS GONDOSKODIK AZ UTASFELVETELROL
Automatikusan elvégzi On s (titarsal helyett az utasfelvételt a jaratuk menetrend
szerinti indulasa eldtt 50 draval.

v A SZOLGALTATAS ELKESZITI A BESZALLOKARTYA(KA)T
Miutan az Automatikus utasfelvetel szolgaltatas elvégzi az utasfelvetelt, a
beszallékartya(ka)t is automatikusan elkildi Onnek.

Készen all arra, hogy gondtalanul vagjon neki kavetkezé utazasanak? Adja hozza az
Automatikus utasfelvetel szolgaltatast foglalasahoz, és utazzon kenyelmesebben.

RESZLETEK

FOGLALASIINFORMACIOK A WIZZ SZOLGALTATASAI  SEGITSEGRE VAN SZUKSEGE?

AToglalas menete WIZZ DIscount Clup NézZzZe &t a gyakor Keraessket,

58 \/J/1-47/2023.
59 V/J/1-49/2023.
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IV.2. A kereskedelmi gyakorlat 2024. majusi modositasa

90. Az eljarés ala vont a foglalasi folyamat kezdetén (a jaratok kivalasztasat kovetéen) megvalosulo,
az alapszolgaltatas és az egyes csomagajanlatok tartalmat bemutatd kereskedelmi gyakorlatat
2024. majusban jelentésebben moédositotta:

- az alapszolgaltatas ara €s tartalma hangstlyosan, a csomagajanlatoktol elkiiloniilten 1athato,

- megjelenitette a fuvardij mellett az online utasfelvétel kezdetét, és alatta (ugyan kis betiivel)
azt az informéciot, hogy a reptéri utasfelvétel dija 40 Eur,®

- eltavolitotta a csomagvalasztasra felhivo szoveget,
- bevezetett egy Gjabb csomagot,
- acsomagok esetében nem azok arat, hanem a kiilonbozetet tiintette fel.

91. Az eljard versenytanacs a modositasok az alabbi példaval szemlélteti, egyben azt is kiemeli,
hogy ha a fogyaszt6 a Wizz Smart csomagot valasztja, akkor a fuvardijnal — a jelen példa
esetében — 19.864 Ft-tal tobbet fizet, amennyiben pedig a késébbi 1épésekben a Wizz Priority
szolgéaltatast valasztja, akkor 10.600 Ft-tal fizet tobbet (a két lehetdség kozotti kiillonbség az
ingyenes iil6hely valasztas):

U8 =R wizzair.com & ® N

n % z
V_‘ ﬂ SZOLGALTATASOK ES DlIAK TERVEZES ~ INFORMACIOK £3 SZOLGALTATASOK = UTASFELVETEL €S FOGLALASOK BEJELENTKEZES e =
2024, AUG. 19, - 2024,
I ave.22. MODOSITAS
| . Jératok >
JARATOK +
.
UTASOK
| OLBHELYEK ))- Budapest sup — Koppenhaga cpH ARDIAGRAM MEGJELENITESE w
SZOLGALTATASOK
H12, K13, See 14, €515, P16, S1017, vis, H19, K20, S2e21, €522, P23, 52024, vas, H18,
FIZETES < aug. aug. aug. aug. aug. aug. aug. aug. aug. aug. aug. aug. aug. aug. aug. >
H,2024. aug, 19, NORMAL AR @ VPR
32990 Ft 28 B70 Ft
12:10 > 14:10
KIVALASZTAS KIVALASZTAS

60 Ezzel egyiitt a csomagajanlatok alatt az is lathato, hogy a foglalasi folyamatban a reptéri utasfelvétel dija 13 Euré:

@ A WIZZ Basic szolgdltatassal a jarat indulasa elétt 3-24 éraval ingyenesen elvégezheted az internetes utasfelvételt. A repiil6téri utasfelvétel 13 eurds dij ellenében
vasdrolhaté meg a webhelyen a foglalds soran. E szolgéltatas hidanyaban 40 eurds dijat szamitunk fel a repulétéren.
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SZOLGALTATASOK ES DIJAK TERVEZES ~ INFORMACIOK ES SZOLGALTATASOK +

UTASFELVETEL €S FOGLALASOK

BEELENTKEZES (@)

2024, AUG. 19. - 2024,

I Ave.22. MODOSITAS
JARATOK 32990 Ft
AUG.  Budapest - Koppenhdga

19 12:10-14:10(W62251)

29 340 Ft
3650 Ft

UTASOK

ULOHELYEK
SZOLGALTATASOK

FIZETES

OSSZESEN

32990Ft HUF ¥

Wiz

2024.AUG. 19, - 2024,

I ave.22. MODOSITAS
JARATOK 32990 Ft
AUG.  Budapest - Koppenhiga

19  12:10-14:10 (W6 2251

Basic
1% RepilGjegy 29340 Ft
1 % Adminisatraciés dij 3650t

. t )| ratot autra
UTASOK

ULOHELYEK

SZOLGALTATASOK

FIZETES

OSSZESEN

32990Ft HUF ¥

Wiz

2024, AUG. 19, - 2024.

M ave.22. MODOSITAS
JARATOK 46 180 Ft
AUG.  Budapest - Koppenhdga

19  12:10-14:10 (W6 2251

Basic
1 % Repiil6jeg 29340 Ft

3650 Ft

1 Adminisztracibs dij

AUG.  Koppenhdga - Budapest
22 20:20-22:10 (W6 2252)

Basic
1% Repiild

9540 Ft
3650 Ft

1 % Admini
UTASOK
ULOHELYEK
SZOLGALTATASOK

FIZETES

OSSZESEN

46180 Ft HUF v

1026 Budapest, Riad6 u. 1-3.

W Jiratok > ]

b)- Budapest sup — Koppenhaga cpPH

Sze21,
aug.

€522, P23,
aug. aug.

K13,
aug.

Sze 14,
aug.

cs1s,
aug.

P15,
aug.

$2017, V18,
aug. aug.

K20,

H1,
< aug.

aug.

H, 2024. aug. 19. @ nevenes kéripogeyisz

12:10 » 14:10

Internetes utasfelvétel
legkordbban 1 nappal a felszallds
elétt

TELJES FLEXIBILITAS TAKAREKOS UTAZAS

WIZZ Plus WIZZ Go WIZZ Smart
B ingyenes kézipoggydse B nevenes kezipoggyase é
Ingyenes prémium vagy norml L evenes normaluihelyalasais .

INFORMACIOK ES SZOLGALTATASOK ~

TERVEZES ~

SZOLGALTATASOK ES DLJAK

i 20 kg feladott poggydsz
32 kg-os feladott poggydsz

gl Ineyenes repilotér utasfelvétel
Ingyenes replil6téri utasfelvétel

H

10 kg-os fedélzeti poggydsz
Ll

2 Elsdbbségi beszillas

Elsdbbségi utasfelvétel -

Jaratmédositas online dijmentesen

Visszatérités a WIZZ-szamldra

Automatikus utasfelvétel

+40131Ft

utasonként ezen a jiraton

+24 981 Ft

utasonként ezen a jératon

szolgaltaté: Wiz Air Hungary MINDEN ELONY ELREJTESE

SZOLGALTATASOK £ DLIAK TERVEZES ~ INFORMACIOK ES SZOLGALTATASOK ~

7)— Budapest (BUD) — Koppenhaga (CPH)

H, 2024. aug. 19

12:10

Cs, 2024, aug. 22

14:10 20:20

UTAZZ KONNYEDEN

Basic

UTAZZ KONNYEDEN

Basic 32990 Ft

Internetes utasfelvétel legkorabban

Q Ingyenes kézipoggyasz
1 nappal a felszallds elott

@

Q Ingyenes kézipoggydsz

VALTAS

® Wizz SMART + 19064 L tonght ® Wizz SMART

JARAT MODOSITASA

Tobb idére van sziiksége a dontéshez?

T8bb idére van szilkséged a déntéshez? Aviteldijakat 48 6réig tudjuk tartani! Addig meger6sitheted a terveidet

KRID: 213396918
E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

1534 Budapest, Pf. 958
Tel.: +36 1 472-8900

UTASFELVETEL £S FOGLALASOK

UTASFELVETEL S FOGLALASOK

ARDIAGRAM MEGJELENITESE »

S04, vas, W18,
aug. aug! w2
Basic ar
ezzel:
32990Ft
1 i18hely maradt ezen az dron ()
utasonként ezen a jaraton

GYORS UTAZAS

Ingyenes kézipoggyasz

Ingyenes normdl (ldhelyvilasztis

BEJELENTKEZES

10 kg-0s fedélzeti poggydsz
ElsSbbségi beszallds

ElsGbbségi utasfelvétel

utasonként ezen a jiraton

MEGSE

BEJELENTKEZES

'a 22:1

13190 F

Internetes utasfelvétel
legkordbban 1 nappal a felszall
elott

®

VALTAS

-

-(4 Koppenhaga (CPH) — Budapest (BUD)

0

t

4s

+ 19 864 Ft Bsszegért

JARAT MODOSITASA

Zirolja a viteldijat 48 bedig!

Hozzdadas 2 500 Ft
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J SZOLGALTATASOK ES DIJAK TERVEZES ~ INFORMACIOK ES SZOLGALTATASOK ~ UTASFELVETEL ES FOGLALASOK BEJELENTKEZES|

2024, AUG. 19, - 2024,

M Ave.22. MODOS(TAS
%  Olcsobb, ha a foglalés soran ad hozzé poggydszt.

+ JARATOK 46 180 Ft

AUG.  Budapest - Koppenhiga 0da-vissza ugyanazt vilasztom

19  12:10-14:10 (W6 2251)
Basic
1% Repilldjegy 29340 Ft
1 x Adminisztescios dij 3650Ft

Feladott poggyasz

AUG.  Koppenhéga - Budapest

22 20:20-22:10 (W6 2252)
Basic
1 x Repilbjegy 9540 Ft
1 x Adminisztricios dij 3650 Ft
@

UTASOK 27350 Ft

. 10kg 20 kg 26 kg 32kg

Felngtt 1 13 675 Ft jaratonként
1% 10 kg-os feladott poggydsz 12450 Ft
Odadt éra 12450 Ft

1% 10 kg-os feladott poggydsz 14900 Ft Visszait dra 14900 Ft
.

Nem szeretnék feladni poggyaszt

e Ruriurs

'Lf, lj i i i SZOLGALTATASOK ES DIJAK TERVEZES ~ INFORMACIOK ES SZOLGALTATASOK ~ UTASFELVETEL ES FOGLALASOK BEJELENTKEZES -

2024, AUG, 19, - 2024,

M ave.22. Mooos(TAy TOVARBI INFORMACION
+ JARATOK 46 180 Ft
g UTAZAS SPORTFELSZERELESSEL -
AUG.  Budapest - Koppenhdéga
19 1210 14:10 (W6 2251)
Basic
1 % Repiljegy 29340 Ft

& % Adminisatricids o 36506t KézipoggyéSZ

AUG.  Koppenhdga - Budapest
22 20:20 - 22:10 (W6 2252 )

Kér|uk, valasszon
Basic v

1 = Repiildjegy 9540 Ft . wirszand
. lassza az ingyenes kézipoggydsz

1 % Adminisztréciés o i )

d JesaFe 40 % 30 % 20 cm, ma. 10 kg) vagy Fedélzeti poggydsz (55 » 40 * 23 cm, max, 10 kg)

. 5 i sen f ézij » x ax
UTASOK 48 550 Ft WIZZ Priority lehetéséget. Utdbbi m:""]“mm“'” elviheté kézipoggydsz (40 * 30 20 cm, may
tartalmazza a fedélzeti poggydszt (55 Kijelolt elsébbségi utasfelvétel pult
. x40 % 23 cm, max. 10 kg) és az Elsébbségi beszallds
Felnétt 1 ingyenes kézipoggydszt is Nem, kdszénom, a
Sziikségem van a WIZZ Priority szolgdltatdsra. kézipoggyssz elegendd
10 600 Ft jaratonként 24
JUREAnReN szémomra

1% 10 kg-os feladott poggyisz 12450 Ft
1 % WIZZ Priority + 1 db kisebb 10 600 Ft Odait dra 10 600 Ft
thska
1% Ingyen felvihets kézipoggydsz  tartalmazzs Visszadt dra 10 600 Ft
(40 = 30 % 20 cm)
1 % 10 kg-os feladott poy 14 900 Ft.
1% WIZZ Priority + 1 db 10600 Ft
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V.

Az eljaras ala vont allaspontja

V.1. Az eljaras ala vont allaspontja a vizsgalt magatartasokkal kapcsolatban

92.

93.

94.

95.

96.

97.

Az eljaras ala vont allaspontja szerint®® nem valdsitja meg a valdsziniisitett jogsértések egyikét

sem, a jelen eljarassal érintett kereskedelmi kommunikéaciéi nem alkalmasak a fogyasztok
megtévesztésére. A Wizz Air hangsulyozta, hogy mindig torekszik arra, hogy idészertien, helyes
¢€s pontos tajékoztatast adjon.

Allaspontja az, hogy az atlagfogyaszto tudja és ismeri az online foglalasi rendszereknek azt az
altalanos funkcidjat, hogy bizonyos szolgaltatasokat a vasarlasi folyamat késébbi szakaszaban
lehet hozzaadni a foglalashoz és lehetdség van ,,elére-hatra navigalni”. A fogyasztok ténylegesen
»egy kattintdsra” vannak attol az informdaciotol a foglalasi folyamatban, hogy milyen
szolgaltatasok, milyen feltételek esetén, milyen dij ellenében elérhetdek szamukra.

A Wizz Air tovabba kiemelte, hogy nem adott olyan valotlan tajékoztatast a fogyasztoknak, hogy
a kiilonb6zo csomagok valasztasa esetén valamilyen szolgéltatdis mar ne volna valaszthatd a
foglalasi folyamat késobbi szakaszaban. A foglalasi folyamatban a csomagok elnevezése alatt
talalhaté felsorolas pusztan a csomagok kiillonboz6 tartalmat Osszegzi, attekinthetdé modon
egymas mellett (igy ez konnyen 6sszehasonlithaté a fogyaszté szamadra).

Az eljaras ala vont eldadta,®? hogy az utas teljes mértékben szabadon donthet arrol, hogy mely
szolgaltatast igényli és melyet nem, tovabba ezekkel kapcsolatosan — mind a foglalasi folyamat
részeként, mind a tovabbi tajékoztatd oldalakon — teljes korli informaciot kap arrdl, hogy az adott
szolgéaltatasnak/szolgaltatdscsomagnak milyen jellemzdi €s milyen ara van.

Az eljaras ala vont indokolasa®® szerint az iiléhelyvalasztas soran azért figyelmezteti a Wizz Go
vagy Wizz Plus csomagot valaszt utasokat arra, hogy mieldbb valasszak ki iiléhelyiiket, mert
megitélése szerint késobb mar az liléhelyvalasztasra kedvezdtlenebb koriilmények kozott — azaz
szlikebb helyvalasztékbol — keriilhet sor, az utasok hatranyosabb feltételekkel (kisebb
valasztékbol) valogathatnak az {iléhelyek kozott, igy dontési lehetdségeik is sziikiilnek.
Allaspontja szerint a Wizz Go vagy Wizz Plus csomagot vasarlok iigyleti dontését az érintett
kozlés semmiképp, még elvi szinten sem befolydsolja hatranyosan: minél elobb valasztjak ki az
iilléhelytiket, annal szélesebb még az iiléhelykinalat, igy anndl valoszinlibb, hogy a szamukra
legeldnyosebb iiléhelyet tudjak lefoglalni.

Az automatikus utasfelvétellel kapcsolatban a Wizz Air azt hangstlyozta,5 az ilyen szolgaltatést
nem igénylé utasoknak maguknak kell elvégezniik az utasfelvételt. Tovabbi eldnye a
szolgaltatasnak, hogy az automatikus utasfelvételre a 48 oras intervallumon kiviil is sor keriilhet
— elkertilve ezzel az online utasfelvétellel jard esetleges nehézségeket vagy a reptéren torténd
utasfelvétellel jaro koltségeket. Mindez azt jelenti a Wizz Air allaspontja szerint, hogy az
automatikus utasfelvétel abban az esetben is képes tényleges elénydket biztositani az utasok
részére, amennyiben a repiildterek a beszallashoz tobbletkovetelményeket tamasztanak (vagyis a
helyszini ellenérzés miatt az utasfelvételi pultnal kell jelentkezni és a végleges beszallokartyat is
csak itt kapjak meg az utasok).

V.2. A vizsgalati jelentésre tett észrevételek

98.

Az eljaras alé vont a VJ/1-70/2023. szamu iratban a kdvetkezOket adta eld a vizsgélati jelentésre
vonatkozdan. Az eljaras ala vont elsddlegesen a versenyfeliigyeleti eljaras megsziintetését kérte,
masodlagosan pedig kotelezettségvallalas elfogadasat.

61V J/1-4/2023.
62\/J/1-7/2023.
83VJ/1-4/2023.
64\J/1-43/2023.
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99. Eldadta, hogy a légi személyszallitasi iparagban elterjedt gyakorlat, hogy a légitarsasagok
csomagajanlatokat kinalnak utasaiknak (példaként bemutatta a Ryanair és az Air France
csomagajanlatainak megjelenitési modjait). Allaspontja szerint a példék igazoljak, hogy nemcsak
a Wizz Air, hanem tobb mas légitarsasag sem tiinteti fel a foglalasi rendszerben, hogy abban az
esetben, ha az utas a legolcsobb csomagot valasztja, késobb még hozzaadhat plusz
szolgaltatasokat.

100.Az eljaras ala vont szerint az elterjedt ipardgi gyakorlat azért is fontos tényezd, mert ebbdl képet
kaphatunk arrél, hogy mi az a tudasbazis a repiiléjegy vasarlas soran, amellyel az Fttv. szerinti
satlagfogyasztd” rendelkezik, tehat amely a megtévesztd kereskedelmi gyakorlat
megvalosulasanak zsindrmércéje. Hivatkozott arra, hogy a joggyakorlat értelmében az
Latlagfogyaszto észszeriien kritikus, piaci magatartasaban tudatos és koriiltekinto személy”,
illetve, hogy a fogalom 1ényegében a mindennapi, a kozépszerl, azaz a nagy tobbséghez hasonlo
személyt takarja.

101.Az eljaras ala vont szerint kozismert, hogy a 1égi személyszallitdis igénybevétele egyre
elterjedtebb, egyre tobben utaznak repiilével. Ebbdl az is kovetkezik, hogy egyre tobb fogyasztd
foglal repiiljegyet és tajékozodik az egyes légitarsasdgok foglalasi feliiletein. Mivel az
atlagfogyasztd észszerlien kritikus, piaci magatartasaban tudatos ¢és koriiltekinté személy, a
replildjegy vasarlas elott jellemzdéen tobb légitarsasag oldalan is tajékozodik mieldtt vasarol.
Mindez azt jelenti az eljaras ala vont szerint, hogy a Gazdasagi Versenyhivatalnak is abbol kell
kiindulnia, hogy az atlagfogyasztd ismeri is a légitarsasagok csomagajanlataira vonatkozo
gyakorlatat, ahogy azt is tudnia kell, hogy nem koteles a légitarsasdg altal Osszeallitott
csomagokat megvasarolni, hanem sajat maga is kivalaszthatja a kivant szolgaltatdsokat a viteldi]
mellé.

102.Az eljaras ald vont szerint ezt timasztja ala az is, hogy [UZLETI TITOK].

103.Az eljarés ala vont eldadta, hogy egyrészt valojaban nem hallgatja el azt a fogyasztok eldl, hogy
a Basic opcio valasztisa esetén is van lehetdségiik plusz szolgaltatdsokat hozzdadni a
foglalasukhoz, masrészt a vizsgalat helyteleniil értelmezte az Fttv. rendelkezéseit, a vésarlasra
valo felhivas fogalma és ehhez kapcsolodoan a jelentds informacid definicioja tekintetében, ezért
tévesen jutott arra a kovetkeztetésre, hogy kereskedelmi gyakorlata jogsérto.

104.Kiemelte, hogy a vizsgalati jelentés nem tarta fel azt a koriilményt, hogy a tarsasag a weboldalan
a ,,Viteldijak és csomagok” aloldalon tdjékoztatja az utasokat arrol, hogy a ,,Basic viteldij
azoknak szol, akik szeretik Kiszemezgetni a fontosnak tartott szolgdltatisokat.” Allaspontja
szerint tehat egyértelmiien tajékoztatja a fogyasztokat, hogy a Basic csomag valdjaban a
»csupasz” viteldijat jelenti, amelyhez a fogyaszt6 késdbb maga valogathatja Ossze a szamara
fontos szolgaltatasokat.

105.Masodsorban arra hivta fel a figyelmet az eljaras ala vont, hogy az utas rogton, még a Basic
opcid kivalasztasa elétt — az egyéb csomagajanlatok valasztasakor — ugyancsak egyértelmii
tajekoztatast kap arrol, hogy a Wizz Air tovabbi szolgaltatasokat (igy pl. tlohelyet, feladott
poggyaszt) is kinal a repiildjegyhez. Ez kiilondsen jol lathato a foglalas soran a bal oldali
panelbdl, amely a foglalasi folyamatot Osszegzi: itt az ,,iil6helyek” és ,,szolgaltatasok™ sor a
jaratok” sor utan kovetkezik, amely azt jelzi a fogyasztonak, hogy ezek a lehetdségek még a
fogyaszté el6tt allnak a foglalasi folyamatban.

106.Allaspontja szerint az atlagfogyasztd szamara egyértelmii, hogy ,,Szolgaltatasok” alatt értendd
tobbek kozott a Wizz Priority szolgaltatas és a feladott poggyasz szolgaltatas is: ez nemcsak a
szavak altalanos elfogadott jelentése alapjan, hanem abbol is vilagos, hogy a Wizz Air honlapjan
pl. a Wizz Priority egyértelmlien ott van az Informdaciok és szolgaltatasok ,,Szolgaltatas”
meniipontjaban. Allaspontja szerint tehat az atlagfogyasztd szempontjabol nézve nem helytalld
az a megallapitas, hogy csak a 4. foglalasi 1épésnél szembesiil elséként azzal a fogyasztd, hogy
Wizz Priority és feladott poggyasz szolgaltatast tud hozzéadni a foglalasahoz.
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107.Az eljaras ala vont harmadsorban megjegyezte, hogy még a vizsgalat folyamatban 1éte alatt sajat
maga mar onként elhelyezte a foglalasi folyamat elején a csomagajanlatok folétt a ,,Valasszon
csomagot — a kovetkezo lépésekben még testre szabhatja” mondatot, ezzel még egyértelmiibbé
téve, hogy a Basic csomag esetén is adhat hozza plusz szolgaltatdsokat az utas a foglalasahoz.
Tovabba a Wizz Air 2023 decemberétdl szintén onként elhelyezett egy folyamatabrat is a
foglalasi rendszer tetején, ahol az ,,Utasok €s Poggyaszok™ 1€pés kiilon megjelenitésre kertil.

108.Az eljaras ala vont hangsulyozta, hogy a hivatkozott iparagi gyakorlatot alkalmazza 1ényegében
minden piaci szerepld: az atlagfogyasztonak ezért tisztdban kell lennie azzal, hogy a Basic opcid
vagyis a viteldij kivalasztasat kovetoen még plusz szolgaltatasokat adhat a foglalasahoz.

109.Az eljaras ala vont szerint a vizsgalati jelentés elmulasztotta a vasarlasra valé felhivas fogalma
és értékelése korében a Kfv.II1.37.276/2020/8. szamu (az eljaras ala vont egyik tligyében
sziiletett) kuriai itélet 1ényegét kiemelni, amely szerint ,,az online jegyvasarlas folyamata az Fttv.
2. § g) pontja szerinti vasarlasra felhivasnak tekintendo”. Az eljaras ala vont szerint a vizsgalat
tévesen azonositja a foglaldsi folyamat 2. 1€pését vasarlasra felhivasként, mivel a repiildjegy
vasarlas esetén a folyamat egészét Iehetne legfeljebb vasarlasra felhivasnak tekinteni.

110.Az eljarés ala vont szerint ugyanis a kuriai itélet az online repiil6jegy vasarlasi folyamat egészét
tekinti vasarlasra felhivasnak. Az eljaras ala vont szerint azért is helyes ez a megkozelités, mert
az online repiildjegy vasarlas Gsszefiiggd (és egyébként mindenképpen tobblépcsds) folyamat,
melynek soran a fogyaszt6 az egyszerii (alap) repiildjegy (viteldij) kivalasztasa utan testre szabja
az utazésat és eldontheti, hogy milyen szolgéltatdsokat szeretne igénybe venni, vagy éppen €l a
1égitarsasag altal eldre Osszeallitott utazasi csomag lehetdségével. Az eljards ald vont szerint a
vizsgalat megkozelitése alapjan valdjaban a repiildjegy vasarlasi folyamat elsé 1épése lehetne
vasarlasra felhivasnak tekintendd, ugyanis a fogyasztdé mar a repiildjegy vasarlasi folyamat els6
1épésében (,,Valasszon jaratokat™) kivalasztja a kivant jaratot, ahol mar feltiintetésre keriil a jarat
viteldija is (a Basic opcio ara).

111.Az eljarés ala vont szerint abbol a koriilménybdl, hogy akar a repiiléjegy vasarlasi folyamat els6
Iépése (,,Valaszon jaratokat™), akar a masodik 1épése (,,Valasszon csomagajanlatot”™) is alkalmas
lehetne arra, hogy vasarlasra felhivasnak mindsitsiik, kitlinik, hogy a repiildjegy vasarlas
valojaban egy olyan folyamat, amit a vasarlasra felhivas kapcsan egy egységként sziikséges
vizsgalni és nem lehet azt részekre bontani.

112.Az eljarés ala vont szerint tovabba a feladott poggyasz és a Wizz Priority szolgéltatas a foglalas
késébbi 1épésében a Basic opcidhoz adasanak lehetdssége nem mindsiil olyan jelentds
informacionak, amit mar a vasarlasra felhivasban fel kellene tiintetni. Az eljarés ala vont szerint
ugyanis kiilonbséget kell tenni a jarulékos koltség és az opcionalisan valaszthatd szolgaltatasok
kozott. A jarulékos koltség eseteire az Fttv. 7. § (5) bekezdés ¢) pontja példakat is hoz: ,,fuvardij,
szallitasi vagy postakoltség”, tehat a jarulékos koltség egy olyan koltség, amely sziikségszeriien
kapcsolodik a termék megvasarlasahoz, és annak kifizetése nélkiil nem is vasarolhatd meg a
termék. Mivel sem a Wizz Priority szolgaltatas, sem a feladott poggyasz szolgaltatas nem
tekinthetd ilyen jarulékos koltségnek, hiszen teljes mértében a fogyasztd dontése, hogy a Basic
opcid valasztasa esetén ezeket a szolgaltatasokat hozzaadja-e a foglalasahoz, igy az eljaras ala
vont allaspontja szerint a vizsgalati jelentés tévesen jut arra kovetkeztetésre, hogy Wizz Priority
¢s a feladott poggydsz szolgéltatasok jarulékos koltségnek tekinthetdek a Basic csomag esetén.
Ezen tul pedig azt sem bizonyitotta a vizsgalati jelentés, hogy az a tény, hogy e két szolgaltatast
a Basic opcidhoz késObb is hozzd lehet adni, jelentds informacidnak mindsiilne az adott
id6pillanatban.

113.Az eljaras ala vont szerint a fogyasztd ligyleti dontése és annak befolyasolasara alkalmassag
korében a vizsgalati jelentésnek azt kellett volna igazolnia, hogy az, hogy a csomagvalasztaskor
nem tiinteti fel, hogy a Basic opcid valasztasa esetén is van lehet6ség Wizz Priority vagy feladott
poggyasz szolgaltatasok hozzaadasara alkalmas volt arra, hogy az atlagfogyasztot arra sarkallja,
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hogy a Basic opci6 valasztasa helyett Wizz Go vagy Wizz Plus csomagokat valasszon. Az eljaras
ala vont szerint az opcidk valasztasanak fent hivatkozott aranya azt is igazolja, hogy a Wizz
Priority vagy feladott poggyasz, illetve egyéb szolgaltatasok hozzdadasara vald kifejezett
felhivas elmulasztasa nem olyan koriilmény, amely alkalmas lenne arra, hogy a fogyasztok mas
tigyleti dontést hozzanak (azaz hogy inkabb Wizz Go vagy Wizz Plus szolgaltatast vasaroljanak).
Ha ugyanis ez az alkalmassag észszer(, illetve életszeri lenne, akkor nyilvanvaléan sokkal
nagyobb lenne azoknak az aranya, akik Wizz Go vagy Wizz Plus szolgaltatast vasarolnak.

114.Az eljaras ala vont hivatkozta a Févarosi Torvényszék 109.K.701.901/2020/17. szamu itéletét,
amelyben a birosag azt értékelte az eljaras ala vont gyakorlata kapcsan, hogy miként sziikséges
feltiintetni a kiegészitd szolgaltatdsanak dijait. A FOvarosi Torvényszék jogszeriinek itélte az
eljaras ala vont kereskedelmi gyakorlatat és megsemmisitette a kormanyhivatal hatarozatat a
kovetkezd indokolds mentén: ,, 4 felperes kiegészité szolgaltatasainak dijai annyi tényezotol
fiiggenek, hogy azok szerepeltetése a honlapon csak akként lenne megvalosithato a fogyaszto
szamdra konnyen dtlathato, 6t nem dsszezavaro, Vilagos, jol értheté és konnyen kereshetd
modon, ha a reménybeli utas a kivant informacio lehivisa érdekében beiitné utazdasanak tervezett
paramétereit, vagyis hogy mikor, hova és mekkora csomaggal szeretne utazni. Mindezektol
fiigghet ugyanis, hogy mennyibe fog keriilni pl. a poggydszanak dija. Ennek az eldzetes
tajékoztatasnak azonban semmilyen hozzaadott értéke nincs a tényleges foglalasi folyamat
részekeént nyujtott informdciohoz képest, amikor az utas a konkrét utazasi paraméterek pontos
megaddsat kovetéen vilagosan feltiintetett informdciohoz jut a légitirsasag valamennyi
tobbletszolgaltatasanak dijarol, és konnyen kezelheto, egyértelmii tartalmu online feliileten
tudatosan valaszthat a lehetoségei koziil. A birosag egyetértett a felperes azon allaspontjaval,
miszerint az alperes dltal sem kifogadsolt foglalasi folyamat soran nyujtott valos és vilagos
informaciokhoz képest a honlap elozetes tdjékozodast szolgalo altalanos dijtablazata a
tisztességes kereskedelmi gyakorlatnak megfelelé tobblettdjékoztatast valosit meg az utasok
részere. Nem szolgdlja a fogyasztok érdekeit annak elvardasa, hogy a légitarsasagok a
foglalashoz hasonlo elokalkuldcios feliiletet biztositsanak utasaiknak. Az pedig kifejezetten
osszezavarna az utasokat, ha mindenféle sziiré és kalkulacios algoritmus nélkiil omlesztve
szerepelne egy bonyolult tabldzatban valamennyi dijopcio pusztan azon az alapon, hogy az
internetes feliilet nem szab korlatot az azon megjelenithetd informdcio mennyiségének.”

115.Annak korében, hogy nem sértette meg az 1008/2008/EK rendelet 23. cikkének (1) bekezdését,
az eljaras ala vont a kdvetkezoket adta eld. Az eljaras ala vont kiemelte, hogy az Fttv.-ben foglalt
vasarlasra felhivas fogalma és a ,,jegyfoglalasi folyamat kezdete” nem szinonim fogalmak. A
.Jjegyfoglalasi folyamat kezdete” nem értelmezhetd megszoritdban: sem a rendelet kérdéses
szakaszat értelmezé legutobbi, C-28/19. szamu itélet,®® sem pedig a korabbi relevans unids
itéletek sem utalnak arra, hogy a vélaszthatd felaraknak feltétleniil a foglalasi folyamat legelso
weboldalan (vagy még inkabb egy mobiltelefonos applikacio legels6 kicsi képernydjén) meg
kellene jelennitik.

116.Az eljaras ala vont szerint tovabba mind a repiildjegy, mind pedig a kérdéses szolgaltatasok ara
ugyancsak vilagosan fel van tiintetve a jegyvasarlasi folyamat soran, azokat az utas teljes
mértékben (és vilagosan informalt helyzetben) testre szabhatja.

5 A Birdsag 2020. aprilis 23-i itélete a C-28/19. szamu (a Consiglio di Stato [Olaszorszag] elézetes dontéshozatal iranti
kérelme kapcsan a Ryanair Ltd v. Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato) tgyben, rendelkezd rész: ,,A
Kozdsségben a légi jaratok miikodtetésére vonatkozo kozos szabdlyokrdl szolo, 2008. szeptember 24 i 1008/2008/EK
eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet 23. cikkének (1) bekezdését gy kell értelmezni, hogy azon utasfelvételi dij,
amelynek kifizetése mds, ingyenes utasfelvételi mod hianyaban nem keriilhetd el, a belféldi jaratokra vonatkozo darakra
felszamitott hozzdaadottérték ado (héa), valamint a légi fuvarozo dltal jovihagyott hitelkartyatdl eltérd hitelkartyaval
torténd vasarlasok kezelesi koltsége e rendelkezés mdsodik mondata értelmében vett elkeriilhetetlen és elére lathato
drelemeknek mindsiil. Ezzel szemben az emlitett rendelkezést ugy kell értelmezni, hogy azon utasfelvételi dij, amelynek
kifizetése egy mdsik, ingyenes utastelvételi mod alkalmazdsaval elkeriilhetd, valamint a belfoldi jaratokra vonatkozo
felarakra felszamitott héa ugyanezen rendelkezés negyedik mondata értelmében vett valaszthato felarnak mindsiil.”
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117.Az iil6helyvalasztasi gyakorlattal kapcsolatban az eljaras ala vont eldadta, hogy a kérdéses allitas
harom csomagra vonatkozik, amelyek koziil az elsé csomag (a Wizz Basic csomag) esetében az
allitds nem vitasan igaz. Ehhez képest a Wizz Go és a Wizz Plus csomagok esetében az
mindenképpen megallapithatdé az eljaras ala vont szerint, hogy a kérdéses allitds megjelenitése
(bar értelmezési kérdéseket valoban felvet) valojaban semmilyen hatranyt nem okozott a
fogyasztoknak. S6t, azzal, hogy az eljaras ald vont arra 0sztonzi az utasokat, hogy a foglalas
soran valasszanak iil6helyet, valdjaban egy kedvezdbb helyzetbe hozza Oket: a fogyasztok igy
egyértelmiien nagyobb szdmu iildhely koziil valaszthatnak, mintha a valasztast késobb tennék
meg. Mindazonaltal ha meg is allapitana az eljaré versenytanacs, hogy ez a kommunikacio
megtévesztd, mivel a fogyasztoknak semmilyen sérelmet nem okozott, ezért az esetleges
jogkovetkezmények alkalmazasakor a lehetd legkisebb sullyal kell azt figyelembe venni.

118.Az eljaras ala vont az automatikus utasfelvétel (mint kényelmi) szolgaltatassal kapcsolatos
jogsértés kapcsan ismertette a szolgaltatas 1ényegét és elényeit. Kiemelte tovabba, hogy a Wizz
Air kereskedelmi kommunikacidjanak semmilyen tekintetben nem volt része, hogy az
automatikus utasfelvételi szolgéltatas megvasarlasaval elkeriilhetd lenne a reptéri sorban allas,
vagy hogy elegendd lenne az altalanosan javasolt legalabb 2 o6réval korabban megérkezni a
repiiltérre (és ilyet az eljards ald vont szerint az észSzeriien tdjékozott atlagfogyasztd sem
feltételezhetett a kérdéses szolgaltatasok kapcsan). Az eljaras ala vont a repiil6 indulésa eldtt egy
nappal korabban t4jékoztatja az utasokat arrol, hogy legalabb 3 éraval az indulés el6tt érjenek ki
a repiilétérre, valamint ez az informaci6 a beszallokartyan is feltiintetésre kertil.

119.Tovébba a feladott poggyaszt vasarld utasoknak is sziikséges elvégezniiik az online utasfelvételt,
ekként nekik is mindenképpen hozzdadott értéknek mindsiil az automatikus utasfelvételi
szolgéltatas. Tény, hogy az automatikus utasfelvételhez sziikséges adatok megadasa egy kicsivel
meghosszabbitja a repiildjegy vasarlas folyamatat, viszont ez egyrészt elkeriilhetetlen, masrészt
pedig a kulcsmomentum az, hogy ennek fejében az utasnak az utazas el6tt mar nem kell arra
figyelnie, hogy ezzel a folyamattal ,,bajlodjon”.

120.Az eljarés ala vont allaspontja szerint nem valositotta meg az Fttv. 3. § (2) bekezdésében foglalt
magatartast, €s igy nem sértette meg az Fttv. 3. § (1) bekezdését. A tényallas masodik feltétele
kapcsan az eljarés alé vont hivatkozott az Fttv. nagykommentdrjanak azon tartalmara, miszerint a
Hlisztességtelenség Fittv. 3. §-dnak (2) bekezdése szerinti megallapitasara akkor van lehetdség,
ha a kereskedelmi gyakorlat nem egyszeriien rontja, hanem érzékelhetoen rontja azon fogyaszto
lehetoségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges informaciok birtokaban meghozott tajékozott
dontésre [...] Az Fttv. 3. §-anak (2) bekezdése alkalmazdsa esetén tehdt nem egyszeriien az a
relevans kérdeés, mint az Fttv. 6. vagy 7. §-a kapcsan, vagyis, hogy a vizsgalt kereskedelmi
gyakorlat alkalmas volt-e az érintett fogyasztok iigyleti dontésének befolydsoldasara - az Fttv. 3.
s-a (2) bekezdésének b) pontja ugyanis eltéréen szabdlyoz, annak bizonyitasdt kéveteli meg a
hatosagtol, hogy az adott magatartas érzékelhetd (az unios szabdlyozas szerint: jelentds) hatast
gvakorol a fogyasztora. [...Jaz ardnyossag elvével osszhangban az iranyelv (és igy az Fittv.)
akkor védi a fogyasztokat a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok kévetkezményeitol, ha azok
jelentosek, s elismeri, hogy egyes esetekben a fogyasztokra gyakorolt hatas elhanyagolhato.”

121.Az eljarés ala vont hivatkozott tovabba arra, hogy a UCP Iranyelv 5. cikk (2) bekezdése nem az
»erzékelhetd”, hanem a ,jelentds” kifejezést hasznéalja. A UCP Iranyelvhez a Bizottsag altal
kiadott irdnymutatéds is felveti, hogy az Iranyelv 5. cikk (2) bekezdése a 6., 7. és 8. cikktdl
eltéréen fogalmazza meg azt a kovetelményt, miszerint ahhoz, hogy a kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelen legyen, képesnek kell lennie arra, hogy torzitsa a fogyaszté gazdasagi
magatartasat. Az iranymutatds szerint azonban ez oly modon oldhato fel, hogy az 5. cikk (2)
bekezdését a 2. cikk e) pontjaval egyiitt kell olvasni, ami a kdvetkezdt mondja: ,,a fogyasztok
gazdasagi magatartasanak jelentos torzitasa” ,,a kereskedelmi gyakorlat olyan célbol tortéeno
alkalmazasa, hogy érzékelheto modon rontsa a fogyaszto tajékozott dontés meghozatalara valo
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képességet, és amely ezaltal olyan iigyleti dontés meghozatalara oszténzi a fogyasztot, amelyet
egyebkent nem hozott volna meg”.

122.Az eljaras alé vont szerint a fentiek alapjan az Fttv. 3. § (2) bekezdésben foglalt tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat megvalositasdhoz azt lenne sziikséges bizonyitania a Gazdasagi
Versenyhivatalnak, hogy az eljaras alda vont a szakmai gondossag kovetelményének
megsértésével jart el, és ezaltal a kereskedelmi gyakorlata érzékelhetden rontotta a fogyasztod
tajékozott dontéshozatali képességét, és emiatt olyan tigyleti dontés meghozataldra késztette a
fogyasztot, amelyet egyébként nem hozott volna meg. Az Iranyelv 2. cikk e) pontjaban foglalt
fogalomra figyelemmel pedig a fogyaszto tajékozott dontéshozatali képessége rontasanak
nemcsak érzékelhetonek kell lennie, hanem azt is ki kell tudnia mutatni a hivatalnak, hogy a
magatartasa a fogyaszto tajékozott dontéshozatalanak lerontasa céljabol tortént.

123.Az eljaras ala vont az automatikus szolgaltatast bemutato aloldala kapcsan megfogalmazott
kifogasok kapcsan eldadta, hogy az ismertetdé aloldal felépitése ugy néz ki, hogy eldszor
megjelenik egy fobb ismertetd a szolgéltatasrol, majd ez alatt a tovabbi informaciok kérdések és
valaszok formajaban keriilnek megjelenitésre, azonban a fogyasztdé rogton latja, hogy mi a
gyakori kérdés maga, és egy kattintasra latja a valaszt is. Nem arrdl van sz6 tehat, hogy az eljaras
ala vont apro6 betlivel megjelenitene egy ,.kérdések és valaszok™ ikont, amelyre vagy rékattint a
fogyasztdé vagy nem, hanem a fobb ismertetdvel egyidejliileg megjelenitésre keriil valamennyi
gyakori kérdés. Ekként az eljaras ala vont allaspontja szerint nem helytalld tehat az az allitas,
hogy a szolgéltatassal kapcsolatos informéciok ne lennének konnyen elérhetdek.

124.Ezen tul — tekintettel arra, hogy egy oldalon kényelmesen és gyorsan elérhetd valamennyi
informécio a szolgaltatasrol — semmiképp sem mondhat6, hogy a gyakorlat érzékelhetdé modon,
azaz érdemben rontand a fogyasztd tajékozott dontéshozatalat. Ugyancsak nem igazolhato az
sem, hogy az informéciok ilyen modon torténd strukturalasaval az eljaras ala vontnak valamiféle
célja lett volna a fogyasztd dontési képességének torzitdsa.

125.Azon megallapitas kapcsan, hogy az utasok a szolgaltatas megvasarlasa el6tt egyaltalan nem
értesiilnek semmilyen forrasbol arrol, hogy egyes repiilétercken annak ellenére meg kell
jelenniiik majd helyszini ellendrzésre az utasfelvételi pultnal, hogy a rendszer elvégzi szamukra
automatikusan az utasfelvételt, mert ebben az esetben az automatikus utasfelvételt kovetden az
utas csak egy ,elézetes beszallokartyat” kap, és a tényleges beszallokartya csak a reptéri
ellendrzés soran keriil szamara kiallitasra, az eljaras ala vont megjegyezte, hogy az automatikus
utasfelvételi szolgaltatassal kapcsolatos kereskedelmi kommunikacidjaban egyaltalan nem
allitotta, hogy a szolgaltatas elénye abban allna, hogy valamiféleképpen ,.kikeriilhetd lenne” a
reptéri sorban allas vagy semmilyen esetben se kellene megjelenni a reptéri utasfelvételi pultnal.

126.Az eljaras ala vont ismételten hangsulyozta, hogy az utasfelvétel nem egyenld a beszallokartya
kiallitasaval. Az utasfelvétel azt jelenti, hogy rendszerében az utas adatai ellendrzésre kertiltek,
¢és az utas, mint az adott jaratra torténd utazasra ,,bejelentkezett utas” jelenik meg. Az eljaras ala
vont tehat abban az esetben is végrehajtja az automatikus utasfelvételt, amikor az utasnak meg
kell jelennie a reptéri ellendrzésen, csak ebben az esetben a tényleges beszallokartyat az utas
majd a reptéren veszi at, de a beszallokartya kiallitdsa nem az utasfelvétel része.

127.A fenti indokok miatt az eljaras ala vont allaspontja szerint nem sértette meg a szakmai
gondossag kovetelményét adott esetben amiatt, mert az utas nem kapja meg automatikusan a
beszallokartyat (€s igy vannak olyan repterek, ahol meg kell jelenni reptéri ellenérzés céljabol).
Raadésul, ahogyan ezt kordbban mar szintén eldadta, nagyon kevés az olyan repiildterek szama,
ahol az utasoknak a repiil6téri pultnal kell megjelenniiik a beszallokartyak kiallitdsdhoz, és ezek
a repiildterek tobbnyire az EU-n kiviil talalhatok. Ezeket az ellendrzéseket a helyi hatdsagok
kovetelik meg és nem a Wizz Air dontésétdl fliggenek.

128.Az eljaras ald vont tovabba vitatja azon felvetést is, miszerint ,,Osszességében az is kérdéses,
hogy a Wizz Air miért hagyja meg a manualis online utasfelvétel elvégzésének lehetéségét az
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érintett fogyasztoi kor szamara, akik pont a manualis utasfelvétel , terhének” elkeriilése veégett
vasaroltak meg a szolgaltatast.” Az eljaras ala vont allaspontja szerint ugyanis az automatikus
utasfelvételi szolgéltatds megvasarlasat kovetden az utas dontése (,,joga”), hogy azt fel kivanja-e
hasznalni, vagy inkabb elvégzi manualisan az utasfelvételt. Az automatikus utasfelvételi
szolgéaltatas azzal a céllal is megvasarolhatd, hogy ne fordulhasson el6 az a szitucio, hogy az
utas elfelejti az utasfelvételt, és ezért tobbletkoltségei meriilnek fel a reptéri utasfelvétel miatt.
Megjegyezte a vallalkozas, hogy a Wizz Flex is egy hasonlo szolgaltatas: abban az esetben is a
jaratmodositas lehetdségét vasarolja meg az utas, amelyet értelemszertien nem feltételen fog
felhasznalni. (Mivel pedig a manualis utasfelvétel lehetdsége az automatikus utasfelvételt
végrehajtd utasok részére is nyitva all, akdr az is mindsiilhetne megtévesztésnek, ha erre a
lehetdségre a vallalkozas nem hivna fel a fogyaszto figyelmét.)

129.Az eljaras alad vont szerint tehat a manualis utasfelvétel lehetdségének biztositdsa az automatikus
utasfelvételi szolgaltatdst megvasarlok szamara egyszerlien tovabbi valasztasi lehetdség
biztositasat jelenti a fogyasztd szamara, megfelelve a szakmai gondossag kovetelményének.

130.Az eljaras ald vont eléadta tovabba, hogy tény, hogy sajnalatos modon (i) weboldalanak
kiilonbozd valtozatain egy idOszakban eltérden szerepelt azon repiilSterek listdja, ahol nem
elérhet6 a reptéri utasfelvétel (ez a magyar nyelvi valtozatot nem érintette), és (ii) az online
repiiléjegyvasarlasi feliileten olyan repiil6térrdl indulo jarat esetében is volt mod az automatikus
utasfelvételi szolgaltatas hozzaadasara, ahol egyébként ez a szolgaltatas technikailag nem volt
elérhetd. Ezek a sajnalatos esetek azonban csak egy-egy repiilGteret érintettek, és az eljaras ala
vont azonnal javitotta is a jelzett hibat. Allaspontja szerint azon repiilSterek listaja, ahol nem
elérhetd az online utasfelvétel folyamatosan valtozik, és kivételes esetnek tekinthetd, hogy nem
keriilt megfeleld idében frissitésre a lista.

131.Az eljaras ala vont szerint a fenti koriilmények egyike sem tekintheté olyannak, amely alkalmas
lenne arra, hogy érzékelhetéen rontsa a fogyasztd tajékozott dontéshozatalat. Ugyancsak nem
bizonyitott a kérdéses gyakorlat barmiféle érzékelhetdsége, sem pedig az, hogy az eljaras ala
vont magatartasa mogott barmilyen célzat bujt volna meg a fogyasztok megtévesztésére.

132.Az cljaras ala vont allaspontja szerint gyakorlata nem alkalmas a fogyaszto ligyleti dontésének a
befolyasolasara, ugyanis egész egyszeriien pontosan arrdl tajékoztatja a fogyasztokat, amir6l a
kérdéses szolgaltatds szol. Az utasfelvételi szolgaltatisba (annak jogszabalyi és koznapi
értelmében) nem tartozik bele a reptéri sorban allas vagy ellendrzés kikeriilése, sem pedig az a
lehetdség, hogy elég lenne késdbb is megérkezni a repiildtérre az altalanosan elvart 2 6ran beliil.
Eppen ezért — még ha ez az informacié kifejezetten megosztasra is keriilne az utasokkal —, az
akkor sem befolyasolné a dontésiiket a szolgaltatds megvasarlasa kapcsan.

V.3. Az elézetes allaspontra tett észrevételek

133.Az clozetes allaspontra tett észrevételek korében az eljaras ala vont (fenntartva a jelentésre tett,
fentiek szerinti észrevételeit) elsddlegesen a versenyfeliigyeleti eljaras megsziintetését kérte,
masodlagosan pedig (mddositott és kiegészitett) kotelezettségvallalasa elfogadasat.

Fogyvasztdi tudatossag korében tett észrevételek

134.A csomagajanlatokhoz kapcsolodoan eldadta, hogy a csomagajanlatok megjelenitése mas
légitarsasagok esetében is megegyezik az altala alkalmazott moddal. Az azonos mozzanat abban
lelhetd fel, hogy mas légitarsasagok sem tiintetik fel mar a legelsd, a csomagajanlatokat
bemutatd 1épésben, hogy a legolcsobb opcid valasztisa esetén még tovabbi szolgaltatdsokat
adhat hozza az utas a foglalasdhoz egy késobbi Iépésben, ahogyan e kezdeti 1€pésbe a csomag
tartalmat képez0 kiilonbozd szolgaltatasok fogyasztoi arat sem kiilon-kiilon.

135.Az eljaras ala vont eldadta, hogy nem azt allitotta, hogy az atlagfogyasztd valamiféle ,,szakérto”
lenne a légi személyszallitast érintd valamennyi kérdésben, az azonban mindenképpen
megallapithatd, hogy a 1égi személyszallitasi szolgaltatas immar széles kortien elterjed,
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amelynek kovetkeztében nem lehetséges azt a fogyasztot tekinteni atlagfogyasztonak, aki
»eletében eldszor” vasarol repiildjegyet.

136.Az eljaras ald vont szerint az elézetes allaspontban a fogyasztoi tudatossag kapcsan tett allitdsok
megalapozatlanok, ennek folytan pedig a Fttv. 4. § (1) bekezdése alapjan alkalmazando
atlagfogyasztd zsindrmércéjét az adott magatartas kapcsdn megengedhetetleniil alacsonyra
teszik.

137.Ebben a korben az eljaras ald vont hivatkozta Emiliou fétanacsnok 2024. éprilisi véleményét a
C-646/22. szamu tigyben, mely szerint a UCP Iranyelv (18) preambulumbekezdése ,, kifejezetten
kimondja, hogy az ,,dtlagfogyaszté” fogalma a Birdsag itélkezési gyakorlatinak alakuldsdtol
fiigg, és hogy ,,az atlagfogyasztora vonatkozo vizsgalat nem statisztikai alapu vizsgalat”.
Tovabbd a nemzeti birésdagoknak és hatosagoknak figyelembe kell venniiik ,, tarsadalmi,
kulturalis és nyelvi tényezoket”, amikor meghatarozzak, hogy ki az , atlagfogyaszto” egy adott
kereskedelmi gyakorlat tekintetében.” A fétanacsnok szerint ,, Ezekbdl az elemekbdl kovetkezik,
hogy az ,atlagfogyaszto” fogalmat a 2005/29 iranyelv alkalmazdSa keretében rugalmas
fogalomnak tekintik, amelyet a vonatkozo kériilmények fényében kell kiigazitani. Annak
meghatdrozasa, hogy egy adott kereskedelmi gyakorlat tekintetében ki az ,, atlagfogyaszto”, nem
pusztan elméleti feladat. Redlisabb szempontokat is figyelembe kell venni. Ezek vonatkozhatnak
példaul a teriilet Osszetettségeére, az ,, adtlagfogyasztotol” egy adott termékkel kapcsolatban
elvarhato ismeretekre és annak valosziniiségére, hogy az , atlagfogyaszto” kognitiv
elfogultsagnak (,, cognitive bias”) van kitéve.”

138.Az eljaras ald vont szerint a fGtanacsnoki véleményben foglaltakbol jelen iigyben kiemelt
jelentdsége van egyrészt annak, hogy a Wizz Airnél repiildjegyet és kiegészité szolgaltatasokat
vasarld fogyasztok tudatossagi szintjét ezen fogyasztok ,tarsadalmi, kulturdlis és nyelvi
tényezOik” figyelembevételével kell meghatarozni. Masrészt, hogy a termék jellegébdl adodoan
a fogyasztd képes-e raciondlisan cselekedni és tajékozott dontést hozni. Tény és valo, hogy
mindig lesznek olyan fogyasztok, akik é€letiikben el6szor vasarolnak repiiljegyet, azonban nem
feltétleniil ezek a fogyasztok a legkevésbé tajékozottak a vasarlasi folyamat soran. Azok kozott,
akik életiikben eldszor vasarolnak repiil6jegyet, jelentds szamu fogyasztd (digitalis tapasztalattal
rendelkezd fiatalok) nagyon is jol ismeri az online terek miikodését. Tehat még az eldszor
vasarlo fogyasztok esetében sem lehet altalanosan kijelenteni, hogy tajékozatlanok lennének az
online repiildjegy vasarlas tekintetében.

139.Ebben a korben az eljaras ala vont hivatkozta azon adatokat, hogy weboldalat 2023. majus 1. és
2024. aprilis 30. kozott haszndlé fogyasztok [UZLETI TITOK] %-a volt 18-24 év kozotti és
[UZLETI TITOK] %-a 25-34 év kozotti. Tehat az online vildgot minden valdsziniiség szerint
igen jol ismerd, mar-mar ,digitalis bennsziilott” fiatal felndttek ardnya tehat meghaladja a
felhasznalok 40%-at.

140.Az eljards ald vont azt is kiemelte, hogy az Fttv. szabdlyai nem védenek minden egyes
fogyasztot, tehat azokat nem, akik nem jarnak el ,.észszerlien tdjékozottan” vagy éppen nem
tanusitjak ,,az adott helyzetben altalaban elvarhato figyelmességet és kortiltekintést”. Az eljaro
versenytanacs sem terjesztheti ki az Fttv. altal biztositott védelmet ez utobbi fogyasztokra is. A
védendd atlagfogyaszté fogalma a jelen esetben nem feleltetheté meg a ,,soha korabban
internetet még nem latott” vagy ,,online vasarlasi feliiletet még soha nem hasznalt” fogyasztonak.

141.Az eljaras ala vont szerint az atlagfogyaszto a digitalis tarsadalom és az informacios
forradalom koraban ismeri az internetet, mar vasarolt tobb alkalommal is online feliileten (foleg,
hogy a Covid iddszaka ota az internetes vasarlas teljesen atlagos és altalanos), megszokta az
online feliileteken vald informaciogyijtést és hasonloan figyelmesen végzi vasarlast a fizikai és a
digitalis térben is.

142.Tovabba a repiildjegy vasarlas nem mindsiil impulziv vasarlasnak, az eljaras ala vont szakmai
tapasztalatai is azt mutatjak, hogy fogyasztok mindig gondosan megtervezik, felmérik a
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lehetdségeiket, ellendriznek kiilonbozd ttirdnyokat ¢és kiilonbozo légitarsasdgokat, esetleg
utazasi irodak oldalait, miel6tt eldontik, hogy hol vasaroljanak repiildjegyet. A fenti fétanacsnoki
megfogalmazas alapjan mindezek olyan ismeretek, amelyek egy atlagos fogyasztotol elvarhatdak
egy olyan 0sszetett szolgaltatas megvétele soran, mint a 1égi személyszallitas.

143.Az eljaras ala vont kiemelte, hogy az elmult egy éves idészakban a felhasznalok [UZLETI
TITOK] %-a tobbszor meglatogatta a weboldalt foglalas elétt, [UZLETI TITOK] %-uk pedig 3
alkalomnal is tobbszor, ami azt igazolja, hogy a fogyasztok megfontoltan és koriiltekintéen
vasarolnak a tarsasag oldalan.

144.Az eljaras ala vont nem taldlta relevansnak sem a budapesti reptér oldalan talalhato ,,gyakori
kérdések” tartalmat, sem a hivatkozott utaz6 blogger bejegyzését. Utobbi kapcsan 0gy
nyilatkozott, hogy 1ényegében azért tartja fent az oldalat, hogy utazasi tippeket adjon, ezért nem
tekinthet6 hiteles forrasnak a fogyasztoi tudatossag alatdmasztasa kapcsan, hiszen az influenszer
— a tartalomgyartasra Osztonzottsége miatt — jellemzoen olyan ismertetd videokat is készithet,
amelyek tartalma a legtobb ember szamara egyébként is egyértelmii. Az eljaras ala vont szerint a
marketing eszk6zok hatékonysaganak fokméréje teljesen nyilvanvaléan nem lehet azonos az
Fttv. védelmi szintjét meghatarozo elvvel: a marketingeszk6zok az atlagfogyasztok szintjét el
nem ¢éré fogyasztokat is célozzak, ugyanakkor az Fttv. csak az atlagfogyasztoknak biztosit
védelmet.

145.Az eljaras ala vont hangsulyozta tovabba, hogy az utazasok jelentds része szervezok és
kozvetitok segitségével torténik, ezek professzionalis szolgaltatok, akik szamara a foglalasi
feliilet jol ismert. Az utasok kériilbeliil [UZLETI TITOK] utazasi iroddn keresztiil foglal az
eljaras ala vont oldalan.

146.Az eljaras ala vont nem értett egyet azzal sem, hogy a fogyasztok azért valasztjak tobbségiikben
a Basic csomagot, mert arérzékenyek. A tarsasag allaspontja szerint ha egy fogyasztonak nem
elegendd az, hogy egy hatizsakkal utazzon, hidba arérzékeny, akkor is ,,kénytelen lenne” a Go
vagy a Plus csomagot valasztani (amennyiben persze nem lenne szamara egyértelmi, hogy a
Basic opcidhoz is adhat hozza plusz szolgaltatasokat). Az arérzékenység ugyanis nem ,,irja feliil”
az egyébként meglévo fogyasztoi sziikségleteket. Pusztan arérzékenység miatt nem valasztana
azt egy atlagos utas, hogy hatizsakkal utazik, ha egyébként pl. feladott poggyaszt vagy Wizz
Priority-t is szeretne a repiil6jegyéhez.

Az elhallgatas és a vasarlasra valo felhivas korében tett észrevételek

147.Az eljaras ala vont szerint, ha az eljaré versenytanacs az Fttv. 7. § (5) bekezdés c¢) pontjara
hivatkozassal akarja megallapitani a megtévesztd mulasztds megvaldsulasat, akkor egyrészt
tudnia kell igazolni, hogy a feladott poggyasz és a Wizz Priority szolgaltatas ara jarulékos
koltség, masrészt pedig azt is ala kell tdmasztania, hogy a foglalasi folyamat azon szakasza (jelen
esetben a csomagajanlatok kivalasztasara felszolito 1épés) vasarlasra felhivasnak mindsiil. Ennek
azért van kiilonos jelentdsége, mert ha ezeket a koriilményeket az eljard versenytanacs nem tudja
igazolni, akkor az Fttv. 7. § (1) bekezdésében foglalt altalanos tényallas alapjan, az altalanos
szabalyok szerint sziikséges azt igazolni, hogy a Wizz Priority és a feladott poggyasz szolgaltatas
miért tekinthetd lényeges informdacionak ¢s miért pont a foglaldsi folyamat csomagajanlat
valasztasi lehetdséget biztosito 1épés a megfeleld hely ezek aranak feltiintetésére.

148.Az eljaras ala vont szerint az eljar6 versenytanacs ezért nem hasznalhatja azt az elézetes
allaspontban alkalmazott modszert, hogy egyszeriien azt mondja, hogy jelen {igyben nincs
jelentdsége annak, hogy mit tekintiink vésarlasra felhivasnak, mert a vésarlasi folyamat egésze
védendd és azt sem teheti meg, hogy a ,jarulékos koltség” és az ,,opciondlisan valaszhatd
kiegészitd szolgaltatasok dijanak™ fogalmat Osszemossa, azok ugyanis két eltérd kategoriat
képeznek. Az eljaras ala vont szerint tehat

- az eljaré versenytanacs nem tudta igazolni, hogy a repiiléjegy vasarlasi folyamat soran a
csomagajanlatok valasztasat lehetévé tevo 1épés tekinthetd vasarlasra felhivasnak, ahogyan
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azt sem, hogy a Wizz Priority és a feladott poggyasz szolgaltatas ara az Fttv. 7. § (5)
bekezdése c) pontja értelmében jarulékos koltségnek mindsiilnek,

- az eljar6 versenytanacs elézetes allaspontban eldadott érvei nem tamasztjak ala kelld
megalapozottsaggal, hogy ha az Fttv. 7. § (5) bekezdése ¢) pontjatol eltekintiink, akkor miért
a csomagvalasztasi 1épés az egyediili hely, ahol oly médon fel lehet tiintetni a kiegészitd
szolgaltatasok  arait, hogy az ne mindsiiljon elhallgatasnak, ahogyan az
sem, hogy a kiegészitd szolgaltatasok ararol szolo jelenlegi tdjékoztatds alkalmas lenne arra,
hogy a fogyasztot olyan tigyleti dontés meghozatalara késztesse, amit egyébként nem hozott
volna meg.

149.Az eljaras ala vont szerint igenis ligydontd jelentdsége van annak, hogy jelen ligyben mit
tekintiink véasarlasra felhivasnak, az hatdrozza meg ugyanis azt, hogy a tarsasag a foglalasi
folyamat mely pontjan koteles tajékoztatni az utasokat a szolgaltatasok arar6l. Ugyanis
amennyiben nem beszéliink vasarlasra felhivasrol, akkor nem magatol értetédd, hogy a jelentOs
informéciot a vasarlasi folyamat soran pontosan mikor kell feltlintetni. Ahogyan azt mar a
vizsgalati jelentésre tett észrevételeiben is ecléadta az eljaras ala vont, a Vasarlasra
felhivas definicidja alapjan a vésarlasi folyamaton belill nemcsak a csomagajanlatok
megjelenitése tekinthetd vasarlasra felhivasnak, hanem akér a jegyvasarlasi folyamat els6 1épése
is, amikor a ,,Valasszon jératot” 1épésben a jarathoz kapcsolodd
viteldij mar feltiintetésre keriil. A tarsasag ezen tal allitja, hogy a foglalasi folyamat minden
olyan 1épése, ami valamilyen szolgaltatds (pl. poggyasz szolgaltatas, pl. liléhely) foglalashoz
torténé hozzaadasat teszi lehetdvé, vasarlasra felhivasnak mindsiilhet az Fttv.-ben foglalt
definicio alapjan. Ezért teljesen realis azon korabbi felvetése is, hogy a repiil6jegy vasarlasi
folyamat egészét vasarlasra felhivasnak tekintsiik.

150.Az eljaras ala vont kiemelte, hogy a repiildjegy vasarlas egy sokkal dsszetettebb folyamat, mint
példaul egy cipd megvasarlasa egy online webaruhazban. Egy cipd megvasarlasa soran a
fogyasztdé megtekinti a termék paramétereit (marka, tipus, méret, szin) €s aztan ezen egy termék
esetében kell az iigyleti dontést meghoznia, nevezetesen, hogy megvasarolja vagy sem.%® A
repiiléjegy vasarlas esetén azonban a fogyaszto - latva a viteldij arat - kivalasztja a kivant jaratot,
majd rengeteg kiegészitd szolgaltatds koziil valaszhat, amelyek mas-mds elénydket nyljtanak és
mas-mas feltételek szerint hasznalhatoak.

151.Az eljaras ala vont szerint ahhoz, hogy a fogyasztd ne vesszen el az informaciok striijében,
sziikséges (és az iparagi gyakorlat alapjan is elengedhetetlen) a foglalasi folyamatot részekre
bontani és fokozatosan atadni a tovabbi relevans részlet-informaciot a fogyasztonak. Az eljaras
ala vont szerint ezt a logikat tiikrozi az is, hogy a korabban hivatkozott Kfv.I11.37.276/2020/8.
szamu kuriai itélet a repiildjegy vasarlasi folyamat egészét vasarlasra felhivasnak tekinti. Az
eljaras ala vont szerint tehat az elézetes allaspontban nem sikertilt azt kétséget kizaréan igazolni,
hogy a repiiléjegy foglaldsi folyamat csomagajanlatok valasztasat lehetévé tevd lépése ,,A”
vasarlasra felhivas és ilyen értelemben ez ,,Az” egyetlen ,,hely”, ahol a vasarlasi folyamat soran a
kiegészitd szolgaltatasok éra feltiintethetd.

Az informacid jelentds volta

152.Az eljaras ala vont szerint az eljard versenytanacs keveri, 6sszemossa ,,az alap szolgaltatishoz
kapcsolodo tovabbi, szabadon vdlaszhato, dij ellenében igénybe vehetd szolgadltatdsok” és a
wJjarulékos koltségek” fogalmat. A jarulékos koltség az Fttv. alapjan olyan koltség, amely
sziikségszertien kapcsolddik a termék megvasarlasdhoz, és annak kifizetése nélkiil egyaltalan

66 Az eljard versenytandcs a teljesség kedvéért megjegyzi, hogy a hivatkozott cip§ vasarlasi példa esetében egyrészt a
fogyaszto elallasi jogaval (mint dontési helyzettel) is élhet, amely jog a jelen esetben nem all fenn, masrészt még egy
egyszeriibbnek tind online vasarlas esetében is tovabbi ligyleti dontések is elképzelhetdek a megrendelési folyamatban a
szallitasi és fizetési mod kivalasztasatol kezdve a kiilonbozé kedvezmények érvényesitésén at a lehetséges biztositasi
vagy garancialis szolgaltatasokig.
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nem is vasarolhaté meg a termék. Ehhez képest azonban sem a Wizz Priority szolgaltatas, sem a
feladott poggyasz szolgaltatas nem tekinthetd ilyennek, hiszen teljes mértében a fogyasztod
dontése, hogy a Basic opcid valasztiasa esetén ezeket a tovabbi szolgéltatasokat hozziadja-e a
foglalasahoz. Az Fttv. 7. § (5) bekezdés c¢) pontjaban a jarulékos koltségre a torvényszoveg
példékat is hoz, de egyik sem utal arra, hogy az opcionélisan valaszhatd szolgaltatasért fizetendd
dijat jarulékos koltségnek lehetne tekinteni. Tovabba még ha ezeket a dijakat ilyen jarulékos
koltségnek tekintenénk is, akkor sem vilagos és kell6képpen alatamasztott, hogy miért pont a
csomagajanlatok kivalasztdsanak 1épését kell vasarlasra felhivasnak tekinteni. Mivel pedig nem
egyértelmt, hogy a foglalasi folyamat mely része (részei vagy akar egésze) tekintendd vasarlasra
felhivasnak, ezért az Fttv. alapjan egzakt mdédon nem hatarozhaté meg a jarulékos koltségek
feltiintetésének megfeleld ,,helye”.

Megtévesztd mulasztas

153.El6adta, hogy nem vitatja, hogy a Wizz Priority szolgaltatas ara és a feladott poggyasz
szolgaltatas ara jelentds informacionak mindsiilnek. Ugyanakkor, mivel nem az Fttv. 7. § (5)
bekezdés c) pontjara tekintettel mindsiilnek jelentds informacionak, ezért a Fttv. joval nagyobb
mozgasteret biztosit a Wizz Air szamara a tekintetben, hogy a vasarlasi folyamat pontosan mely
részén tiinteti fel ezeket az arakat.

154.Allaspontja szerint — figyelemmel a korabban is hivatkozott tdjékoztatasokra®” — nem hallgatja el
a fogyasztok el6l, hogy a Basic opcid valasztasa esetén is van lehet6ség szabadon valaszthato
modon kiilon dij ellenében feladott poggyasz és Wizz Priority szolgaltatast vasarolni a foglalasi
folyamat késébbi 1épésében. Az eljaras ala vont nem ért egyet azzal a feltételezéssel, amely
szerint ,,a fogyasztok szamdra [az online foglalasi folyamat kialakitdsa] azt az iizenetet hordozza
a folyamat elején, hogy amennyiben feladott poggydszt vagy Wizz Priority szolgaltatast (annak
egyes elemeit, pl. fedélzeti poggydszt) kivinnak igénybe venni az utazasokhoz a Basic opcio
helyett Wizz Go vagy Wizz Plus csomagot sziikséges vasarolniuk.”

155.Az eljaras ala vont felhivta arra is a figyelmet, hogy az elézetes allaspont megallapitasaval
ellentétben, ha az utas a Wizz Go vagy a Wizz Plus csomagot vélasztja a foglalds soran,
ugyanugy észlelni fogja, hogy plusz szolgéltatasok adhatoak a foglalashoz. Tény, hogy a
csomagban eredetileg benne foglalt elemek nem modosithatoak, viszont értelemszeriien tovabbi
szolgaltatasok adhatoak a foglalashoz. Vagyis a fogyasztd ebbdl is kovetkeztethet arra, hogy a
Basic opcid valasztasa esetén is van lehetdség tovabbi szolgaltatasokat hozzaadni a foglalashoz.

156.Az eljaras ala vont szerint esetlegesen felmeriilhet kérdésként a Wizz Priority szolgaltatas és
poggyasz szolgaltatds dija feltiintetésének helye ¢és iddszerlisége. Az érintett szolgaltats
esetében az alapszolgaltatas mellé rengeteg kiegészitd szolgaltatds vasarolhatd mas-mas
paraméterekkel és arakkal. Habar a joggyakorlat és az eldzetes allaspont is azt az altalanos elvet
képviseli, hogy ,,az internet jellegébol adodoan alkalmas arra, hogy informdciokat, egy-egy
termék vonatkozdasaban akar a relevans informaciok teljes korét gyorsan és kényelmesen
elérhetove tegyen”, a Wizz Air szerint ez jelen esetben az elvart modon nem valosithaté meg,
ugyanis a jarat kivalasztasat kovetden mindez olyan szintli informacidaradatot zaditana
egyidejlileg a fogyasztora, ami csak teljesen Osszezavarna és semmiképp sem segitené az ligyleti
dontés meghozatalaban. Ugyanez fokozottan igaz akkor, ha a Wizz Air esetleg még ugyanazon
oldalon beliil lehetdséget is biztositana a fogyasztoknak, hogy tdjékozodjanak a kiilonbozd
szolgaltatasok adta elényokrol.

57 A foglalds megkezdése eldtt és a foglalas kozben is a weboldal felsé részén talalhatod ,,Szolgaltatisok as dijak”
meniipontban, a foglalas megkezdésekor a foglalasi feliilet bal oldalan talalhaté panelen és az (jelen eljaras hatasara, a
foglalasi feliilet tetején elhelyezett) iddvonalon, valamint a ,,Viteldijak és csomagok™ aloldalon azon tajékoztatas, hogy a
,.Basic viteldij azoknak sz0l, akik szeretik kiszemezgetni a fontosnak tartott szolgaltatasokat.”
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157.Az eljaras ala vont Uigy nyilatkozott, hogy pontosan a foglalasi feliilet atlathatosédga (azaz a
fogyasztoi dontés megalapozottsaganak eldmozditdsa) érdekében bontja 1épésekre a foglalasi
folyamatot és vezeti végig a fogyasztot a foglalason akként, hogy az a fogyasztd szamara minél
tagoltabb ¢és strukturaltabb legyen, egyuttal pedig minél kevesebb egyidejii tigyleti dontést
kelljen meghoznia egy foglalasi 1épésen beliil.

A fogyasztd tigyleti dontésének befolyasolasara valo alkalmassag

158.Tovébbra is fenntartja, hogy az a tény, hogy az utasok atlagosan [UZLETI TITOK] vasérol csak
csomagajanlatot és [UZLETI TITOK] sajat maga allitja Ossze a repiildjegye mellé a
megvasarolni kivant egyéb szolgaltatdsokat, egyértelmilien igazolja, hogy a csomagajanlatok
megjelenitési modja nem téveszti meg a fogyasztokat.

159.Az eljaré versenytanacs azon megjegyzésével nem ért egyet, hogy még a [UZLETI TITOK]
aranyszam is ,jelent6snek” mindsiilne, ugyanis egyrészt ellentétes lenne az artatlansag
vélelmének az elvével, ha az eljaro versenytanacs abbol indulna ki, hogy ez a [UZLETI TITOK]
% egyértelmlien vagy bizonyithatéan azért vasarolt Wizz Go vagy Wizz Plus csomagot, mert
valamilyen modon ,,megtévedt”: erre a feltételezésre ugyanis semmiféle bizonyiték nem all
rendelkezésre. Masrészt, azt sem lehet figyelmen kiviil hagyni, hogy ha az utas a Basic opciohoz
valamennyi olyan szolgaltatast kivalasztana, amit a Go vagy a Plus csomag ad, akkor
megallapithatd, hogy az utasnak jellemzOen jelentésen tobbet kellene fizetnie.®® Teljesen
észszerti és életszerti ezért, hogy a fogyasztok [UZLETI TITOK] nagy valosziniiséggel azt a kort
fedi le, akik azért valasztjak a Wizz Go-t vagy a Plus-t, mert egyszerlien jobban megéri nekik,
mintha egyedileg valogatndk dssze a szolgéltatasokat.

160.Az eljaras ala vont altal hozott példaban (2024. majus 30-an elvégzett probafoglalasa szerint)
egy 2024. szeptember 6-an Budapest — Hania (Kréta) kozott kozlekedod jaratra a Go csomag ara
57.104 Ft, a Plus csomag ara 70.699 Ft. Ha a Go csomag szolgaltatasait (20 kg-os feladott
poggyasz, Wizz Priority, normadl iil6hely, ingyenes reptéri utasfelvétel) a Basic ajanlathoz
valogatna 0ssze a fogyasztd akkor 86.790 Ft lenne a végdsszeg, ha pedig a Plus csomag
szolgaltatasai (32 kg-os feladott poggyasz, Wizz Priority, reptéri utasfelvétel, Wizz Flex,
prémium {ildhely, automatikus utasfelvétel) keriilnének a Basic ajanlathoz hozziadasra, az
108.840. Ft lenne. A Go csomag vasarlasa esetén 29.686 Ft-ot sporol a fogyasztd, a Plus csomag
vasarlasa esetén pedig 38.141 Ft-ot.5°

161.Az eljaras ala vont ebben a korben is hivatkozott arra, hogy a megtévesztésre alkalmassag
fogalma nem lehet parttalan vagy valamiféle ,elméleti feladat”. Amennyiben egy termék
vevoéinek vélhetden joval tobb, mint [UZLETI TITOK] %-a esetében a megtévesztés teljességgel
kizarhatd, akkor a fogyasztovédelmi ,,vad” ebben a formaban nem tarthat6 fenn.

162.Az eljaras ala vont szerint megalapozatlan az a megallapitas is, hogy alapvet6 ligyleti dontés,
hogy a fogyasztd egyaltalan igénybe veszi-e a szolgéltatasat, és az ajanlatainak, csomagjainak
tajékoztatasi hidnyossagai eleve megnehezitik a versenytarsakkal vald objektiv, tdjékozott
Osszevetést, mivel az egyes piaci szereplok kiilonbozo tartalmu ajanlatokat kinalnak. Az eljaras
ala vont mar kordbban részletesen bemutatta az iparagi gyakorlatot, amely valdjaban nagyon
hasonlo, mint a sajat jegyvasarlasi folyamata. Ennek tiikrében azzal sem lennének konnyebben
Osszehasonithatoak a tarsasag ajanlatai, ha feltiintetné a foglalasi folyamat legelején, hogy
mennyi a Wizz Priority szolgaltatas és a feladott poggyasz szolgéltatds ara, mivel mas

8 Az eljaras ald vont ezen a ponton hivatkozott egy példat labjegyzetben, azonban az eljard versenytanacs szamdara nem
ismert, hogy az mire vonatkozik: Basic csomag ara 32.390 Ft, GO 57.104 Ft (+24.714 Ft), PLUS 70.699 Ft (+ 38.309 Ft)
Egyes tételek arai: 20 kg-0s poggyasz: 23.500 Ft, Wizz Priority: 16.650 Ft, 32 Kg-0s poggyasz: 32.950 Ft, Wizz Flex:
7800 Ft, prémium {lShely: 12.550 Ft, normal iiléhely: 8.950 Ft, reptéri utasfelvétel: 5300 Ft, automatikus utasfelvétel:
1200 Ft.

89 Az eljaro versenytanacs megjegyzi, hogy az eljaras ald vont fenti szamités részleteit (pl. mentéseket) nem adta meg, igy
az sem tudhatd, hogy az eljaras ala vont a reptéri utasfelvétel esetében a kozel 16.000 Ft-os (40 Eurds) helyszini dijjal
vagy a foglalasi folyamatban vasarolhat6 13 Eurds dijjal szamolt.
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légitarsasagoknal a kiegészitd szolgaltatadsok pontos arat ugyanugy csak a foglalasi folyamat
kozben ismeri meg a fogyaszto.

Az 1008/2008/EK rendelet 23. cikke (1) bekezdésének sérelme

163.Az eljaras ald vont fenntartott allaspontja szerint a ,,jegyfoglalasi folyamat kezdete” nem
értelmezheté megszoritéoan: sem a rendelet kérdéses szakaszat értelmezdé C-28/19. Ryanair itélet,
sem pedig a korabbi relevans unios itéletek sem utalnak arra, hogy a valaszthat6 felaraknak
feltétlen egy légitarsasag weboldalan kezdeményezhetd foglalasi folyamat legels6 weboldalan
(vagy még inkabb egy appon zajlé folyamat legelsd kicsi képernydjén) meg kellene jelennitik.
Furcsa is lenne ez, hiszen ekkor minden tovabbi szolgaltatast (a biztositastol a kiilonféle
poggyasz-opcidkon at az iil6hely-foglaldsig) erre az egyetlen oldalra kellene ,,bezsufolniuk™ a
légitarsasagoknak: nyilvanval6an nem véletleniil nem is ez az iparagi gyakorlat sem.

164.Egyuttal azonban azt is kiemelte, hogy mar a foglalasi folyamat els6 1épésében, vagyis a jarat
valasztaskor egy kronoldgiai savon jeloli, hogy hol tart a foglalasi Iépésekben a
fogyaszto, tehat az elsé pillanattol kezdve egyértelmii a fogyasztonak az, hogy a repiildjegyéhez
valaszthatd szolgaltatdsokat adhat. Mind a repiildjegy, mind pedig a kérdéses szolgaltatdsok ara
ugyancsak vilagosan fel van tlintetve a jegyvasarlasi folyamat soran, azokat az utas teljes
mértékben (és vilagosan informalt helyzetben) testre szabhatja. Emellett a foglalasi folyamat
egésze alatt lehetévé teszi a fogyasztok szamara, hogy a weboldal ,,Szolgaltatasok és dijak”
meniipontjaban tajékozodjon a kiegészitd szolgaltatasok arardl. A tarsasag allaspontja szerint
onmagaban mar ezzel megfelel a rendelet rendelkezéseinek.

Fogyasztobarat megoldasok

165.Az eljaras alda vont eldadasa szerint az 0j szolgéltatasok és ajanlatok bevezetése mellett
folyamatosan azon dolgozik, hogy minél fogyasztobaratabb, atlathatobb és konnyebben
kezelhetd legyen a foglalasi felillete. A tarsasag szdmara nagyon fontos, hogy a foglalasi
folyamat soran a lehetd legjobb tigyfélélményt nyujtsa, ezért folyamatosan olyan fejlesztéseken
dolgozik, amik megkonnyithetik a fogyasztok szamara a foglalas folyamatat.

166.El6adta, hogy a 2024. majusi valtoztatas egyik célja az volt, hogy mivel a Basic csomag
valdjaban nem tekintheté &nallé csomagajanlatnak,’® hiszen extra szolgaltatast a viteldijon feliil
nem tartalmaz, ezért az a csomagajanlatoktol elhelyezkedésben is elkiiloniilten, az oldal tetején
jelenjen meg, egyértelmiivé téve ezzel a fogyasztd szamara azt, hogy amennyiben nem kivan
csomagajanlatot valasztani, akkor a ,,Basic arra” kattintva 1éphet tovabb. Az elv tovabbra is
azonos, a Basic arra, vagyis a viteldijra kattintva, az utas tovabbra is hozza tud adni tetszdéleges
szolgaltatasokat a foglalasahoz, vagy valaszhat a csomagajanlatok koziil.

UlShelyvalasztasi gyakorlat

167.Az eljaras ald vont eldadta, hogy az iil6helyvalasztasi feliiletet az olasz versenyhatosag (a
tovabbiakban: AGCM) 2021-ben inditott eljarasdban’® mar vizsgalat ald vonta, amelynek soran
az AGCM 2022. julius 19-én kotelezettségvallalasokat fogadott el. Ebben az eljarasban az
AGCM nem kifogasolta a tarsasagnak azt a gyakorlatat, hogy a Wizz Go és a Wizz Plus

0 Az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy éppen ez az egyik jogsértés forrasa: az eljaras ala vont az alapszolgaltatas tigy
jelenitette meg, mint az egyes csomagajanlatokat, elnevezésében és vizualisan is, igy a fogyasztok alappal gondolhattak,
hogy a valasztékot latjak.

1 Az AGCM egyrészt azt kifogasolta, hogy az iil6helyvélasztds 1épésben a ,,Wizz Air altal ajanlott {iléhelyek” opcid
eldre be volt jelolve. Masrészt a parban vagy csoportban utazok esetében, ha a foglalast végz0 személy nem valasztott
ilohelyet a foglalas soran, akkor az til6helyvalasztas 1épést kovetden felugrott egy ablak, ami arra figyelmeztette, hogy a
Wizz Air az utasfelvétel soran fog majd iil6helyet kiosztani a foglalasban szereplé utasoknak, de ha a foglalast végzo
személy garantalni szeretné, hogy egyiitt tiljenek utastarsaival, akkor pluszdij ellenében vasarolhat ilyen szolgaltatast. Az
AGCM e tekintetben azt kifogasolta, hogy az ,,il6helygarancia szolgaltatds” nem az iil6helyvalasztasi 1épéssel egyiitt,
hanem csak utana jelenik meg.
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csomagok esetén is arrdl tajékoztatja a fogyasztdkat, hogy az iil6helyek késdbb dragabbak
lehetnek. 2

168.Az eljaras ala vont a UCP Iranyelv teljes harmonizacios elvére, elvarasara hivatkozva
megjegyezte, hogy a tagallamok nem korlatozhatjadk sem a szolgaltatisok nyujtasanak
szabadsagat, sem az aruk szabad mozgasat az ezen iranyelv altal kozelitett teriiletekhez tartozo
indokok alapjan, illetve a teljes harmonizacid elvébdl az is kovetkezik, hogy ha az egyik
tagallami hatosag nem talal jogsértének egy kereskedelmi gyakorlatot, esetleg kotelezi a
vallalkozast kereskedelmi gyakorlatanak modositasara, akkor egy masik tagallam hatdosag
ugyanazzal a gyakorlattal kapcsolatban ne helyezkedjen eltér6 allaspontra.

169.A Wizz Air szolgaltatasait elsésorban online lehet megvasarolni, éppen ezért a fenti elveket
stlyosan sértené (és a gyakorlatban sem lenne megvaldsithatd), ha mas foglalasi platformot
kellene lizemeltetnie a tarsasagnak Olaszorszagban és Magyarorszagon.

170.Az eljaras ala vont szerint tovabba (hivatkozva a C-27/22. szamu tigyben hozott EUB itéletre) a
kétszeres értékelés (ne bis in idem) alapelvi tilalmaba is {itkdzne, ha az eljaré versenytanacs
jogsértést allapitana meg egy olyan gyakorlat kapcsan, amit az olasz versenyhatosag mar
megvizsgalt és jogszeriinek talalt.

Automatikus utasfelvételi szolgaltatas

171.Az eljaras ald vont fenntartotta, hogy az automatikus utasfelvételi szolgaltatds egy kényelmi
szolgaltatas, amely remek szolgaltatds azoknak, aki nem szeretnének amiatt aggodni, hogy
esetleg véletleniil elmulasztjdk az online utasfelvételt és emiatt ki kell fizetniiik a reptéri
utasfelvételi dijat. Az utasfelvétel nem egyenlé a beszallokartya kiallitasaval,”® hanem az
Wizz Air a kereskedelmi kommunikacidjaban nem kozvetiti azt az lizenetet a fogyasztok felé,
hogy a szolgéltatds megvételekor elkeriilhetik a reptéri sorbaallast, vagy hogy nem fordulhat el
olyan eset, hogy egyes repiil6tereken plusz reptéri ellendrzésen kéne atesniiik. Tovabba az
eljaras ala vont azt sem kommunikalja az utasoknak, hogy ha automatikus utasfelvételt
vasarolnak, akkor elegendd késobb megjelenni a reptildtéren.

172.Az eljaras ala vont szerint azzal, hogy nem tajékoztatja kiilon a fogyasztokat arr6l, hogy az
automatikus utasfelvételi szolgaltatas esetén is el6fordulhat, hogy reptéri ellendrzésre meg kell
jelenni és ilyenkor a tényleges beszallokartyat az utas a reptéren kapja meg, nem sérti az Fttv. 3.
§ (2) bekezdésében foglalt szakmai gondossag €s johiszemiség ¢és tisztesség kovetelményét.

173.Az online utasfelvétel manualis végrehajtasi lehetdségének meghagyasa kapcsan az eljaras ala
vont azt emelte ki, hogy az a fogyasztd, aki van annyira eldrelato és tudatos, hogy automatikus
utasfelvételt vasarol maganak, az azzal is tisztdban kell, hogy legyen, hogy ha megvésarolta ezt a
szolgaltatast, akkor nem koteles végrehajtani manudlisan az online utasfelvételt.
A vonatkozé joggyakorlat alapjan az ,.észszeriien Kritikus, piaci magatartasaban tudatos és
koriiltekintd személy” értelemszertien tudja, hogy a szolgaltatdis nem jelent valamiféle
Kotelezettséget” szdmara, azaz egy adott id6pontig a manualis utasfelvétel lehetdsége is nyitva
all.

Jogkovetkezmények

174.A Wizz Air allaspontja szerint nem foghat helyt az eljaré versenytanacs azon megallapitasa,
hogy a valosziniisitett jogsértések kiterjedtek, jelentds sulytnak mindsiilnek, ezért nem
fogadhato el kotelezettségvallalas jelen ligyben. Az eljaras ala vont szerint annak kapcsan, hogy
elfogadhato-e kotelezettségvallalas, a jogsértés célzatossagaval, szandékossagaval kapcsolatos
szubjektiv tényezd értékelése nem keriilheté meg - marpedig az eljaras ala vont altal elkdvetett

2 Az eljard versenytandcs megjegyzi, hogy az eljaras al vont a dontést nem csatolta.
8 Az eljar6 versenytanics megjegyzi, hogy ezen allitas ellenére az eljaras ala vont azt kommunikalta a fogyasztok felé,
hogy ,, Miutdn az automatikus utasfelvétel elvégzi az utasfelvételt, automatikusan elkiildi Onnek a beszallokartydkat”.
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allitolagos jogsértések koziil egyik sem olyan, amelyet valamiféle célzatossaggal vagy
tudatossaggal kovetett volna el, a Wizz Air csupan azt az iparagi gyakorlatot koveti, amelyet mas
1égitarsasagok is. Tovabba a sérelmezett kereskedelmi gyakorlat egyike sem olyan jellegii, ami a
Wizz Air szdmara barmilyen hasznot generalna.

175.A ,jelentds suly” kapcsan az eljaras ala vont eldadta, hogy egy teljesen nyilvanos magatartas
értékelését végzi a hatosag, a fellépés lehetdsége a magatartas tanusitdsanak barmelyik
szakaszaban (akar annak elsé pillanatatol fogva) nyitva volt: a hatdsagi fellépés elmaraddsara
pedig ugyanezen hatosag egy vallalkozas hatranyara semmiképpen nem hivatkozhat.

176.Az eljaras ala vont szerint az eljard6 versenytanacs altal hivatkozott kormanyhivatali
hatarozatok nem alkalmasak arra, hogy azokat a jogsérté magatartas ismételt tantsitasa
korében vegye figyelembe az eljar6 versenytanacs. A kormanyhivatali hatarozatok jellege
merdben eltérd a versenyhivatali hatarozatoktol: bar ugyanazon érdemi jogszabalyt alkalmazzak,
mégis a  tételezett  jogsértések  egyik és  masik  esetben nem  vethetdek
Ossze, sem azok sulya, sem azok jelentdsége, sem azok tipusa alapjan. Amennyiben mégis
figyelembe kivanna venni azokat az eljard versenytanacs, Ggy az tigyek stulya mindenképpen
joval enyhébb elbiralast indokolna.

177.Az eljaras ala vont azt is kiemelte, hogy tovabbra is fontosnak latja a fogyasztdi tudatossag
novelését is, abban a fogyasztoi korben, akik ritkdn wutaznak, akik elézetes online
vasarlasi tapasztalat nélkiil el6szor foglalnak a weboldalan. Az edukaciés kampany ezen
fogyasztok szamara még atlathatobba tenné a foglalasi folyamatot és megkonnyitené szamukra a
foglalast.

Birsagszamitas

178.Az eljaras ala vont a tervezett birsagszamitas kapcsan a kovetkezdket adta elo:

- asulyosito koriilményeket joval szitkebben indokolt meghatarozni, az enyhitdé koriilményeket
pedig érdemben bdviteni sziikséges,

- az egyes allitdlagos jogsértések kiillonbozé idészakokat fednek le, ezért azokat az idétartam
tekintetében is eltérd sullyal kell figyelembe venni,

- az enyhit6 koriilmények korében a korabban jelzett modositasokon (idévonal elhelyezése a
foglalasi folyamatban, a fogyasztéi kommunikacio kiegészitése a csomagajanlatoknal) a
2024. majusi modositasokat, illetve azt is figyelembe sziikséges venni, hogy 2023 oktoberétdl
a Wizz Discount Club népszeriisitésénél a foglalasi folyamban térolte az ,,Aresé” kifejezést,

- enyhité koriilményként sziikséges tovabba figyelembe venni, hogy azzal, hogy a foglalasi
folyamat sordn az iil6helyvalasztas 1épésben a Wizz Go és a Wizz Plus csomag valasztisa
esetén is arrol tijékoztatja a fogyasztokat, hogy késébbi valasztas esetén az iildhelyek
dragabbak lehetnek a fogyasztoknak, az eljaras ald vont bizonyithatéan semmilyen hatranyt
nem okozott a fogyasztoknak,

- enyhitd korliilményként értékelendd, hogy amikor a vizsgalati szakban feltarasra kertilt, hogy a
weboldal kiilonboz6 nyelvi valtozatain eltéréen szerepel azon repterek listaja, ahol az online
utasfelvétel nem elérhetd, valamint a foglalasi rendszerben is észlelhetéek voltak
rendelleneségek a tekintetben, hogy mely utvonalakon elérheté az automatikus utasfelvételi
szolgaltatas, az eljaras ala vont azokat a hatosag jelzését kdvetéen azon nyomban javitotta,

- nem alkalmazhaté az ,.egy jogsértés egy szorzo elv”’’* pusztan azon az alapon, hogy a korabbi

jogseértés is az Fttv. 3. cikk (1) bekezdésében foglalt tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat

" Az eljaras ala vont a Legfelsdbb Birosag Kfv.11.37.453/2009/5. szamu itéletet hivatkozta, mely szerint ,.ez az elv a
"biinismétlés"-nek a jogsértés silyanak meghatarozasandal kiemelt szerepet, meghatdrozo jelentdséget tulajdonit, mely elv
alkalmazdsa csak akkor fogadhato el, ha a kordbbi és az uj magatartds, annak ténydllasa, az értékelt - enyhits és
sulyosito - koriilmények azonossagot mutatnak.”
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tilalmat valdsitotta meg, csak akkor, ha az eljaré versenytanacs igazolni tudja, hogy a korabbi
jogsértést megallapitd hatarozatok jelen versenyfeliigyeleti eljarasban foglalt tényallasokkal
megegyeznek, ¢s a korabbi enyhitd ¢és sulyositd koriilmények a korabbi eljarasban is azonosak
voltak: az ismétlédésként emlitett VI/31/2019. szamu versenyfeliigyeleti eljaras tényallasa
merében eltér jelen versenyfelligyeleti eljaras tényallasatol, a kormanyhivatali tigyek
tényallasat az el6zetes allaspont nem elemzi, csak valdsziniisiti a hasonlosagukat, de az
esetleges tényallas-azonossagrol semmit nem mond,

- sem az ul6helyvalasztasi 1épésben nyujtott allitdlagos megtévesztésbol, sem az automatikus
utasfelvétel kapcsan allitélagosan megsértett szakmai gondossag kdvetelményének
megsértésébol a tarsasag semmilyen (akar anyagi, akar mas) eldnyre nem tett szert,

- ami a csomagajanlatokkal kapcsolatos allitolagos megtéveszté mulasztast illeti, a tarsasagnak
legfeljebb a Wizz Go és a Wizz Plus csomagokbol befolyt arbevételének egy részét
lehetne anyagi eldnynek tekinteni, ezt az Gsszeget azonban az eljar6 versenytanacs a birsag
kiindul6 0sszegének meghatarozasanal mar figyelembe vette.

V.4. A versenyfeliigyeleti eljarasban tartott (zart) targyalason’ eléadottak

179.Az eljard versenytanacs az eljaras ala vont targyaldson eldadott allaspontja, nyilatkozatai
kapcsan a sajat megjegyzéseit, kérdéseit is rogziteni kivanja az el6bbiek értelmezéséhez.

180.Az eljardé versenytanacs eldadta, hogy az eljaras ala vont részletes beadvanya, védekezése
ellenére sem valtozott alapvetden az elézetes allasponthoz képest az érintett magatartasokkal
kapcsolatos allaspontja, értékelése, nem tartja indokoltnak a versenyfeliigyeleti eljaras
megsziintetését. Azt is eldadta az eljard versenytanacs, hogy szemben az el6zetes allasponttal,
amelyben még azt rogzitette, hogy egyaltalan nem tart elfogadhatonak a jelen iigyben
kotelezettségvallalast, az eljards ald vont Ujabb beadvanya alapjan ebben a tekintetben
modositotta allaspontjat, azonban szamos koriilményt és kérdést tisztazni kell még ahhoz, hogy a
felajanlott kotelezettségvallalast, annak hatasat, sulyat, értékét mérlegelni tudja. Kiemelte azt is
az eljar6 versenytanacs, hogy a vonatkoz6 tartalmi kérdések sem jelentik azt, hogy
kotelezettségvallalast tervez elfogadni.

181.Az eljar6 versenytanacs kiemelte, hogy tovabbra sem ért egyet az eljaras ala vont allaspontjaval
a fogyasztdi tudatossagot vagy a vasarlasra valo felhivas jelentdségét illetden, tovabba abban a
tekintetben, hogy lényeges informacio-e a kiilonbozé kiegészité szolgaltatasok, igy pl. a
poggyaszok igénybevételének lehetdsége, dija, illetve, hogy miként viszonyul egymashoz az
automatikus- és a manualis utasfelvétel.

182.Az eljar6 versenytanacs kérdéseire az eljaras ala vont az aldbbiakat adta eld. [UZLETI TITOK].
183.A [UZLETI TITOK].

184.Az [UZLETI TITOK].

185.Az [UZLETI TITOK].

186.Figyelemmel arra, hogy az eldzetes allaspontra tett észrevételek korében az eljaras ala vont egy
véletlenszerli foglalasi folyamat sordn egy a fogyasztok szdmdara kedvezObb ari csomagot
mutatott be (ahhoz képest, mintha annak elemeit a fogyaszté maga valogatta volna 6ssze), az
eljaro versenytanacs rakérdezett (mivel az el6zetes allaspontban éppen hogy ellenkez6 helyzetet
azonositott), hogy allithato-e altalanossdgban, hogy az arat tekintve jobban jar a fogyaszto,
hogyha kész csomagot vélaszt és nem maga valogatja dssze a kiegészité elemeket. [UZLETI
TITOK].

S A jegyz8konyv szama: VJ/1-76/2023. A hangfelvétel — az eljaras ala vont kérésére - a VJ/1-77/2023. szdm irattal
kertilt megkiildésre a vallalkozas szamara.
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187.Az olasz vizsgalattal kapcsolatban az eljar6 versenytanacs azt kérdezte, hogy a vizsgalat az
érintett konkrét allitasra is kiterjedt vagy altalanossagban a folyamatra, konkrétan, ténylegesen is
reagalt az allitasra vagy pedig hallgatott, nem kifogasolta azt. [UZLETI TITOK].

188.Az eljaré versenytanacs rogzitette, hogy amennyiben adatkérést kiild ki a felvazolt fenti
kérdésekkel, akkor is lesz lehetdsége az eljaras alda vontnak a védekezéset kiegészitenie a
felmeriilt megjegyzések, kérdések fiiggvényében is. [UZLETI TITOK].

189.Ezt kdvetden az eljard versenytanacs a kotelezettségvallalassal kapcsolatban tett fel kérdéseket
(ezeket végiil adatkérd végzésében’® is megkérdezte), kiemelve, hogy a modositott csomag
tartalmaz olyan értékelheté, mérlegelhetd elemeket (visszalépési lehetéség technoldgiai
fejlesztése, érintett fogyasztoi kor szamara kompenzacio teljesitése), amelyek miatt modositotta
az eldzetes allaspontban rogzitett azon megjegyzését, hogy a jelen iigyben egyaltalan nem tart
elfogadhatonak kotelezettségvallalast (felhivva a figyelmet egyuttal arra is, hogy még mindig
nem dontott arrol, hogy elfogad-e az tigyben kotelezettségvallalast).

190.A kérdésekre az eljaras ala vont eléadta, hogy az applikacidban a visszalépések lehetOsége
jelenleg is adott (azzal, hogy a legutolsé feliileten rogzitett informaciok elvesznek), tovabba
megerésitette, hogy ezen vallalasra vonatkozd technoldgia megoldasra nincs jogszabalyi
kotelezettsége, tobb piaci szereplé nem alkalmazza a gyakorlatot, ez egy olyan innovativ
vallalas, amelynek a motivacioja csak a jelen versenyfeliigyeleti eljaras.

191.Az eljar6 versenytanacs a felajanlott kompenzacios vallalas kapcsan eléadta, hogy a VJ/17/2017.
szamu versenyfeliigyeleti eljarasban olyan sztenderdet allitott fel a kotelezettségvallalas korében,
amelyt6l ,,visszalépni”, azaz értékét tekintve kedvezétlenebb pozicioba nem kivan keriilni. A
felallitott sztenderd a leheté legteljesebb fogyasztéi kor leheté legnagyobb aranya
kompenzacidja, olyan kozvetlen jovairassal, amely a fogyasztok szamara kiilon koltséggel nem
jar és konnyen, szabadon felhasznalhato.

192.Az iil6hely valasztas koltségeire vonatkozo6 tajékoztatas kapcsan az eljaras ald vont eléadta, hogy
dragabb lehet az iil6hely valasztisa a késObbiekben, ugyanis altalanossagban az id6
elérehaladtaval minden szolgaltatasi elem dragabb lehet, nagy valoszintiséggel kevesebb
il6helybdl fog tudni valasztani €s nagy valosziniiséggel a dragabbak koziil fog tudni valasztani.

193. A felmeriilt kérdések szamara és jellegére tekintettel az eljard versenytanacs felhivta az eljaras
ala vontat, hogy nyilatkozzon a sziikséges valaszadasi hataridorél, illetve jelezte, hogy az
adatkérés tamogatasara meg tudja a kiildeni a targyalasi jegyzokonyv hangfelvételét. Eldadta,
tovabba, hogy ugyan tovabbra sincs abban a helyzetben az eljardo versenytanacs, hogy a
kotelezettségvallalast érdemben mérlegelje, ezért is kéri a részletesebb kidolgozasat és
szovegszerl kidolgozasat a vallalasnak a megadott hosszabb hataridére tekintettel, azzal, hogy
egyben ez az adatszolgaltatasi valaszadasi hatarid6 arra is elégséges, hogy az eljaras ala vont
még barmit el6 tud adni.

V.5. A versenyfeliigyeleti eljarasban tartott targyalast kovetéen eldadott allaspont és egyéb
nyilatkozatok

194.Az eljaras ala vont a VJ/1-80/2023. szamu iratban az egyes csomagajanlatokkal kapcsolatos
tajékoztatasi gyakorlat 2024 majusaban bevezetett modositasa kapcsan el6adta, hogy
folyamatosan nyomon kdoveti a fogyasztoi igényeket, visszajelzéseket és ennek megfeleléen

6 Az eljard versenytanacs a VJ/1-78/2023. szamu végzésben kérte a targyalason elhangzott kérdésekre és
megjegyzésekre a nyilatkozatokat, azzal a kiemeléssel, hogy ,A jelen adatkérés sem jelenti azt, hogy az eljaré
versenytandcs jelen versenyfeliigyeleti eljarasban kotelezettségvallalas elfogadasarol dontott volna! A jelen végzés célja
az eljards ald vont kotelezettségvallaldsi csomagjdanak, az egyes vallalasi elemek sulydnak, piaci értékének, a lehetséges
fogyasztoi elonydknek a feltarasa annak érdekében, hogy az eljaro versenytandcs olyan helyzetbe keriiljon, hogy donteni
tudjon a kotelezettségvdallalasi nyilatkozatrol.”
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modositja foglalasi felilletének megjelenését, funkcioit, valamint vezet be uj termék tipusokat is.
A Wizz Smart csomagot is a fogyasztoi visszajelzések miatt vezette be, mivel ugy értékelte,
hogy a fogyasztok szivesen vasarolnanak ilyen tartalmu csomagajanlatot. A Basic ar
csomagajanlatoktol elkiiloniilt megjelenitését is a fogyasztd vasarlasi folyamatanak
megkonnyitése céljabol vezette be. Az, hogy a Basic ar (viteldij) elkiiloniilten jelenik meg a
csomagajanlatoktol, azt jelzi a fogyaszté szamara, hogy az nem is mindésiil valamiféle kiilon
csomagajanlatnak.

195.EFl6adta tovabba, hogy korabban nem a viteldij és a csomagajanlat ara kozti kiilonbozetet, hanem
a csomagok teljes arat jelenitette meg az egyes csomagajanlatoknal. Jelenlegi gyakorlataban
pedig a viteldij és a csomagajanlatok kozti dijkiilonbozetet tiinteti fel (+ jellel) az egyes
csomagajanlatok mellett.

196.Az eljaras ala vont tovabba (arra a nem vart esetre, ha az eljard versenytanacs nem fogadna el a
Wizz Air kotelezettségvallalasi nyilatkozatat) a tényallas kiegészitésképpen el6adta, hogy
kimutatésa alapjan az utasok koriilbeliil [UZLETI TITOK] utazési irodan keresztiil foglal az
oldalan. Az utazasi irodak olyan professzionalis szerepldk, akik tekintetében a megtévesztés nem
meril fel, vagyis az utazasi iroddkon keresztiil torténd foglalasokbol befolyt arbevétel nem
tekinthetd a jogsértéssel realizalt arbevétel részének. Ekként a csomagajanlatokbol befolyt
arbevételt birsagdsszeg szamitasa esetén [UZLETI TITOK] tovabb sziikséges csdkkenteni.

197.A tarsasdg hatdlyos cégkivonatdra — melyet az eljaré versenytanacs 2024. jalius 16-4n VJ/1-
81/2023. szam alatt csatolt az eljaras irataihoz — tekintettel az eljaras ala vont a VJ/1-83/2023.
szamu iratban ugy nyilatkozott, hogy abban ugyan 136 végrehajtasi zaradék talalhat6, azonban
ezek a zaradékok semmilyen tekintetben nem tekinthetdek relevansnak sem a jelen
versenyfeliigyeleti eljards, sem a tarsasag likviditdsa szempontjabol. A Wizz Air Csoport
mintegy 360 millié Eurd nyereséggel zarta a 2024. marcius 31. napjan zéarult pénziigyi évet.

198.A fenti végrehajtasok bejegyzésének és elrendelésének idépontja dontéen 2024. marcius honapra
tehetd. A végrehajtasokat a visszautasitott beszallas és légijaratok torlése vagy hosszi késése
esetén az utasoknak nyujtando kartalanitas és segitség kozos szabalyainak megallapitasarol sz61o
261/2004/EK rendeletre alapitott, egyenként kis értékii, nemperes eljaras (fizetési meghagyasos
eljaras) eldzte meg.

199.El6adta, hogy a fentiek szerint meginditott eljarasokat az iratkezelést végzd szolgaltatojanak
cseréjére visszavezethetd adminisztraciés problémak miatt nem tudta a rendelkezésre allo
jogszabalyi hatariddn beliil feldolgozni, illetve érdemben elbiralni. A kezeletleniil maradt fizetési
meghagyasos és eurdpai fizetési meghagyasos eljarasok pedig igy jogerére emelkedtek és a
jogosult kérte azok végrehajtasat. A végrehajtasi eljarasok meginditasat jelentds részben
egyetlenegy cég, egy lengyel koveteléskezeld kezdeményezte. Ezek a kovetelések mind kis
értékiiek, legfeljebb par-szazezer forintosak.

200.Az eljaras ala vont felhivta arra is a figyelmet, ahogyan az a cégjegyzékbdl is kitlinik, hogy
2024. marcius végével jelentdsen elapadtak az ujonnan feljegyzésre keriilé zaradékok, ugyanis a
tarsasag jogi és ligyfélkapcsolatokért felelos osztalya a probléma tudomasukra jutasat koveten
azonnal megkezdte az ligyek kezelését és a hasonld esetek megelézése érdekében 1j eljarast
dolgoztak ki, amelynek keretében az esetlegesen beérkezd tovabbi fizetési meghagyasokat
hatékonyan ¢és hataridében kezelik. A Wizz Air tigyfélszolgalatanak elsddleges célja a beérkezo
utaspanaszok hatékony kezelése és arra torekszik, hogy az utasok részérdl fizetési meghagyas
mar ne is keriiljon eldterjesztésre.

201.Tekintettel arra, hogy a végrehajtasok jelentds része ugyanahhoz a végrehajtohoz kerilt
szignalasra, kozvetleniil is felvette a kapcsolatot a végrehajtoval a zaradékok mielGbbi torlése
érdekében. Igy deriilt fény arra, hogy a végrehajtast kéré kizarélag éppen egy olyan Wizz Air
bankszamlara kérte a végrehajtast a sok koziil, amelyen nem volt elégséges fedezet, mert a
tarsasag azt nem hasznélja aktivan kifizetések teljesitésére. Az érintett bankszamla fedezetét az
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eljaras ald vont azonnal megemelte, majd a végrehajtdo gyakorlatilag azonnal inkasszalta az
adossagot, igy koriilbeliill 130 végrehajtasi eljarasban teljeskoriien tériilt a végrehajtast kérd
kovetelése, még 2024. majus honap soran.””

202.Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint a fentiek nyoman az elmult hetekben folyamatosan
érkeztek be a végrehajtasi eljaras befejezésérol szold végrehajtoi hatarozatok, a végrehajtd pedig
szobeli igéretet is tett arra, hogy napokon beliil bead legalabb 60 darab végrehajtasi zaradék
torlése iranti kérelmet az illetékes cégbirdésagra. Az eljaras ala vont megjegyezte, hogy a
végrehajtasok kezelése és a zaradékok torlése azért is huzodik el ennyire, mivel javarészt egy
végrehajtohoz van szignalva az Osszes ligy, mely rendkiviili terhet r6 a végrehajtoi irodara is,
valamint tovabbi nehézséget okoz szdmukra az 6sszegek EUR pénznemben torténd elszamolésa.

203.Az eljaras ala vont eldadasa szerint tovabba a majus soran felkeriilt kettd, illetve junius és julius
soran felkeriilt tovabbi Ot végrehajtdsi zaradék részben adminisztrativ hiba kovetkeztében
jogerdss¢ valt fizetési meghagyas miatt, részben pedig kiilfoldi jogerds birdsagi itéletek
magyarorszagi végrehajtasa miatt keletkeztek. Ez utobbi igen ritka esetben fordult eddig csak
eld, és kizardlag utaspanasz kapcsan mertlt fel. A tarsasag ezeknek a koveteléseknek a kezelése
irant is intézkedett mar, tovabbad megerdsiti, hogy a végrehajtasi eljardsok rendezéséhez
megfeleld pénztartalékkal rendelkezik.

204.Az eljaras ald vont megjegyezte tovabba, hogy 2024 aprilis kozepén az Epitési és Kozlekedési
Minisztérium Légligyi Kockazatkezelési Hatosagi Féosztaly megkeresésére is jelentést nyujtott
be pénziigyi teljesitoképességérol, amelynek részeként végrehajtasi eljarasok allasardl is
beszamolt. A tarsasag fizetoképességét a légiligyi hatosag folyamatosan ellendrzi a milkodési
engedé¢ly fenntartasara iranyul6 eljarasban.

205.Az eljaras ald vont megjegyezte, hogy a végrehajtasi eljarasok tudatdban terjesztette eld a
kibdvitett kotelezettségvallalasi csomagot 2024. julius 10-én. S6t, mar a 2024. aprilis 1-jén’®
kezd6dd 1) pénziigyi évének tervezésekor is szempont volt, hogy a kotelezettségvallaldsok
teljesitésére fel legyen késziilve, ezért tobbek kozott a kovetkezd lizleti év pénzforgalmi és
likviditasi terveit is ennek megfelelden készitette el.

206.Az eljaras ala vont eldadta, hogy teljes mértékben tudataban van az elmult hetekben a
megnodvekedett 1€giforgalom miatti jaratkésések €s az ezzel kapcsolatos utaspanaszok sulyaval és
mértékével. A megnovekedett 1égiforgalom miatti késések 99%-a azonban a tarsasag ellendrzési
korén kiviil esik és a legjobb szandéka ellenére sem tudja elkeriilni az ebbdl adodo esetleges
fogyasztoi kellemetlenségeket és egyéb hatranyos kovetkeményeket. Az eurdpai légtérben az
utobbi hetekben a korabbiakndl is stlyosabb fennakadasok és késések fordulnak eld, amelyek
Eurodpa szerte sujtjak a 1égi utasokat. A rendszer teljes sszeomlasa miatt a Wizz Air Csoport és
tigyfelei jelentds fennakadasokat szenvedtek el jarattorlések, késések és ebbdl eredéen az utasok
kényszerti atfoglaldsa miatt. Ezen tilmenden az elmult hetek fennakaddsai a dominoelv mentén
végightzodtak a Wizz Air haldzatan, amelynek kovetkeztében szinte egyszerre, tobb ezer utas
volt kénytelen utazasi terveit megvaltoztatni. Ez tovabbi nyomadst gyakorolt a Wizz Airre is. A
fennakadas jelenleg is tart, és az eljaras ald vont még értékeli annak tovabbi miikodési és
pénziigyi hatdsait. A fennakadas f6 oka a léginavigacids szolgaltatasnyujtas elégtelensége,
melyben a magyar léginavigaciods szolgaltato is élenjar.

207.Ezzel egyiitt eléadasa szerint a Wizz Air tobb millié eurds befektetéseket eszkdzolt annak
érdekében, hogy biztositsa felkésziiltségét a nyari szezonra. Novelte személyi allomanyat,
korszeriisitette rendszereit, feliilvizsgalta lizemeltetési €s repiiléstervezési eljarasait. Szamos

" Az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy a jelen hatarozat keltekor tobb mint 130 végrehajtds volt bejegyezve az
eljaras ala vont cégkivonatan.
8 Az eljar6 versenytandcs megjegyzi, hogy ugyan az eljaras ala vont mér a versenyfeliigyeleti eljaras korai szakaszaban
benyujtott kotelezettségvallalasi nyilatkozatot, azonban az eljaré versenytanacs VJ/1-71/2023. szamu, 2024. aprilis 11-én
kelt eldzetes allaspontjaban a kotelezettségvallalas elutasitasa mellett érvelt.

1026 Budapest, Riad6 u. 1-3. 1534 Budapest, Pf. 958 KRID: 213396918

Tel.: +36 1 472-8900 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

45



légiforgalmi iranyitd szolgalat az elérejelzések ellenére nem tette meg ugyanezt, nem késziilt fel
megfelelden sem kapacitds, sem eljarastervezés tekintetében a kozelmult iddjarasi eseményei
altal okozott fennakadasok kezelésére.

208.A tarsasag eldadasa szerint minden tdle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy a jaratait
menetrend szerint lizemeltesse és az utasokra haruld, fent emlitett hatranyos kdvetkezményeket a
lehetd legteljesebb mértékben enyhitse. Ennek érdekében folyamatosan egyeztet az érintett
hatosagokkal, iparagi szereplokkel és a kormanyzattal is. A tarsasag ennek keretében vett részt a
Fovarosi Kormanyhivatal altal kezdeményezett, az €rintett sszes magyarorszagi l1égikozlekedési
szereplé részvételével zajlott egyeztetésen is, ahol az érintett felek a 1égi utasok jogainak
legteljesebb érvényesiilése érdekében hangstlyoztak az egyiittmiikodés fontossagat és
bemutattak a helyzet enyhitése érdekében tett €s tervezett intézkedéseiket.

209.A Wizz Air elkotelezett, hogy ebben a helyzetben, mely teljes mértékig ellendrzési korén kiviil
esik, is a lehetd legmagasabb szinvonali szolgaltatdst nyujtsa utasainak. Ennek érdekében
szamos extra intézkedést vezet be jelenleg is mind az utasok még magasabb szintii ellatasa, mind
a leggordiilékenyebb modon torténd informalasa érdekében.

210.Az eljaras ala vont felhivta a figyelmet, hogy a fenti sajnalatos események nem tartoznak a jelen
eljaras targydhoz, mindazonaltal az eljaras ala vont kész részletesen bemutatni a helyzetet,
ahogyan a Kormanyhivatal esetében is megtette. Az eljaras ala vont igy arra kérte az eljard
versenytanacsot, hogy ujabb targyalast tartson az ligyben egyrészt a kotelezettségvallalds
kereteinek tisztazasara, masrészt felmérheté lenne az is, hogy a legutobbi hetekben tapasztalt
jéaratkésések fogyasztovédelmi aspektusai, illetve a hatdsaghoz esetlegesen beérkezd jelzések
egyaltalan nem tekinthetdek relevansnak a jelen eljarasban vizsgalt magatartasok kapcsan.

VI.
Jogszabalyi hattér

211. Az Fttv. 1. § (1) bekezdése szerint az Fttv. éllapitja meg a termékhez kapcsolodo, a
kereskedelmi iigylet lebonyolitasat megel6zden, annak soran és azt kovetéen a fogyasztoval
szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat
tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkozo kovetelményeket, és az azok
megsértésével szembeni eljaras szabalyait. Ugyanezen cikk (2) bekezdése szerint az Fttv. hatalya
arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely Magyarorszag teriiletén valosul meg, tovabba
arra is, amely Magyarorszag teriiletén barkit fogyasztoként érint.

212. Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése eldirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyaszté magatartasat kell alapul venni, aki észszerlien tajékozottan, az adott helyzetben
altalaban elvarhaté figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott
kereskedelmi gyakorlat, illetve termék nyelvi, kulturalis és szocialis - kiilondsen csaladi
kapcsolatokkal Osszefiiggd - vonatkozasait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy
meghatarozott csoportjara iranyul, az adott csoport tagjaira altalanosan jellemz6 magatartast kell
figyelembe venni.

213. Az Fttv. 2. § g) pontja értelmében vasarlasra felhivas a kereskedelmi kommunikaciéban a
termék jellemzOinek és aranak, illetve dijanak feltiintetése az alkalmazott kommunikacios
eszkoznek megfeleléen olyan modon, hogy ezéltal lehetdvé valik a fogyasztd szamara a termék
megvétele, illetve igénybevétele.

214. Az Fttv. 3. § (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. Az
Fttv. 3. § (2) bekezdése szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvalositdja nem az €szszeriien
elvarhatd szintii szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének
megfelelden elvarhatd gondossdggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag
kovetelménye), és
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b) amely érzékelhetéen rontja azon fogyasztod lehetoségét a termékkel kapcsolatos, a sziikséges
informaciok birtokaban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak,
illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, ¢és ezéltal a fogyasztét olyan tigyleti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a
fogyasztoi magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas.

215. Az Fttv. 3. § (3) és (4) bekezdései szerint a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilondsen
az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszté (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §), tovabba
tisztességtelenek a mellékletben meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok.

216. Az Fttv. 6. §-anak (1) bekezdésének c) pontja szerint megtévesztd az a kereskedelmi
gyakorlat, amely valdtlan informaciot tartalmaz, vagy valos tényt — figyelemmel megjelenésének
valamennyi koriilményére — olyan médon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy
megtévessze a fogyasztot a termék ara, illetve dija, az ar, illetve dij megéllapitdsanak modja,
kiilonleges arkedvezmény vagy arelény megléte tekintetében és ezaltal olyan iigyleti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

217. Az Fttv. 7. § (1) bekezdése alapjan megtéveszté (megtéveszté mulasztas) az a kereskedelmi
gyakorlat, amely

a) — figyelembe véve valamennyi tényszerii koriilményt, tovabba a kommunikacid
eszkozének korlatait — az adott helyzetben a fogyaszté tajékozott ligyleti dontéséhez sziikséges
¢s ezért jelentds informaciot elhallgat, elrejt, vagy azt homadlyos, érthetetlen, félreérthetd vagy
iddszeriitlen moédon bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi
gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a koriilményekbdl nem dertil ki, és

b) ezaltal a fogyasztot olyan ligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

218. Az Fitv. 7. § (2) bekezdése alapjan, ha kommunikacié eszkoze térbeli vagy idébeli korlatokat
tamaszt, ezeket az akadalyokat és minden olyan intézkedést, amelyet a kereskedelmi gyakorlat
megval6sitodja annak érdekében tett, hogy az informaciét mas modon eljuttassa a fogyasztékhoz,
figyelembe kell venni annak megitélésénél, hogy fennallt-e megtéveszté mulasztas.

219. Az Fttv. 7. § (5) bekezdésének a), illetve c) pontja alapjan vasarlasra felhivas esetén jelentds
informécio a termék lényeges jellemzdi, az alkalmazott kommunikacids eszkdznek megfeleld
mértékben, valamint az altalanos forgalmi adot és egyéb kotelezd terheket is magaban foglald ar,
illetve dij vagy — amennyiben a termék jellegébdl adoddan az arat, illetve dijat nem lehet
¢sszertien elére megallapitani — az ar, illetve dij megallapitasinak moddja, valamint az 6Sszes
jarulékos koltség, igy kiilonosen fuvardij, szallitdsi vagy postakoltség, illetve amennyiben e
koltségeket nem lehet ésszertien elére megallapitani, annak feltiintetése, hogy ilyen tovabbi
koltségek meriilhetnek fel.

220. Az Fttv. — a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatti felel6sségrol
rendelkez6 — 9. §-anak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett
termék értékesitése, eladasanak 6sztonzése kozvetleniil érdekében all. A (2) bekezdés értelmében
az (1) bekezdés szerinti vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerzédés
alapjan mas személy valositja meg a vallalkozas érdekében vagy javara.

221. Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kizarolagos hataskorrel
rendelkezik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott
tigyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

222. Az Fttv. 11. § (1) bekezdése szerint a gazdasdgi verseny érdemi érintettségének
megallapitasanal — a jogsértéssel érintett piac sajatossagainak figyelembevételével — a kovetkezo
szempontok irdnyadoak:
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a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilonosen a kommunikacio
eszkozének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysagara, a jogsértéssel érintett
lizletek szamara, a jogsértés idGtartamara vagy a jogsértéssel érintett termék mennyiségére,
vagy

b) ajogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

223. Az Fttv. 19. § c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara iranyuld eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a Gazdasagi
Versenyhivatal eljarasa tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

224. A Tpvt. 60/A. § (1) bekezdés b) pontja alapjan az eljaré versenytanacs versenyfeliigyeleti
eljarast megsziinteti, ha az eljarads soran beszerzett bizonyitékok alapjan nem allapithaté meg,
hogy a magatartas jogsérto-e, és az eljaras folytatasatol sem varhat6 eredmény.

225. Az eljar6 versenytanacs hatarozatdban a Tpvt. 76. § (1) bekezdésének
) pontja szerint megallapitja a jogsértés tényét,
h) pontja szerint megtiltja a jogsérté magatartas tovabbi folytatasat,
K) pontja szerint birsagot szab ki.

226. A Tpvt. 78. § (1) bekezdésének a) pontja alapjan az eljard versenytandcs birsagot szabhat ki
azzal szemben, aki a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozo jogsérté magatartast valosit
meg, ide nem értve a VI. Fejezetben szabalyozott magatartasokat.

227. A Tpvt. 78. §-anak 2023. szeptember 1. el6tt hatalyos (1b) bekezdése értelmében a birsag
Osszege legfeljebb a vallalkozas, illetve azon — a hatarozatban azonositott — vallalkozascsoport a
hatarozat meghozataldt megeldz6 iizleti évben elért nettd arbevételének tiz szdzaléka lehet,
amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja.

228. Figyelemmel azonban arra, hogy a jelen iigyben vizsgalt kereskedelmi gyakorlat a
rendelkezésre 4116 informaciok szerint’® részben folyamatban van (illetve az eljaré versenytanacs
a végrehajtott modositasokat nem tekinti olyannak, ami megsziintetné a megallapitani tervezett
jogsértést), igy a jelenleg hatalyos rendelkezés a relevans.

229. A 2023. szeptember 1-t61 hatalyos (1b) bekezdés szerint pedig a birsag dsszege legfeljebb a
vallalkozas, illetve azon — a hatarozatban azonositott — vallalkozdscsoport a hatarozat
meghozataldt megel6zd tizleti évben elért nettdé arbevételének tizenharom szazaléka lehet,
amelynek a birsaggal sujtott vallalkozas a tagja.

230. A Tpvt. 78. §-anak (2) bekezdése értelmében a birsag legmagasabb Gsszegének
meghatarozasakor a nettd arbevételt a hatdrozat meghozatalat megeldz0 iizleti évre vonatkozo
éves beszdmolo vagy egyszerisitett éves beszdmold alapjan kell meghatdrozni. Ha a vallalkozas
miikédési ideje az adott évben egy €vnél rovidebb, az adatokat éves szintre kell vetiteni. Ha a
hatarozat meghozatalat megel6z6 lizleti évben elért nettd arbevételérdl nem all rendelkezésre
hiteles adat, az utolsé hitelesen lezart {izleti év netto arbevétele az iranyadd. Beszamoldoval nem
rendelkezd, Gjonnan alapitott vallalkozas esetében az eljards meginditdsanak évére vonatkozo
lizleti tervet, ennek hidnyaban a vallalkozas altal a vizsgalo, illetve az eljar6 versenytanacs
felhivasara kozolt, a szamvitelrdl szolo torvénynek a kozbensé mérleg készitésére vonatkozd
szabalyai szerint az eljards meginditasanak napjadval mint fordulonappal kiszamitott netto
arbevételt kell figyelembe venni. A nettd arbevétel szamitdsara egyebekben megfelelden
alkalmazni kell a 24. § (3) bekezdését és a 27. § (7) bekezdését.

231. A Tpvt. 78. §-anak (3) bekezdése alapjan a birsdg dsszegét az eset Osszes koriilményeire — igy
kiilondsen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idétartaméra, a jogsértéssel elért elonyre, a
jogsértd piaci helyzetére, a magatartas felrohatosagara, az eljarast segitd egylittmiikodo

™ Lasd a VJ/1-67/2023. szamu iratot
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magatartasara, a jogsértdé magatartas ismételt tantsitasara, gyakorisagara — tekintettel kell
meghatarozni. A jogsérelem sulyat kiilondsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a
végso lzletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg. A (3a) bekezdés
értelmében az eljaro versenytanacsot a (3) bekezdés szerinti mérlegelés korében az (1b) bekezdés
nem koti. Az (1b) bekezdést a 76. § (1) bekezdés k) pontja szerinti dontés meghozatalakor kell
alkalmazni.

232. A Tpvt. 46. § (1) bekezdése alapjan a versenyfeliigyeleti eljarasra a Tpvt.-ben foglalt
rendelkezéseket kell alkalmazni. Az Akr. rendelkezéseit akkor kell alkalmazni, ha azt a Tpvt.
kifejezetten eldirja.

233. Az 1008/2008/EK rendelet 23. cikk (1) bekezdése alapjan az Europai Kozosséget 1étrehozo
Szerz6dés hatalya ald tartozo tagéllam teriiletén taldlhato reptilétérrdl kiinduld 1égi jaratok a
nagykozonség szamara rendelkezésre allo, felkinalt vagy barmilyen formaban — tobbek kozott az
interneten — kozzétett 1égi viteldijaival és 1égi tarifaival egyiitt az azokra vonatkozé feltételeket is
fel kell tintetni. A megfizetenddé végsd arat mindenkor fel kell tiintetni, és annak magaban kell
foglalnia az alkalmazand6 1égi vitel- vagy légi tarifadijat, valamint a kozzététel idején
elkertiilhetetlen és eldre lathatd valamennyi vonatkozd adot, dijat, felarat és illetéket. A végsd ar
megjelolése mellett feltiintetik legalabb az alabbiakat:

a) légi vitel- vagy légi tarifadij;

b) adok;

c) repiil6téri dijak; valamint

d) egy¢éb dijak, felarak és illetékek, mint példaul a védelmi dij vagy lizemanyagfelar;
amennyiben a b), ¢) és d) pontban felsorolt dijakat a 1égi vitel- vagy 1égi tarifadijon feliil kell

megfizetni. A vélaszthato felarakat egyértelmii, atlathat6 és vildgos formaban tiintetik fel minden
jegyfoglalési folyamat kezdetén, és azok elfogadasardl az iigyfél dont.

234. A légikozlekedésrol szolo 1995. évi XCVIIL. torvény 26/A. § (1) bekezdése szerint az
1008/2008/EK rendelet 23. cikk (1) bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése esetén a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo térvényben
meghatarozott hatdésag jar el a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szolo térvényben meghatarozott szabalyok szerint.

VII.
A vizsgalt magatartasok értékelésének keretei

VIIL.1. A vizsgalt magatartasok és az érintett piac, illetve magatartasok kapcsan relevans
joggyakorlat, illetve elvarasok

VIIL.1.1. A vizsgalat iranya
235. Ajelen ligyben az értékelendd, hogy a vizsgélt id6szakban az eljaras ala vont

A) a foglalasi folyamat elején tajékoztatja-e a fogyasztokat a feladott poggyasz és Wizz Priority
szolgaltatasok dijairol, mint valaszthato felarakrol, tovabbd az online repiildjegy vasarlasanak
folyamataban elhallgatja-e, illetve idészeriitlen modon bocsatja-e a fogyasztok rendelkezésére azt
a jelentds informaciot, hogy a Basic csomagopcio valasztasa esetén is van lehetdség tovabbi
felarért Wizz Priority szolgaltatas, illetve feladott poggyasz szolgaltatas megrendelésére
[1008/2008/EK rendelet 23. cikk (1) bekezdés, valamint Fttv. 7. § (1) bekezdés alapjan],

B) az online repiil6jegy vasarlasanak folyamataban megtéveszti-e az ingyenes iil6helyvalasztasi
szolgaltatast tartalmazé Wizz Go vagy Wizz Plus csomagopciot valasztdo fogyasztokat azzal a
tajékoztatassal, hogy szamukra ,,akar dragabb is lehet”, ha a jegyvasarlas soran nem foglalnak
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maguknak tilohelyet, csak késobb, az utasfelvételi folyamat soran valasztjak ki iiléhelyiiket [Fttv.
6. § (1) bekezdés c) pont alapjan],

C) a szakmai gondossag kovetelményét sérté kereskedelmi gyakorlatot folytat-e az automatikus
utasfelvételi szolgaltatas lényegével, annak tartalmaval, igénybe vehetdségének Kkorlataival
kapcsolatban [Fttv. 3.§ (2) bekezdés alapjan].

VI1.1.2. Altalanos elvarasok a vizsgalt magatartasokkal osszefiiggésben

236.

Az Eurdpai Bizottsagnak a belsé piacon az iizleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben

folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairol szolé 2005/29/EK eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelv (a tovabbiakban: UCP Iranyelv) értelmezéséhez ¢és alkalmazasahoz kiadott
iranymutatas (a tovabbiakban: UCP Iranymutatas)®® az érintett piac kapcsdn szadmos elvarast
fogalmazott meg, tobbek kozott a 4. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatrol szolo iranyelv
alkalmazasa konkrét teriileteken cimii fejezeten beliil a 4.3. Utazasi és szallitasi agazat cimi
pontban, illetve azon beliil is a 4.3.4. Kiilonosen a 1égi kozlekedésre vonatkozo kérdések cimii
alpontban:

A 7. cikk (4) bekezdése bizonyos informaciokat sorol fel, amelyeket a vasarlasra valo
felhivasokban — példaul repiiléjegy vagy vonatjegy vdsdarldsa, szallashely vagy
gépkocsikolcsonzés esetében — jelentésnek kell tekinteni, amennyiben az adott informdcié a
koriilményekbol nem deriil ki. Az ilyen tdajékoztatdas elmulasztasa néhany esetben megtéveszto
mulasztasnak mindsiilhet.

Abban az esetben, ha a kereskedd tovabbi (opciondlis) szolgaltatasokat kindl, az opciondlis
koltségekre vonatkozo informaciokat kiemelten kell megjeleniteni, a f6 szolgadltatastol
elkiilonitve, és a kereskeddék nem téveszthetik meg a fogyasztokat a kiegészitd szolgaltatasok
vasarlasat illetéen. Opcionalis kéltség lehet példaul az egydgyas szoba felara, a nem Kaotelezd
biztositas, a valaszthato iilés vagy a feladott poggydsz (szemben a kézi poggyasszal).

A fogyasztokat a vasarlasra valo felhivasban tdjékoztatni kell a nem kételezé koltségek
meglétérsl, meégpedig minden esetben legkésébb a foglaldsi folyamat kezdetén. Azt is
egyeértelmiivé kell tenni, hogy ezek a koltségek opcionalisak, és a fogyasztokat nem szabad
megtéveszteni a kiegészité szolgaltatasok vasarlasara vonatkozo dontésiikben.

Ezek a kovetelmények kiilondsen a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szolo iranyelv
6. cikke (1) bekezdésének b) és d) pontjabol, valamint 7. cikke (4) bekezdésének a) és c)
pontjabol kovetkeznek. Az ezeket az elveket sérté gyakorlatok a koriilményektdl fiiggden
ellentétesnek mindsiilhetnek a szakmai gondossag kovetelményeivel is, vo. a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokrol szolo iranyelv 5. cikkének (2) bekezdésével.

Az eldre kipipalt jelolonégyzetek eseteitol eltekintve elofordulhatnak egyéb esetek is, amikor a

szolgaltatasaikat online reklamozo kereskedok homdalyos és félreértheté modon kindlnak
kiegészito szolgaltatasokat, példaul elrejtik a tovabbi szolgaltatisok meg nem rendelésének
lehetdségeér (lasd még a sotét mintakrol szolo 4.2.7. szakaszt). Az ilyen kereskedelmi
gyakorlatok  megtévesztonek,  agresszivnek  vagy a  szakmai  gondossaggal
osszeegyeztethetetlennek mindsiilhetnek. ... ilyen gyakorlatokat kiilonosen a légi kozlekedési
dagazatban figyeltek meg, ...

Azokban az esetekben, amikor a szolgdltatisaikat online kindalo utazasi szolgaltatast nyujto
vallalkozdasok megszegik a fogyasztok jogairdl szolo irdnyelvet vagy a légi jaratok
miikodtetésérdl szolo rendeletet, a jogsérté gyakorlatok nem Kifejezetten ezen dgazati jogi
eszkozok dltal szabdlyozott szempontjai a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlarokrol szolé
iranyelv értelmében tisztességtelennek mindsiilhetnek, amennyiben az atlagfogyasztot

80 Az Europai Bizottsag (2021/C 526/01) kézleménye
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valosziniisithetéen arra késztetik, hogy olyan iigyleti dontést hozzon, amit egyébként nem
hozott volna meg. Ezt egyedileg kell vizsgalni.

Példa: Egy kereskedo elore kipipalt jelolonégyzeteket hasznal, vagy ugy kindal homalyos és
félreértheté modon kiegészité szolgaltatdsokat, hogy elrejti annak lehetéségét, hogy ne kelljen
tovabbi szolgaltatdasokat foglalni, vagy megneheziti a fogyasztoknak, hogy ne vdlasszanak
tovabbi szolgaltatasokat. A kereskedd ezzel arra késztetheti a fogyasztokat, hogy olyan
kiegészitd szolgaltatasokat fogadjanak el, amelyeket egyébként nem vettek volna igénybe.

A repiilojegyek ara a legtobb esetben nem tartalmazza az utazasi biztositas dijat. Az a
gyakorlat, amikor a repiildjegy lefoglalisakor azoknak a fogyasztéknak, akik nem
szeretnének utazasi biztositast kétni, ra kell kattintaniuk a ,,biztositas nélkiil” opciora,
valosziniisithetéen a fogyasztok jogairol szolé iranyelv 22. cikke, valamint a légi jaratok
miikodtetésérdl szolo rendelet 23. cikkének (1) bekezdése ala tartozik. Néhany nemzeti
hatosag mar a fogyasztok jogairdl szolo iranyelv hatalyba lépése elott eljarast inditott a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szolo iranyelv értelmében az ilyen gyakorlatokkal
szemben. Hasonloan tisztességtelennek mindsiilt az a gyakorlat, amelynél a repiiléjegy
lefoglalasakor azoknak a fogyasztoknak, akik nem szeretnének utazdsi biztositdast kotni, a
tartozkoddsi hely szerinti lehetséges orszagok listajaba rejtett ,, biztositas nélkiil” opciot kell
vdlasztaniuk, mivel oOsszeegyeztethetetlen a szakmai gondossaggal (a tisztességtelen
kereskedelmi gyakoriatokrol szolo iranyelv 5. cikkének (2) bekezdése) vagy megtévesztd (6.
vagy 7. cikk).

A légi jaratok miikodtetésérol szolo rendelet szerinti tdjékoztatdsi kovetelmények a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szolo irdanyelv 7. cikkének (5) bekezdése
értelmében jelentds informdcionak mindsiilnek. Kiegészitik a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrol szolo irdanyelv 7. cikke (4) bekezdésében foglalt kévetelményeket a
repiilojegyek teljes darara vonatkozo tajékoztatast illetéen, tobbek kozott azzal, hogy kell-e
fejlesztési dijat fizetniiik a fogyasztoknak az induldsi/érkezési repiildtéren. Azt sem szabad
tovabba elfelejteni, hogy — az 1.2.1. szakaszban tdrgyaltaknak megfeleléen — amennyiben
vannak dgazatspecifikus vagy egyéb unios jogszabdlyok, és azok rendelkezései atfedést
mutatnak a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szolo iranyelv rendelkezéseivel, a lex
specialis vonatkozo rendelkezései iranyadok.

A foglalasi folyamat utan, példaul kozvetleniil a repiilotéren fizetendo kotelezo dijakra ...
vonatkozo tdjékoztatast fel kell tiintetni, és a fuvarozonak vagy az utazdsi iroddnak a foglalasi
folyamat kezdetén feltiinéen meq kell jelenitenie. Hasonloképpen feltiinéen kell feltiintetni a
poggyaszszabalyzattal kapcsolatos informaciokat, beleértve a kézipoggyaszra, a poggydsz
méretére és az alkalmazando dijakra vonatkozo informaciokat. E tekintetben egyértelmiien fel
kell tiintetni minden tovabbi koltséget vagy dijat. A mar meglévé poggydszszabdlyzat
valtozasairol koriiltekintéen tdjékoztatni kell a fogyasztokat annak érdekében, hogy
kiilondsen a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szolo irdanyelv 7. Cikkének (1), (4) és
(5) bekezdése értelmében elkeriilheto legyen a megtévesztés. Az dtlagfogyasztonak észszerii
elvarasai lehetnek azzal kapcsolatban, hogy mit tartalmaz a poggydszszabdlyzat, példaul azt,
hogy a jegy dra tartalmazza az olyan szabvanyos kézipoggydszt, amelynek tomege és mérete
megfelel az észszerii kovetelmeényeknek.

Példa: Egy nemzeti birosag elrendelte, hogy egy légitarsasag fizessen visszatéritést annak az
tigyfélnek, akinek dijat kellett fizetnie a kiilonjegy nélkiili kézitaskaért, és felszolitotta a
légitarsasagot, hogy tavolitsa el a kikotést a szerzddési feltételei koziil. A légitarsasag csak
akkor engedte a kis méretii taskak felvitelét az utastérbe, ha azok elfértek az elozo iilés alatt,
de a nagyobb, legfeljebb 10 kg tomegii taskak esetében poggyaszdijat kellett fizetni vagy
elsobbségi beszallokartyat kellett vasarolni. A birosag megallapitotta, hogy a kézipoggydszra
vonatkozo szabalyzat komoly egyenlotlenséget idéz elé a felek szerzodéses viszonydaban a
fogyaszto karara.
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- A légi jaratok miikodtetésérol szolo rendelet 23. cikkének (1) bekezdése értelmében az iilések
kivalasztasanak valaszthato felarat (a masik megoldas az iilések véletlenszerii kiosztasa az
utastér kiilonbozo részeiben) egyértelmii, atlathato és vilagos formaban kell feltiintetni a
jegyfoglaldsi folyamat kezdetén.

237. A UCP Irdnymutatas a kiillonboz0 online értékesitési feliiletek, illetve vasarlasra valo
felhivasok korében ismerteti az Gin. sotét mintakat (dark patterns) is. A UCP Iranymutatas a 4.2.7.
Adatkdzpontu gyakorlatok és sotét mintak cimi pontban a kovetkezoket rogziti:

- A manipulativ gyakorlatok kategoriajan beliil a , sotét minta” kifejezés a rosszindulatu
befolyasolas egy tipusdra utal, amelyet dltalaban a digitdlis tervezési interfészekbe épitenek
be. A sotét mintak lehetnek adatkézpontuak és személyre szabottak, vagy altalanosabb alapon
hajthatok végre, kiakndazva a heurisztikus és viselkedésbeli elfogultsagokat, példaul az
alapeértelmezett hatasokat vagy a hianytorzitast (,,scarcity bias”).

- Az irdnyelv nem hatdrozza meg a ,,sotét minta” jogi fogalmat. A tisztességtelen kereskedelmi
gyvakorlatokrol szolo iranyelv minden olyan , tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatra”
alkalmazando, amely megfelel az iranyelv targyi hatdlydra vonatkozoé kévetelményeknek,
tekintet nélkiil azok mindsitésére. Ha az iizleti vallalkozasok és a fogyasztok kozotti
kereskedelmi kapcsolatok dsszefiiggésében sotét mintak alkalmazasara keriil sor, az iranyelv
— az unios jogi keret egyéb jogi aktusai, példaul az dltaldnos adatvédelmi rendelet mellett —
felhasznalhato az ilyen gyakorlatok tisztességes jellegének megkérddjelezésére.

- A fentieknek megfeleléen barmely olyan manipulativ gyakorlat, amely jelentiosen torzitja vagy
torzithatia az atlag- vagy Kiszolgaltatott fogyaszto gazdasagi magatartasat, az adott sotét
mintatol fiiggoen sértheti a kereskedo szakmai gondossagara vonatkozo kovetelményeket (3.
cikk), illetve megtévesztd gyakorlatnak (6-7. cikk) vagy agressziv gyakorlatnak (8-9. cikk)
mindstilhet. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szolo irdanyelv nem kéoveteli meg a
sotét mintaalkalmazasara vonatkozo szdandékot. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol
szolo iranyelv 5. cikkében foglalt, az elektronikus feliiletek kialakitdsara vonatkozo szakmai
gondossagi eloiras magaban foglalhatja az etikai tervezésre vonatkozo nemzetkozi
szabvanyokbol és magatartasi kodexekbol szarmazo elveket. A tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrol szolo irdanyelv 5. cikkében foglalt szakmai gondossdag kévetelményeinek
dltalanos elveként a kereskeddknek megfeleld intézkedéseket kell hozniuk annak biztositdasdra,
hogy elektronikus feliiletiik kialakitasa ne torzitsa a fogyasztok tigyleti dontéseit.

- A manipulativ gyakorlatok kézé tartozhat a fontos informaciok vizualis eltakardsa vagy a
sorrend egy adott lehetéség elémozditasa érdekében valo meghatdarozdsa (példaul egy gomb
hatarozottan lathato, egy masik viszont rejtett; az egyik ut nagyon hosszu, egy madasik
rovidebb), valamint a fogyaszto megtévesztése érdekében a becsapos kérdések és kétértelmii
nyelvezet (példaul kettés tagadas) haszndlata. Az ilyen gyakorlatok valdsziniisithetéen a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szolo iranyelv 6. cikke szerinti megtéveszto
tevékenységnek vagy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szolo iranyelv 7. cikke
szerinti megtéveszto mulasztasnak mindsiilnek azaltal, hogy az informaciot érthetetlenné vagy
ketértelmiive teszik. Ezen tulmenden az érzelmek alkalmazasa, amelyek eltantoritjak a
felhasznalokat egy bizonyos valasztastol (példaul ,,megerdsitik” a fogyasztot abban, hogy
biindsnek érezze magat) a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szolo iranyelv 8. cikke
szerinti agressziv gyakorlatnak mindsiilhet, mivel nem megengedett befolydsolassal él, hogy
torzitsa a fogyaszto dontéshozataldt.

- Az elektronikus feliilet alapértelmezett bedllitasai jelentds hatast gyakorolnak az
dtlagfogyaszto iigyleti dontésére. A kereskedok nemcsak befolydst tudtak gyakorolni a
fogyasztokra, hogy azok megtegyenek bizonyos lépéseket, hanem konkrét lépéseket is tettek
helyettiik, példaul elore bejelolt négyzetek hasznalatdaval, ideértve a fogyasztok jogairol szolo
iranyelv 22. cikke értelmében tiltott kiegészité szolgaltatdasok dijat is. Az ilyen gyakorlatok a
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tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szolo iranyelvet, valamint az adatvédelmi és a
maganélet védelmére vonatkozo szabdlyokat is sérthetik.

238. A Gazdasagi Egyilittmiikodési és Fejlesztési Szervezet (a tovabbiakban: OECD) 2022-ben
megjelent, ,,Dark Commertial Patterns” cimii jelentése (a tovabbiakban: OECD Jelentés)®!
komplex modon foglalja dssze a sotét mintazatokkal kapcsolatos ismereteket. Az OECD Jelentés
a s0tét mintazat alatt minden olyan, a fogyasztokat internetes csatornakon keresztiil elérd digitalis
kereskedelmi gyakorlatot ért, amely torzitja vagy gyengiti a fogyasztok dontési autondémiajat.
Mindezt azokkal a (technikai, vizualis) eszk6zokkel éri el, amelyekkel egy internetes feliileten az
egyes valasztasi lehetdségek kialakithatok.

239. Az OECD Jelentés Osszefogoan mutatja be a sotét mintazatok fogyasztokra gyakorolt
hatasaival kapcSolatos empirikus kutatasok eredményeit. Az informaciok vizualis elrejtésének (az
un. elrejtett informécio) modszerével, mint sotét mintdzattal kapcsolatban tobb kutatds is
bebizonyitotta, hogy az nem csak, hogy torzithatja a fogyasztok tigyleti dontését, de mas sotét
mintdzatokhoz képest a torzitds mértéke nagyobb. Ennek hatterében az all, hogy ez a fajta sotét
mintazat a fogyasztok szamara a legkevésbé észlelhetd. Az OECD Jelentésben hivatkozott mas
kutatasok alapjan ugyanis elmondhatd, hogy minél kevésbé érzékel a fogyasztd egy, a dontésének
befolyasolasat célzdo megoldast (s6tét mintazatot), az anndl jobban képes torzitani a fogyaszto
iigyleti dontését.

VII1.1.3. Az eljar6 versenytaniacs megjegyzései az eljaras ala vont vizsgalati jelentésre tett
észrevételei kapcesan

240. Az eljar6 versenytanacs az eljarads ald vont vizsgalati jelentésre tett észrevételei kapcsan a
kovetkezoket emelte Ki.

241. Az eljar6 versenytanacs nem a csomagajanlatok 1étét kifogasolja, illetve altalanossagban is
kiemelend6, hogy amennyiben egy kereskedelmi gyakorlat kedvezoétlen a fogyasztoi tajékozott
dontésekre nézve, tisztességtelen modon befolyasolja azokat, akkor annak elterjedtsége sem teszi
a gyakorlatot jogszertivé.

242. Tovabba egyaltalan semmi nem igazolja, hogy az emberek (az atlagos fogyasztok) jellemzden
ismernék az adott piacot, széles korli tapasztalatokkal rendelkeznének, naprakészek lennének az
aktualis szabalyozasban, szabalyzatokban, Szerzédésekben vagy gyakorlatokban. Bar valoban
évrél-évre egyre kevesebb szolgaltatasi elemet tartalmaz egy alapszolgaltatas, de ez sem igazolja
azt, hogy valdoban lenne lehet6ségiik a fogyasztoknak megismerni a piaci gyakorlatot, hiszen nem
mindennapi termékrdl van szo6, valamint még az eljaras ala vonthoz hasonlé iizleti modellben
miikodo vallalkozasok, szolgaltatasok sem egységesek, de a tovabbi 1égitarsasagok is versenyben
vannak egy-egy utazas esetében, amelyek szintén nem egységesen alkalmaznak tételeket a
repiiléjegy araban, plusz az utazasok egy jelentds része még mindig Szervezék és kozvetitok
segitségével torténik, aminek koszonhetéen a foglalasokat sem mindig az utasok intézik
maguknak (tehat ezzel nem szereznek a foglalasokban tapasztalatot).

243. Nem hagyhat6 tovabba figyelmen kiviil, hogy a vizsgalt idoszak egy jelentds részében (illetve
azt megeldzden) jarvanyiigyi korlatozasok érvényesiiltek, igy az atlagos fogyasztok eleve
kevesebbet utaztak, repiildgéppel is, igy a rendszeresség vagy a tapasztalatok folyamatossaga még
akkor sem lenne megallapithato, ha egyébként egyes dijtételek nem valtoztak volna.

244. Tovabba nem hagyhatd figyelmen kiviil, hogy a fogyasztok egy jelentés része ritkan vagy
elészor vesz igénybe repiildgéppel torténd utasszallitasi szolgaltatast, és szamukra is maga a
foglalasi/vasarlasi folyamat jelenti az elsédleges informacié forrast. Az eljaré versenytanacs
ebben a korben is hangstlyosan kiemeli, hogy amikor a fogyasztok a desztinaciok, érintett
idészakok vagy egyéb terveik alapjan keresgélnek akar a szolgaltatok oldalan, alkalmazasaikban,

81 VJ/1-7/2023. [OECD (2022), "Dark commercial patterns”, OECD Digital Economy Papers, No. 336, OECD
Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/44f5e846-en.]
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245.

246.

247.

248.

akar 0sszehasonlito feliileteken a jaratok és szolgaltatok kozott, nem a szerzddéses feltételeket
vetik Ossze, hanem az egyes ajanlatokat, amelyek a kiilonb6z6 tarsasagok foglalasi oldalan
lathatoak.

Az eljaré versenytanacs kiemelendének tartja, hogy még a budapesti repiilétér oldalan® is
talalhatoak olyan kérdések és valaszok, amelyek azt erdsitik meg, hogy az utasok egy jelentds
része teljesen tapasztalatlan az adott utazasi modban.

Lényeges tovabba, hogy egyrészt arra tekintettel, hogy a fogyasztok altalaban is
arérzékenyek, az ar, valamely termék (relativ) olcsosaga az egyik legfontosabb dontési szempont,
masrészt az eljaras ala vont izleti modellje eleve alacsonyabb arakat sugall, igy
valoszintisithetden a legtobb fogyasztd azért valasztja az alapopciot a Wizz Go és Wizz Plus
helyett, mert a legolcsobb megoldasokat keresik és igényeiket is ahhoz igazitjadk. Tovabba az
egyes Osszehasonlitasokban és keresési eredményekben is ezen ajanlatok jelennek meg
(tulajdonképpen az elsédleges ajanlat, amit a versenytarsakkal vagy mas idopontokkal, jaratokkal
Ossze tudnak vetni a fogyasztok, az mindig az alapopcio), igy az érintett fogyasztoi réteg ezt az
arat kivanja ,,tartani” és nem kivan mas szolgaltatasi (kiilénosen nem kényelmi) elemet igénybe
venni. Az eljard versenytanacs Szerint tehat a foglalasi aranyok nem azt igazoljak, hogy a
fogyasztok maguk is dssze tudjak allitani a kivant utazasi ,,csomagot”, hanem hogy a kapott
elsédleges ajanlatnak megfelelden, olcson akarnak utazni, éppen ezért valasztanak fapados
szolgéltatot.

Az eljaras ala vont tajékoztatasi torekvéseivel kapcsolatban az eljaré versenytanacs
megjegyzi, hogy a ,,Basic viteldij azoknak szol, akik szeretik kiszemezgetni a fontosnak tartott
szolgaltatdasokat” tajékoztatast tartalmazo aloldal az eljaras ala vont honlapjanak nyité oldalan az
Informaciok és szolgaltatasok cimii aloldalon beliil az Arak és kedvezmények oldalon beliil
talalhato, tehat nem a vasarlasi folyamatban, hanem keresgélés, informacido gytijtés soran
taldlkozhat vele a fogyasztd (egyrészt konkrétumok, Osszegek vagy savok, masrészt tovabbi
lehet6ségek és dijak felvetése nélkiil). Tovabba a tajékoztatas arra szoritkozik, hogy mi a Basic
opcio (,,Kisebb csomag”) tartalma: kézipoggyasz és online utasfelvétel, mikdzben az utobbi
inkabb kotelezettség, ennek elmaradasa esetén ugyanis a fogyasztd extra koltséget fizet.

Viteldijak és csomagok

BASIC WIZZ GO WIZZ PLUS
Kisebb csomag TAKAREKOS UTAZAS ALL IN ES FULL FLEX

A Basic viteldij azoknak szdl, akik szeretik AWIZZ Go a tékéletes csomag azoknak az Dobd fel az utazdsodat a WIZZ Plus szolgéltatdssal, a
kiszemezgetni a fontosnak tartott szolgaltatasokat. utasoknak, akik tobb népszerii és kényelmes tokéletes csomaggal azoknak, akik prémium
szolgdltatist szeretnének igénybe venni a utazdsi élményt és rugalmas utazist szeretnének.
repllédtjukon.

Kisebb csomag

A Basic viteldij azoknak szdl, akik szeretik kiszemezgetni a fontosnak tartott szolgéltatasokat. A szolgaltatds egy darab ingyenes kézipoggyaszt
(maximalis mérete: 40 x 30 x 20 cm) és internetes utasfelvételt tartalmaz, a kivalasztott uléhelynek megfelelGen.

Kézitaska

Online utasfelvétel

BEZARAS

Az eljaro versenytanacs fenntartja, hogy nem olvashaté ki egyértelmiien az eljaras ala vont

82htt

ps://www.bud.hu/utazas/tippek es ajanlatok/gyakran_ismetelt kerdesek/gyakran_ismetelt kerdesek/utazassal kapcs

olatos_gyakran_ismetelt kerdesek
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altal hivatkozott panelbdl (de a modositott informacidés savbol sem), hogy milyen tipust
szolgaltatdsokra és hogyan, milyen igénybevételre kertilhet sor, kiillondsen ugy, hogy egyébként is
ezek osszevethet6sége (egyidejiisége) a 1ényegi kérdés.

249. Az eljar6 versenytanacs szerint azért sem egyértelmi a ,,Valasszon csomagot — a kovetkezo
lépésekben még testre szabhatja” iizenet, mert csak a Basic csomag esetében értelmezhetd,
érthetd a tovabbi szolgaltatasi elemekkel vald kiegészités, a testreszabas (az eljaras ala vonti
nyilatkozat szerinti ,,kiszemezgetés”).

250. Az eljar6 versenytanacs szerint az eljaras ala vont a vasarlasra vald felhivas fogalmanak
értelmezése kapcsan figyelmen kiviil hagyja, hogy a vasarlasra valo felhivas mint az tigyleti
dontést befolyasolo specialis, kitilintetett jelentéségii kKommunikacié 1ényege abban all, hogy ezen
tajékoztatast kovetden sem sziikségszeriien, sem életszerlien nem akasztja meg a fogyasztot a
vasarlasban semmi, igy azt konnyen befejezheti.

251. Bar a jelen ligyben valdjaban nincs jelentésége, hogy a feltart kereskedelmi gyakorlat
pontosan mely mozzanata vagy szakasza és miért tekinthetd vasarlasra valo felhivasnak (hiszen
altalanossagban is az ligyleti dontés folyamatanak egésze és egyes szakaszai is védendbek, igy
végs6 soron mindegy, hogy ezen folyamat és a vasarlasra valo felhivas mozzanata miként
viszonyul egymashoz), tovabba barminemd, arat, értéket, hasznossagot érdemben érintd
informacio, jellemz6 lényegesnek tekinthet altalaban is a joggyakorlat értelmében, igy a
befolyasra valo alkalmassag vasarlasra valo felhivason kiviil, attol fiiggetleniil is fennall, azonban
(a jelen tigytdl fiiggetlentil is) semmiképpen sem fogadhato el az eljaras ala vont vasarlasra valo
felhivasra vonatkozo sziikité megkozelitése.

252. Az eljaras ala vont szerint a hivatkozott kuriai itélet szerint az online jegyvasarlas teljes
folyamata az Fttv. 2. § @) pontja szerinti vasarlasra felhivasnak tekintend6. Az eljaro
versenytanacs Szerint azonban a Kuria ezen megallapitdsa nem zarja ki azt, hogy egy-egy
mozzanata a rendelésnek, a foglalasnak (legyen az akar az elsé vagy mas Iépése) szintén
vasarlasra valo felhivasnak legyen tekintheté (adott esetben egy tovabbi szolgaltatasi elem
kapcsan), arra is figyelemmel, hogy maga a tamadott kormanyhivatali dontés is a teljes
folyamatot vizsgalta vasarlasra valéd felhivasként, igy attol a birésagok sem tértek el, arrdl nem
rendelkeztek, hogy a folyamat mett6l meddig terjed, illetve a teljes folyamat egyes mozzanatai
hogyan értékelendden. Az eljaré versenytanacs azzal egyet ért az eljaras ala vont érvei korében,
hogy akar az els6 1épés, a jarat kivalasztasa is vasarlasra valo felhivas lehet. A jelen ligyben
azonban a felhivas targya nem a szolgaltatas megrendelésére, hanem azon beliil az egyes opciok
kivélasztasara vonatkozik.

253. Az eljard versenytanacs ebben a korben hivatkozza pl. azon, Kvf.111.38.283/2018/12. szamu
kuriai dontést, amely egy webaruhazi vasarlasi folyamat soran a kosarba helyezésre felhivo, azaz
vasarlasra valo felhivast jelentd pop-up ablakot értékelte: ,, felperesek félreértelmezték az tigyleti
dontés fogalmat, azt allitva, hogy csupan termék megvasarlasdara (rendelés feladasara) vonatkozo
fogyasztoi dontés minosiilhet tigyleti dontésnek. Mind az alperesi hatarozat, mind az elséfoku
itélet részletesen bemutatja, hogy a fogyasztoi dontés meghozatala tehat egy folyamat, amelynek
nem CSak az egészét, hanem egy szakaSzdt is védi a jog a maga eszkozeivel. A kereskedelmi
gvakorlat fogalmaba az Fttv. 2. § d) pontja alapjan lényegében az aru értékesitésével, eladasanak
osztonzésével osszeftiggd, minden tevékenyséq, igy a felugro ablakok alkalmazasa is beletartozik.
Az elséfokii birosag itéletében pontosan rogzitette, hogy felperesek kommunikaciojaban mi
tekinthetd iigyleti dontésnek, amikor kifejtette, hogy a felperesek kereskedelmi gyakorlata két
aktiv valasztasi gombot kindlt, és ezek mindenképpen iigyleti dontésnek tekintenddék, azon
tdjékoztatast kévetoen is, hogy ,, Figyelem, ez egy megismételhetetlen egyszeri ajanlat, ha lejar az
ido, ez az ablak eltinik!”. A fogyaszto egyik dontése, hogy ,, Készonom nem érdekel”, a masik
dontése pedig, hogy ,, Kosarba rakom”.

A Kuria ezzel kapcsolatban arra mutat ra, hogy a ,,Kosarba” kattintas mar egy iigyleti dontés, ha
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utobb meégsem rendel a fogyaszto, ez mar egy ujraértékelés, ujragondoldas, ujabb dontés. A
felperesi dllaspont elfogaddsa esetén olyan, hogy tigyleti dontés nem is volna akkor, ha - ahogy
az interneten az szokdsos - utobb el lehet allni a vasarlastol.”

254. Lényeges tovabba, hogy az eljaras ald vont altal hivatkozott ktriai dontés azt is rogziti (a
fentiekkel, illetve a joggyakorlattal is Osszhangban), hogy ,megitélése szerint az online
jegyvdsdrlas Sordn a felperes dltal a fogyasztok felé tett informdciokozlés az Fttv. 2. § €) pontja
szerinti olyan kereskedelmi kommunikacionak mindsiil, amely tartalmazza az dru jellemzdit és
arat, olyan mddon, hogy ezdltal lehetévé vdlik a fogyasztok szamdra az druk megvétele,
igénybevétele. Ennek megfeleléen helyesen dllapitotta meg az alperes, hogy az online
Jjegyvasarlas folyamata az Fttv. 2. § Q) pontja szerinti vasarldsra felhivasnak tekintendd, az ezzel
ellentétes felperesi okfejtés nem foghat helyt. Ezt az dlldaspontot alatamasztia az EUB C-122/10.
szamu tigyben hozott itélete rendelkezd részének 1. pontja is, amely kimondja, hogy ,,a vasarlasra
valo felhivdas mar azzal megvalosul, ha a reklamozott termékre és annak drdra vonatkozo
informdcio elengedd ahhoz, hogy a fogyaszto képes legyen tigyleti dontést hozni”.

255. A jelen tigyben relevans dontési helyzetben a fogyasztdo adott 1épésben latott harom
szolgaltatasi csomagot, azok araval egylitt, ami alapjan meghozhat6 az ligyleti dontés, megvehetd
(minden egyéb tajékozodasi kotelezettség vagy tajékoztatasi sziikségszeriiség nélkiil) az adott
termék, csomag. Ahogyan arrol a fentiek szerinti joggyakorlat is szol.

256. Lényeges azonban az is, hogy az tigyleti dontés nem meriil ki az egyes opciok valasztasaban,
hiszen az egyes ajanlatok Osszehasonlithatosaga, mas szolgaltatok valasztasa vagy a dontés
elnapolasa is mindig tigyleti dontés (egyébirant a joggyakorlat alapjan egyébként is tigyleti dontés
befolyasolasara valo alkalmassagot és nem tényleges dontéseket, szerzodéseket sziikséges nézni,
lasd a kés6bbiekben részletesebben hivatkozott Kfv.11.38.011/2015/3. szamu Kuriai itéletet).

257. Az ligyleti dontés befolyasolasara valo alkalmassag korében az eljar6 versenytanacs az eljaras
ala vont altal hivatkozott 109.K.701.901/2020/17. szamu Févarosi Torvényszéki itélet®® kapcsan
megjegyzi, hogy allaspontja szerint az itélet nem relevans a jelen tigyben (illetve nem abban a
tekintetben, ahogy arra az eljaras ala vont hivatkozik, hanem éppen hogy a hatosag értékelésének
alatamasztasara), hiszen a jelen ligyben érintett opciok valasztasa esetén, a csomagvalasztasnal a
jératok kivalasztasa mar megtortént, a poggyasz méretén kiviil mar minden (konkrét, az itéletben
is hivatkozott) adatot megadott a fogyasztd, azaz a ,konkrét utazdasi paraméterek pontos
megaddsat kovetéen” van a fogyasztd (adott esetben a poggyasz méretek dija alapjan donthetne a
tovabbi tételekrdl). A jaratok kivalasztasat kovetden sziikségszeriien eléall és ekként konnyen,
atlathatoan, egyszerien (és pontosan) kozolheté lenne az a par, az eljaras ala vont
csomagajanlataival vald 6sszevethetdséghez relevans elem (késébbi kivalaszthatosaganak a ténye
¢és azok dijtétele), amely a csomagajanlatokkal kapcsolatos dontésekhez sziikséges a fogyasztok
szamara. Ezen elvaras nem jelenti azt (6sszhangban a fenti itélettel), hogy mar a feliilet els6
oldalan egyszerre minden valaszthatd elemet és dijtételt meg kellene adnia a piaci szereplknek,
pusztan azokat, amely az adott ponton relevansak.

258. Az elv szerint tovabba a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat szabalyozo rendelkezések
értelmével, 1ényegével ellentétes az a megkodzelités, ha az egyes dijtételeket csak a
megrendeléskor (az alapszolgaltatas megrendelését kovetéen) kellene vagy lehetne pontosan

8 A felperes kiegészité szolgaltatdsainak dijai annyi tényezétél fiiggenek, hogy azok szerepeltetése a honlapon csak
akkeént lenne megvaldsithato a fogyaszité szamdra konnyen dtlathaté, 6t nem dsszezavard, vildagos, jol érthetd és konnyen
keresheté modon, ha a reménybeli utas a kivdant informdcio lehivasa érdekében beiitné utazdsdanak terezett paramétereit,
vagyis hogy mikor, hovd és mekkora csomaggal szeretne utazni. Mindezektdl fiigghet ugyanis, hogy mennyibe fog keriilni
pl. a poggydszdnak dija. Ennek az eldzetes tdjékoztatasnak azonban semmilyen hozzdadott értéke nincs a tényleges
foglaldsi folyamat részeként nyujtott informdciohoz képest, amikor az utas a konkrét utazdsi paraméterek pontos
Megaddsat kioveten vilagosan feltiintetett informdciohoz jut a légitarsasag valamennyi tobbletszolgdltatasanak dijardl,
és konnyen kezelhetd, egyértelmii tartalmii online feliileten tudatosan vdlaszthat a lehetéségei koziil.”
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megjelolni.

259. Az eljar6 versenytanacs nem vitatja azt, hogy az Fttv. 3. § (2) bekezdése szerinti
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat megallapithatosaga feltételezi a fogyasztoi tajékozott
dontésre valo érzékelhetd (tehat a nem elenyész6, a nem érzékelhetetlen) hatast, azaz a torzitast
(azt a helyzetet, hogy masként dontott volna a fogyasztd eltérd kereskedelmi gyakorlat esetében),
azonban sem a szabalyozéds, sem a joggyakorlat alapjan nem elvart a tényleges torzités
igazoltsaga, a torzitasra valo alkalmassag (a lehetséges hatas) is elegendé a jogsértés
megallapitasahoz. Marpedig belathato, hogy a fogyasztok donthettek volna masként, ha elére
tudjak, hogy nem sziikségszeri elfogadni egyik csomagajanlatot sem, ha az alapszolgaltatason
kiviil mast is meg kivannak rendelni.

260. Egyébirant a jelen tigyben a szakmai gondossag korében értékelt magatartas esetében az
alkalmassagot meghaladdan is tortént (ténylegesen) torzitas, amit a fogyasztoi jelzések is
igazolnak, illetve a fogyasztok nem elhanyagolhaté aranyban tgy vették meg az automatikus
utasfelvételi szolgaltatast (lasd az 50. pontban irtakat), hogy végiil maguk végezték el azt online
vagy mas modon. Annak ellenére, hogy egy alapvetden érzékelhetd 6sszegli dijrol van szd, azt
nagy aranyban nem hasznaljak ki a fogyasztok, ami azt jelzi, hogy annak értéke és értelme
megkérddjelezhetd, ha tudtdk volna a fogyasztok, hogy mire szdmithatnak, akkor nem vették
volna meg a kiegészit6 szolgaltatast.

261. Az eljaro versenytanacs fontosnak tartja tovabba kiemelni, hogy a szakmai gondossag
sérelmének, illetve az Fttv. 3. § (2) bekezdése megvalodsitasanak a megallapithatosaga nem
feltételezi a szandékossagot, célzatossagot sem a joggyakorlat, sem a vonatkozo rendelkezések
alapjan. Az eljaras ala vont ilyen iranyt szikité értelmezése tehat alaptalan: a joggyakorlat
alapjan jellemzéen valamiféle hanyagsag, figyelmetlenség, a tudatossag, a megfelelési torekvések
vagy a kortiltekintés hianya, alacsonyabb foka alapozza meg ezen tényallas megallapithatosagat.

262. Az eljaro versenytanacs a megallapithatosag kapcsan  hivatkozza az  Fttv.
Nagykommentarjanak vonatkozo dsszegzéseit:

A 2005/29/EK iranyelv 5. cikk (2) bekezdés a) pontja szerint a kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelen, amennyiben ellentétes a szakmai gondossag kévetelményeivel. A 2. cikk h) pontja
alapjan a szakmai gondossag a szakismeret és a gondosSdg azon szintje, amelynek gyakorlasa
szemben, a becsiiletes piaci gyakorlatnak és/vagy a johiszemiiség dltalanos alapelvének
megfeleléen, a kereskedé (vallalkozads) tevékenységi korében.

Mig a 2005/29/EK iranyelv a szakmai gondossag kovetelményének teljesiiléséhez a szakismeret és
a gondossag jogszabaly szerinti teljesiilését egyarant megkoveteli, addig az Fttv. az ,,illetve”
kitétel alkalmazasaval lehetévé teszi, hogy a szakmai gondossag kovetelményének sérelme akkor
is megdllapitast nyerjen, ha a vallalkozas a kereskedelmi gyakorlat folytatasakor nem az
eészszertien elvarhato szakismerettel jar el, de akkor is, ha nem a johiszemiiSég és tisztesség
alapelvének megfeleléen elvarhato gondossaggal jar el - az Fttv. 3. § (2) bekezdés a) pontja nem
sziikségszeriien koveteli meg mindkét fordulat megvalosulasat.”

263. Az eljaré versenytanacs megjegyzi tovabba, hogy mikdzben az eljaras ala vont a vizsgalat
soran tobbszor is eldadta, hogy az utasfelvétel nem egyenld a beszallokartya kiallitasaval, arrol
azonban nem nyilatkozott, hogy ez a tény vajon a fogyasztok szamara is egyértelmit (jol
elhatarolhato), illetve hogy akkor pontosan miben is all az automatikus utasfelvétel elonye a
fogyasztok szemszogébdl (azt ugyanis sehol sem kommunikalja a vallalkozas, hogy valamiféle
biztositékrol, feledékenység elleni kockazati védelemrdl lenne szd, ezzel esetlegesen egy
felesleges és relative jelentds fogyasztoi kiadast tud megelézni a fogyaszto, ha véletleniil idében
nem végzi el online és igy fizetnie kell az utasfelvételért).

264. Az eljaras ala vont altal felhozott garancialis (Wizz Flex) parhuzam kapcsan megjegyzi az
eljar6 versenytanacs, hogy mig a jaratmodositas egy lehetdség, amirdl a fogyasztd donthet, igy a
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fogyasztd tulajdonképpen egy kockazatot kivan bebiztositani a szolgaltatassal, addig az
utasfelvétel egy mindenképpen sziikséges 1épés, bar a figyelmetlen vagy az online utasfelvételre
vonatkozo6 (annak dijanak elkeriilése érdekében felmeriild) ,.kotelezettséget” elmulasztd utasok
esetében valoban valamiféle biztositékként szolgalhat (éppen ezt teszi kérdésessé a mégis
manualisan végrehajto fogyasztok magas aranya).

265. Az eljaras ala vont szerint a manualis utasfelvétel lehetéségének biztositasa (elérhetésége) az
automatikus utasfelvételi szolgaltatist megvasarlok szamara egyszerlien tovabbi valasztasi
lehet6ség biztositasat jelenti, megfelelve a szakmai gondossag kovetelményének. Az eljard
versenytanacs Szerint azonban ez a lechet6ség gyakorlatilag feleslegessé teszi a dijkoteles
szolgaltatasi elemet, illetve a foglalasi folyamatban a fogyasztd szemsz6gébdl nézve az ingyenes
alapmegoldashoz képest a dijkoteles lehetdség jelent valasztast. A szolgaltatas 1ényegét érthették
félre azon fogyasztok, akik végiil mégis maguk végezték el az online utasfelvételt: vagy azt
gondolhattak, hogy jobban jarnak, ha maguk végzik el vagy azt, hogy mindenképpen maguknak
kell elvégezniiik.

VII1.1.4. Az eljaré versenytanacs megjegyzései az eljaras ala vont eldzetes allaspontra tett
észrevételei kapcesan

266. Az eljar6 versenytandcs az eljaras ald vont eldzetes allaspontra tett megjegyzései, észrevételei
alapjan a kovetkezoket kivanja kiemelni, a VIL.1.3. pontban leirtakat kiegésziteni, megerdsiteni.

Foqyasztdi tudatossag

267. Az eljar6 versenytanacs is egyetért azzal a fOtanacsnoki meghatarozassal, hogy annak
meghatarozasa, hogy egy adott kereskedelmi gyakorlat tekintetében ki az atlagfogyasztd, nem
pusztan elméleti feladat és redlisabb, kézzelfoghatdo szempontokat is figyelembe kell venni, mint
pl. a teriilet Osszetettsége, egy adott termékkel kapcsolatban elvarhatdo ismeretek és annak
valdszinlisége, hogy az ,,atlagfogyasztd” kognitiv elfogultsagnak van kitéve.

268. A jelen iigyben ilyen realis szempont, hogy ugyan egyre tobbet és tobbet utaznak repiilovel,
azonban ezen utazas még mindig nem mindsiil hazai viszonylatban mindennapi terméknek, az
atlagos fogyasztok évente egy-két alkalommal utaznak repiilével, tovabba a piacon valtozo
kereskedelmi gyakorlattal és csomagajanlatokkal talalkozhatnak a fogyasztok, hiszen néhany
évvel ezelott még a fapados légitarsasagok alapdija is tobb szolgaltatasi elemet tartalmazott
(fedélzeti borond, italfogyasztas, reptéri utasfelvétel). Maga az eljards ald vont is tobbszor
nyilatkozta, hogy az adott iparagban folyamatosan valtozé koriilmények vannak, amihez a
piacnak és a kommunikacionak is alkalmazkodnia kell. Az eljaré versenytanacs ebben a korben
hivatkozza a Kozponti Statisztikai Hivatal repiilogéppel torténé nemzetkdézi helykozi
személyszallitas vonatkozo idésorat is (https://www.ksh.hu/stadat files/sza/hu/sza0018.html),
amely adatokbol ugyan az atlagos hazai utasra pontos kovetkeztetés nem vonhatd le, de az
belathatd, hogy még az atlagos jovedelemnél magasabb munkabérrel bird, felsé harom jovedelmi
decilisbe tartoz6 (https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_zhc014b.html) mintegy 3
millié személlyel szamolva is atlagosan csak alig tobb mint egyszer utaznak a fogyasztok évente
repiilégéppel:

by Szallitott uta;g? szama (ezer Utaskilométer (millio)
2018 5495 8 468
2019 6 002 9249
2020 1494 2010
2021 1403 2099
2022 3 966 6071
2023 4 828 7310
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269. Egyébirant a tapasztalat sem feltétleniil a korabbi (online) vasarlast jelenti, hanem adott
esetben egy olyan helyzetet, amikor ténylegesen szembesiilt a fogyaszto azzal, hogy pl. vehetett
volna csomagajanlattol fiiggetleniil is kiilon boérond- vagy egyéb szolgaltatast.

270. Az eljar6 versenytanacs sem azt allitja, hogy a fogyasztok nagy része tapasztalatlan, hanem
hogy az atlagos fogyasztok azzal kapcsolatban nem rendelkeznek szélesebb korben vagy csak
csekély ismerettel, hogy lehet-e és érdemes-e, illetve miként Gsszedllitani egy szolgaltatasi
csomagot dnmaguknak (amirél éppenhogy eltereli a fogyasztok figyelmét az eljaras ala vont altal
a vizsgalt idészakban alkalmazott struktura és a visszalépések hidnya). A jelen esetben a sérelmet
szenvedett fogyasztdi kor nem sziikithetd le az eljaras ala vont altal hivatkozott ,,soha korabban
internetet még nem latott” vagy ,,online vasarlasi feliiletet még soha nem hasznalt” fogyasztokra.

271. Az eljaré versenytanacs szerint az eljaras ala vont altal hivatkozott, digitalisan kifejezetten
tudatos fiatalok, feltehetéen novekvé aranyban, nem a honlapon, hanem applikacion keresztiil
foglalnak. Lényeges tovabba, hogy a digitalis tudatossag nem azonosithatd ¢és nincs is
Osszefliggésben a repiiléssel egylitt jard (azzal egyiittesen fogyaszthatd) kiegészitd szolgaltatasok
Iényegi ismereteivel. Az, hogy valaki képes az interneten navigalni, nem egyenld az eljaras ala
vont értékesitési gyakorlatanak vagy szolgaltatasainak ismeretével. A 1égi személyszallitds egy
Osszetett szolgaltatdscsomag, ennek ismeretét a ,,digitalis bennsziilott” Sem szerzi meg magatol
(mégha pl. cip6t tud is vasarolni). Az eljaras ala vont altal kinalt szolgaltatashalmaz Osszetettsége
miatt annak hasznalatahoz az altalanos tajékozodasi készséget meghaladd jartassagra van
szlikség.

272. Az atlagfogyaszto kognitiv elfogultsdga, a kognitiv torzitas kapcsan pedig azt kivanja az
eljaro versenytanacs kiemelni, hogy az adott vasarlasi feliiletre (valdsziniileg egyes Szolgaltatok
ajanlatainak Osszevetése utan, illetve kereséssel) eljutott fogyasztdo azt latta, hogy ugyan az
alapszolgaltatas, a Basic csomag miatt valasztotta a Wizz Airt (hiszen az Osszevetésekben
elsésorban az arak és nem az egyes elemek lathatoak), azonban az eljaras ala vont mas
lehetdségeket is kinal neki, ezekbdl lehet és érdemes valasztania, méghozzd mar a foglalasi
folyamat elején (hiszen késébb tigysem lehet visszalépni az eredeti ajanlathoz vagy a folyamat
soran). A jelen esetben tehat kognitiv torzitasként az eredeti ajanlatra (a kiilonbdzé csomagok
dijara) vonatkozo6 horgony hatas érvényesiil.

273. Az eljar6 versenytanacs szerint elfogadhatatlan az az eljaras ala vonti allaspont, hogy azok a
fogyasztok, akik az eljaras ala vonti strukturaban a csomagajanlatoknal maradnak, mivel nem
érzekelik azt, hogy a késObbiekben is lehet valogatni szolgaltatasi elemeket, azok nem jarnak el
»eszszerlien tajékozottan”, illetve nem tantsitjak ,,az adott helyzetben altalaban elvarhato
figyelmességet és koriiltekintést”. A legnagyobb koriiltekintés mellett sem kell, hogy a fogyasztd
tudja, hogy egy vasarlasi folyamat pontosan milyen 1épésekbdl (adott esetben valasztasi
helyzetekbdl) allhat, ha arrol az adott piaci szereplé nem ad elézetesen tajékoztatast, vagy ha azt
sugallja, hogy a latott ajanlatok jelentik a valasztékot.

274. Az eljar6 versenytanacs egyetért az eljardas ala vont azon eldadasaval, hogy a légi
személyszallitas Osszetett szolgaltatas, azonban ebbdl nem azt a kovetkeztetést vonja le, hogy a
fogyasztoktol elvart a kiemelt figyelem, hanem els6dlegesen azt, hogy a piaci szerepléknek is
koriiltekintéen kell kommunikalniuk annak érdekében, hogy a versenytarsak ajanlatai objektiven
Osszevethetéek legyenek valamint, hogy az adott szolgaltaté ajanlata legyen megfeleléen
értelmezhetd, érthetd. A jelen tigyben a csomagajanlatokkal kapcsolatos magatartas esetében az
eljar6 versenytanacs kiemeli, hogy az érintett fogyasztok — a talalt kedvez6 ajanlat elvesztésétol is
tartva — elsdsorban mar nem a versenytarsi ajanlatok kozott 1épegetnek, keresgélnek, hanem az
eljaras ala vont oldalan kezdték meg a foglalasi folyamatot.

275. Az eljaras ala vont azon megjegyzése kapcsan, miszerint az arérzékenység nem ,,irja feliil” az
egyébként meglévo fogyasztoi sziikségleteket, az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy

1026 Budapest, Riad6 u. 1-3. 1534 Budapest, Pf. 958 KRID: 213396918
Tel.: +36 1 472-8900 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

59



allaspontja szerint éppen ezen meglévé sziikségletek alapoztdk meg a csomagajanlatok irdnti
keresletet a foglalasi folyamat elején — ahelyett, hogy a fogyasztok a szamukra valoban relevans,
tényleges hozzaadott értéket képviseld szolgaltatasi elemeket maguk valasztanak ki, annak
tudataban, hogy ezt a foglalasi folyamat késobbi szakaban is megtehetik egy elére megismerhetd
struktaraban és koltségekkel.

276. A kozelmultban tapasztalt jelentés aranyu késések és jarattorlések éppen azt tamasztjak ala,
hogy egyes kényelmi (els6bbségi) szolgaltatasok hozzaadott értéke megkérddjelezhetd
(fliggetleniil attol, hogy a késésekben és torlésekben az eljaras ala vontnak volt-e feleldssége és
milyen mértékben).

Vasarlasra valé felhivas

277. Az eljaro versenytanacs megjegyzi, hogy nem allitotta, hogy ,,a repiildjegy foglalasi folyamat
csomagajanlatok valasztasat lehetove tevo lépése ,,A” vasarlasra felhivas és ilyen értelemben ez
,Az” egyetlen , hely”, ahol a vdasdrlis folyamat soran a kiegészité szolgaltatasok dra
feltiintethets”, hiszen az eljard versenytanacs altal megfogalmazott elvaras elsédlegesen nem a
pontos arak megjelenitését, hanem a késobbi, kiegészitd szolgaltatasok vasarlasara vonatkozé
lehetéség (mint 1ényeges jellemzd) el6zetes, a csomagajanlatokkal egyidejii és érthetd, észlelhetd
megjelenitését hianyolta. A fogyasztoi sérelem az, hogy azt gondolhatja a fogyaszté a foglalasi
folyamat adott pontjan rendelkezésére allo informaciok alapjan, ha pl. bérénddel utazna vagy
szeretne eldzetesen iil6helyet valasztani, akkor ahhoz mindenképpen a Basic csomagon kiviili
opciokbol kell valasztania. Az, hogy az egyes jaratok esetében kiilon vasarolhatd szolgaltatasi
elemek ara eldzetesen, a foglalasi folyamat elején még nem lathaté a fogyasztdi sérelem egy
masik szegmensét jelenti, ugyanis a fogyasztdo nem keriil abba a helyzetbe, hogy a szamara
»osszerakott” csomagok értékét, arat mérlegelje a szamadra relevans szolgéltatasi elemek aranak
elézetes ismeretében. Tehat ha tudna is, hogy késébb, még a tényleges foglalas és fizetés elott
lehetésége van szolgaltatasi elemeket valasztania (azaz adott ponton elégséges, megfeleld
valasztas lehet a csak viteldijat tartalmazo Basic csomag), akkor sem tudna a fogyaszto ebben a
Iépésben az 6nalldan is megvasarolhatd szolgaltatasi elemek aranak ismerete nélkiil megitélni,
hogy megéri-e szamara a kész csomagajanlat.

278. Tovabba az eljards ald vont teljesen figyelmen kiviil hagyja azon koriilményt, hogy a
visszalépésekkel (azaz az egy-egy jaratra vonatkozd ajanlatokon beliili tajékozodassal, tehat a
folyamat eltéré szakaszaiban megismerhetd koltségek, dijak Osszevetésével) a folyamat
megakaszthato, azaz az ajanlat és egyéb adatok elveszhetnek.

279. Az eljaré versenytanacs elézetes allaspontjadban az Fttv. 7. §-dnak (1) bekezdése szerinti
mulasztast tervezte megallapitani. Az eljaré versenytanacs az elmaradt (lehetéségre vonatkozo)
Iényeges informacidkat nem az egyes csomagajanlatok mell6l, azok leirasabol hianyolja, hanem a
jaratok kivalasztasat kovetd feliiletrdl, struktarabol, amikor is a fogyasztd a csomagok koziil
valaszt. Ezzel egyiitt nem vitathat6, hogy a 1008/2008/EK rendelet 23. cikk (1) bekezdése nem
érinti a vasarlasra vald felhivas fogalmat, hanem kifejezetten a jegyfoglalasi folyamat kezdetére
utal, és a valaszthato felarakra, amelyekrdl idoben kell tudni az ajanlat eldzetes, megfeleld
megitéléséhez €s amelyek a rossz piaci gyakorlatban esetlegesen eldre, fogyasztoi aktivitas nélkiil
keriiltek kivalasztasra (sotét mintazatként).

280. Az eljar6 versenytanacs utal az Fttv. Nagykommentarjanak azon magyarazataira, miszerint
SAZ Fittv. 7. § (5) bekezdése meghatarozza, hogy vasarlasra felhivas (Fttv. 2. § g) pont) esetén
milyen informdcio tekintendd jelentésnek [a (6) bekezdésben azt is kijelentve, hogy az (5)
bekezdés szerinti esetben nem megtéveszto mulasztas, ha az informacio egyébkeént a
koriilményekbol kozvetleniil kitiinik].

Az Fttv. 7. §-a nem adja meg a jelentosnek mindsiilé informaciok taxativ felsorolasat, a (3)-(6)
bekezdések dltal érintett korben esetrdl esetre birdlando el, hogy a kereskedelmi gyakorlat
Jelentds informacioval dsszefiiggésben valosult-e meg.”
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281. Az eljar6 versenytandcs szerint a jelen tigyben az elsddlegesen hidnyolt, illetve iddszertitlentil
atadott 1ényeges jellemz6 az eljaras ala vont szolgaltatasanak megrendelése, megvasarlasa soran
az, hogy az eldre Osszedllitott csomagajanlatokon kiviil is vésarolhatd tobbféle kiegészitd
szolgaltatas, masodlagosan pedig az, hogy ezen elemeknek mi az ara.

282. Az eljar6 versenytanacs azt is ki kivanja azonban emelni, hogy nem vitatja, hogy a vasarlasi
folyamatban az eljaras ald vont szamos tovabbi szolgaltatdsi elemet (biztositdsokat, szallas,
transzfer, parkolas vagy autobérlés, az ajanlat fenntartdsdra vonatkoz6 garancialis elemek és
biztositékok, mint a Wizz Flex szolgaltatasa) nyujt vagy kozvetit, azonban ezek elhatarolhatoak
azoktol a kiegészitd szolgaltatasoktol (poggyasz, Wizz Priority), amelyek a fogyasztok szamara
az ugyleti dontésiikhoz, a csomagok valasztasahoz lényegesek és szervesen kotddnek az
alapszolgaltatashoz — ezt timasztja ala az eljaras ala vont csomagajanlatainak a tartalma is.

Befolyasolasra valo alkalmassag

283. Az eljar6 versenytanacs szerint az eljaras ald vont az altala csatolt példaval sem tudta
bizonyitani azt, hogy a fogyasztok mindig jobban jarnak az altala dsszeallitott csomaggal, mintha
annak tartalmat egyenként maguknak valogatnak ki. Ugyan az eljaras ala vont ugy nyilatkozott,
hogy allaspontja szerint a csomagokban minden szolgaltatasi elemnek van hozzaadott értéke, igy
Osszességében minden esetben kijelenthetd, hogy nagyobb értéket képviselnek a csomagok,
illetve a koltséget tekintve jobban jar a fogyasztd, mintha egyenként valogatna ezeket Ossze,
azonban arra is figyelemmel kell lenni, hogy vannak olyan szolgaltatasi elemek, amelyek a
fogyasztok Szamara valoban valasztasi szempontnak mindsiilnek és hozzaadott értékiik van, mig
mas elemek nem vagy kevéssé fontosak és nem is értékelhetéek, illetve nem minden elem értéke
hatarozhatd meg Osszegszeriien. Az ingyenes reptéri utasfelvétel példaja annak, hogy egy
korabban dijmentes szolgaltatas valt idével dijkotelessé, igy kérdéses, hogy a fogyasztok azt
minek, milyen értéknek tekintik (kiilonosen gy, hogy a Wizz Plus csomag az automatikus
utasfelvételt is tartalmazza), tovabba a foglalasi folyamatban csak a 2024. évi moédositasokat
kovetden lathato a foglalasi folyamat elején (az alapszolgaltatas dija mellett, illetve a
csomagajanlatok alatti figyelmeztetésben) informacidé arra vonatkozdan, hogy egyébként a
fogyasztonak mennyiben keriil a reptéri utasfelvétel (ha nem vasarolja meg elére vagy ha nem
végzi el azt online eldre).

284. Ezzel egyiitt az eljar6 versenytandcs szerint altalanossagban is elmondhatd, hogy egy
elkeriilheté elmaradt koltség nem azonosithatd a szolgaltatds ellenértékével (szamszertien).
Tovabba csak a poggyasz és a Wizz Priority szolgaltatas ellenértéke lathaté a honlapi
bejelentkezés elott, iiléhely valasztassal és az automatikus utasfelvétellel kapcsolatos dijtételek
csak a felhasznaloi fiokba vald bejelentkezést kovetden lathatdak.

285. Tovabba, ahogyan az eljard versenytanacs altal csatolt, hivatkozott példak (lasd a 2024. majus
utani gyakorlatot i) mutatjak, kiilonb6z6 szemponti Osszesitések esetén az eltérés akar
kedvezdtlen is lehet a fogyasztok szamara.

286. Raadasul a jelen iigyben a sérelem targya az, hogy a fogyasztd nem tud elézetesen az
Osszevalogatas lehetdségérdl, és egyébként nem is tudja dsszevetni az ajanlatok értékét, Gsszegét,
a dijak kiilonbségeit. A fogyaszto a kiilonbozeteket elézetesen nem tudja meghatarozni, hiszen
jéaratonként és adott esetben szolgaltatasi elemenként eltérd 6sszegekrdl van szo, igy még eldzetes
tapasztalat, korabbi foglalasok utan sem lehet arrdl pontos tudasa, hogy egy adott, meghatarozott
mértékl fuvardijhoz milyen poggyasz vagy egyéb dij tarsulhat, hiszen ezek egyedileg keriilnek
meghatarozasra, nincs egy elore (jarat és utazasi id6 kivalasztasat kovetden) megismerhetd
dijtablazat.

287. Az eljard versenytanacs megjegyzi az eldzetes tajékozodas kapcsan, hogy a honlapon a jelen
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hatdrozat keltekor elérheté dijtdblazat a 2021. marciustol érvényes dijakat tartalmazza.’* A
dijételek tobbségében szélesebb savban keriiltek meghatarozasra, igy még az utazas idépontja
(fészezon vagy mellékszezon), a vasarlas modja (online, telefonos tligyfélszolgalaton keresztiil
vagy a repiil6téren) és feladott poggyasz stlya ismeretében sem tudja a fogyaszto, milyen tétellel
kalkulaljon. Fészezonon kiviil, a weboldalon torténd foglalasnal egy 10 kg-os borond 4.521 Ft-
ért, de akar annak kozel nyolcszorosaért, 34.111 Ft-ért is feladhat6. Szintén honlapi foglalasnal a
WIZZ Priority szolgaltatas dija 5.343 Ft és 22.932 Ft kozott valtozik:

C 08 =R https://wizzair.com/hu-hu/informaciok-es-szolg

altatasok/arak-es-kedvezmenyek/all-service _gl=1"1ngbpz0*_up*MQ.*_ga*MTM3NzMyNT' B) 1% 9 9

Informaciok és szolgaltatasok

Foglalasi informaciok

Szolgaltatasok és dijak

Jaratinformaciok

Utazasi informaciok

Ellendrizze a legfrissebb, 2021. mércius 1-t61 érvényes repiildtéri dijakat.

Arak és kedvezmények
o Felhivjuk a figyelmét, hogy amennyiben a lenti szolgaltatésok valamelyikét a repiilGtéren vésarolja meg, a lent lathatd szolgaltatasi dijakon feliil még a
Viteldikeresd Wizz Air altal megbizott foldi kiszolgald cég is szamithat fel tovabbi dijakat.
Viteldijak és csomagok

» Szolgiltatisok és dijak

Visszatérités és kompenzacio

Afoldi kiszolgalé cégnek fizetendd dijakrol a repiilotéri pultoknal érdeklodhet.

Szamlszés itmutatd AED ALL BAM BGN CHF CzK DKK EUR GBP
GEL HUF ILs MKD NOK PLN RON RSD SEK
Tagsagok
==l usD
T _
POGGYASZDIJAK .
c O B8 =W httpsy/wizzair.com/hu-hu/informaciok-es-szolgaltatasok/arak-es-kedvezmenyek/all-services-fees?_gl=1*1nqbpz0*_up*MQ.*_ga*MTM3NzMyNT B) 1% 9

Partnerszolgaltatasok
A poggyaszdijak kiszamitasanak alapja:
Bemutatkozas o azutazdsidé :a (£2 vagy
o vasarlas médja (online, a Wizz Air telefonos tigyfé ilatan keresztiil vagy a rep:
Karrieriehet gek o afeladott poggyasz silya.
g MEGNEVEZESE
Investor relations ADU A DUSZAMITAS MODJA BSSZEG
Poggyészdij, fészezonon kivil, max. 10 kg ] 6 ént és ] é 4521Ft-34111Ft
Kapcsolat WIZZAIR.COM/HU-HU/ £S TELEFONOS UGYFELSZOLGALAT
Oyakori kresek iy e e S <
Sugé Kézpont Poggyaszdij, foszezonon kiviil, max. 20 kg a é éntés 3 é 5343Ft-43152Ft
WIZZAIR.COM/HU-HU/ €S TELEFONOS UGYFELSZOLGALAT
Poggyaszdij, fészezon, max. 20 kg a é éntés 3 é 6370 Ft - 48 905 Ft
WIZZAIR. COM/HU-HU/ €5 TELEFONOS UGYFELSZOLGALAT
2dij, fészez ént és poggya é 8836 Ft-45412Ft
ént és -} é 11713 Ft-49522Ft
Poggyaszdij, fészezonon kivil, max. 20 kg & é ént és 3 é 24650 Ft
REPOLOTER!
Poggyaszdij, fészezonon kiviil, max. 32 kg 4 é ént és 3 é 49 300 Ft
REPOLOTER

8https://wizzair.com/hu-hu/informaciok-es-szolgaltatasok/arak-es-kedvezmenyek/all-services-
fees?_gl=1%2alxpj9fk%2a_up%2aMQ..%2a_ga%2aMTk3NDkxNTc1NS4xNzlyMjUONjg3%2a_ga_G2EKSJIBEO0J%?2a
MTcyMjIINDY4Ni4xLjAuMTcyMjIINDY4NidwLjAuMA
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O 8 =R wizzair.com, v (G R+

Viteldijzarolss dija - Basic Jaratonként és utasonként 1250 Ft
Viteldijzarolas dija - \.Mll Go Jaratonként és utasonként 2050 Ft
Viteldijzarolds dija - WIZZ Plus Jératonként és utasonként 2900 Ft
Reptéri utasfelvétel Jaratonként és utasonként 16450 Ft
Torlési dij Jératonként és utasonként 24658 Ft-32878Ft
Rendelkezésre tartasi dij Jéaratonként és utasonként 32878Ft-41097Ft
Csecsemd Jaratonként és utasonként 13150 Ft
Telefonos iigyfélszolgalat tranzakciés dija Kérésenként 6150 Ft
INAD-pétdij (a visszaforditott utasoknak) Jaratonként és elutasitott utasonként 16450 Ft
Automatikus u(as!?lv»etel Jératonként és utasonként 1200Ft

Sitting together Jéaratonként és utasonként 3288Ft-T1509Ft

288. Az eljaro versenytanacs egyébirant megjegyzi, hogy a megrendelési, foglalasi folyamaton
kiviil talalhatd informaciok pontossaga, megbizhatosaga kérdéses (lasd a kézipoggyasz
megjelenitésre vonatkozo korabbi példat is), az eljaras ald vont informéciés aloldalan® tobb
ellentmondasos informaciét azonosithatd, pl. a csomagok tartalmanak lenti bemutatasa,
megszOvegezése alapjan az feltételezheté, hogy a Basic csomag tartalmazza az {il6hely
kivalasztast, mikdzben a feltartak alapjan csak véletlenszertien kisorsolt {il6helyet:

Viteldijak és csomagok

Ez az 6sszefoglalé attekintést nyljt a rendelkezésre dll6 csomagokrél és kiegészité szolgaltatdsokrél. Az aldbbiakban megadott informacidk kizarélag
tajékoztato jellegliek, é&s nem mindsiilnek meghivénak vagy ajanlatnak. A csomag pontos osszetételéhez mindig olvasd el a foglaldsi folyamat sordn
megadott részleteket. Gy6zédj meg réla, hogy a kivalasztott csomag teljes mértékben megfelel az igényeidnek, kiildndsen az lil6helyvéalasztassal és az
engedélyezett poggydszmennyiséggel kapcsolatban.

Travel light

A Basic viteldij azoknak szdl, akik szeretik kiszemezgetni a fontosnak tartott szolgaltatasokat. A szolgaltatas egy darab ingyenes kézipoggyaszt
(maximalis mérete: 40 x 30 x 20 cm) és internetes utasfelvételt tartalmaz, a kivalasztott il6helynek megfeleléen.

H Kézipoggydasz

~““Internetes utasfelvétel

289. Az eljar6 versenytandcs megjegyzi, hogy egyébirant az esetleges ellentmondésokat feliilirja
az, hogy a foglalasi folyamatban (jarat és idépont Kivalasztasat koveten) kapott tajékoztatast
nem egésziti ki hatékonyan (az elhallgatas szempontjabol értékelhetd modon) egy tobb
klikkeléssel, aktiv fogyasztoi kereséssel elérhetd informacié. Mikozben, ahogyan az a 2024.
majusi modositasokat kdvetden lathatd (a reptéri utasfelvétel koltségei kapcesan), a kiegészitd
informaciok megjelenitésének tobbféle, informativ modja lehetséges.

Ulbéhelyvalasztasi gyakorlat

8https://wizzair.com/hu-hu/informaciok-es-szolgaltatasok/arak-es-kedvezmenyek/viteldij-
csomagok?_gl=1%2ah5y1cj%2a_up%2aMQ..%2a_ga%2a0TYWMDUYNTY2LjE3MjlyNTM4NjY.%2a_ga G2EKSJBE
0J%2aMTcyMjl1Mzg2NS4xLjAuMTcyMjl1Mzg2NidwLjAuMA
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290. Az olasz vizsgalat kapcsan az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy az AGCM vizsgalata sem
jogsértést, sem a jogsértés hianyat nem allapitotta meg, illetve nem iranyult az adott sérelmezett
magatartdsra, igy sem a kétszeres értékelés tilalma, sem a harmonizacids eltérés nem
értelmezheto.

Automatikus utasfelvétel

291. Az eljar6 versenytanacs hangsulyozza, hogy nem 6nmagaban azt sérelmezi az eljaras ala vont
osszefoglalojaval ellentétben, hogy a Wizz Air az automatikus utasfelvételt vasarldo utasok
esetében is meghagyja a manudlisan elvégezhetd online utasfelvétel lehet6ségét, ami egyes
fogyasztokat 6sszezavarhat, hanem azt, hogy a fogyasztok nem észlelik az elhatarolast.

292. Ugyan a beszallokartya és az utasfelvétel nem azonos fogalmak, azonban fogyasztoi
szempontbdl az utasfelvétel eredménye, ,bizonyitéka” a beszallokartya — ezt az eljaras ala vont
kereskedelmi gyakorlata is megerositi.

293. A Wizz Air allitasa szerint a kereskedelmi kommunikacidjaban nem kozvetiti azt az tizenetet
a fogyasztok felé, hogy a szolgaltatas megvételekor elkeriilhetik a reptéri sorbaallast, vagy hogy
nem fordulhat el6 olyan eset, hogy egyes repiil6tereken plusz reptéri ellenérzésen kéne atesniiik,
azonban az is megallapithato, hogy

- azt sem kommunikalja, hogy a szolgaltatas tulajdonképpen egy biztositék a reptéri
utasfelvétel extra koltségének elkeriilésére,

- az automatikus utasfelvétel kapcsolatban az 6sszes kommunikacios anyagban hangsulyosan
szerepel a beszallokartya megkiildése,

- a tajékoztatasok azt ilizenik, hogy ezt a szolgaltatast annak ajanlja, aki nem akar az
utasfelvétellel bajlodni, de nem emliti, hogy ez a bajlodas az online utasfelvétel, aminek
hianyaban a fogyasztonak magas reptéri utasfelvételi dijat kell fizetnie.

294. Mivel a fogyasztok félreérthetik a szolgaltatas 1ényegét, igy futnak bele abba a helyzetbe,
hogy mégis elvégzik az online utasfelvételt (mert adott esetben nem észlelik, hogy a ,,Start online
check-in” gomb mar nem az automatikus utasfelvételhez tartozik), megelézve a Kifizetett
automatikus utasfelvételt — azaz felesleges kiadast eszkozoltek és a beszallokartyat sem e-mailben
kapjak meg, hanem maguknak kell letdltenitik.

VI1.2. Hataly, hataskor, illetékesség

295. A fentebb ismertetett tényallasra az Fttv. rendelkezései alkalmazandok tekintettel arra, hogy
az eljaras ala vont szolgaltatasat jellemzGen természetes személyek veszik igénybe, illetve az
altala alkalmazott tajékoztatasok természetes személy fogyasztoknak szdlnak.

296. Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kizarélagos hataskorrel
rendelkezik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdnak megsértése miatt inditott
tigyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

297. Jelen eljarasban a gazdasagi verseny érdemi érintettsége fennall, tekintettel az eljaras ala vont
vallalkozas nettd arbevételére, illetve a szolgaltatasat hasznalo széles fogyasztoi korre, igy az
érintett kereskedelmi gyakorlat altal érintettek szamara (lasd a II. és 111.4. pontbeli adatokat).
Ekként a kifogasolt magatartasok vizsgalata az Fttv. 11. § (1) bekezdésének a) és b) pontja
alapjan is Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozik az Fttv. rendelkezései alapjan.

298. A légikozlekedésrol szolé 1995. évi XCVIL torvény 26/A. § (1) bekezdése alapjan a
1008/2008/EK rendelet 23. cikk (1) bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése esetén a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szo6lo torvényben
meghatarozott hatosag jar el a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szolo torvényben meghatarozott szabalyok szerint. A fentiek tekintettel tehat a jelen
tigyben a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozik a 1008/2008/EK rendelet 23. cikk (1)
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bekezdésében foglalt rendelkezések megsértésének a vizsgalata is az eljaras ala vont Kiterjedt
gyakorlatara és méretére is figyelemmel.

299. A Gazdasagi Versenyhivatal illetékességét a Tpvt. 45. §-a allapitja meg.
VI11.3. Az eljaras ala vont feleléssége

300. Az Fttv. 9. § (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett termék
értékesitése, eladasanak 9sztonzése kozvetlenil érdekében all.

301. Az Fttv. 9. § (1) bekezdésében alkalmazott érdek-elv figyelembevételével a jelen
versenyfeliigyeleti eljaras soran vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatban az eljaras ala
vont vallalkozas feleléssége megallapithato, tekintettel arra, hogy a vizsgalattal érintett
szolgaltatast az eljaras ala vont forgalmazza kozvetleniil a fogyasztok részére, a kapcsolodo
kereskedelmi kommunikaciokat is a vallalkozas hozta létre és tette/teszi kozzé, és ezzel
Osszefliiggésben a szolgaltatas igénybevételének Osztonzése az eljaras ala vontnak kozvetleniil
érdekében allt, mivel abbol bevétele szarmazott és szarmazik a teljes vizsgalt idészakban.

V1.4, Az érintett fogyasztoi kor és az iigyleti dontéseik torzitasa korében relevans szempontok

302. Jelen eljarasban érintett fogyasztok azon természetes személyek, akik légi személyszallitasi
szolgaltatast kivannak igénybe venni vagy vesznek igénybe, ezen belill az {iil6helyekkel
kapcsolatos ,,akar dragabb is lehet” allitas azon fogyasztokat érinti, akik a Wizz Go vagy Wizz
Plus csomag-szolgaltatast veszik igénybe.

303. Az ¢érintett fogyasztok magatartasanak értékelése soran az Fttv. 4. § (1) bekezdésében
meghatarozott, észszerlien tajékozottan eljar6 fogyaszté magatartasat kell alapul venni,
tekintettel arra, hogy széleskorti, altalanos jellemzokkel bird fogyasztéi csoportnak széltak a
tajékoztatasok, igy nem azonosithaté olyan csoport, amelynek tagjai az adott kereskedelmi
gyakorlat vagy annak alapjaul szolgal6 termék vonatkozasaban koruk, hiszékenységiik, szellemi
vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kiilonosen Kiszolgaltatottak lennének.

304. Figyelemmel azonban arra, hogy nem tekintheté az érintett szolgaltatas mindennapi vagy
gyakori, széleskorben rendszeresen igénybe vett terméknek, az sem allithatd, hogy a fogyasztok
jol ismernék a piacot, az eljaras ala vont vagy versenytarsai foglalasi feliileteit, azok miikodését,
az esetleges eltérd gyakorlatokat, tarifakat, a kiilonboz6 dijak tartalmat, mértékeit. Ezen
tapasztalatlansagot, a jartassag hianyat erdsiti a vizsgalat altal feltart vides,%® amelyben egy
utazassal kapcsolatos tartalmakat kézzétevo influenszer kifejezetten a kezd6 utazoknak mutatja
be, hogy miként lehet a Wizz Air honlapjan csak feladott poggyaszt hozzaadni a repiiljegyhez a
nélkiil, hogy egyébért is fizetniiik kelljen.

305. Lényeges tovabba, hogy az eljaras ala vont oldala arakat is tartalmazé kommunikacios és
értékesitési feliilet is egyben, ahol kozvetleniil megvasarolhatéak az érintett termékek, ekként az
oldalon elérheté (egy-egy utazasra vOnatkozd) tartalom egyben vasarlasra valo felhivasnak is
mindsiil. Ezen koriilménynek annyiban van jelentdsége, hogy a jogalkotd szigorubban, példakkal
is meghatarozta azon jellemzok korét az Fttv. 7. §-anak (5) bekezdésében, amelyek a vasarlasra
valo felhivas, mint a késobbi korrekciot megnehezitd, életszeriitlenné tevé helyzet soran
mindenképpen jelentésnek mindsiilnek, azaz hianyuk a fogyasztok dontéseit torzitonak szamit.
llyen jelentds tényezok a termék — altalanossagban megfogalmazott - 1ényeges jellemzdi, az
alkalmazott kommunikacios eszkdznek megfeleld mértékben.

306. Az, hogy egy kereskedelmi gyakorlat vasarlasra valo felhivas-e vagy sem az értékelést vagy a
magatartast stlyat nem feltétleniil befolyasolja, azonban figyelemmel kell lenni arra, hogy a
tovabbi tajékoztatasok korrekcios szerepe joval sziikebb, mert a fogyasztd egyes alapvetd
informaciok birtokaban van (vagy ugy véli, hogy abban van), igy nem érzi sziikségét tovabbi

8 \VJ/1-59/2023.
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tajekozodasnak, illetve jellemzéen nem is talalkozik megkeriilhetetleniil tovabbi korrekcios
tajékoztatasokkal. Erre valo figyelemmel elvarhatd, hogy a kozvetlen megrendelést,
megvasarlast biztositd kereskedelmi gyakorlat kialakitdja, kozzétevéje fokozott figyelemmel
jarjon el.

307. A jelen ligyben vizsgalt magatartasok esetében a jarat kivalasztasa utan megjelend ,,Valasszon
csomagot” oldal vasarlasra felhivasnak tekinthetd, mivel a fogyaszté szamara a teljeskoriiség
latszatat keltve kozli az tigyleti dontéshez sziikséges informaciokat (jarat idépontja, csomagok,
opcionalis szolgaltatasok).

308. A joggyakorlat értelmében jogi értékelés szempontjabol relevanciaval bird fogyasztéi dontés
meghozatala egy folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a
maga eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban foglalja, s a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen magatartasok, kereskedelmi gyakorlatok tilalma mar e
szakasszal kapcsolatban is érvényesiilést kivan, igy ez sem torténhet tiszteSségtelen modon.
Nemcsak az olyan magatartas jogellenes, amely kizardlagosan meghatarozza a fogyaszto
dontését, hanem minden olyan magatartas, amely érdemben kihatassal van a folyamatra.

309. A jelen iigyben érintett szolgaltatasnak a megvasarlasa is egy tobb 1épcsoébol allo folyamat,
amelynek egyes szakaszait az eljaras ala vont immar maga is jeloli a feliiletén. Lényeges
azonban, hogy az egyes szakaszokbol, illetve az egyes informacios vagy valasztasi helyzetekb6l
nincs visszalépési lehetdség, a fogyasztonak ilyen esetben ujra kell kezdeni a tdjékozodas és
megvasarlas folyamatat. Figyelemmel arra, hogy maga az eljaras ala vont is tajékoztat arrdl,
hogy az (egyébként kedvezd) arak korlatozottan érvényesiilnek, igy a fogyasztdé szamara vélt
vagy valos (ar)kockazatot jelenthet egy-egy visszalépés, a vasarlasi folyamat ujrakezdése:

Folytatas ezzel: 25 194 Ft

3iiléhely maradt ezen az dron 0

utasonként ezen a jaraton

310. A fentiek miatt az eljard versenytanacs allaspontja szerint az eljaras ala vont feliiletének teljes
rendelési folyamataban el6fordulhat olyan elem, amely torzithatja a termékkel kapcsolatos
tgyleti dontést.

311. A jelen ligyben relevans ligyleti dontések (azaz ahol a fogyasztd masként donthetne) az arak
€s az egy¢b szolgaltatasi elemek tartalmanak ismeretében, illetve ezek ismeretének a hianyaban
pl. a kovetkezok lehetnek:

- Az eljaras ald vont vagy a versenytars szolgaltatdsdnak a valasztasa, az egyes ajanlatok
Osszevetése, esetleg kiegészitése,

- az eljaras ala vont szolgaltatasi csomagjainak vagy opcidinak, az utazasi Szolgaltatast
kiegészité termékek valasztasa vagy azok elvetése az adott honlapon,

- aszolgaltatas megvasarlasat kovetden igénybe vehetd szolgaltatasi elemek valasztasa,

- utasfelvétellel vagy poggyasz feladassal kapcsolatos 1épések.

1026 Budapest, Riad6 u. 1-3. 1534 Budapest, Pf. 958 KRID: 213396918
Tel.: +36 1 472-8900 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

66



VIL.5. A vizsgalt magatartasok értékelése

A)

A Basic csomaghoz valaszthato feladott poggyasz és Priority opcidk elhallgatasanak

értékelése

Megtéveszté mulasztas

312. Megtévesztd mulasztas akkor allapithato meg egy kereskedelmi gyakorlat esetében, ha

- a hianyolt informacio jelent6s,
- avallalkozas elhallgatja azt és a koriilményekbdl sem deriil ki,
- ajelent6s informacio elhallgatasa alkalmas a fogyaszté tigyleti dontésének befolyasolasara,

- nincs térbeli vagy idébeli korlatja a kommunikacionak, amely akadalyt képez az informacid
fogyasztohoz valo eljutasa szempontjabol, illetve az sem allapithatdo meg, hogy a vallalkozas
mindent megtett volna azért, hogy az informaciot ezek ellenére eljuttassa a fogyasztohoz.

Az informacid jelentds volta

313. Az eljar6 versenytanacs elsddlegesen azt allapitja meg, hogy a repiil6jegy foglalasi folyamat

elején a fogyasztonak el6szor csomagot ,kell” valasztania. Az eljaras ala vont feltiintette az
alaparat (a Basic csomag) dijat és tartalmat, a tobblet tartalma opcidk esetében a vizsgalat altal
feltart id6szakban a csomagok arat jelenitette meg, jelenleg pedig a Basic csomaghoz képest
fennalld arkiilonbozet lathat6.8” A foglalasi folyamat késdbbi szakaszaiban pedig a fogyaszto
valaszthat tovabbi kiegészitd szolgaltatasokat, igy (tovabbi) poggyasz feladast vagy Wizz
Priority szolgaltatast, amely pl. az utasfelvételt vagy a fedélzeti poggyasz felvitelt is tartalmazza,
ezek arat vagy arszinvonalat azonban csak tovabbi klikkeléssel és gorgetéssel érhetik el a
fogyasztok. Ezt kovetden tovabbi szolgaltatasi elemek, illetve informaciok mar csak regisztraciot
¢és bejelentkezést kovetden érhetek el. Ekként a fogyaszto a foglalasi folyamat végén (ahonnan
a visszatérés az egyes korabbi 1épésekhez a megadott informaciok, illetve a valasztott jarat
elérhetdsége vagy kedvezé ara elvesztésének a kockazataval is jarhat) latja azt, hogy az altala
tervezett utazashoz a repiil6jegynek pontosan mi az ara.

314. Ebben a korben az eljard versenytanacs azt is Ki kivanja emelni, hogy életszertien, amikor egy

fogyaszto utazast tervez, akkor nem pusztan a Kiindulo pontbdl a célallomasra szeretne eljutni,
hanem valamilyen méretii poggyaszt is kivan magaval vinni és a fogyasztok jelentds része
szaméara az sem mellékes, hogy Kivel utazik és hol il a repiilégépen. Igy nem csak az a relevans,
Iényeges jellemzO, hogy az eljutas koltsége (az alapszolgaltatas dija) mekkora, hanem hogy
milyen lehet6sége és koltsége van a poggyaszoknak, az utasfelvételnek, az iil6hely
megvalasztasanak ¢és barmely mas sziikségszeri és életszerien igénybe vett | Kiegészit6”
szolgaltatasnak, amelyeket a fogyasztok nem is 6nallo szolgaltatasként, hanem a repiiléjegy
szolgaltatas részeként értelmeznek. A poggyaszok és a Wizz Priority csomagajanlatokon kiviili
elérhetdségének, megvasarolhatosaganak mint informacionak a jelent0ségét tamasztja ala az
eljaras ala vont azon nyilatkozata is, hogy a Basic opcid mellé pluszban vasarolt
szolgaltatasokbol [UZLETI TITOK] volt Wizz Priority szolgaltatds és [UZLETI TITOK]
feladott poggyasz szolgaltatas, tehat nem elhanyagolhaté mértékben ,,érdekelte” a fogyasztokat
ezen kiegészitd szolgaltatasok megvasarolhatosaga.

315. A jelen iigyben érintett szolgaltatas megvasarlasanak, a foglalasnak a folyamataban az eljaras

ala vont nem egy termékre tekintettel tesz felhivast, a jelen ligyben egy specialis esetrdl van szo:
a fogyasztonak ugyanis a vasarlasi, foglalasi folyamat soran sorozatosan tobb dontést kell
meghoznia az alapszolgaltatashoz kapcsolodd kiegészité szolgaltatasok tekintetében, hiszen
barmelyik nélkiil elérheté az alapszolgaltatas, mindnek hatisa van az igénybe vett szolgaltatas
lIényegi jellemzdire (példaul az arara).

87 Az eljard versenytandcs a valtoztatds pontos idejét nem tudta beazonositani, azonban a magatartds megitélése
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316. Azaz a vasarlasi folyamat tobb egymasra is épiilé vasarlasra valo felhivasbol tevédik dssze,
egyrészt az alapszolgaltatasra vonatkozé felhivast foglalja magaban, masrészt az egyes
kiegészitd szolgaltatasok és ezek eljaras ala vont altal csomagba rendezett halmazaira iranyulod
felhivasokra.

317. A Kfv.37.276/2020/8. szamu kuriai dontés szerint nem 1ényegi informacio, hogyan jut el a
csomag a célallomasra. Azt azonban nem mondta ki viszont a Kuria, hogy a nyujtott kiegészitd
szolgaltatasok kivalasztasat meghatarozo, lényeges jellemzokrél ne lenne tajékoztatasi
kotelezettsége a piaci szereploknek.

318. Az eljard versenytanacs szerint a jelen ligyben hianyolt informaciok (a valaszthatosag, az
egyes kiegészitd elemek késobbi elérhetdségének a lehetésége, ara, lehetséges koltsége)
Iényegesek az egész szolgaltatast illetden is, ezek nélkiil ugyanis nem hozhatd6 megalapozott
dontés a csomagajanlatokkal kapcsolatban sem (igy végs6é soron a fizetendé dijakkal
kapcsolatban).

319. Tehat akér vasarlasra valo felhivas, akdr nem az adott mozzanat a folyamatban az a valasztési
helyzet, ahol a fogyasztd a csomagajanlatokkal talalkozik (az eljard versenytanacs szerint az), a
hianyolt informacié mindenképpen jelentds és egyben a szolgaltatas I1ényeges jellemzdje, amely
még a szolgaltatas arat is alapvetéen meghatarozza, ugyanis sziikségiink van a tajékozott tigyleti
dontéshez ezen jellemzok ismeretére.

320. Tovabba egy szolgaltatisnak Iényeges, a fogyasztoi dontés Szempontjabol alapvetd
tulajdonsaga az érte fizetend6 dij, amit befolyasol a kiilonb6z6 (a fogyasztd szamara sziikséges,
elérhet6) tovabbi szolgaltatasok dija is. Ezért az alapszolgaltataishoz kapcsolddd tovabbi,
szabadon valaszhato, dij ellenében igénybe vehetd szolgaltatasokkal kapcsolatos elérhetéségre és
igy arra vonatkozo jelentds informaciok elhallgatasa is alkalmas a fogyasztok tigyleti dontésének
befolyasolasara.®®

321. A realis képet nyujto tajékoztatas jelentdségét az is noveli, hogy a fogyasztd Szamara a 1étez6
arajanlatok nem részosszegekbdl tevodnek Ossze, az utazas ara egységes fizetendd 6sszegként
jelenik meg. Jogsértést eredményez, ha az arra vonatkoz6 kozlést tartalmazo kereskedelmi
kommunikaciobol a fogyasztok nem ismerhetik meg teljeskortien a repiildjegyekre (a repiildjegy
arara) rakodo, a kereskedelmi kommunikécioban feltiintetett osszeget noveld koltségek mértékeét,
illetve arrol valétlan tartalmu informaciot kapnak.

322. Az eljar6 versenytanacs ebben a korben is kiemeli, hogy akkor is jelentds az érintett
informacio (illetve ezzel Gsszefiiggésben minden arral, ekként a termék értékével Gsszefiiggd
tényez6), ha nem az Fttv. 7. § (5) bekezdése szerinti vasarlasra vald felhivasként lenne
értelmezhet6 a foglalasi folyamat vagy annak meghatarozott egyik szakasza, illetve az elmaradt
informaci6 nem pusztan a kiegészitd szolgaltatas lehetGségét és arat, hanem azt a dontési
helyzetet is megzavarja, ami a szolgaltatas (végso) araval kapcsolatos.

323. Mindezek alapjan az elhallgatott informacio a kapcsolodo kiegészit6 szolgaltatasokra és az
igénybevételiikh6z sziikséges koltségre, dijakra (Osszességében pedig a fogyasztd igények
alapjan alakitott szolgaltatasra és annak fogyasztoi arara) vonatkozik, igy az jelentosnek,
1ényeges jellemzoének mindsiil.

Az informdcié elhallgatdsa

8 A VJ/4/2007. szam iigyben a Versenytanacs a légi személyszallitasi szolgaltatassal kapcsolatban kimondta, hogy ,, A
fogyaszto szamdra a létezé arajanlatok nem részasszegekbdl tevédnek dssze, az utazds dra egységes fizetendd osszegként
jelenik meg még akkor is, ha ezt az dsszeget nem egy szolgdltaté szamdra fizeti ki. Bar a repiildtéri illetékek és dijak
kiilonbozoek lehetnek légitarsasagonként, a fogyaszto nem vdlaszthatja Ki kiilon a fogadé repiildteret - s igy az
esetlegesen kedvezdbb dijakat - igy a szolgdltatas szamdra egységes egészet képez. A szolgdltaté kivdlasztdsakor nem egy
utra, hanem oda-vissza kalkulal az adott reldcioban, s igy vdlasztia ki a szamdra legkedvezébb ajanlatot. Az ar - tehat a
Szolgaltatas igénybevételéért fizetendd teljes 0sszeg oda-vissza utra - a fogyasztoi dontés lényeges eleme.”
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324. Az eljaras ala vont kommunikacidja (az online foglalasi folyamat kialakitasa) a fogyasztok
szamara azt az tizenetet hordozza a folyamat elején, hogy amennyiben feladott poggyaszt vagy
Wizz Priority szolgaltatast (annak egyes elemeit, pl. fedélzeti poggyaszt) kivannak igénybe venni
az utazasokhoz a Basic opcio helyett Wizz Go vagy Wizz Plus csomagot sziikséges vasarolniuk.

325. A Wizz Air elhallgatja, hogy a Basic opcié valasztasa esetén is van lehet6ség szabadon
valaszthatd modon, kiilon dij ellenében feladott poggyasz és Wizz Priority szolgaltatas
megrendelésére (azaz az alapszolgaltatast is ki lehet egésziteni). A Wizz Go és a Wizz Plus
csomagokat valasztok a jegyfoglalasi folyamat egyik fazisdban sem értesiilnek errél az
informaciorol (igy esélyiik sincs arra, hogy késébb korrigaljanak, csomagot moédositsanak). A
Basic opciot valaszto utasok csak a jegyfoglalasi folyamat két 1épéssel késGbbi fazisaban
értesiilnek egy olyan informaciorol, amely Iényegesen modositja a korabbi szakaszban
megjelenitett kereskedelmi kommunikacié tizenetét.

326. A joggyakorlat értelmében® honlapon elhelyezett kereskedelmi kommunikaciok értékelése
soran nem hagyhato figyelmen kiviil, hogy az internet jellegébdl adodoan alkalmas arra, hogy
informaciokat, egy-egy termék vonatkozasaban akar a relevans informaciok teljes korét gyorsan
¢és kényelmesen elérhetévé tegyen. Az interneten megjelenitheté és meg is jelend informaciok
nagy tomege ugyanakkor azt is jelenti, hogy a fogyaszt6 versenyjogilag figyelembe veend6
dontésének meghozatalat altalaban nem az informaciok rendelkezésre allasanak hianya neheziti
meg, hanem a nagy mennyiségli informacio szelektalasa, a relevans informaciok megtalalasa és
kivalasztasa, s azok feldolgozasa. Ebbdl fakaddan fontos, hogy termékek, az ajanlatok realis
megitéléséhez sziikséges lényeges informaciok konnyen elérhetdk legyenek, fogyasztobarat
modon kertiljenek elhelyezésre.

327. Lényeges tovabba, hogy a jelen ligyben nem arrdl van szd, hogy a fogyasztd egy-két
kattintassal hozzafér minden relevans, arral kapcsolatos informaciohoz, hanem oda-vissza
kellene 1épegetnie és Gsszeszednie a relevans informaciokat (adott esetben szamolgatnia vagy az
oldal kiilonb6zé modon elért Gsszesitéseit Osszevetnie). Nem fogadhato tehat el az az eljaras ala
vonti allaspont, hogy nem mindésiil a magatartasa elhallgatasnak, mivel a foglalasi folyamatban
vald ,.elére-hatra 1épkedéssel” a fogyaszto ,.egy kattintassal” minden lényeges informaciohoz
hozzajut. A fogyasztd ugyanis pont attdl a 4. foglalasi 1épéstdl (,,Utasok és poggyaszok™) nem
tud egy Kattintassal visszalépni a folyamat eggyel korabbi 1épésére, ahol elséként szembesiil
azzal, hogy van moddja kiilon hozzaadni foglalasahoz feladott poggyaszokat, illetve (adott
esetben) a Wizz Priority szolgaltatast megrendelni, mert a rendszer (erre vald figyelmeztetést
kovetden) automatikusan a foglalasi folyamat elejére viszi vissza. A fogyasztonak tehat csak a
mar korabban megadott adatainak elvesztése, a teljes folyamat ujrakezdése aran van lehetdsége
tovabbi informaciokhoz hozzéjutni, ha szeretne tajékozodni arrol, hogy a Basic/Go/Plus
csomagopciokat kovetéen milyen lehet6ségei vannak a poggyasz vagy a Wizz Priority
szolgaltatas hozzdadasara. Ez egyébként azt is eredményezheti, hogy az Ujrakezdett foglalasi
folyamat soran mar csak magasabb aron tudja ugyanazt a repiiléjegyet megvasarolni.

328. Egyébirant a Wizz Air honlapjanak informacios aloldalai sem tartalmazzak maradéktalanul a
fogyasztok szamara lényeges, €s jelen eljaras targyat képez6 informaciokat. Mindazonaltal nem
is volna megfeleld, ha a Wizz Air csak ezen aloldalakon adna meg a hianyzo tajékoztatast, mivel
az informaciot idGszertien, adott esetben a vasarlasra valo felhivas soran kell megadni
(kiilonosen ugy, hogy a jaratok kivalasztasat kovetéen mar eldallnak a kiilonbozé konkrét,
pontos dijtételek, igy azokat az eljaras ala vont megismertethetné a fogyasztokkal is). Ebben a
korben az eljar6 versenytanacs visszautal a UCP Iranymutatas VII.1. pontban leirt
megallapitasaira, kiilonos tekintettel arra, hogy ,ha a kereskeds tovabbi (Opciondlis)
Szolgaltatasokat kindl, az opciondlis kéltségekre vonatkozo informdciokat kiemelten kell
megjeleniteni, a f6 szolgaltatdstol elkiilonitve,; ... Opciondlis koltség lehet példaul ... a

8 Elvi jelentségli dontések 1.7.19. pont

1026 Budapest, Riad6 u. 1-3. 1534 Budapest, Pf. 958 KRID: 213396918
Tel.: +36 1 472-8900 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

69



valaszthato iilés vagy a feladott poggydsz (Szemben a kézi poggyasszal). A fogyasztokat a
vasarldasra valé felhivasban tdjékoztatni kell a nem kételezd koltségek meglétérdl, mégpedig
minden esetben legkésdbb a foglalasi folyamat kezdetén. Azt is egyertelmiivé kell tenni, hogy
ezek a koltségek opcCiondlisak, és a fogyasztokat nem szabad megtéveszteni a kiegészitd
szolgaltatdasok vasarldsdra vonatkozoé dontésiikben.®

329. Nincs jelentésége annak, hogy az eljaras ala vont nem adott olyan valdtlan tajékoztatast a
fogyasztoknak, hogy a kiillonb6z6 csomagok valasztasa esetén valamilyen szolgaltatas ne lenne
valaszthaté a foglalasi folyamat késGbbi szakaszaban. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
ugyanis nem valotlan informacié adasaban, hanem jelentds informacié elhallgatasaban valdsul
meg a jelen esetben.

330. A fentiek alapjan tehat megvalaszolhat6 az eljaras ala vont azon kérdése, hogy a Wizz Priority
¢s a feladott poggyasz szolgaltatas miért tekinthetd 1ényeges informacionak és miért pont a
foglalasi folyamat csomagajanlat valasztasi lehetdséget biztositdo 1épés a megfeleld hely ezek
aranak feltlintetésére: a fogyasztok csomagokkal kapcsolatos dontését alapvetden befolyasolja,
meghatarozza ezen két szolgaltatasi elem, nincs akadalya az egyidejii informacio-kozlésnek,
azonban a vasarlasi folyamat kés6bbi szakaszaiban a korrekcios lehetdség (a visszalépésekre és a
lehetséges horgony hatasra is tekintettel) korlatozott.

A fogvasztd iiqyleti dontése, annak befolyasoldsara valo alkalmassag

331. Ebben a korben sziikséges kiemelni, hogy a vizsgalt id6északban az eljaras ala vont Basic
csomagként és azonos struktiraban, a csomag-valaszték részeként (egy sorban) jelenitette meg
az alapszolgaltatasat, ezzel konnyen alakulhatott ki az a képzet a fogyasztokban, hogy a masik
két csomagba foglalt szolgaltatasok a Basic csomagban nem érhetdek el.

332. A fogyaszté relevans tigyleti dontése a jelen magatartas kapcsan az, hogy az eljaras ala vont
altal kinalt csomagok koziil valaszt vagy igénybe veszi a Basic opcio (az alapszolgaltatas) mellé
még kiilon valaszthaté opcionalis, dijkoteles szolgaltatasokat (feladott poggyasz vagy Wizz
Priority szolgaltatas). Nem hagyhato figyelmen kiviil azonban az sem, hogy minden egyes
magatartas esetében az az alapvet6é tigyleti dontés, hogy az adott vallalkozas szolgaltatasat
egyaltalan igénybe veszi vagy mast valaszt. Marpedig ha az egyes piaci szereplok kiilonbozo
tartalmu ajanlatokat, csomagokat kinalnak, akkor az adott vallalkozas ajanlatainak, csomagjainak
tajékoztatasi hianyossagai eleve megnehezitik a versenytarsakkal valdé objektiv, tajékozott
osszevetest.

333. Tovabba altalanossagban elmondhat6, figyelemmel az tigyleti dontés terjedelmére, hogy nem
min6siil megfelelé arkommunikacios gyakorlatnak sem egy online, sem egy offline szolgaltatas
vagy vallalkozas esetében, ha egy termékért, szolgaltatasért fizetendd Gsszeg egésze (teljes ar) és
annak egyes elemei csak a személyes adatok megadasat kovetéen, a vasarlasi folyamat végén
deriilnek ki vagy valnak érthetévé, azaz a fogyasztonak nincs eldzetes tajékozodasi — és
Osszehasonlitasi — lehet6sége az arakat illetéen (még akkor sem, ha egyes tételek esetében
meghatarozott adatoktol is fiigghet azok értéke, ugyanis ezen esetekben is lehetésége van a
vallalkozasoknak a hianyzo tételek tartalmat koriilirni, lehetséges értékét bemutatni, a tételekre
elézetesen utalni).

334. Az eljaro versenytanacs visszautal ebben a korben a VIIL1. pontban hivatkozott UCP
Iranymutatasra és OECD Jelentésre, azoknak a sotét mintazatokkal kapcsolatos megallapitasaira.
Az eljar6 versenytanacs szerint ugyanis a www.wizzair.hu honlapon alkalmazott, fentebb
kifejtett kommunikaciés megoldas (mivel az elére Osszeallitott csomagajanlatok felé tereli
azokat a fogyasztokat, akik egyéb szolgaltatast is igénybe vennének) az ,.elrejtett informacio”
sOtét mintazat esetkorébe is bevonhato, amellyel kapcsolatban empirikus Kkutatasok

90 A légi kizlekedés tekintetében a légi jaratok mitkidésérdl szol6 rendelet 23. cikkének (1) bekezdése eldirja, hogy a
Vdlaszthato felarakat egyértelmii, dtlathato és vildgos formaban kell feltiintetni minden jegyfoglalasi folyamat kezdetén,
és azok elfogadasarol az tigyfél dont.”
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bebizonyitottak, hogy ezen technikak fokozottan alkalmasak a fogyasztok tigyleti dontésének
befolyasolasara.

335. Az cljar6 versenytanacs Szerint ekként megallapithatd, hogy a Kiegészitd szolgaltatasok
igénybevételének, késébbi elérhetésége (valamint ezzel dsszefliggésben azok aranak, dijainak)
elhallgatasa, (egyes fogyasztoi korben a dontési folyamat késobbi szakaszaban torténd,
idészeriitlen kozlése, nehezitett visszalépés mellett, illetve egyes fogyasztok esetében teljes
elhallgatas) alkalmas is arra, hogy a fogyaszto tigyleti dontését torzitsa.

336. Az eljaré versenytanacs megjegyzi tovabba, hogy ugyan nem ismert az egyes fogyasztok
pontos preferencia rendszere (azaz hogy az egyes csomagokon beliil mely szolgaltatasi elemek
szamukra mennyire hasznosak, értékesek), de a rendelkezésre 4all6 mentések® alapjan,
amennyiben a fogyasztd pl. csak a poggyasz vagy egy kényelmi jellegii szolgaltatas, mint az
iléhely-valasztas lehetdsége miatt valasztja a Basic csomagon tali ajanlatokat, ugy szamara
kedvezobb, ,,0lcsobb” megoldas (ami a leegyszeriisitett repiilés szolgaltatasi modellt valasztd
fogyasztok esetében valdszinisithetéen kiilondsen fontos), ha az alapszolgaltatashoz (akar a
legnagyobb méretben) kiilon vasarol poggyaszt vagy kényelmi szolgaltatast.®?

337. Az eljaras ala vont azt is eldadta, hogy csomagajanlatot csak a fogyasztok sziikkebb kore
(mintegy [UZLETI TITOK]) vésarolja, bevételének is csak kb. [UZLETI TITOK] szarmazik a
csomagajanlatban megvasarolt foglalasokbol. Ezen koriilménynek azonban a magatartas
értékelése korében nincs kiilonosebb relevanciaja, ugyanis

- a leegyszerlsitett szolgaltatdsi modellt valasztd fogyasztok esetében feltételezhetd az
arérzékenység, egyébként is a versenytarsi ajanlatokkal az alapszolgaltatas arat vetik Ossze,
illetve annak tartalmahoz igazitjak utazasi szokasaikat,

- amagasabb art csomagot valaszto fogyasztoi kor is jelentdsnek mindsiil,

- a jogsértés megallapithatosagahoz nem a torzitas bekovetkeztét kell bemutatni, hanem a
lehetdségét.

Térbeli vaqy idébeli korlat hianya

338. A kommunikacionak, igy a hianyolt informacio iddszer(i és komplex megjelenitésnek nincs
térbeli vagy idébeli akadalya, figyelemmel arra, hogy az a Wizz Air weboldalan jelent meg, ott
szamos megoldas elérheté a relevans, lényeges informaciok atadasara (pl. linkek, ikonok,
jelzések, szlogenek). Ezzel egyiitt sziikkséges megjegyezni, hogy nem mindsiilhet hatékony,
fogyasztobarat informacio-atadasnak, ha az informaciok csak tobb kattintassal érhetoek el vagy
omlesztve, a fogyasztoi aktivitasra, keresgélésre alapozva lathatoak.%

339. Ekként az eljard versenytanacs megallapitotta, hogy az eljaras ala vont 2018 novemberétdl
kezdédéen (a 2024. majusban bevezetett modositasokig) az online repiiléjegy vasarlasanak
folyamataban elhallgatta, illetve iddszeriitlen modon bocsatotta a fogyasztok rendelkezésére azt a
jelentds, lényeges informaciot, hogy a Basic csomagopcid, azaz az alapszolgaltatas valasztasa
esetén is van lehetdség meghatarozott aron Wizz Priority szolgaltatas, illetve feladott poggyasz
szolgaltatas megrendelésére. Az eljard versenytanacs tehat megallapitotta, hogy eljaras ala vont
vallalkozas ezen magatartasaval megvaldsitotta az Fttv. 7. § (1) bekezdésében foglalt
magatartast, és ezzel megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

91VJ/1-67/2023.

9 Az eljaro versenytanacs altal véletlenszertien kivalasztott két uti cél (Roma, Barcelona) esetében a fogyaszté szamara
az alapszolgaltatas 16.779, illetve 25.194 Ft-ba keriilne, a Wizz Go plusz 24.572, illetve 23.736 Ft-tal keriilne tobbe (a
Wizz Plus esetében pedig 30.714, illetve 31.645 Ft), az alapszolgaltatas mellé vehet feladand6 poggyasz 14.300 és
23.200, illetve 11.450 és 21.500 Ft kozott, a Wizz Priority pedg 17.550 Ft. Ekként barmely extra poggyasz vasarlasaval a
fizetend6 6sszeg a Wizz Go és Wizz Plus ara alatt marad.

9 Az eljard versenytanacs ebben a kérben utal a ,,Szolgéltatasok és dijak” meniipontra, illetve a ,,Viteldijak és csomagok”
aloldalra.
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340. Az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy a 2024. majusban bevezetett (alapvetéen kedvezo, a
fogyasztoi tajékozodast segitd) modositasok révén elballt gyakorlat, a csomagajanlatokra
vonatkozo6 valasztasi feliilet jelentdsen eltér a versenyfeliigyeleti eljardsban vizsgalttol, igy az
eljaro  versenytanacs allaspontja szerint a moddositasok érdemi értékelésére ezen
versenyfeliigyeleti eljarasban nincs mdd, az eljar6 versenytanacs nem tett megallapitasokat az
alkalmazas jogszertiségét illetden sem.

A 1008/2008/EK rendelet megsértése

341. A 1008/2008/EK rendelet 23. cikk (1) bekezdés szerint a valaszthato felarakat egyértelmii,
atlathato és vilagos formaban kell feltiintetni minden jegyfoglalasi folyamat kezdetén, és azok
elfogadasarol az iigyfélnek kell dontenie. A rendelkezés nem korlatozza a felarakat a 1ényegesek
elemekre.

342. Az eljard versenytanacs Szerint az eljaras ala vont altal hivatkozott birdsagi itélet a C-
28/19. szamu, eclézetes dontéshozatal iranti kérelem kapcsdn nem abban dontott, hogy a
valaszthato felarat miként és hol kell megjeleniteni, hanem abban, hogy melyik az a tétel, amit a
teljes dijban kell megjeleniteni, és ehhez képest mi mindsiil valaszthato felarnak.

343. A jelen iigyben vizsgalt magatartassal Osszefiiggésben az a kérdés, hogy eljaras ala vont
légitarsasag eleget tesz-e annak a kommunikacios, agazati kovetelménynek, hogy a valaszthato
felarakat, adott esetben a feladott poggyasz arait és a Wizz Priority dijat a jegyfoglalasi folyamat
kezdetén egyértelmii, atlathato és vilagos formaban tiinteti fel.

344. A UCP Iranymutatas maga is nevesiti a rendelkezés értelmezését, amikor azt rogziti, hogy a
nfogyasztokat a vasarlasra valo felhivasban” kell tajékoztatni a nem kotelezd koltségek
meglétérdl, a jegyfoglalasi folyamat kezdete, illetve a vasarlasra vald felhivas a csomagok
Kivalasztast nézve megfeleltethetd egymasnak. Az eljard versenytanacs Vvisszautal azon
megallapitasra is, hogy a ,,Valasszon csomagot” 1épés (a jarat kivalasztasat kovetéen) vasarlasra
felhivasnak mindésiil (tartalmazza az adott feliilet a csomagok arat, sét, a csomagok valasztasa
nélkiil nem is lehet tovabblépni), és egyben a jegyfoglalasi folyamat kezdetének.

345. A fentiek alapjan az is megallapithato, hogy a jegyfoglalasi folyamat kezdetén a fogyasztok
nem kapnak semmilyen tajékoztatast a Wizz Airtdl arr6l, hogy a feladott poggyasz és Wizz
Priority szolgaltatast kiilon is valaszthatjak a Basic csomaghoz, és ezen dijak mértékét sem
tiinteti fel semmilyen formaban az eljaras ala vont ebben a foglalasi 1épésben. Erre tekintettel
rogzithetd, hogy a tajékoztatas teljes hianyara tekintettel az ,.egyértelmi, atlathato és vilagos
formaban valo feltiintetés” kdvetelménye nem valosul meg.

346. Ezzel egyiitt az eljar6 versenytanacs részben tekintettel van az eljaras ala vont altal
hivatkozott (egyébként Fttv.-s alapl) kuariai dontésre, azon megfontolasra, hogy az Osszes
valaszthato felar egyiittes feltiintetése kérdésesen hatékony megoldas az adott ponton, az a
szabalyozas céljaval, a megfelelé fogyasztoi tajékoztatas elvarasaval kérdésesen van
Osszhangban (lasd az el6z0 pontban irtakat), tovabba a magatartis ezen jogalapon vald
értékelését arnyalhatja a fentiekben ismertetett (Iényeges, jelentOs szolgaltatasi jellemzokkel
kapcsolatos) elhallgatas Fttv. szerinti értékelése. Erre valod tekintettel az eljar6 versenytanacs
szerint egyértelmiien nem allapithaté meg a 1008/2008/EK rendelet 23. cikk (1) bekezdésének
sérelme a jelen tigyben, azonban nem is zarhato ki a jogsértés.

347. Mivel sem a jogsértés, sem annak hianya nem allithatd meg, és az eljaras folytatasatol, - az
elvégzett széles korli tényallasfeltarasra tekintettel — ujabb bizonyitdsi eljarastol sem varhato
eredmény ebben a tekintetben, ezért az eljard versenytanacs a Tpvt. 60/A. § (1) bekezdésének b)
pontja alapjan a versenyfelligyeleti eljaras megsziintetését tartotta indokoltnak ezen a jogalapon
vizsgalt magatartasra nézve.

B) Uléhelyvalasztassal kapcesolatos megtéveszto tajékoztatas
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348. Az Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pontja értelmében akkor mindsiil egy kereskedelmi gyakorlat
megtévesztonek, ha valdtlan informaciot tartalmaz a termék ara, dija tekintetében és ez az
informaci6 alkalmas arra, hogy a fogyaszto iigyleti dontését befolyasolja.

349. Az eljaras ala vont az online repiil6jegyfoglalas folyamataban a Wizz Go vagy Wizz Plus
csomagot valasztott fogyasztok szamara az {iil6helyekkel kapcsolatban adott ,,Ezek késdbb
dragabbak lehetnek” tajékoztatasa azt az tizenetet kozvetiti, hogy még a jegyfoglalasi
folyamatban érdemes kivalasztani az tl6helyet, mert ha azt az utasfelvétel idejére halasztjak
akkor el6fordulhat, hogy tobbletdijat kell fizetni.

350. Ugyanakkor a Wizz Go% vagy Wizz Plus csomagban benne van az iil6helyvalasztas ara,
amelyre akkor sem kell semmilyen felarat fizetnie az utasnak, ha az tiil6helyét nem a
jegyfoglalasi folyamatban, hanem egy késébbi idépontban valasztja ki online. Ezen tényr6l maga
az eljaras ala vont kifejezetten nyilatkozott.

351. Nem fogadhaté el az eljaras ala vont azon érvelése, hogy a ,.késébb dragabb lehet” fordulat
azt jelenti, hogy késobbi iil6helyfoglalas ,kedvezétlenebb” az azonnali valasztashoz képest,
amely elsOsorban abban valésul meg, hogy kevesebb iiléhelybdl valaszthat az utas. A
Joggyakorlat értelmében a kommunikacio tartalom, a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat tizenetének
értelmezése soran nem a vallalkozasok szandékat, hanem a lehetséges fogyasztoi értelmezést kell
vizsgalni. A jelen tigyben sem a ,késébb”, sem a ,dragabb” kifejezésb6l nem lehet arra
gondolni, hogy az ne valamely dijtétel novelésének, novekedésének a kockazatat sugallja.

352. Szintén sziikséges kiemelni azon jogalkalmazoéi elvarast — amit tobbek kozott a Fovarosi
Torvényszék 3.K.31.827/2011/4. itélete is megerdsitett — miszerint bizonyos tények
vonatkozasaban nem harithatdo at a fogyasztokra a tudomasszerzéssel kapcsolatos kutatasok
lefolytatasa. A kereskedelmi gyakorlatok megitélése soran az olyan fogyaszté magatartasat kell
alapul venni, aki észszerlien tajékozottan, az adott helyzetben altalaban elvarhato
figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el. A reklamok valosagtartalmaban fenntartas nélkiil
megbizé fogyaszto racionalis fogyasztonak mindsiil.*

353. A jelen tigyben a dragulassal kapcsolatos allitassal egyidejiileg a fogyasztd dsszesen harom
informaciot kap:

- aziiléhely késébb dragabb lehet,
- késébb mar csak a megmaradt tildhelyek k6zol juthat iiléhelyhez és
- csak indulas el6tt 48 (illetve 2023 nyaratol 24) oraval tud online utasfelvételt elvégezni.

354. Ezen harom allitassal kapcsolatban az utasokban az a benyomas alakul ki, hogy ha
elhalasztjak az iiléhelyvalasztast, az tobb szempontbdl is hatranyos lesz szamukra. A hatranyok
kozott onalloan szerepel az anyagi, pénzben kifejezhet6 hatrany lehetésége. Mivel a lehetséges
hatranyok tipus szerint elkiiloniilnek az iizeneten belill, igy a ,.drdga” sz6hoz az utas az arak,
dijak mértékével kapcsolatos képzetet fog tarsitani. Ekként a fogyaszto szamara a kommunikaciod
Osszességében azt az lizenetet kozvetiti, hogy az iil6helyvalasztas elhalasztasa tobb szempontbol
is hatranyos lehet szamara, amelyek koziil az egyik szempont kifejezetten pénziigyi jellegii, azaz
koltségeinek lehetséges emelkedésével jarhat, ha nem valasztja ki til6helyét a jegyfoglalaskor.

355. Megallapithato tehat, hogy a fenti lizenet valotlan volt, kérdéses azonban, hogy alkalmas-e a
kommunikaci6 a fogyasztoi iigyleti dontések torzitasara, masként dontene-e a fogyasztdé az
eljaras ala vonti értelmezés (idovel kevesebb lehetdségbdl valaszthat a fogyasztd) ismeretében.

% A WIZZ Go csomagban csak tovabbi kiilon dij ellenében vélaszhatok az az 1-4. sorban talalhato, illetve a nagyobb
labterti til6helyek
% Elvi jelent8ségii dontések 1.4.2. pont
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356. A jelen pontban értékelt magatartas kapcsan a fogyasztéo relevans iigyleti dontése a
szolgaltatas igénybevételének mikéntje, azaz, hogy a repiiléjegy megvasarlasakor vagy késébb,
az online utasfelvétel soran valaszt-e iilohelyet maganak.

357. Az eljardé versenytanacs szerint nem egyértelmii, hogy a fogyasztok ezen informaciok
iIsmeretében (illetve a sérelmezett allitds hianyaban) masként dontenének, azonban nem is
zarhat6 ki a jogsértés, a torzitas az alabbiak alapjan.

358. A Wizz Go és Wizz Plus csomagot vasarld fogyasztok abban a (téves) feltevésben lehetnek,
hogy ha elhalasztjak az iil6éhelyvalasztast, akkor késébb tobbletkoltségiik fog felmeriilni a
késleltetésbol fakadoan, igy szamukra az arral kapcsolatos tigyleti dontésként fog megjelenni a
kérdés. Egy terméknek 1ényeges, a fogyasztoi dontés szempontjabdl alapvetd tulajdonsaga az
érte fizetend6 ar. Az arakkal kapcsolatban nem csak éppen aktualis mértékiik tud hatassal lenni a
fogyasztoi dontésekre, hanem az is, hogy varhato-e esetleges emelkedésiik.

359. Az iigyleti dontés befolyasolasara vald alkalmassagra kihato, azt erdsité koriilmény, hogy
nem csak a lehetséges aremelkedésrél, hanem egyéb, a késleltetésbdl (elhalasztasbol) fakado
hatranyokat is megjelenit a figyelmeztet6 tajékoztatas az utasoknak (késébb kevesebb iil6helybdl
valaszthatnak és arra csak az utazas el6tti 48/24 oran beliil Keriilhet sor).

360. Az eljar6 versenytanacs Szerint az ar esetleges késobbi emelkedésére vonatkozo
(altalanossagban is valamiféle bizonytalansagot sugalld) tajékoztatas alkalmas lenne a fogyaszto
tigyleti dontésének befolyasolasara, azonban a jelen tigyben felmeriil, hogy az atlagos fogyasztod
a valoés informacio birtokdban sem dontott volna masként (azaz egyébként is elérébb hozta
iléhely foglalasi dontését), mikozben szintén életszerii fogyasztoi magatartas, hogy valaki a
foglalast kdovetden, adott esetben masokhoz (utastarsakhoz) vagy a koriilményekhez (iilések
elhelyezkedéséhez, sorok foglaltsagahoz, esetlegesen felszabaduldé tovabbi valasztékhoz)
igazodva dont az iiléhelyrdl.

361. Mivel nem allapithatd meg egyértelmiien, hogy az egyébként valotlan, ,késébb dragabb
lehet”, ,,akar dragabb is lehet” fordulat alkalmas lenne az igyleti dontés tisztességtelen
befolyasolasra és miképp, milyen iranyban modositand a fogyaszt6i magatartdst, igy az sem,
hogy kétségteleniil megvaldsitotta volna az eljaras ala vont a fenti kommunikacioval az Fttv. 6. §
(1) bekezdésében foglaltakat, ezaltal megsértve az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglalt tilalmat,
utoébb pedig nem tarhatd fel kell6 bizonyossaggal a tényallas ebben a tekintetben sem, igy
jogsértés nem bizonyithatd egyértelmiien.

362. Mivel sem a jogsértés, sem annak hianya nem allithatd meg egyértelmiien, és az eljaras
folytatasatol, - az elvégzett széles korli tényallasfeltarasra tekintettel — 0jabb bizonyitési
eljarastol sem varhatoeredmény ebben a tekintetben sem, ezért az eljard versenytanacs a Tpvt.
60/A. § (1) bekezdésének b) pontja alapjan a versenyfeliigyeleti eljaras megsziintetését tartotta
indokoltnak ezen magatartas esetében is.

C) Automatikus utasfelvételi szolgaltatas

A szakmai gondossdg kovetelménye, az elvarhatd gondossdq

363. Az Fttv. 3. § (2) bekezdés szerinti jogsértés akkor allapithato meg, ha az adott vallalkozas
nem az észszerlien elvarhatd szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség ¢és tisztesség
alapelvének megfelelden elvarhatd gondossaggal jar el, amivel érzékelhetden rontja az érintett
fogyasztok tajékozott dontésre vonatkozo Ilehetségét és ezzel olyan {gyleti dontés
meghozatalara késztetheti 6ket, amelyet egyébként nem hoztak volna meg.

364. A jelen iigyben az volt a vizsgalat targya, hogy az eljaras ala vont a johiszemiség és tisztesség
alapelvének megfelel szakmai gondossagot tanusit-e az automatikus utasfelvételi szolgaltatassal
kapcsolatos kereskedelmi gyakorlata soran. Az értékelt kereskedelmi gyakorlat meghaladja az
értékesitési (online foglalasi, adatmegadasi, utasfelvételi) folyamatban megjelend tartalmakat, a
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szolgaltatasra vonatkozo, honlapon elérhetd tajékoztatasi aloldalak és e-mailek is vizsgalatra
keriiltek.

365. A johiszemlség és tisztesség elve a korrektség, tisztesség objektiv kovetelményét tamasztja a
vallalkozassal szemben. A johiszemiiség és tisztesség elve egyfajta erkolcsi, etikai alappal biro
kovetelmény, amely érvényesiilni rendeli a megbizhatdsagot azzal, hogy a bizalom a fogyaszto
oldalan oly modon jelentkezik, hogy a fogyaszté bizhat abban, a vallalkozas johiszemii és
tisztességes kereskedelmi gyakorlatot folytat vele kapcsolatban. A joggyakorlat szerint®
nemcsak a fogyasztok felé kozolt tizenetek mogotti szakmai gondossag (pl. az iizenetet
alatamasztd bizonyitékok rendelkezésre allasa) vizsgalhatd, hanem a vallalkozasok
fogyasztokkal kapcsolatos folyamatainak szervezettsége, megfeleldsége is. Egyébirant a szakmai
gondossag kovetelménye alapjan nem egy vagy tobb konkrét folyamatszabalyozasi intézkedés
sziikségessége allapithatd meg, hanem az az altalanos kovetelmény, hogy a vallalkozasoknak —
agazati szabalyozas altal rogzitett egyedi tobblet kovetelmények hianyaban is — a fogyasztokkal
érintkez6 lzleti folyamataik megszervezése soran a johiszemiiség és a tisztesség elvének
megfeleléen Kkell eljarnia. A johiszemiiség és a tisztesség alapelvének akkor felel meg egy
folyamat, ha abban a megbizhatésag, a kiszamithatosag érvényesiil, illetve ha ebben
kovetkezetes és diszkriminaciomentes modon biztositjak a fogyasztok szamara, hogy jogaikat
érvényesiteni tudjak.%’

366. A joggyakorlat értelmében tovabba nem az elvarhaté szakmai gondossagnak megfelelden jar
el az a vallalkozas, amely a fogyasztokkal szemben megvalésitott kereskedelmi gyakorlatanak
tanusitasa soran figyelmen kiviil hagyja a lehetséges fogyasztoi értelmezést, valamint a
vallalkozasoknak a fogyasztok iranyaban tanusitott kereskedelmi gyakorlata meg kell feleljen a
tisztesség kovetelményének, amely azon elvarast is magaban foglalja, hogy a vallalkozasoknak
magardl vagy termékeinek lényeges tulajdonsagar6l adott, fogyasztoknak szolo tajékoztatasa
igaz és pontos, ennek korében tobbek kozott iddszerli, tovabba az agazati szabalyokat kovetd és
ekként versenysemleges legyen. Egy allitasnak az igazolasi kotelezettségre kihato értelmezése
soran nem bir jelent6séggel, hogy a vallalkozas a kifogasolt allitast miként értelmezi, a kozléssel
mit szeretett volna kifejezésre juttatni, mivel azt a fogyasztd szempontjabdl kell értelmezni.*®

367. Az automatikus utasfelvételi szolgaltatas kapcsan kiemelendd, hogy egy viszonylag 0ij és nem
tul elterjedt szolgaltatasrol van szo, igy kiemelten fontos, hogy a fogyasztok kelléen pontos,
részletes és vilagos tajékoztatast (adott esetben wjszertiségiik miatt akar tobblet informaciokat is)
kapjanak, és az online folyamatok is a tévedés lehet6ségének minimalizalasaval legyenek
kialakitva. Az eljaras ala vont azonban ennek az elvarasnak az aldbbiak szerint nem tett eleget
(az eljaro versenytanacs szerint a hianyossagokat, az értelmezés megnehezitett voltat 6Gnmagaban
az is igazolja, hogy a szolgaltatast valaszté fogyasztok végiil jelentds aranyban®® maguk végzik
el az utasfelvételt, lasd a 111.3. pontban irtakat).

368. A Wizz Air a honlapjanak aloldalain kozzétett informaciokkal és azok kialakitasaval nem
tanusitott kell6 gondossagot annak érdekében, hogy a fogyasztok pontos, kelléen részletes,
attekinthetd és jol hozzaférhetd, iddszeri tajékoztatasokat kapjanak. A szolgaltatassal foglalkozo
kiilon aloldal elsésorban azt emeli ki, hogy az automatikus utasfelvétel minden repiil6téren
elérhetd és azzal sokkal kényelmesebbé valhat az utasfelvétel. Ugyanakkor csak kiegészito és
kiilon Kattintasra elérheté informacioként (a Gyakori kérdések kozott) jelenik meg arra utalas,
hogy egyes repiilétereken nem elérhetd a szolgaltatas, és az érintett repiilGterek listaja csak tobb
kattintasra, egy masik aloldalon, a Gyakori kérdések kozott talalhatd meg. Mindezek alapjan a

% Lasd pl. VJ/50/2018. szamu iigyben hozott dontést.

9 Lasd pl. VJ/85/2015. szamu iigyben hozott dontést.

% Lasd pl. VJ/140/2015. szamu ligyben hozott dontést.

9 Az eljaras ald vont nyilatkozata szerint a véletlenszeriien Kivalasztott négy jaraton [UZLETI TITOK] utas vélasztotta
ezt a szolgaltatast, azonban koziiliik [UZLETI TITOK] foglalas esetében (azaz kdzel 50%-ban) végiil maga az utas maga
végezte el az online utasfelvételt.

1026 Budapest, Riad6 u. 1-3. 1534 Budapest, Pf. 958 KRID: 213396918
Tel.: +36 1 472-8900 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

75



sziikséges informacié vonatkozasaban nem érvényesiil a konnyen elérhetség kovetelménye,
mikozben a versenytarsak honlapjain a szolgaltatast ismerteté oldalon kiilén kattintas nélkiil,
vilagos ¢és egyértelmii tajékoztatast nyujtanak arrol, hogy mely repiildtereken nem elérhetd a
szolgaltatas. %

369. A honlapon raadasul nyelvi valtozatoktol eltéréen szerepelt az érintett — 2. tipusu,
online/automatikus utasfelvételi lehetdség nélkiili — repiilterek listaja, amig erre a vizsgalat fel
nem hivta a Wizz Air figyelmét, aki a vizsgaloi jelzést kvetéen pontositotta az informaciokat.
Tovabba szintén csak a vizsgalattol értesiilt az eljaras ala vont arr6l (és ennek nyoman javitotta
kommunikaciojat), hogy az online repiil6jegyvasarlasi feliileten olyan repiil6térrél induld jarat
esetében is vVolt mod az automatikus utasfelvételi szolgaltatas hozzaadasara, ahol egyébként ez a
szolgaltatas technikailag nem elérhetd.

370. A szakmai gondossag hianyara utal az is, hogy az utasok a szolgaltatas megvasarlasa elott
egyaltalan nem értesiilnek semmilyen forrasbol arrol, hogy egyes repiiltereken (3. tipusa
reptil6tér) annak ellenére meg kell jelenniiik majd helyszini ellenérzésre az utasfelvételi pultnal,
hogy a rendszer elvégzi szamukra automatikusan az utasfelvételt. Mindez egyben azt is jelenti,
hogy az érintett helyszineken a Wizz Air valdjaban nem tényleges, csak un. elézetes
beszallokartyat kiild e-mailben a fogyasztok szamara. Még az un. elGzetes beszallokartyat
tartalmazo e-mail szovegezése sem utal a megjelenési kotelezettségre, sét az e-mail targya és
torzsszovege kifejezetten ugy fogalmaz, hogy beszallokartyat tartalmaz a csatolmany. Csupan a
melléklet megnyitasakor szembesiil az utas (az e-mail kézhezvételét kdvetden, azaz leghamarabb
a jarat indulasat megel6z6 50 oraban, de lehet, hogy csak a repiilétéren), hogy valdjaban mégsem
kapott beszallokartyat, és arra is id6t kell szannia, hogy az utasfelvételi pultnal jelentkezzen,
amely gyakran hossza sorbaallassal jar.

371. A lehetséges fogyasztoi értelmezést hagyja figyelmen kiviil a Wizz Air kévetkez6 webdesign
megoldasa. Azon az online feliileten, ahol az utasnak az adatait kell megadnia, a folyamat
legvégén, a ,Kész” 1épésben a figyelmet jol felkelt6 — a korabbi 1épések végén megjelend
,»Tovabb” gombbal megegyez6 — szinnel jelenik meg a manualis utasfelvételre lehet6séget ado
gomb (,,Start online check-in”"). Ez a megoldas a fogyasztok szamara konnyen félreérthetd, igy
alappal feltételezhetd, hogy ez az oka annak, hogy a szolgaltatast megvasarlo utasok jelent6s
hanyada (a beadott mintaban majdnem fele) sajat maga végzi el az online utasfelvételt. Ezen
utasok nagy valosziniiséggel nem észlelik, hogy a ,,Start online check-in” gomb mar nem az
automatikus utasfelvétel (adatmegadasi) része. Mindez azzal is jar, hogy ezek az utasok
ténylegesen mar nem tudjak igénybe venni a megrendelt szolgaltatast, hiszen azzal, hogy
manualisan elvégzik az utasfelvételt, megel6zik a rendszert, igy a beszallokartyat sem e-mailben
kapjak meg, hanem maguknak kell letolteniiik. Az ilyen esetekben pedig a Wizz Air
szabalyzatal®® alapjan nincs mod a szolgaltatas dijanak visszatéritésére. Az is kérdéses, hogy a
Wizz Air miért nem valasztja el egyértelmiibben az automatikus utasfelvétel adatmegadasi részét
¢és a manualis online utasfelvételt az érintett fogyasztdi kor szamara, akik pont a manualis
utasfelvétel ,.terhének” elkeriilése végett vasaroltdk meg a szolgaltatast és a fent leirtak alapjan
nem fogadhaté el érvként, hogy pusztan valasztasi lehetdséget biztositott a fogyasztoknak.

372. Egyébirant az sem érthetd, illetve nem az elvarhaté szakmai gondossagot jelzi, hogy az eljaras
ala vont — noha tobb tucat varosba repiilnek jaratai, honlapja 28 nyelven érheté el — nem
rendelkezik olyan szabalyzattal vagy ellendrzési mechanizmussal, amely garantalni tudna, hogy
az egyes feltételekben (pl. mely repiilétereken érhetd el online utasfelvétel) bekdvetkezo
valtozasokat a honlapon (nyelvtdl is fliggetleniil) atvezessék. Az olyan szerteagazo (és egyben
biztonsagot igényld) szolgaltatast nyujtd, kiemelkedéen magas nettdo arbevétellel, tobb ezer
munkavallaloval rendelkezd vallalkozas esetében, mint a Wizz Air, Kifejezetten nagy hangsulyt
kellett volna sziikséges fektetni arra, hogy a megfelelé szabalyozottsag (pl. belsé eljarasrendek,

100V/J/1-59/2023. )
W01\/J/1-49/2023.sz7. feljegyzés 1. melléklete (az automatikus utasfelvétel ASZF-je)
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ellendrzési  kontrollpontok) biztositsa az informaciok és a fogyasztokkal kapcsolatos
folyamatainak naprakészségét és megbizhatosagat. %

A fogvaszitd iigyleti dontése, annak befolyasolasara valo alkalmassag

373. Az eljaras ala vont kereskedelmi gyakorlata a fogyasztok szamara azt az tizenetet hordozza,
hogy az automatikus utasfelvétel egy olyan kényelmi szolgaltatas, amely a manualis online vagy
repiil6téri utasfelvételhez képest barmely repiilétéren érdemben megkonnyiti az utasfelvételt a
fogyasztok szamara, mivel a Wizz Air rendszere végzi el az utasfelvételt és a beszallokartyat e-
mailben elkiildi. Ez a kommunikacio egyrészt felkelti a fogyasztok figyelmét az automatikus
utasfelvételre, masrészt a szolgaltatas megvasarlasara késztetheti a fogyasztot (majd a foglalasi
folyamat egy¢b tartalma, kialakitasa tovabba adott esetben arra, hogy — félreértve a
kommunikaciot, a folyamatot — elvégezze a manualis online utasfelvételt, miel6tt az automatikus
utasfelvétel megtorténne).

374. Végs6 soron tovabba, tekintettel arra, hogy jelenleg csak kevés vallalkozas kinalja az
automatikus utasfelvételi szolgaltatast, mint kiilonleges kényelmi elényt, igy az jobban felkelti a
fogyasztok figyelmét, amely eczaltal alkalmas lehet a fogyasztok azon tigyleti dontésének
befolyasolasara, hogy a Wizz Airt valasszak mas versenytarssal szemben. Az érintett utasok
azonban csak késobb szembesiilnek azzal, hogy esetleg az adott repiil6téren (2. tipusu repiilétér)
egyaltalan nem elérhet6 a szolgaltatas, vagy az érdemi kényelmi tobbletet nem ad, mert sorban
kell allniuk a beszallokartyajukért (3. tipusu reptil6tér).

375. A szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos iigyleti dontést érdemben befolyasold tényezo,
hogy a repiildterek 3. tipusanal fennalld koriilmények nagymértékben csokkentik — feladott
poggyasszal nem rendelkezé utasok esetén pedig lényegében megsziintetik — az automatikus
utasfelvétellel jar6 elényoket. A fogyasztdo szempontjabol irrelevans, hogy a Wizz Air
rendszerében mar ,bejelentkezett” (,,cheked-in”) utasnak tekintik, szamara annak van
jelentdsége, hogy személyesen sorban kell allnia az utasfelvételi pultnal és a tényleges
beszallokartyajat is ott kapja meg, amely kifejezett kényelmetlenséget jelent az utazas soran.
Mindezek elhallgatasa egyértelmlien alkalmas az tigyleti dontés torzitasara kiilondsen azon
fogyasztok szamara, akik épp egy az utasfelvételt konnyité kényelmi szolgaltatast vasaroltak
maguknak.

376. Az eljaras ala vont adatok megadasara rendszeresitett online oldal kialakitasa, a vizualis
elemek tovabba arra Osztonzik a fogyasztokat, hogy ugy dontsenek, a rendszert megelézve
manualisan végezzék el az utasfelvételt, ezzel elveszitve a lehetéségét annak, hogy a
szolgaltatast a rendszer szamukra elvégezze, valamint azt is, hogy az igénybe nem vett
automatikus utasfelvétel dijat visszakapjak.

377. Az automatikus utasfelvételi szolgaltatas kényelmi jellegét nagyban csokkenti, hogy a
repliléjegy megvasarlasat kovetéen még kiilon meg kell adnia az utasnak az utasfelvételhez
szilkséges adatait egy olyan online felilleten, amelyen alig kevesebb I1épésen Kkell
keresztiilhaladnia, mint a manualis online utasfelvétel folyamataban (pl. ugyanugy szerepel a
tiltott targyakra vonatkozé 1épés, amelyr6l a ,,Tovabb” gomb megnyomasaval 1éphet csak tovabb
az adatokat megado utas). Nem jelent érdemi kiilonbséget az sem, hogy a beszallokartyat a
honlaprol, vagy egy e-mail csatolmanyaként kell letolteni a fogyaszto telefonjara (mar ha
egyaltalan tényleges beszallokartyat kap kézhez az utas). Az egyetlen lényeges el6nye az
automatikus utasfelvételnek, hogy az ahhoz sziikséges adatok megadasa mar tobb nappal az
indulas el6tt is elvégezhetd, és az utas a beszallokartyat 50 6raval hamarabb megkapja, mig a
manualis utasfelvételt csak az indulast megel6z6 48/24-3 o6ra kozott intervallumban lehet
elvégezni.

102 Az eljard versenytanacs ebben a korben példaként hivatkozza, hogy a VJ/1-67/2023. szamu irat szerinti mentések
alapjan pl. a fedélzeti poggyasz kézi poggyaszként lathaté (ami akar technikai vagy forditasi hiba, de megzavarja a
fogyasztokat).
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378. A kereskedelmi gyakorlat egészét Osszességében vizsgalva, a johiszemiiség ¢€s tisztesség
kovetelményének nem felel meg, hogy a Wizz Air a szolgaltatasnak az el6nyeit emeli ki,
mikozben annak tjszerti jellege miatt kifejezetten torekednie kéne arra, hogy olyan online
foglalasi és egyéb folyamatokat alakitson ki és tajékoztatasait ugy fogalmazza meg, hogy azzal
pontos, vilagos és naprakész informaciokkal tudja a fogyasztokat ellatni (és nem vezesse meg
6ket olyan médon, hogy végiil mégis manualis utasfelvételt hajtsanak végre). Tovabba bels6
folyamatszabalyozas hianyaban az sincs biztositva, hogy a problémakat feltarja, vagy azokon
idében és megfeleld6 modon valtoztasson. Mindezek egyiittesen érzékelhetéen rontjak a
fogyasztd lehetéségét a tajékozodasra, és alkalmasak arra, hogy olyan {igyleti dontést hozzon,
amelyet egyébként nem hozott volna meg.

379. A fentiek alapjan az eljar6 versenytanacs megallapitja, hogy az eljaras ala vont az
automatikus utasfelvételi szolgaltatas bevezetése, azaz 2019 decembere 6ta megvalositja az Fttv.
3. § (2) bekezdésében foglalt magatartast, és ezzel megsérti az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglalt
tilalmat.

VIII.
Jogkovetkezmények

VII1.1. Az eljaras ala vont kotelezettségvallalasa

380.A Wizz Air annak fenntartasa mellett, hogy a jelen eljarasban vizsgalt magatartasok egyike sem
titkozik az Fttv., illetve az 1008/2008/EK rendelet rendelkezéseibe, a vizsgalati eljaras soran
kotelezettség vallalasi javaslatot nyujtott bel®® a Gazdasagi Versenyhivatal elndkének és a
Gazdasagi  Versenyhivatal Versenytanacsa elnokének a Tpvt. 75. §-a szerinti
kotelezettségvallalasrol szolo 1/2018. kozleményel®™ (a tovabbiakban: Kotelezettségvallalsi
Kozlemény) figyelembevételével.

381.A kotelezettségvallalasi javaslataban a Wizz Air véllalta, hogy [UZLETI TITOK].
382. Wizz Air allaspontja szerint [UZLETI TITOK].
383.Az eljaras ala vont [UZLETI TITOK].

384.Az eljaras ala vont az eldzetes allaspontot, valamint a versenyfeliigyeleti eljarasban tartott
targyalast kovetGen is pontositotta, kiegészitette vallalasat, tovabba a VJ/1-83/2023. szamu
iratban gy nyilatkozott, hogy visszavonja a 2024. julius 10-én kelt beadvanyaban a 3-8.
kérdésre adott valaszainak, valamint a beadvany mellékleteként csatolt kotelezettségvallalasi
nyilatkozatanak iizleti titokként kezelésére vonatkozo kérelmét. Az eljards ald vont tarsasag
korabbi nyilatkozatat akként modositotta, hogy az eldzéek iizleti titokként kezelését abban a nem
vart esetben se kéri, ha az eljar6 versenytanics a kotelezettségvallalasi nyilatkozatat nem
fogadna el és ebben a nem vart esetben is hozzajarul ahhoz, hogy a valaszokban foglalt
informacid, valamint a Kkotelezettségvallalasi nyilatkozat szovege a nyilvanos hatarozatba
bekertiiljon.

385.Az eljaras ala vont a VJ/1-83/2023. szamu iratban Ggy nyilatkozott, hogy bizik benne, az eljar6
versenytanacs megfelelonek talalja 2024. jalius 10-én benyujtott kotelezettségvallalasi
nyilatkozatat, kiilonos tekintettel arra, hogy allaspontja szerint sikeriilt Iényegében minden, az
eljaro versenytandacs altal a targyaldson és az azt kovetd adatkérd végzésben relevansnak jelzett
szempontot beépitenie a vallalasok kozé.

386.A Wizz Air allaspontja szerint a jelen versenyfeliigyeleti eljaras megnyugtatéan, a fogyasztok
szamara jelentds eldnyokkel jar6 moddon lezarhaté a kotelezettségvallalasi csomag
figyelembevételével: 6sszesen kozel 400 millio Ft anyagi raforditast jelent a Wizz Air részérdl,

103 V/J/1-39/2023.
104 Egységes szerkezetben az azt modositd 1/2021. kzleménnyel.
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amelybdl tobb mint 230 millio Ft kozvetleniil a fogyasztokhoz eljuttatott Osszeg lenne. A
tarsasag allaspontja szerint — minden koriilményt egybevetve — a fogyasztoi jolétet egyértelmiien
az segiti, ha ez az 0sszeg kozvetleniil a fogyasztokhoz jut el. Az eljaras ala vont azt is kiemelte,
hogy a teljes visszalépési lehetéség bevezetése is olyan vallalas, amely nemcsak hogy
atlathatobba és konnyebbé teszi a fogyasztok szdmara a vasarlasi folyamatot, de szintén jelentds
anyagi raforditast kovetel meg a tarsasagtol. A kotelezettségvallalas elfogadasa e tekintetben
jelentds hozzdadott értéket képviselne és mindenképpen tilmutatna az eljarason.

387.Az eljaras ala vont kotelezettségvallalasi nyilatkozatinak legutolsd valtozata az alabbiakat
tartalmazza (az eljar6 versenytanacs csak azon pontokban idézi a szoveget részleteiben is, ha az a
joggyakorlat vagy az értékelés szempontjabol relevans):

1.1. A Tarsasag vallalja, hogy modositia a foglalasi rendszerét
a) A Tdrsasag vallalja a ,,Basic ar” csomagajanlatoktol elkiiloniilt feltiintetését

b) A Tarsasag villalja, hogy feltiinteti a Weboldalon a csomagajanlatok teljes drat valamint a
csomagajanlat és a Basic ar kézti dijkiilonbozetet is

c¢) A Tarsasdag vdllalja, hogy egyértelmiibb informaciot szolgaltat a fogyasztoknak a foglalasi
rendszerben arrol, hogy a Basic ar valasztasa esetén is lehetoség van késobbi lépésben tovabbi
szolgaltatasok hozzaaddsdra

A Tarsasdg a kovetkezo mondat elhelyezését vallalja a csomagajanlat valasztasi lehetéségnél
a Tarsasag Weboldaldn és a Wizz Air alkalmazdsban ("Alkalmazas™ v. " Applikacio ) miikédd
foglalasi rendszerben: ,, A kévetkezo lépésekben a Basic ar valasztasa esetén is adhatsz hozza
tovabbi szolgaltatisokat, ha nem szeretnél csomagajanlatot vdlasztani.” A Tarsasdg
fenntartja a jogot, hogy a kotelezettségvallalas végrehajtasa sordn eltérjen az idézett mondat
pontos szovegeétol, azonban vallalja, hogy a mondat értelmét nem valtoztatia meg. Ezt a
mondatot Tdrsasdg a Weboldal és az Alkalmazas valamennyi valtozatara leforditja és a
Weboldal/Alkalmazds megfelelé nyelvi valtozatainal feltiinteti.

d) A Tarsasag vallalja, hogy modositia az tilohelyfoglalaskor megjelend informdcio szovegét

e) A Tarsasag vallalja, hogy kiegésziti az automatikus utasfelvétel elvégzéséhez sziikséges adatok
megaddsanak végén a Weboldalon és az Applikdacioban megjelené kommunikaciot

A repiildjegy vasarlast kévetéen, amennyiben az utas automatikus utasfelvételi szolgaltatdst 1S
vasarolt, meg kell adnia az automatikus utasfelvétel elvégzéséhez sziikséges adatokat. Az
adatok megadasat kKovetden elérhetévé valik a manudlis online utasfelvétel elvégzése.

A Tarsasag vallalja, hogy a kévetkezé jol lathato kiegészits szoveget helyezi el a Weboldalon
és az Applikacioban az automatikus utasfelvétel elvégzéséhez sziikséges adatok megaddsat
kovetéen: ,, Fontos: ha automatikus utasfelvételi szolgaltatast vasdaroltadl foglalasodhoz, akkor
nem sziikséges itt végrehajtanod az online utasfelvételt.” A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy
a kotelezettségvallalas végrehajtasa Soran a eltérjen az idézett mondat pontos szovegétdl,
azonban vallalja, hogy a mondat értelmét nem valtoztatja meg.

A Tarsasag a kiegészito mondatot a Weboldal és az Applikdcio valamennyi nyelvi valtozatdara
leforditja és el is helyezi a Weboldal és az Applikacio valamennyi nyelvi valtozatan.

f) A Tarsasag vallalja, hogy felhagy bizonyos iizenetek hasznalataval vagy modositia azokat a
foglalasi rendszerében (a Weboldalon és az Alkalmazasban)

g) A Tarsasag vallalja, hogy visszalépési lehetdséget biztosit a foglalasi rendszerében

A Tarsasag vallalja, hogy a Weboldal foglalasi feliiletének rendszerét modositja oly modon,
hogy Vvisszalépési lehetdséget biztosit a fogyasztonak a kordbban mdr elvégzett lépésekre, igy
ha a fogyaszto a korabbi lépésekben megadott jellemzokon modositani kivan, akkor nem kell
tjrakezdenie a teljes foglaldsi folyamatot. (Visszalépési Lehetéség) A rendszer ugy fog
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mitkodni, hogy azokat a lépéseket, amelyekrol visszanavigalt a fogyaszto egy korabbi lépésre,
majd ujra el kell végezni, mert azok a visszalépéssel torlédnek a kosarbol. Jelenleg pontosan
ezen az elven miikodik az Applikacio foglalasi feliilete is.)

A Tarsasdg a fentieken tul vallalja, hogy a visszalépési lehetéséget, mind a Weboldalon, mind
az Applikacioban tovabbfejleszti oly modon, hogy ha a fogyaszté visszalép a foglalas sordn,
akkor nem torlédnek a mar kosardaba helyezett termékek (Kibévitett Visszalépési Lehetdség).

1.2. A Tarsasag vallalja, hogy modositia a Weboldal automatikus utasfelvételi szolgaltatassal
kapcsolatos aloldaldz

Tarsasag a Weboldal automatikus utasfelvételi szolgaltatdast bemutato aloldalinak
fbszovegében ,,Az Automatikus utasfelvétel minden foglalds esetében rendelkezésre all.”
mondator a kovetkezéképpen modositia: ,, Az Automatikus utasfelvétel minden olyan repiilétér
eseteben elérheto, ahol lehetoség van az online utasfelvételre.”

Emellett a Tarsasag vallalja, hogy a gyakori kérdeések kozott elhelyezi a kovetkezo kérdést és
valaszt: ,,Kérdés: Eldzetes beszallo kartydt kaptam. Mit jelent ez?; Vilasz: EgyeS repterek
kotelezo repiiloteri ellenorzést €S a reptéri utasfelvételi pultndl torténé megjelenést irnak elo
azon utasok szamdara is, akik mdr elvégezték az utasfelvételt. Ezekben az esetekben az
automatikus utasfelvétel végrehajtasat kovetden a Wizz Air egy ,, elozetes beszallokartyat”
kiild el az utasnak, a tényleges beszallokartya kiallitasa pedig a repteri utasfelvételi pultnal
torténik.”

A Tarsasag vallalja, hogy az aloldal médositasait az aloldal valamennyi nyelvi valtozatdra
leforditja és el is helyezi a Weboldal valamennyi nyelvi valtozatan.

Ha a Relevans Idoszak alatt az automatikus utasfelvételi szolgaltatas tartalma olyan modon
valtozna meg, hogy a fenti kiegészito informdciok tartalmat is modositani sziikséges
(mdskiilonben valotlan vagy félrevezetd lenne a tdjékoztatas), akkor a Tdarsasag azt
megfeleléen modositja.

1.3. A Tarsasag vallalja belsé szabdlyzat készitését azon repterek listdjanak frissitéséhez
kapcsolodoan, ahol nem elérhetd az online utasfelvétel

1.4. A Tarsasag vallalja, hogy edukdcios kampanyt indit az uj foglaldsi rendszerének miikodésérdl

1.5. A Tarsasag vallalja azon fogyasztok kompenzalasat, akik annak ellenére végrehajtottak az online
utasfelvételt, hogy megvasaroltak az automatikus utasfelvételi szolgaltatast

A Tarsasag vallalja, hogy azon fogyasztoknak, akik
- a Weboldal magyar nyelvii foglalasi feliiletén,
- Budapest vagy Debrecen kiindulasi vagy célallomasu jaratra,

- 2019. decembere 1. napja és 2024. januar 31. napja kozott automatikus utasfelvételi
szolgaltatast vasaroltak, és

- ennek ellenére mégis a jarat indulasa elétt 50 ordan beliil végrehajtottik az online
utasfelvételt

visszatériti az automatikus utasfelvételert fizetett 2,95 eurot az utasok Wizz kredit szamldjdra
(amennyiben az érintett utasnak még van él6 Wizz kredit szamlaja).

A Tarsasag vallalja, hogy az érintett fogyasztokat a Tarsasag e-mailben értesiti arrol, hogy
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a kompenzaciora a GVH elott tett kotelezettsegvallalas folytan jogosultta valt,

a kompenzdciot a Wizz Air bar a foglaldast végzé személy ,,kezéhez” teljesiti, de ez a
teljesités azoknak a fogyasztoknak a javara torténik, akiknek a nevében és javara a
foglalast végzo személy korabban foglalast végzett és automatikus utasfelveteli
szolgaltatast vasarolt,

a kompenzacio teljesitése olyan modon torténik, hogy a foglaldast végzd személy Wizz-
szamldajan a Wizz Air a kompenzdcios dsszegnek megfeleld Wizz kreditet ir jova, az
értesitést koveto 15 napon beliil,

a jovairt Wizz kredit, a jovairas napjatol szamitott 12 honapig hasznalhato fel
repiilojegyre és kiegészito termékre egyarant, és

a foglalast végzd személy a jovdairds napjatol szamitott 12. honapig kérheti a jovdirt
kreditek pénzre torténd atvaltasat és megjelolt bankszamldara térténd utaldsat is (ezt a
foglalast végzd személy — egy erre dedikalt internetes feliileten — a bankszamla adatok
megaddsa utdn teheti meg).

1.6. A Tarsasag vallalja egyes automatikus utasfelvételt vasarlo, de az automatikus utasfelvétel soran
elozetes beszallokartydt kapo utasok kompenzaldsat

1.7. Tarsasag vallalja, hogy egyes csomagajdanlatot vasarlo utasoknak kompenzdciot fizet

A Tarsasag vallalja, hogy azon foglaldst vegzo fogyasztoknak, akik

a Weboldal magyar nyelvii foglalasi feliiletén,

Budapest vagy Debrecen kiindulasi vagy céldllomdsu jaratra,

2018. november 1. napja és 2024. januar 31. napja kozotti teljes idészak alatt,
osszesen egy alkalommal

Wizz Go vagy Wizz Plus csomagajanlatot vasaroltak

15 euro Wizz kreditet ir jova a foglalast végzo személy Wizz kredit szamlajara (amennyiben az
érintett utasnak még van élé Wizz kredit szamldja)

A Tarsasag vallalja, hogy az érintett fogyasztokat a Tarsasag e-mailben értesiti arrdl, hogy

a kompenzaciora a GVH elott tett kotelezettségvallalas folytdan jogosultta valt,

a kompenzdciot a Wizz Air bar a foglalast végzé személy ,, kezéhez” teljesiti, de ez a
teljesités azoknak a fogyasztéknak a javara is torténik, akiknek a nevében és javara a
foglalast végzo személy korabban foglalast végzett és automatikus utasfelvételi
szolgaltatast vasarolt,

a kompenzacio teljesitése olyan modon torténik, hogy a foglaldst végzd személy Wizz-
szamldajan a Wizz Air a kompenzdcios 6sszegnek megfelelo Wizz kreditet ir jova, az
értesitést koveto 15 napon beliil,

a jovairt Wizz kredit, a jovairas napjatol szamitott 12 honapig hasznalhato fel
repiildjegyre és kiegészito termékre egyarant és

a foglalast végzd személy a jovairdas napjatol szamitott 12. honapig kérheti a jovairt
kreditek pénzre tortéend atvaltasat és megjelolt bankszamlara torténd utalasat is (ezt a
foglalast végzd személy — egy erre dedikalt internetes feliileten — a bankszamla adatok
Megaddsa utdn teheti meg).

388.Az eljaras ala vont a kotelezettségvallalasok idézitése és igazolasa korében is részletes
mechanizmusokat adott eld.
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389.Az cljaras ala vont a 2024. augusztus 2-an beérkezett beadvanyaban (amelyhez csatolta a
kotelezettségvallalasi nyilatkozatat szovegszertien is kiegészitve)'®® eldadta, hogy az érintett
csomagajanlatot vasarld utasoknak jovairni tervezett 15 eurds Osszeget megduplazza, azaz
vallalja, hogy minden érintett foglalast végzo utasnak 30 eurénak megfeleld Wizz kreditet ir jova
a Wizz kredit szamlajan (amely krediteknek a pénzre torténd atvaltasat az utasok vélasztasuk
szerint kérhetik).

390.A Wizz Air elézetes szamitasai alapjan ez azt jelenti, hogy 6sszesen kozel 30.000 utas (28.979
f6) fejenként 30 eurd Osszegli jovairasra lesz jogosult, amely egyben mindosszesen 869.370 eurd
(azaz majdnem 350 millio Ft) kifizetését jelentheti.

VII1.2. Az eljaras ala vont kotelezettségvallalasanak értékelése

391.Az eljar6 versenytanacs a jelen tgyben nem tartotta elfogadhatonak az eljaras ala vont
kotelezettségvallalasat tobb koriilményre tekintettel. Az eljar6 versenytanacs kiemeli, hogy a
kialakult joggyakorlat’® értelmében a Versenytanacs diszkrecionalis jogkorébe tartozik a
kotelezettségvallalas elfogadasa vagy elutasitasa.

392.A Kotelezettségvallalasi Kozlemény értelmében esetrdl esetre mérlegeli a Versenytanacs, hogy a
specialis és generalis prevencio elveit is figyelembe véve a versenyfeliigyeleti eljaras
kotelezettségvallalassal torténd lezarasaval elérheté elényokhoz képest indokoltabb-e a
kozérdeket ért sérelem jellege, sulya miatt a tényallas teljes korii tisztazasa és adott magatartas
jogi mindsitése, esetlegesen a jogsértés megallapitisa és birsag kiszabasa.

393. Ugyan az eljaras ala vont mar a versenyfeliigyeleti eljaras korai szakaszaban benyujtott
kotelezettségvallalasi nyilatkozatot, majd azt tobbszor is kiegészitette, pontositotta az eljaro
versenytanacs kérdései, megjegyzései mentén is, végiil a részletesen kidolgozott, a felmertilt
problémakra alapvetéen reflektalo, tartalmaban Osszetett vallalasi csomag benyujtasa ellenére
nem tudta azt az eljard versenytanacs elfogadni és kotelezettségvallalas elGirasaval lezarni a
versenyfeliigyeleti eljarast a kozérdek érvényesiilése érdekében az alabbi szempontokra
tekintettel.

394. A jelen tgyben wugyanis a kotelezettségvallalas elfogadasa ellen szol [lasd a
Kotelezettségvallalasi Kozlemény 14. pontjanak a), b) és f) pontjait is], hogy

- a sérelmezett magatartasok jogi mindsitéshez fiiz6dé kozérdek nagyfoka, a piaci
szereploket erdteljesebben  motivalja  kereskedelmi  gyakorlatuk  fejlesztésére,
modositasara, feliilvizsgalatara egy versenytarsra Kiszabott birsag, mint egy
kotelezettségvallalas (még akkor is, ha az utobbinak is van kétségteleniil piacorientalo
hatasa), figyelemmel arra, hogy az eljaras ala vont nyilatkozata szerint az érintett piacon
a foglalasi feliiletek jelentds része hasonldan (azaz a csomagajanlatok mellett a tovabbi
vasarlasi lehetoségeket elhallgatva) mikodik, a jelen tgyben értékelt kommunikacios
gyakorlat jogsértoként vald értékeléséhez egyébként is jelentds kozérdek fiizédik a nem
kivanatos piaci gyakorlatok elleni hatarozott fellépés érdekében,

- figyelemmel arra is, hogy a jarvanyiigyi korlatozasokat kdvetden ismét egyre tobb
fogyasztd utazik repiilovel, az érintett piacon visszatéréen jelentds fogyasztovédelmi
problémak, fogyasztéi sérelmek azonosithatoak az eljaras ala vont versenytarsainal is
(ideértve a nagyszamu, Fttv.-n alapul6é kormanyhivatali eljarast is), igy a jelen iigyben a

105\/]/1-86/2023. szam( irat

1961 4sd a Fvarosi Torvényszék 2.K.31.644/2012/15. szamu itéletét (VI/113/2009.), Févarosi Birosag 3.K.30.200/2011/4.
szamu itéletét (VJ/51/2010.), a Févarosi Birosag 2.K.30.044/2008/18. szamu itéletét (VJ/73/2007.), a Fovarosi
Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birosag 2.K.31.644/2012/15. szamu itéletét (VI/113/2009.), a Févarosi Kozigazgatasi €s
Munkatigyi Birosag 5.K.34.049/2014/22. szamu itéletét (VJ/2/2010.), a Fovarosi Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birdsag
2.K.31.696/2013/5. sz. itéletét (VI/26/2012.), a Fovarosi K6zigazgatasi és Munkaiigyi Birosag 8.K.30.471/2016/9. szamu
itéletét (VJ/66/2014.).
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generalis prevencios célnak, a jogkovetd, a fogyasztok jogait szem el6tt tartd
magatartasra vald 0sztonzésnek kiemelt jelentdsége van,

- a kotelezettségvallalas koltségvetése korében a jovobeli technologiai fejlesztés értéke
(még ha a koltségek és az id6tav jogossagat az eljard versenytanacs nem is vitatja)
szamszeriien, nominalisan nem vethetd Ossze a kiszabni tervezett birsaggal, a
kompenzacios 6sszegnél pedig figyelembe kell venni azt is, hogy feltehetéen az érintett
fogyasztoi kor egy része nem lenne elérhetd, illetve nem kérné a jovairandod Osszeg
kifizetését, igy még az értékek ¢és koltségek novelése sem alapozza meg a
kotelezettségvallalas elfogadhatosagat, tovabba altaldnossagban is elmondhatd, hogy a
kotelezettségvallalas és azon beliil a kompenzacios vallalasok (Osszegszer(i) értéke, a
tervezett birsaghoz képesti mértéke a kozérdek biztositasat 6nmagaban nem alapozza
meg,

- a specialis prevencié korében az is értékelendd, hogy az eljaras ala vont visszaeso,
jelenleg is két masik versenyfeliigyeleti eljaras van ellene folyamatban, valamint szamos
piaci jelzés érkezett ellene az elmalt honapokban tapasztalt jaratkésésekkel és torlésekkel
kapcsolatos tajékoztatasi és panaszkezelési gyakorlat miatt,

- ajelen versenyfeliigyeleti eljaras meginditasa ota (2024. januar 22-¢én) is indult vizsgalat
az eljaras ala vont ellen: a szintén t6bb piaci jelzésre alapozott VJ/4/2024. szamu {igy
targya, hogy az eljaras ala vont 2022. december és 2023. majus kozott elhallgatta azt a
jelentds informaciot, hogy a retarjeggyel rendelkez6, visszafelé utazd utasok az online
utasfelvételt a mobiltelefon bongész6jébol megnyitva, a honlap mobiltelefonos nézetének
sajatossagai miatt nem tudjak elvégezni,

- mind a vizsgalat, mind az eljar6 versenytanacs azonositott a magatartasok értékelése
kozben az eljaras ala vont honlapjan olyan adminisztrativ jellegli hianyossagokat,
elirasokat,’®” amelyek o6nmagukban nem biztos, hogy tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot valdsitanak meg, de nem megengedhetdek egy felelds vallalkozas esetében,

- az eljaras ala vont ellen az elmualt honapokban (2024. junius — jaliusban) érkezett jelzések
(bar azok kétségteleniil nem a jelen iigyben vizsgalt magatartassokkal kapcsolatosak)
alapjan nem zarhato ki, hogy az eljaras ala vont széles fogyasztoi kort érintéen mulasztast
kovet el a jaratok késése és torlése esetén felmeriild tajékoztatasi kotelezettségek és
elvarasok kapcsan (fiiggetleniil attol, hogy az eljaras ala vontnak van-e és mekkora a
feleldssége a késésekben és torlésekben'®), akar a Gazdasagi Versenyhivatal, akir az
illetékes kormanyhivatal hataskorébe tartozé modon,

- visszaes$ vallalkozasok esetében eleve kérdéses, hogy az elézmény-iigyek szankcioi
hatékonyan motivaltak-e 6ket a megfelelési torekvésekre, a jogszerli miikddésre,

- végrehajtasok szama kapcsan az eljar6 versenytanacs (nem vitatva az eljaras ala vont
fizet6képességét és szandékait) abbol indul ki, hogy a zaradékok mogott jogos
kotelezettségekre, kifizetésekre vonatkozo teljesitési késedelmek azonosithatoak, igy
kérdéses, hogy ezek a mogottes (pl. adminisztracios okbol felmeriild, de alapvetéen
valamiféle problémas teljesitési hozzaallasra, torekvésekre utalo) mulasztasok nem
akadalyozzak-e a kotelezettségvallalas teljesitését (vagy forditva), fliggetleniil attol, hogy
a fizetési késedelmekben az eljaras ala vontnak van-e feleldssége, illetve hogy ezen
végrehajtasok nincsenek a jelen versenyfeliigyeleti eljaras targyaval 6sszefiiggésben,

- szamos fogyasztovédelmi intézkedésre és szabalyozasi inditvanyra keriilt sor, ami miatt a
piaci gyakorlatok, sztenderdek és a kereskedelmi gyakorlatok modositasai is varhatéak

W7 Lasd a 45-46. és 288. pontokat, valamint a 9. 1abjegyzetet.
108 L4sd a VJ/1-82/2024. szam iratban foglalt mentéseket a késések oka kapcsan adott tajékoztatasokrol.
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rovidebb tavon is (lasd az eurdpai fogyasztovédelmi ernydszervezet sztenderdizalasi
torekvéseit a poggyasz-policy terén),1%°

- afenti (a versenyfeliigyeleti eljaras targyahoz képest részben kiils6) koriilmények miatt
mind a kotelezettségvallalasok végrehajtasa, teljesitése, mind azok ellendrizhetésége,
végrehajthatosaga (igy végso soron a kozérdek érvényesiilése) kérdéses lehet,

- egyébirant az eldzetes allaspontban jelzettnél sziikebb korben allapitott meg az eljard
versenytanacs jogsértést, illetve alacsonyabb 6sszegli lett a birsag is az eljaras ala vont
szamara kedvezébb modon, valamint a fentick alapjan a tovabbi egyeztetések,
meghallgatasok az eljaras ala vont szamara kedvezébb kimenetet nem eredményeztek
volna, ellenben elhuztak volna a versenyfeliigyeleti eljarast, igy akadalyozva a kdzérdek
érvényesiilését.

395. Az eljaro versenytanacs fenntartja az eljaras ala vont érvei ellenében is, hogy a vizsgalt
magatartasok jelentés sulytinak mindsiilnek, kiilonos tekintettel arra, hogy hosszabb ideje tarto,
2018 novemberétdl, illetve 2019 decemberétdl kezdédéen megvalosuld magatartasokrol van szo,
tovabba jelentés szamu fogyasztot érintenek, valamint a fogyasztoknak jelentés hatranyt
okozhattak tekintettel arra, hogy a vizsgalattal érintett weboldal magas latogatottsaggal
rendelkezik, az eljaras ala vont vallalkozas pedig magas arbevételt realizalt.

396. Az eljaro versenytanacs szerint megallapithato, hogy a prevencios szempontokat is tekintve a
kotelezettségvallalas elfogadasaval elérheté varhatd elényoknél nagyobb stllyal bir a tényallas
teljes kort tisztazasahoz és az adott kereskedelmi gyakorlat jogi mindsitéséhez fiiz6d6 kozérdek
(kiilonos figyelemmel a generalis prevencios hatasra).

397. Sziikséges azt is megjegyezni, hogy a Versenytanacs az elfogadas melletti koriilményként
veszi figyelembe a kotelezettségvallalasi nyilatkozat elbiralasakor, ha a Gazdasagi
Versenyhivatal vagy mas hatésag a kotelezettségvallalasi nyilatkozat targyaban meghozando
dontésének meghozatalat megel6z6 6t évben nem allapitotta meg, hogy a vallalkozas megsértette
az Fttv.-nek valamely rendelkezését. A jelen tigyben nem all fenn ilyen helyzet.

398. Ebben a korben figyelembe veheté egyrészt VJ/31/2019. szamu ligyben 2020. julius 23-an
hozott, jogsértést megallapitdé hatarozat, masrészt a Budapest Févaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi Féosztalya 2022. majus 25-én kelt, BP/2200/1011-19/2022. szamu hatarozata,
amely megallapitotta, hogy a Wizz Air megvaloésitotta az Fttv. 7. § (1) bekezdésében foglalt
magatartast, és ezzel megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglalt tilalmat (ugyanis a
vallalkozas online utasfelvételi feliilete 2020. szeptember 15. és 2022. marcius 21. kozott
elhallgatott olyan informaciokat, amelyek ahhoz kellenek, hogy a fogyaszté éIni tudjon az
ingyenes helyjegy igénybevételének lehetoségével). A hatosag a 25 millid Ft-0S birsag
meghatarozasa korében Kiilonds sulyositdo koriilményként értékelte, hogy az Fttv. 3. § (1)

109 https://www.beuc.eu/press-releases/spain-fines-four-airlines-hand-luggage-policies-important-step-consumers
https://transport.ec.europa.eu/news-events/news/passenger-mobility-package-2023-11-29 en

Az eljard versenytanacs az Utazasi Mobilitasi csomag kapesan kiemeli, hogy:

A kezdeményezés célja, hogy biztositsa a személyszdllitas egységes piacinak megfeleld miikodését, és magas szintii
fogyasztovédelmet biztositson az utasok szamdra az utazas sordan. E célbdl konkrét célkitiizései a kovetkezok: 1. az utasok
Jjogaira vonatkozé jogszabdlyok hatékony és eredményes végrehajtisinak biztositisa a tagdallamokban, 2. az utasok
hatékony panaszkezelésének biztositasa, 3. a multimoddlis utazdsokkal Osszefiiggésben Utazdsi fennakaddsokkal
szembesiilé utasok védelmének fokozdsa, 4. a fogyatékossaggal él6 vagy csokkent mozgdsképességii személyek
tdjékoztatasanak és a résziikre biztositott segitségnyujtisnak a javitasa a kozlekedési modok kozétti valtdas sordn,
valamint 5. egyértelmii visszatéritési eljaras biztositdsa a kozvetitén keresztiil foglalast végzd légi Utasok esetében.”
https://hvg.hu/kkv/20240626 _ellenorzest-inditott-a-kormanyhivatal-a-legitarsasagok-nagy-kesesei-miatt
https://www.penzcentrum.hu/utazas/20240626/most-elegeltek-meg-a-keseseket-kormere-nez-a-kormanyhivatal-a-
legitarsasagoknak-1152785
https://index.hu/gazdasag/2024/07/23/jaratkeses-biztositas-legitarsasag-jog-utasok-dragulas-repuloter/
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bekezdésében foglaltak megsértése miatt Korabban mar 19 alkalommal végleges
hatarozatokban'!® marasztaltak el a vallalkozast.

399. A kormanyhivatal hatarozata ellen (kizarolag a birsag 6sszege vonatkozasaban) az eljaras ala

vont jogorvoslattal élt, azonban a Févarosi Torvényszék K.702.581/2022/11. szamu 2023.
marcius 8-1 itélete a keresetet elutasitotta, tovabba minden tekintetben megerdsitette a hatosag
birsaggal kapcsolatos megallapitasait, igy pl. a kovetkezOket rogzitette:

HHelytalloan utalt ... arra az alperes, hogy az olyan jogsértések esetén, mint a jelen eljardsban is
ertékelt mulasztas, az érintett fogyasztok szama nyilvanvaloan nem hatdarozhato meg. A jogsértés
Fttv. 7. § (1) bekezdése szerinti torvényi tényalldsa szerint ugyanis a jogsértés madr azdltal
megvalosul, hogy a tdjékozott iigyleti dontéshez sziikséges tdajékoztatis elmaraddsa, mint
megtéveszté mulasztds alkalmas arra, hogy a fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozataldra
késztesse, melyet egyébként nem hozott volna meg. Az iigyleti dontést tehdat nem kell a
fogyasztonak meghoznia ezen ténydllas megvaldsulasahoz, ezért az itigyleti dontések tényleges
szamanak nincs kozvetlen relevanciaja. Ebben az esetben csak az érintett fogyasztok szamdnak
nagysagrendje valosziniisitheto bizonyos objektiv tényezok alapjan. Ilyen objektiv tényezo lehet a
kommunikacio modja és kiterjedtsége, mely jelen esetben az online értékesités miatt az egész
orszagot feloleli és az értékesitends (értékesitett) termékkel kapcsolatba hozhato fogyasztok
szama. Ezért az alperes helytalléan vette kiinduldsi alapként figyelembe a jogsértéssel érintett
idészak forgalmi adatait és annak alapjan tényszeriien és okszertien kovetkeztetett arra, hogy a
Jjogsértés potencialisan ezen fogyasztokat érinthette.”

A tényleges panaszok alacsony szamat eredményezheti egy olyan, jelen esetben redlisan
feltételezhets foQyasztoi dontés is, hogy a fogyaszto a kar viszonylag alacsony dsszege és a
Panasztétel energia- és idoveszteségének mérlegelése alapjan nem él a panasztételi jogaval.
Ezért nem jogsérts, hogy az alperes nem enyhitd koriilményként vette figyelembe a felperes daltal
megkiildott panaszok alacsony szamat. Az alperes helytalloan vette sulyosito koriilményként
figyelembe azt az ot panaszt, amelyek a feltart jogsértés miatt keriiltek benyujtasra.”

WAZ ismételtség, a Szankciotv. 10. § (1) bekezdés €) pontja kérében a birdsdag iranyadénak tekinti
a Kuria Kfv.11.37.524/2012/4. szamu végzését, melyben a Kuria Kifejtette, hogy ,,az ismételt
jogsértés megdallapitasdhoz csak az sziikséges, hogy a vallalkozas kordbban a jelen jogsértéssel
megegyezd, azonos jogsérteést kovessen el vagy azzal szorosan dsszefiiggd jogsértést”. A felperes
nem vitatta, hogy a hatdrozatban felsorolt esetekben is az Fttv. 3. § (1) bekezdésének megsértése
miatt keriilt elmarasztalasra, ezért a jogsértések azonossiga megdllapithato. A Kuria
Kfv.11.38.011/2015/3. szamu itéletében rogzitette, hogy ,,a jogsértd magatartds ismételt
tanusitasanak minden esetben kiilonos sullyal valo értékelése indokolt, hisz a fogyasztévédelmi
birsag kiszabasanak célja, hogy a jogsértét a tovabbi jogsértésektol elrettentse, jogkovetd
Magatartas tanusitdasara észtondzze.” Az alperes tehat a Szankcio tv. 10. § (1) bekezdés €) pontja
alapjan jogszeriien vette figyelembe sulyosito koriilményként a hatdrozatban pontosan

110

A jogsértd magatarias ismételf tansitasa: Kilonds silyositd korilmenyként kerlit értékelésre, hogy az
Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglaltak megsértése miatt a Fogyasztévédelmi Foosztaly korabban mar 19
alkalommal, az aldbbi iktatészamu, végleges hataroczatokban elmarasztalta a Tarsasagot:

BP-05/200/00151-2/2020 BP-05/200/08087-10/2020
BP-05/200/02329-2/2020 BP-05/200/08284-1/2020
BP-05/200/02621-14/2020 BP/2200/00354-7/2021
BP-05/200/04977-10/2020 BP/2200/00820-15/2021
BP-05/200/05263-8/2020 BP/2200/01970-15/2021
BP-05/200/05335-7/2020 BP/2200/02630-8/2021
BP-05/200/05966-7/2020 BP/2200/03448-7/2021
BP-05/200/06602-10/2020 BP/2200/06261-6/2021
BP-05/200/06974-11/2020 BP/2200/00276-2/2022

BP-05/200/07420-11/2020
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meghatarozott 19 korabbi elmarasztalasat. A felperes érvelése e korben azért sem volt helyzallo,
mert az Foytv. 47. § (5) bekezdés c) pontja alapjin a villalkozds dltal kordbban elkovetett
barmely jogsértés értékelhetd a szankcio kiszabdsa korében.”

400. A fentieken tal maga az eljaras ald vont is hivatkozott az ellene indult eljarasban a
Kfv.111.37.276/2020/8. szamu kuriai itéletre, amely bar a fogyasztovédelmi hatésag dontését
részben megvaltoztatd elséfokua itéletet helyben hagyta, de ezzel azt is megerdsitette, hogy a
véllalkozas , a felperes Uzletszabdlyzataban arrél tdjékoztatta a fogyasztokat, hogy ,,a feladott
poggyaszat az Ont szallité jaraton fuvarozzuk ”. A felperes 70 utas 90 csomagja vonatkozasdban
megtévesztette a fogyasztokat, az Fttv. 6. § (1) bekezdés b) pont és be) alpontjaban irtak
alapjan.”

401. A fentiek alapjan kérdéses, hogy az eljaras ala vont kotelezettségvallalasanak elfogadasaval
elérné-e a versenyfeliigyeleti eljaras a céljat, a kozérdek érvényesiilése korében azonositott
(részben az eljaras ala vonttol fliggetlen kiilsé koriilményekbdl, részben az eljaras ala vont
kiilonb6zé mikodési jellemzoibdl fakadd) kockazatok jelentések, azok nem hagyhatdak
figyelmen kiviil. Az eljar6 versenytanacs nem fogadhat el olyan kotelezettségvallalast, amelynek
akar hatékony végrehajtasa, akar hasznossaga megkérddjelezhetd.

402. Az eljar6 versenytanacs hivatkozik a VJ/46-76/2021. szamu hatarozatban is rogzitett alabbi
megfontolasokra:

., ... két generdlis feltétele van a Kotelezettségvallalds eldirasanak: egyrészt az eljaras ala
vontnak korrigalnia kell a valosziniisithetéen jogsérté gyakorlatat (illetve amennyiben a
Qyakorlat mar nem dall fenn, akkor olyan vallaldst kell tennie, amely megeldzi a lehetséges
jogsértést), masréStt pedig a vallalasnak olyannak kell lennie, hogy a kozérdek hatékony
védelmét biztositsa, méghozza minimalisan olyan szinten, ahogyan azt biztositana a jogsértés
megallapitasa, valamint a jogkovetkezmeények, adott esetben a versenyfeliigyeleti birsag és/Nagy
az eloirt kotelezettségek meghatarozadsa és végrehajtasa, ,,szamonkérhetosége”.

Az alkalmazando jogszabadlyi rendelkezésekkel valo dsszhang megteremtésének legalabb azt kell
Jelentenie, hogy a jogsértést valosziniisitd helyzethez képest a vdllalas azt eredményezi, hogy
annak teljesitésekor, eldre tekinté jelleggel mar ne lehessen jogsértést valosziniisiteni (vagy a
jovore nézve a jogsértés valosziniisége, kockazata érdemben csokkenjen).

A kotelezettségvallalas elirhatosaganak a masodik feltétele tulajdonképpen a kézérdek hatékony
vedelmének biztosithatosaga az elmarasztalds hatdsaihoz, kozérdekvédo eredmeényeihez
viszonyitva, amely oOsszevetés korében a kotelezettségvillalas tartalmadn (adott esetben pl. a
fogyasztok altal érzékelt, kozvetlen elényon) tul értékelends tobbek kozdtt a kotelezettségvallalds
benyujtasanak ideje, a kifogasolt magatartas sulya, a jogsértés és hatdsainak a mibenléte,
terjedelme, a joggyakorlat kiforrottsaga, a versenyfeliigyeleti eljarasban elvégzett és a még
tervezett, sziikséges vizsgadlati cselekmények kore és ezek potencidlis kockdzatai, lehetséges
eredményei. Arra is tekintettel kell lenni, hogy a versenyfeliigyeleti eljardsok egyik alapvetd célja
a kifogasolt magatartasok, sérelmezett gyakorlatok korrekcioja, igy a kozérdeket a minél
gyorsabb és minél hatékonyabb (pl. a vizsgadlt magatartison is tulmutato, nagyobb hatdsu)
korrekcio szolgalja.

A kotelezettségvallalas tartalmat illetéen kiemelendo, hogy a tartalmi elvardsok koéziil az egyik
legfontosabb a vallalas relevancidja, azaz hogy a Kotelezettségvallalds ténylegesen a
versenyhivatal altal azonositott aggalyok orvoslasara kindljon megoldast, vagyis a vallalas
teljesitését kovetoen a jogsertés megvalositasanak valosziniisége érdemben csokkenjen. A
Kotelezettségvallaldasi Kozlemény szerint a hatosag elonyben részesiti a problemak gydkerere,
okaira hato intézkedéseket az olyan vallalasokhoz képest, amelyek a versenyproblémdk
kovetkezményeit igyekeznek megoldani, enyhiteni.

A kotelezettségvallalas értékelése korében az eljdaro versenytandcsnaK tehdt egyrészt arrol kell
dontenie, hogy az adott tigyben egyaltalan elfogadhato-e kotelezettségvallalas, masrészt arrol,
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hogy az eljaras ala vont vallalasa alkalmas-e arra, hogy azt hatarozataban — jogsértés vagy
annak hianyanak kimondasa nélkiil — az eljaro versenytandcs kotelezettségkent eldirja.”

403. Az eljar6 versenytanacs a fentiek szerinti joggyakorlati megfontolasokat is szem el6tt tartva
tehat arra jutott, hogy a jelen iigyben a fent leirtak fliggvényében a kozérdek hatékony
védelmének biztositasa kotelezettségvallalas elfogadasaval, még a kompenzacios érték, a
fogyasztoknak cimzett kozvetlen kifizetések mértékének jelents novelésével vagy a vallalas
egyéb elemeinek bovitésével, tovabbi kiegészitésével sem garantalhatd. A jelen tigyben indokolt
a kozérdeket ért sérelem jellege, sulya miatt a tényallas teljes kori tisztazasa és adott magatartas
jogi mindsitése, a jogsértés megallapitasa és birsag kiszabasa (lasd a Kotelezettségvallalasi
Kozlemény 11. pontjat).

VI111.3. Osszegzés

404. Megtéveszté mulasztast kovet el az a vallalkozas, amely egy hosszabb értékesitési folyamat,
foglalasi rendszer miikodéses soran egy adott 1épésben (akar annak elején, akar annak tovabbi
1épéseiben) gy Osztonzi valasztasra a fogyasztokat (a jelen esetben ugy ajanl Kivalasztasra
kiilonbozé tartalmu és ar csomagajanlatokat), hogy azzal parhuzamosan, ugyanabban a
1épésben nem tajékoztatja jol érthetden és jol észlelhetden (azaz hatékonyan) a fogyasztokat arrél
a lényeges informaciordl is, hogy az adott ajanlatok tartalmat a vasarlasi folyamat soran,
meghatarozott dijakért maskor és mashogyan is elérhetik, sszeallithatjak. Ezen informacio (és
ezzel egyiitt a szolgaltatasi elemek tényleges vagy lehetséges dijai, koltségei mint szintén
Iényeges, az el6zoekkel szervesen oOsszefiiggdjellemzOk ismeretének) hianyaban ugyanis a
fogyasztok

- nem lesznek abban a helyzetben, hogy a csomagajanlatok valos értékét, hasznossagat, ar-
értek aranyat megitéljék, azaz jol, torzitatlanul dontsenek ezen ajanlatokkal kapcsolatban,
tovabba

- azt feltételezhetik, hogy ha sziikségiik van a csomagajanlatok barmely elemére (adott
esetben az utazason kiviil poggyaszra, Wizz Priority szolgaltatasra), akkor mindenképpen
valasztaniuk is kell az alapszolgaltatason kiviili ajanlatokbol.

405. Ezt a valasztasi helyzetet az eljaras ala van szohasznalata is megerdsitette, tovabba az eljard
versenytanacs arra is figyelemmel volt, hogy nem lett volna annak kiilon kiilonosebb (formai,
vizualis, tartalmi, megfogalmazasbeli) akadalya, hogy az eljaras ala vont a cSomagajanlatok
megjelenitésekor felhivja a fogyasztok figyelmét arra, hogy

- a foglalasi folyamat késobbi szakaszaban a kész ajanlatokba foglalt egyes szolgaltatasi
elemek kiilon-kiilon is elérhetéek, megvasarolhatoak,

- nem sziikségszeri valasztaniuk az Osszeallitott csomagokbodl, ha az alapszolgaltatason
kiviil masra is sziikségiik lenne,

- az egyes szolgaltatasi elemek (jellemzdi, 1ényege, dija, a hianyukban felmeriilhetd
koltségek) kapcsan hol talalhatoak részletesebb informaciok, azokkal kapcsolatban hol
lehet elézetesen tajékozodni,

- a leggyakoribb, jellemzden igénybe vett szolgaltatasi elemek ara hogyan alakul az adott
jarat (és fuvardij) esetében.

406. Az eljaro versenytanacs szerint valgjaban a fentiekre még a csomagajanlatok ismertetését, az
azok kozotti valasztasra valo felhivast megel6zéen is sor Keriilhetett volna, kiilondsen ugy, hogy
a jaratok kivalasztasat kovetden egyes dijtételek egyértelmiien meghatarozhatoak lesznek.

407. Az eljard versenytanacs nem vitatja azt, hogy egy-egy csomag ara akar kedvezobb is lehet a
fogyasztok szamara, amennyiben minden egyes szolgaltatasi elemre igényt tartanak, azonban
egyuttal az is megallapithato a feltart mentések alapjan, hogy amennyiben egy fogyaszto csak pl.
fedélzeti poggyasszal vagy feladott poggyasszal egészitené ki a megvasarolni tervezett
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alapszolgaltatast (mert tovabbi szolgaltatasi elemekre, pl. elsébbségi szolgaltatasokra vagy
prémium il6hely valasztasra nem tart igényt), abban az esetben kedvezébb aron juthat a
csomagok kivalasztasa nélkiil az altala kivant szolgaltatashoz. Azonban ha a foglalasi folyamat
els6 pontjan ezzel nincs tisztaban, nem latja at a fogyaszto, akkor nem realis, hogy kés6bb kezd
el szamolgatni, visszalépni, modositani (el6zetes tapasztalat nélkiil), hanem benne ,,ragad” abban
a csomagban, amelyiket kivalasztotta az els6 1épésnél (ahogyan arra az eljaras ala vont is
felhivta: ,,Valasszon csomagot”).

408. Fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsiilhet egy
szolgaltatas (adott esetben az automatikus utasfelvétel) egyértelmii elhatarolasok, lényegi
ismertetések nélkiili és az esetlegesen fennallo korlatokat figyelmen kiviil hagyd bemutatasa és
értékesitése is, kiilonésen ugy, ha kozben a kommunikacioban egy masik szempont
(beszallokartya megkiildése) hangsulyos szerepet kap.

VIIl.4. A jogkovetkezmények

409. Az eljar6 versenytanacs a versenyfeliigyeleti eljarast a Tpvt. 60/A. § (1) bekezdés b) pontja
alapjan megsziintette

- az 1008/2008/EK rendelet 23. cikk (1) bekezdése, valamint
- az Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pontja
alapjan értékelt magatartasok tekintetében.

410. Az eljar6 versenytanacs megallapitotta a Tpvt. 76. § (1) bekezdés f) pontja alapjan, hogy a
Wizz Air tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytat / folytatott, azzal, hogy

- 2018 novemberétél a 2024. majusi modositasokig az online repiildjegy vasarlasanak
folyamataban elhallgatta, illetve id6szeriitlen modon bocsajtotta a fogyasztok rendelkezésére azt a
jelentds, 1ényeges informaciot, hogy a Basic csomagopcio, azaz az alapszolgaltatas valasztasa
esetén is van lehetdség meghatarozott aron Wizz Priority szolgaltatas, illetve feladott poggyasz
szolgaltatas megrendelésére, amivel megvalositotta az Fttv. 7. § (1) bekezdésében foglalt
magatartast, és ezzel megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglalt tilalmat,

- 2019 decemberétél kezdédéen megvalositja az Fttv. 3. § (2) bekezdésében foglalt magatartast az
automatikus utasfelvételi szolgaltatassal kapcsolatos kereskedelmi gyakorlataval, és ezzel
megsérti az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglalt tilalmat.

411. Figyelemmel arra, hogy az eljaré versenytanacs rendelkezésére allo informaciok!'! szerint az
utobbi magatartas jelenleg is folyamatban van, az eljaras ala vont nem modositotta vonatkozo
tajékoztatasi gyakorlatot, igy az eljard versenytanacs a Tpvt. 76. § (1) bekezdés h) pontja alapjan
a rendelkezd részben foglalt eltiltasrol és igazolasi kotelezettségrél dontott. Az eljard
versenytanacs nem kivanta pontosan meghatarozni a sziikséges modositasokat, annak
tobbféleképpen is megfelelhet a vallalkozas. A legfontosabb szempontok, hogy

- az automatikus utasfelvétellel kapcsolatos tajékoztatas pontos, kozérthetd legyen, abban a
beszallokartyara vonatkozé informaciok objektiv modon és kiegyensulyozottan szerepeljenek,

- az automatikus utasfelvétellel kapcsolatos dontések és tajékoztatasok fizikailag is elkiilontiljenek
a manualis utasfelvételtol,

- a fogyasztok kapjanak arrdl iddszeri informaciot a kivalasztott jaratokkal Osszefiiggésben, ha
olyan repiil6tér érintett, ahol mindenképpen sziikséges a reptéri utasfelvétel.
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412. Akar az eljaras ala vont kotelezettségvallalasi nyilatkozataban az automatikus utasfelvétel
kapcsan felajanlott vallalasok,''? a tervezett intézkedések és a kommunikacios kiegészitések,
modositasok is célszeriiek lehetnek.

413. Az eljar6 versenytanacs a jogsértés megallapitasan talmenden a jogsértések jellegére, sulyara,
a jogsértés koriilményeire, illetve a piaci viszonyokra is tekintettel a Tpvt. 76. § (1) bekezdés k)
pontja és a Tpvt. 78. § (1) bekezdés a) pontja alapjan birsag kiszabasat is indokoltnak tartotta az
eljaras ala vont vallalkozassal szemben, kiilonds figyelemmel a generalis és specialis
prevenciora.

414. A fogyasztovédelmi tipust tigyekben Kiszabott birsag meghatarozasanak szempontjair6l
sz016, a Gazdasagi Versenyhivatal elnokének és a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa
elnékének 1/2021. szamu kozleménnyel modositott 12/2017. szama koézleménye (a
tovabbiakban: Birsagkozlemény) részletezi azokat a szempontokat, amelyek alapjan a Gazdasagi
Versenyhivatal meghatarozza az Fttv. és a Tpvt. I11. fejezete, illetve valamennyi, az Fttv. eljarasi
szabalyaira visszautaldo, ezen szabalyokra tekintettel alkalmazando és a Gazdasagi
Versenyhivatal hataskorébe tartozo — fogyasztok és tlizletfelek tisztességes tajékoztatasat
szabalyoz6 — jogszabalyi rendelkezések megsértése miatt inditott tigyekben kiszabott
versenyfeliigyeleti birsag mértékét.

415. A Tpvt. 78. § (3) bekezdése értelmében a birsag 6sszegét az eset dsszes koriilményeire — igy
kiilondsen a jogsérelem sulyara, a jogsérto allapot idStartamara, a jogsértéssel elért elényre, a
jogsérté piaci helyzetére, a magatartas felrohatosagara, az eljarast segitd egylittmikodo
magatartasara, a jogsérté magatartas ismételt tantsitasara, gyakorisagara — tekintettel kell
meghatarozni. A jogsérelem sulyat kiilonosen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a
végso tizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.

416. A versenyfeliigyeleti birsag kiszabasanak célja az, hogy a vallalkozasokat visszatartsa a
tisztességtelen magatartastol, és egyuttal megteremtse a gazdasagi verseny tisztességét. A birsag
Osszegének megallapitasa soran a Gazdasagi Versenyhivatal ezért szem elétt tartja, hogy a birsag
kiszabasanak célja az egyedi és altalanos elrettentés is, igy a birsag dsszegének alkalmasnak kell
lennie arra, hogy a vallalkozas szamara a jogsérté magatartasért megfeleld biintetést helyezzen
Kilatasba, ami a jogsértés gazdasagi jelentoségét is kifejez6 szankcidé alkalmazasat teszi
sziikségessé.

417. A Birsagkozlemény 13. pontja értelmében a célokra is figyelemmel a kiszabandé birsag
Osszegének a meghatarozasa alapvetden Ot, egymast koveté 1épésben torténik. Az eljard
versenytanacs elészor meghatirozza a birsdg kiinduld Osszegét, majd az adott iigyben
figyelembeveendd, a jogsértés stlyat, hatasat enyhito és sulyositd koriilmények mérlegelésével
meghatarozza a birsag alapdsszegét, ezt kovetéen — amennyiben indokolt — az esetleges
korrekcios tényezokre tekintettel megvaltoztatja az alaposszeget, majd figyelemmel van a
vallalkozasok egyiittmiikodésére, végiil pedig mérlegeli az esetleges fizetési nehézségekre
tekintettel alkalmazhato konnyitéseket.

418. A versenyfeliigyeleti kiinduld 6sszegének a megallapitasa soran a versenytanacs foszabaly
szerint a jogsértd kereskedelmi gyakorlat koltségébdl szamol, azonban a jelen iigyben
(els6sorban) sajat honlapi kommunikaciorél van szd, igy a kifogasolt kereskedelmi gyakorlat
kapcsan az eljaras ala vontnak nem meriilt fel kozvetlen koltsége.

419. A Birsagkozlemény 19-21. pontjai értelmében, ha a kommunikacios koltség 6sszege nem ad
megfelelé viszonyitasi alapot vagy ha azokra vonatkozoan még a becsléshez sziikséges
mértékben sem allnak rendelkezésre megbizhato adatok, ugy arbevétel alapu birsagolasi modszer
alkalmazand6. Ha egyértelmiien beazonosithato a jogsérté kereskedelmi gyakorlat révén realizalt

112\/3/1-80/2023. szamu irat melléklete

1026 Budapest, Riad6 u. 1-3. 1534 Budapest, Pf. 958 KRID: 213396918
Tel.: +36 1 472-8900 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

89



netto arbevétel (példaul mert a kereskedelmi gyakorlat, illetve altalaban a forgalmazas a jogsértd
kommunikaciora épiilt), Ggy az eljaré versenytanacs azt tekinti a birsag kiinduld Gsszegének,
ennek hianyaban a jogsértéssel érintett arukbol a jogsértés idészaka alatt realizalt nettd arbevétel
10%-at veszi figyelembe.

420. Az eljar6 versenytanacs az elézetes allaspontban felvazolt modszerhez képest, az eljaras ala
vont altal benyujtott bizonyitékok és nyilatkozatok mérlegelésével modositotta a
versenyfeliigyeleti birsdg kiinduld Osszegének meghatarozasat, az eljards ala vont szamara
kedvez6 moddon, az alabbiak szerint:

- akétjogsértés parhuzamos fennallasanak idészakaban hazai kiindulasi ponttal vagy célallomassal
a magyar nyelvii weboldalon (https://wizzair.com/hu-hu#/) realizalt bevételek (mintegy [UZLETI
TITOK] Ft, lasd a I11.4. Bevételi adatok cimii pontot) 10%-at vette figyelembe ([UZLETI
TITOK] Ft), mivel az eljaras ala vont értékesitési gyakorlata nem pusztan a jelen tigyben vizsgalt
jogsértésekre épiil, illetve az eljaras ala vont kommunikacidja nem épiil tisztan jogsértd
tartalmakra,

- mivel a csomagdijakbdl szarmazo bevétel kb. a bevételek [UZLETI TITOK], igy az eljaro
versenytanacs a [UZLETI TITOK] Ft-os osszegnek a [UZLETI TITOK]-at vette alapul
([OZLETI TITOK] Ft),'!3 majd ebbdl az 6sszegbdl levonta az utazasi iroddkon keresztiil realizalt
bevételi aranyt (a bevételek mintegy [UZLETI TITOK]-4t).

421. A fentiek szerint kalkulalt mintegy [UZLETI TITOK] Ft-ot tekinti az eljaré versenytanacs a
birsag kiindulo 6sszegének.

422. Az eljaro versenytanacs szerint ezen 6sszeg nagysagrendje azzal is Osszhangban van, hogy
pusztan az automatikus utasfelvétellel kapcsolatos jogsérté magatartasbol az eljaras ala vontnak
2024. januarig [UZLETI TITOK] Ft bevétele szarmazott, mikdzben a minta alapjan a fogyasztok
kozel fele nem is vette igénybe, illetve nem is tudtak volna igénybe venni, igy ezen Gsszeg egy
jelentds része jogtalan elény, illetve a fogyasztoi oldalon kar, indokolatlan kiadas lehetett.
Szintén indokolatlan Kiadasa, anyagi kara szarmazhatott a fogyasztok egy jelentés részének
abbol, hogy a foglalas elején, a vasarlasra valo felhivas idején nem volt el6ttiik ismert az
onalléan, csomagokon kiviil feladott poggyaszok, illetve igénybeveheté egyéb kényelmi
szolgaltatasok lehet6sége és dija, igy akar szamukra pénziigyileg kedvezétlenebb dontést is
hozhattak. Mindezek is megalapozzak a fenti kiinduld 6sszeg mértékét.

423. Az eljar6 versenytanacs éppen az eldzoek miatt nem fogadta el az eljaras ala vont azon érvét,
hogy enyhit6é koriilményként kellene figyelembe venni azt, hogy hatranyt, fogyasztoi kart nem
okozott — hiszen ez egyrészt nem allapithatd meg, s6t fogyasztoi kar valdszintisithet, masrészt
az okozott hatrany vagy az elért elény hidnya nem mindsiil enyhité koriilménynek a gyakorlat
alapjan (mikozben a jogsértéssel elért elény a birsagot érdemben noveld tényezo lehet, lasd a
Birsagkozlemény V.2. fejezetét).

424. A Kkiindul6 06sszeg fentiek szerinti meghatarozasat kovetden keriilt sor az alapGsszeg
kiszamitasara, amely a jogsértés sulyat, hatasat és a vallalkozas jogsértéshez valo viszonyulasat
Kifejez6 stlyosito és enyhitd koriilmények figyelembevételére ad lehet6séget.

425. Az eljaré versenytanacs az alabbi (kiemelt sullyal figyelembe vett) enyhité koriilményeket
azonositotta:

- a magatartas abbahagyasa korében (lasd a Birsagkozlemény 1V.2.1. fejezetét) az eljaras ala vont
kotelezettségvallalasa korében eldadott, majd idokozben 2023. oktoberben végrehajtott
médositasokat (mintegy [UZLETI TITOK]%-os stlyt enyhitd kériilmény),

13 Bzzel egyiitt az eljaré versenytandcs szerint nem csak a csomagokat valasztok esetében all fenn a megtévesztésre valo
alkalmassag, azonban az aranyositast igy is megfelelének talalta.
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a magatartas korrekcidja korében (lasd a Birsagkozlemény 1V.2.2. fejezetét) a 2024. majusban
végrehajtott modositasokat, amelyek végrehajtasat kovetden a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat is
érdemben viltozott (mintegy [UZLETI TITOK]%-os stlyt enyhitd kériilmény),

egyéb szempontként kivételesen (lasd a Birsagkozlemény 1V.2.5. fejezetét) a fogyasztoi kor azon
— az eljaras ala vont altal bemutatott — jellemzéit, hogy nem elhanyagolhat6 aranyban valasztanak
a fogyasztok kiegészit6 szolgaltatasokat, igy poggyaszt is az alapszolgaltatashoz is, illetve nem
elhanyagolhat6 a ,,visszatéré” fogyasztok aranya, akik elézetes tapasztalattal birnak akar mas
piaci szereplék gyakorlatin keresztiil (mintegy [UZLETI TITOK]%-os sulyt enyhitd
koriilmény).

426. Az eljar6 versenytanacs sulyosito koriilményként vette azonban figyelembe az eljaras ala vont

érvei ellenére (némileg csokkentve ugyan a sulyositas mértékét) az alabbiakat:

- magasabb, mintegy [UZLETI TITOK]%-os mértékii sulyositd tényezéként, hogy a jogsértd
idészak huzamosabb ideje, évek ota tart, illetve tartott, és ett6l fliggetleniil is széles fogyasztoi
kort érhetett el (1asd a Birsagkdzlemény 34. pontjat),

- kisebb, mintegy [UZLETI TITOK]%-os mértékii stlyositdo koriilményként a jogsértd
magatartasok kapcsan az eljaras ala vont felrohatosagat, figyelemmel arra, hogy eljarasban
két, egyébként onalloan is megitélhetd jogsérté magatartas vizsgalatara is Keriilt sor (lasd a
Birsagkozlemény 41. pontjat), azzal egyiitt, hogy a piaci gyakorlatra figyelemmel a stlyositas
mérték alacsonyabb.

427. A fentiek alapjan kalkulalt birsag alaposszege a Kiinduld 6sszegnél alacsonyabb, mintegy

[UZLETI TITOK] Ft.

428. Az alaposszeg kiszamitasat kovetéen keriil sor a Birsagkozlemény értelmében a jogsértés

esetleges ismétlédésének, a jogsértéssel elért elénynek, az elrettenté hatasnak és a Tpvt. 78. §
rendelkezéseiben meghatarozott birsag maximumanak figyelembevételére.

429. Az eljar6 versenytandcs nem ért egyet az eljaras ald vonttal a visszaesés kapcsan relevans

kalkulaciot, szorzokat illetéen, ugyanis az eljaras ala vont a Birsagkozlemény értelmében (annak
55. pontja alapjan) tobbszordsen Visszaesének mindsiil: a fenti hivatkozott, 2020. jalius 23-an
hozott elmarasztalo versenyhivatali dontésen tal az illetékes kormanyhivatal is legalabb 20
tigyben allapitott meg jogsértést (csak az elmult 5 évben, a tovabbi dontéseket nem is tartotta
indokoltnak az eljaré versenytanacs feltarni a szamossagra is tekintettel). Figyelemmel arra,
hogy a korabbi (VJ/31/2019. szamt) versenyfeliigyeleti eljarasban mas jogalapon értékelt, mas
szolgaltatasi elemek kapcsan tett megtéveszté allitas miatti szamonkérésre Keriilt sor
nagysagrendileg 4 évvel ezel6tt, tovabba birsagot a magatartas stlya és a korrekciok miatt nem
hatarozott meg a Versenytanacs, illetve a kormanyhivatali hatarozatok esetében a hasonlosag
mértéke nem allapithatd meg, ezzel egyiitt tényszeriien a verseny érdemi érintettségét el nem érd,
kisebb sulyu tigyekben sziilettek ezen dontések, igy az eljard versenytanacs a jelen ligyben csak
minimalisan, mintegy [UZLETI TITOK]%-kal emelte meg a birsag alapdsszegét. Az eljaro
versenytanacs ebben a korben visszautal a K.702.581/2022/11. szama Févarosi Torvényszéki
itélet visszaesés korében tett mondésaira. Az igy meghatarozott birsag 6sszege 307.824.000 Ft.

430. Az eljaro versenytanacs szerint az 6sszeg mértéke miatt nem indokolt sem a jogsértéssel elért

elény, sem az elrettentd hatas érdekében tovabb novelni, vagy barmely okbol csokkenteni a fenti
0sszegben meghatarozott birsdgot. A meghatarozott 6sszeg tovabba meg sem kozeliti a torvényi
maximumot, ami a 3.993.347.000 EUR-0s €el6z6 évi netto arbevétel 13%-a, azaz 519.135.110
EUR (kb. 197.785.285.558 Ft!14),

431. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a kiszabott birsag dsszege dsszhangban van a Tpvt.

78. §-anak (3) bekezdésével is — figyelemmel az eljaras ala vont bevételeire, az érintett idészak

U4 A 2023. maércius 31-én érvényes 380,99 Ft/EUR MNB arfolyammal szamolva. https://www.mnb.hu/arfolyam-
tablazat?deviza=rbCurrencyActual&devizaSelected=EUR&datefrom=2023.+03.+31.&datetill=2023.+03.+31.&order=1
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hosszara és a sértett fogyasztdi kor szamossagara, az okozott fogyasztoi sérelem mértékére,
jellegére, valamint az eljaras ala vont Visszaesd voltara, ami azt sugallja, hogy a korabbi
jogkovetkezmények nem rettentették el, illetve nem 06sztonozték megfeleléen a jogkdvetd (a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat keriild, megel6z0)
magatartasok iranti elktelezodésben.

IX.
Egyéb eljarasi kérdések
IX.1. Az eljaras ala vont kérelmei a versenyfeliigyeleti eljarasban tartott targyalast kovetéen

432. Az eljaras ala vont a VJ/1-80/2023. szamu iratban Gjabb targyalas tartasat kérelmezte annak
érdekében, hogy a kotelezettségvallalas keretei tisztazasara kertiljenek és bemutassa azt, hogy a
jaratkésések fogyasztovédelmi aspektusai, illetve a hatosaghoz esetlegesen beérkezé jelzések
egyaltalan nem tekinthetdek relevansnak a jelen eljarasban vizsgalt magatartasok kapcsan.

433. Az eljaras ala vont a VJ/1-84/2023. szamu iratban tovabba hatosag [az Akr. 25. § (1)
bekezdésének b) pontja szerinti] megkeresése iranti kérelmet terjesztett eld. Indokolasul eldadta,
hogy a pénziigyi teljesitOképességének igazolasa érdekében allaspontja szerint sziikséges és
indokolt az Epitési és Kozlekedési Minisztérium Légiigyi Kockéazatkezelési Hatdsagi
Féosztalyanak (a légiigyi hatosag) megkeresése. A légiigyi hatdsag birtokaban van ugyanis az
eljaras ala vont altal korabban, 2024 aprilisaban benyujtott jelentés, amellyel az eljaras ala vont
minden kétséget kizardan igazolhatna, hogy a bejegyzett végrehajtasi zaradékok mennyiben
érintik a tarsasag pénziigyi teljesitOképességét és azt, hogy végrehajtasi eljarasok rendezéséhez
ténylegesen megfeleld pénztartalékkal rendelkezik.

434. Tovabba az eljaras ald vont allaspontja szerint a megnovekedett légiforgalom miatti
jaratkéséseket és az ezzel kapcsolatos utaspanaszokat illetéen is a légiigyi hatosag rendelkezhet
azokkal az informaciokkal, miszerint a problémak okainak tulnyomé tobbsége a tarsasag
ellenérzési korén kiviil esik és a legjobb szandéka ellenére sem tudja elkertilni az ebbdl adodo
esetleges fogyasztoi kellemetlenségeket és egyéb hatranyos kovetkeményeket.

435. Az eljaras ala vont szerint tehat pénziigyi teljesitéképessége és a légiforgalmi problémak okai
kapcsan (melyek nem hozhatok Gsszefiiggésbe a jelen versenyfeliigyeleti eljaras korében vizsgalt
magatartasokkal) is megfelel6 adatokat és informaciokkal rendelkezik a légiigyi hatosag.

436. Az eljaro versenytanacs azonban egyik kérelmet sem tartotta megalapozottnak, sem a hatdsagi
megkeresést, sem Ujabb targyalas (vagy kevésbé formalis tigyfél-meghallgatas) tartasat nem
tartotta indokoltnak vagy sziikségesnek az alabbiak figyelembevételével:

- a fenti eljarasi cselekmények hidnyaban is rendelkezésre allnak a dontéshez sziikséges
informaciok, sem a sérelmezett magatartasok megitélését, sem a jogkovetkezmények
alkalmazasat, a kotelezettségvallalas elfogadasanak mérlegelését nem befolyasolna (az eljaras
ala vont szamara kedvez6 modon) sem az Gjabb (egyébként formalisan nem is értelmezhetd)
targyalas, sem a légiligyi hatdsagtol kapott valasz,

- az eljar6 versenytanacs nem vitatja, hogy a jelen versenyfeliigyeleti eljaras targyatol
figgetlenek a jelenleg tapasztalt problémak, fogyasztoi jelzések, sérelmek, igy ebbdl a
szempontbol sincsen annak jelentdsége, hogy az utobbiakért ki és hogyan felelds, a fennalld
helyzet komolysaga és hatasa azonban — a felelosoktdl fliggetleniil — nem vitathato,
koztudomast, illetve a tajékoztatasi kotelezettségek nemcsak a feleldsoket terhelik,

- az eljard versenytanacs nem Vvitatja az eljaras ala vont pénziigyi teljesitOképességét, a
bejegyzett végrehajtasok sem azért relevansak, mert az eljard versenytanacs azt feltételezte,
hogy az eljaras ala vont ezeken nem tudja vagy kivanja rendezni, hanem mert az eljaras ala
vont kiilonbozd kotelezettségekkel kapcsolatos hozzaallasat bizonyos szempontbol tiikrozi,
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- az eljaras ala vont a versenyfeliigyeleti eljarasban tartott targyalast kdvetéen is tobb
nyilatkozatot, beadvanyt be tudott nytjtani az eljar6é versenytanacs felhivasanak a hidnyaban
is, illetve az eljard versenytanacsnak kérdései tisztazasara akar ijabb adatkérd végzést is
kiadhatott volna, amennyiben azt indokoltnak tartotta volna,

- az eljar6 versenytanacs dontése szempontjabol az eljaras ald vont pénziigyi teljesitoképessége
és a légiforgalmi problémak okai nem relevansak (az eljaras ala vont vonatkozo nyilatkozatait
az eljar6 versenytanacs egyébirant nem is vitatja, hiszen a magatartas értékelése korében nem
is relevansak), a valaszok a dontést nem befolyasolnak.

437. A fentiek miatt az eljaro versenytanacs egyik kérelemnek sem adott helyt, azzal, hogy
allaspontja szerint ezzel az eljaras ala vont védekezéshez vald joga és egyéb érdekei nem
sériltek.

I1X.2. Eljarasi kérdések

438. A Dbirsagnak a Magyar Allamkincstar  10032000-01037557-00000000  szamu
versenyfelligyeleti birsagszamlaja javara torténé befizetésekor a kozlemény rovatban
feltiintetend6 az eljaras ala vont neve, a versenyfeliigyeleti eljaras szama, a befizetés jogcime
(versenyfeliigyeleti birsag).

439. A Tpvt. 62/C. § (1) bekezdés alapjan, ha a kotelezés jellege megengedi, részletekben torténd
teljesités is megallapithato. A (2) bekezdés szerint a kotelezett a teljesitési hatarido lejarta el6tt
benyujtott kérelmében annak igazoldsaval kérheti a kotelezettséget megallapité dontést hozd
vizsgalotol, illetve eljard versenytanacstol a pénzfizetési kotelezettség teljesitésére halasztas
vagy a részletekben torténd teljesités (a tovabbiakban egyiitt: fizetési kedvezmény)
engedélyezését, hogy rajta kiviil allo ok lehetetlenné teszi a hataridére valo teljesitést, vagy az
szamara aranytalan nehézséget jelentene. A (3) bekezdés alapjan a fizetési kedvezményre
vonatkozo szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni meghatarozott cselekmény teljesitésére
iranyulo kotelezettség esetén is. A (4) bekezdés szerint pedig a teljesitési hataridd lejarta utan az
tgyfél - feltéve, hogy a végrehajtast még nem rendelték el - a (2) bekezdésben meghatarozott
okbol igazolasi kérelem egyidejii benyutjtasaval kérhet fizetési kedvezményt. Ha az eljaro
versenytanacs elutasitja az igazolasi kérelmet és a fizetési kedvezmény iranti kérelmet,
egyidejlileg dont a végrehajtas elrendelésérdl is.

440. A Tpvt. XII/A. fejezete rendelkezik a Gazdasagi Versenyhivatal dontésenek vegrehajtasarol.
A Tpvt. 84/A. § alapjan a végrehajtasra a fejezetben nem szabalyozott kérdésekben az Akr.
rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.

441. A Tpvt. 84/B. § (1) bekezdése értelmében a vizsgald az eljaro versenytanacs dontésében elbirt
meghatarozott cselekmény elvégzésére, meghatdrozott magatartds tanusitasara vagy attol valo
tartozkodasra vonatkozd kotelezettség (a tovabbiakban egyiitt: meghatarozott cselekmény)
végrehajtasanak elrendelésével egyidejlileg - ha a meghatarozott cselekmény teljesitése mas
végrehajtasi modon keresztiil hatékonyan nem biztosithato - végrehajtasi birsdgot szab ki.

442. A Tpvt. 84/C. §-a értelmében, ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének hataridében nem
tesz eleget, illetve az allam altal el6legezett koltség utan a megeldlegezés idétartamara az adozas
rendjérdl szolo torvény szerinti késedelmi potlékkal azonos modon szamitott mértékii késedelmi
potlékot fizet.

443. Az Akr. 133. §-a értelmében a végrehajtast — ha térvény vagy kormanyrendelet masként nem
rendelkezik — a dontést hozo hatosag, masodfoku dontés esetén pedig az elsdfokt hatosag rendeli
el. Az Akr. 134. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény, kormanyrendelet vagy
onkormanyzati hatésagi tigyben helyi onkormanyzat rendelete masként nem rendelkezik — az
allami adohatosag foganatositja.

444. A Tpvt. 81/A. § szerint a jogorvoslatra a Tpvt. XII. fejezetében nem szabalyozott kérdésekben
az Akr. rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni. Az Akr. 112. § szerint a hatésag hatarozata
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ellen 6nallé jogorvoslatnak van helye, a 113. § (1) bekezdése szerint a kozigazgatasi per
kérelemre indul6d jogorvoslati eljaras. A 114. § (1) bekezdése szerint az ligyfél — az 6nallo
fellebbezéssel nem tamadhatdo végzések Kivételével — a véglegessé valt dontés ellen
kozigazgatasi pert indithat.

445. A Tpvt. 82. § (5) bekezdése alapjan az eljard versenytanacs vagy az eljar6 versenytanacs
eldadd versenytandcstagjanak ©nallo jogorvoslattal tamadhatdo végzése a végzés kozlésétol
szamitott nyolc napon beliil tamadhaté meg kozigazgatasi perben.

446. A kozigazgatasi perrendtartasrol szold 2017. évi L. torvény (a tovabbiakban: Kp.) 29. § (1)
bekezdése az elektronikus Kkapcsolattartisra a polgari perrendtartas Szabalyait rendeli
megfeleléen alkalmazni. A polgari perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény 608. § (1)
bekezdése szerint az elektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyair6l
sz016 2015. évi CCXXIL torvény (a tovabbiakban: E-ligyintézési tv.) alapjan elektronikus uton
torténd kapcsolattartasra kotelezett minden beadvanyt kizardlag elektronikusan — az E-
ligyintézési tv.-ben és végrehajtasi rendeleteiben meghatarozott modon — nyujthat be a
bir6saghoz.

447. Az E-igyintézési tv. 9. § (1) bekezdése alapjan elektronikus tigyintézésre koteles az
allamigazgatasi szerv feladat- és hataskorébe tartozé tigyben ligyfélként eljaré gazdalkodo
szervezet és annak jogi képviseldje.

448. A Kp. 39. § (6) bekezdése szerint — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a keresetlevél
benyujtasanak a kozigazgatasi cselekmény hatalyosulasara halaszté hatalya nincs. Ugyanakkor a
Kp. 50. §-a szabalyozza az azonnali jogvédelem irdnti kérelmet az alabbiak szerint. Akinek
jogat, jogos érdekét a kozigazgatasi tevékenység vagy az azzal el6idézett helyzet fenntartasa
sérti, a kozvetleniil fenyegetd hatrany elharitasa, illetve a jogvitara okot adé allapot valtozatlan
fenntartasa érdekében a perre hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsagtol az eljaras soran
barmikor azonnali jogvédelmet kérhet. Azonnali jogvédelem Keretében kérhet6 a halasztd hataly
elrendelése is. A kérelem benyujthato a keresetlevéllel egyiitt is. Ha nem a keresetlevéllel egyiitt
nyujtjak be, a kérelmet a birosaghoz kell benyujtani. A kérelemben részletesen meg kell jel6lni
azokat az indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem sziikségességét megalapozzak, és az ezek

igazoldsara szolgald okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapoz6 tényeket valosziniisiteni
kell.

449. Az illetékekrdl szolo 1990. évi XCIII. torvény (a tovabbiakban: Itv.) 37. § (1) bekezdése
szerint a birosagi eljarasért az Itv.-ben megallapitott illetéket kell fizetni.

450. Az Itv. 45/A. § (2) bekezdése alapjan az illeték alapjara a 39-41. §§-ban foglaltakat, az illeték
mértékére a 42. §-ban foglaltakat kell alkalmazni a marasztalasi perben, valamint akkor, ha az
eljaras targya ado-, illeték-, addjellegli kotelezettséggel, tarsadalombiztositasi jarulék- vagy
vamkotelezettséggel, versenyfeliigyeleti iiggyel, sajtotermékkel és a panasziigyek kivételével
médiaszolgaltatassal, tovabba elektronikus hirkozléssel vagy kozbeszerzéssel kapcsolatos.

451. Az ltv. 62. § (1) bekezdés h) pontja alapjan a kozigazgatasi birdsagi eljarasban a felet
illetékfeljegyzési jog illeti meg. Az Itv. 59. § (1) bekezdése szerint az, akit targyi
illetékfeljegyzési jog illet meg, mentesiil az illeték elézetes megfizetése alol. Ilyen esetben az
fizeti az illetéket, akit a birosag erre kotelez.

Budapest, 2024. augusztus 2.

dr. Szoboszlai Izabella
eléado versenytanacstag
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