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Betekintheto valtozat!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaro versenytanacsa az Ormai, Papp, Czike és Tarsai CMS Cameron
McKenna Nabarro Olswang LLP Ugyvédi Iroda (1053 Budapest, Karolyi utca 12. 3. emelet,
cégkapu azonositd: 12223631) altal képviselt Microsoft Ireland Operations Limited (South
County Business Park, One Microsoft Place, Carmanhall and Leopardstown, Dublin, D18
P521, irorszag) ecljaras ala vont vallalkozas ellen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen

kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt indult VJ/20/2023. szamu eljarasban
meghozta a kovetkez6

hatarozatot.

Az eljaré versenytanacs — jogsértés vagy annak hianya megallapitasa nélkiil — a Microsoft Ireland
Operations Limited altal felajanlott, a jelen hatarozat mellékletében foglalt kotelezettségvallalas
teljesitésére kotelezi az eljaras ald vont vallalkozast.

A hatarozat ellen a kézhezvételtél szamitott 30 napon belill kozigazgatdsi per indithatd. A
keresetlevelet a Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benyujtani elektronikusan a magyarorszag.hu
oldalon elérheté Urlap a Gazdasdgi Versenyhivatal dontése elleni keresetlevél beterjesztéséhez?
igyleiras hasznalataval. A Gazdasagi Versenyhivatal a keresetet az iigy irataival egyiitt tovabbitja a
kozigazgatasi perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd Fovarosi Torvényszéknek. A
torvényszek eljarasaban a jogi képviselet kotelezo.

INDOKOLAS
l.
A versenyfeliigyeleti eljaras targya

1. A Gazdasagi Versenyhivatal 2023. julius 12-én versenyfeliigyeleti eljarast inditott, mivel észlelte,
hogy a Microsoft Ireland Operations Limited (a tovabbiakban: eljaras ala vont vagy Microsoft)
2023 februarjatol kezdve a mesterséges intelligencidn alapuld chat funkcioval kiegészitett
keresOszolgaltatdsa, az un. ,,ij Bing szolgaltatds” kapcsan a www.bing.com honlapjan —
figyelemmel arra, hogy a szolgéltatasat valdszinlsithetden kedvezébb szinben tiinteti fel,
valamint szabdlyzatai, felhasznaldi tdjékoztatdoi nagy terjedelmiiek ¢&s széttoredezettek,
ellentmondasos tartalmuak, illetve egyes esetekben csak angol nyelven érhetdek el —
valoszintlisithetden nem az észszerlien elvarhaté szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség
és tisztesség alapelvének megfelelden elvarhatd szakmai gondossaggal tdjékoztatja a fogyasztokat
a szolgaltatasa teljeskoriiségére, megbizhatdsagéara, naprakészségére €s megalapozottsagara,

! https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=5a0fdf08-97b7-4015-874b-3643b45d7ebd
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valamint a szolgaltatas igénybevételével Osszefliggd adatkezelésre, a szolgaltatas alapjat képezd
adatok felhasznalasara (igy példaul a kereso szolgaltatasaval megosztott informaciok mesterséges
intelligencia algoritmuséba torténd betanitasa, a megadott informaciok mas felhasznalok keresési
taldlataiban valo elérhetdsége, az esetlegesen betanitott jogsérté tartalom eltdvolitasa)
vonatkozoan.

2. Az eljaras ald vont vaéllalkozas ezen magatartasaval a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616 2008. évi XLVIL térvény (a tovabbiakban: Fttv.) 3. § (2)
bekezdésében foglalt tényallas megvalositasaval valoszintisithetben megsértette az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében foglalt tilalmat.

3. A vizsgalat 2024. majus 21-én terjesztette a Versenytandcs elé a jelentését, ezzel az eljaras a
tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szo6l6 1996. évi LVIL. térvény (a
tovabbiakban: Tpvt.) 47. §-anak (2) bekezdése alapjan versenytanacsi szakaszba keriilt.

4. Az eljard versenytanacs 2024. augusztus 1-jén kdzolte az eljaras ala vonttal eldzetes allaspontjat,?
melyre az eljaras ala vont észrevételeket terjesztett el6.> Az eljard versenytanacs az eljaras ala
vont kérelmére targyalast* és személyes egyeztetést® is tartott az {igyben.

5. Az eljard versenytanacs — az dsszetételében 2025. februar 18-i hatallyal bekdvetkezett valtozasra®
tekintettel — 2025. aprilis 11-én kozolte az eljaras ala vonttal 0j, a Microsoft altal felajanlott
kotelezettségvallalas elfogadasat eldiranyzd eldzetes allaspontjat,” melyre az eljards ala vont
ismételten észrevételeket terjesztett eld.’

1.
Az eljaras ala vont vallalkozas

6. A Microsoft, illetve vallalkozascsoportja egy nemzetk6zi technoldgiai orias. Az eljaras ala vont a
Microsoft hardware és software termékek marketingjével, értékesitésével és forgalmazasaval
foglalkozik — tobbek kozott Europaban.®

7. A Microsoft 2023. ¢évi vilagszintl nett6 arbevétele 72.360.000.000 USD, % magyarorszagi 2023.
évi nett6 arbevétele [UZLETI TITOK] Ft* volt. A Bing szolgaltatasbol szarmazo magyarorszagi
2023. évi nett6 arbevétel [UZLETI TITOK] Ft.1?

8. Az eljaras ala vont el8adta, hogy vilagszintii nett6 arbevétele [UZLETI TITOK].2
M.
Az érintett szolgaltatas

9. Jelen versenyfeliigyeleti eljarasban kozvetleniil érintett szolgaltatds a Microsoft Bing Chat
szolgaltatasa (a tovabbiakban: ij Bing vagy Bing Chat), amely egy mesterséges intelligencian

2\/J/20-51/2023.

$\/J/20-66/2023.

4VJ/20-69/2023.

®VJ/20-76/2023.

6VJ/20-84/2023.

7\VJ/20-90/2023.

8VJ/20-92/2023.

® https://www.rte.ie/news/business/2024/0503/1447190-profits-at-main-irish-microsoft-unit-rose-11-to-3-95bn/
10 https://www.statista.com/statistics/267808/net-income-of-microsoft-since-2002/
11vJ/20-28/2023.

12v/J/20-35/2023.

13 A Microsoft iizleti éve julius 1-jét6l junius 30-ig tart, VVJ/20-6/2023.
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10.

11.

12.
13.
14.
15.

16.

17.

18.
19.

alapulo, Chat funkcioval kiegészitett keresdszolgaltatds. Az érintett szolgaltatast a vizsgalt
idészakban az eljaras ald vont nyujtotta a www.bing.com honlapon, az kizarolag a Microsoft
Edge bongész6 alkalmazasaval volt elérhet6. A magyarorszagi aktiv felhasznalok szama a 2023.
marcius — december idészakban havonta megkozelitéleg [UZLETI TITOK], a hasznalat atlagos
gyakorisaga [UZLETI TITOK] alakult.

A Bing a Microsoft keresémotorja. A Bing Chat a Bing egyik funkcidja, amely a Bing.com
kezdélaprol volt elérheté a vizsgalt idészakban. A felhasznalok ezen az oldalon valaszthatnak,
hogy csevegés formatumban vagy egy sztenderd, illetve egyszeriibb formatumban szeretnének
keresni, illetve a keresésiikre valaszokat kapni.t*

[UZLETI TITOK] a felhasznalé valaszthat, hogy a keresést a hagyomanyos keresési
eredményeket mutaté Bing KeresOben folytatja le, vagy az tjabb, a keresési eredményeket
mesterséges intelligencia hasznalataval parbeszédszerli formaban megjelenité formatumot, azaz a
Bing Chatet hasznélja:'®

[UZLETI TITOK]* [UZLETI TITOK]Y

[UZLETI TITOK] az eljaras ala vont nyilatkozata szerint.'®
Az eljarés ala vont szerint [UZLETI TITOK].®

A Microsoft eléadta, hogy [UZLETI TITOK]:%

[UZLETI TITOK] | [UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK] | [UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK] | [UZLETI TITOK]

[UZLETITITOK] | [UZLETI TITOK]*

Az eljaras ala vont eldadasa szerint a Bing Chat [UZLETI TITOK]. A Bing Chat és a Bing Chat
Enterprise 4j neve 2023. november 15-t61 Copilot lett.?> A Copilot 2023. november 1-t61 nem
csupan 0nalld szolgaltatasként érhetd el (honlaprdl és alkalmazasban), hanem beépitésre keriilt
valamennyi Microsoft Office 365 szolgaltatasba.?

A versenyfeliigyeleti eljarasban a keresleti oldalon azon fogyasztok azonosithatoak, akik
érdeklédnek az 01j technologiai megoldasok, szolgaltatasok irant. A kinalati oldal kapcsan pedig
az mondhato el, hogy az OpenAl ChatGPT ¢és a Google Bard szolgéaltatas a jelen
versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt szolgaltatashoz hasonl6 szolgaltatas.

[UZLETI TITOK]*
[UZLETI TITOK]?®

14\/J/20-6/2023.
15 https://www.youtube.com/watch?v=111zykFKT90.

16 https://www.youtube.com/watch?v=1llzykFKT9o0.

17vJ/20-6/2023.

18 \J/20-6/2023.

19vJ/20-6/2023.

20V/J/20-6/2023.

21 \/J/20-6/2023. Tovabbi bongészok timogatasa is elérhetd lehet asztali és mobil eszkézokon is.

22\/J/20-28/2023., VJ/20-35/2023.

2 https://www.windowscentral.com/software-apps/microsoft-copilot-is-officially-part-of-everything-in-microsoft-365
24\/J/20-6/2023.

5 https://gs.statcounter.com/search-engine-market-share/all/hungary, VJ/20-6/2023.
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V.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

20. A versenyfeliigyeleti eljardsban az keriil vizsgélatra, hogy a Microsoft 1j Bing szolgaltatasanak
népszeriisitése soran alkalmazott kereskedelmi gyakorlata megsértette-e az Fttv. 3. § (2)
bekezdésének rendelkezéseit.

21. A feltart kommunikaciok az alabbiakban voltak lathatoak:

a Microsoft www.bing.com oldala,

Kiegészité Hasznalati Feltételek,

Szolgéltatasi Szerzddés,

Adatvédelmi Nyilatkozat,

Gyakran Ismételt Kérdések (a tovabbiakban: GYIK)

22. A vizsgalok a www.bing.com honlaprol képernydvideodkat készitettek.28

IV.1. A www.bing.com oldal
1V.1.1. 2023. februar 7. és 2023. december 5. kozott tartalom

23. A https://www.bing.com/# kezddlaprdl a felhasznalok valaszthatnak, hogy

sztenderd formatumban a Bing Keresdvel folytatjak le a keresést, vagy

a Bing Chattel csevegés formatumban, mely csevegés soran a keresésiikre (forrasokra vald
hivatkozasokkal ellatott) Osszefoglald valaszokat fognak kapni fiiggetlentil attol, hogy a
fogyaszt6 be van-e jelentkezve a Microsoft fiokjaba vagy sem.?’

24. A Microsoft fiokba bejelentkezve az alabbi tartalom volt lathato az oldalon az 0ij Bing kapcsan
(,,Bemutatjuk az uj Binget. Tegyen fel valodi kérdéseket. Teljes vdlaszokat kaphat. Tovabbi
informacio.”):

< i ) httpsi//www.bing.com/7pc=APPM Ay m = @ =

Kepek Videsk Terképek

Bemutatjuk az aj Binget
Tegyen fel valodi kérdéseket. Teljes valaszokat

kaphat.

Tovabbi informéacié

26\/]/20-45/2023.
27'\/J/20-6/2023.
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25. Az 0j Bing elinditasakor pedig a honlapon egy bemutatkozo szdveg jelent meg (,,Tegyen fel
valodi kérdéseket. Kapjon teljeskorii valaszokat. Csevegjen és alkosson.”), alatta pedig a
»cseveges most” gomb, amellyel a szolgéltatas tényleges hasznalata kezd6dott meg.

26. Tovabbi informacioként az lathatd az oldal aljan, hogy ,,Kérdezzen barmit. Tegye fel a kérdeését.
Legyenek akar rovidek vagy hosszuak vagy barmi a ketté kozott. Minél pontosabban kérdez,
anndal jobb valaszt kap.”:

bBing Engish | selentheris 5 (B) =

+ RO £

Példik megtekintése  Funkciok  GYIK 1

Now yau can search. chat, and create, all in one place. Tum your words into images with the new Bing's Al-powered Image Creator in chat €1 Learn More =

Bemutatkozik az Gj Bing

Tegyen fel valédi kérdéseket. Kapjon teljeskorii valaszokat. Csevegjen és
alkosson.

Kérdezzen barmit

Tegye fel a kérdéseit. Legyenek akar révidek vagy hossziak, vagy barmi a ketté
Kkéz6tt. Minél pontosabban kérdez, annil jobb valaszt kap

27. Lejjebb gorgetéskor a bemutatkozd szoveg alatt az 0j Bing hasznalatdhoz alkalmazhato példak
jelentek meg angol nyelven:

What art
ideas can | do
with my kid?

Create a 3- Help plan my
course menu. [EJdEl
anniversary

trip.

Can you help RV GEE Help me plan
me get fit? rhyming for my
poem. fishing trip.

28. Tovabb gorgetve lefelé tovabbi, a szolgéltatast bemutatd lizenetek jelennek meg. Az oldal tetején
talalhat6 tlizenet szerint ,,Az uj Bing megbizhato, naprakész eredményeket kindl, és teljes korii
valaszt ad a kérdéseire. Természetesen a forrasokra is hivatkozik.”:
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A valaszok biztositasa csak a kezdet

érdéseire. Természete 2 forrasokra

)

Kérdezzen a tetszése szerint
Végezzen komplex keresést,
majd kdvesse nyomon azt
Finomitson a csevegésen. A
rendszer meg fogja érteni és le
fogja nylGgozni Ont.

Kapjon valaszokat a kérdéseire
ahelyett, hogy a tul sok
lehetdség elbizonytalanitana. A
Bing atvizsgalja a webes keresési
eredményeket, és 6sszefoglalja a
konkrét kérdéseire és igényeire

Meritsen ihletet. Akar e-mailrol
vagy egy fogas elkészitésérol
legyen sz0, irja le az otleteit és
kérdéseit, és a Bing elkészit egy
piszkozatot, amelybél
épitkezhet.

adott valaszokat.

29. Ezt kovetden lathato a ,,Gyakori Kérdések” meniipont. (Részletesebben 1d. a IV.2. fejezetben.)

30. A Microsoft fiokba vald bejelentkezés nélkiil elérheté informaciok a nyitéoldalon a 24. pontban
leirtakkal azonosak. Bejelentkezés nélkiil egybdl az ) Binggel val6 ,,csevegés” lehetdsége jelenik
meg, ahogyan az alabbi képernydképen lathat6. A példa kérdéseket tartalmazod csempék alatt
elhelyezett iizenet szerint ,,4A Bing mesterséges intelligenciaval miikodik, igy eldfordulhatnak
meglepetések és tévedések. Keérjiik ossza meg visszajelzését, hogy javithassuk a feliiletet.”:

B” Microsoft Bing Q KERESES 9 CsevecEs English Bejelentkezés 49 @ =
A Bing egy webes Al-alapt copilot
77 Alkot 858 szervez & Boit @) Cseveg ) utezi
Adj egy listat azokrol az 0] Hozzon létre egy Kézzel készitett Segits Hova utazzak,
hobbikrél, amelyeket tablazatot, butorokat megtanulnom ha spiritualis
korlatozott szabadidével amely segit keresek kis egy Uj nyelvet élményben van
folytathatnék megtervezni az lakdsomhoz azzal, hogy részem?
étkezéseket a kiteszel
kovetkezo két
hétre
I3 Osszehasonlit @ «Kod

Arra gondolok, hogy karriert valtok. Tudna segiteni az Python-szkript irdsa binaris keresés végrehajtasahoz

elényok és hatranyok attekintésében?

o A Bing mesterséges intelligenciaval makodik, igy el6fordulhatnak meglepetések és tévedések. Kérjlik, ossza meg a visszajelzését, hogy javithassuk
ElGnézef

! a feliiletet! Kifejezések | Adatvédelem

Beszélgetési stilus kivalasztasa

Tovabbiak Tovabbiak
Kiegyenstlyozott Preciz

Tovabbiak
Kreativ

A
(&)
©

¢ Ujtémakor (3 Kérdezzen valamit...

1V.1.2. A 2023. december 5-t6l elérhet6 feliilet tartalma

31.2023. december 5-t61 az alabbi tartalom lathaté a nyitooldalon (,4 Bing mesterséges
intelligenciaval miikodik, igy eldfordulhatnak meglepetések és tévedeések. Kerjiik, ossza meg a
visszajelzését, hogy javithassuk ezeket.”):
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9 O KERESES @ ceeveaEs B sovzETRUZET Engish Bl ktezdn 15 Mokl [—_l =

7 Copilot

Az On mindennapi Al-segitotarsa

a b Binggel
® xed ®) Csaveg @ Utazik 5 Osazahasoniit
Python-szkript irdsa bindns Miért replinek az Mit csomagoljsk egy tiznapos Vegyek orszaquti kerékpart vagy
kerasés veégrehatasahoz emberek almaikban? kirandulasra egy hegyvidékl hegyi kerékpant, ha edzeri

régidban? szeretnék?

&I 883 Szenvez /. Al
Iria meg egy kényviclentes vaziatat, hogy Hozzen étre cgy tablazatet, amaly Adj egy listat azoked! 2z Uj hobbikrdl, ameneket
segitsen az elsd lépésakben segit megtervezni az étkezésecet a korlitozatt szabadiddvel folytathatnék

kivoetkezd xét hitre

I!. BN meserscgs ie goncidal mikaas, gy ciorduhainck mogiepotisek <% lt‘o:\:(‘:;i\}«ﬁ;k. 02528 o) 3 wemzsjetaiott, hogy (avthams K o felibetet. Milnooeses Mdotwidekem

Baszélgatést stilus kivalasztasa

.

&

Q U 16makdr Késrddes o vistan

I W il

IV.2. A fogyasztok szerzodéses tajékoztatasa a Bing Chat szolgaltatassal kapcsolatban

32. A Bing Chat keres6oldal megnyitasakor megjelenik a felhasznalok szamara az oldal kozepén
elhelyezett tajékoztatd keretben egy-egy link a Hasznalati Feltételekhez és az Adatvédelmi
Nyilatkozathoz. Emellett a kovetkez6 tajékoztatas lathato az oldal kdzepén: ,, Tanuljunk egyiitt! A
Bing mesterséges intelligencidval miikédik, amely képes szoveget és képeket értelmezni és
létrehozni, igy elofordulhatnak meglepetések és tévedések. Ellendrizze a tényeket, és tegye a
kovetkezot: osszon meg visszajelzést, hogy tanulhassunk beldle és fejlodhesstink”:

Udvozli az j Bing

A mestarseges nieligencidval tamogatott webes mascdpilong

% Tegyen fel oxszetett kérdéseket Kapjon Jobb vlaszokat © Meritsen kreativ ihletet
Milyan ésisiat tudok kisaltent @ vilogatds Mook 8 3 lachnlendobb dilatszer porsahd “Itjon egy MaINg 8 vilguen v (rhaikiol
[l bt K &k caak raran

> alonyel 6s hatranyar” egy kadoz hanglan

Tk egyiitt A Bing mesier séges Ieellganciavml makich amely képas SIOveQs §5 kepskat arteimean| 5 Ierehoms, 4y

KA 3 TRgyE B ROVATKAZOT: SA8200 (Ve VIEGZajM24eT . Ny

SATOMLIRATGY MAQICATASIK 68 Thvedie Elen:

33. [UZLETI TITOK]?®
28\/J/20-6/2023.
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34. [UZLETI TITOK]29
1V.2.1. Kiegészito Hasznalati Feltételek

35. A Bing Chat funkcié hasznalatat a https://www.bing.com/new/termsofuse?setlang=hu linken
elérhetd kiegészitd hasznalati feltételek szabalyozzak, amelyek valamennyi, a Bingben talalhato,
mesterséges intelligenciaval mikodd generativ élményre kiterjednek. A Kiegészitd Hasznalati
Feltételek®® egy hiperhivatkozas segitségével a Microsoft Szolgaltatasi Szerzédését® is
integraljak.*> A Microsoft eléadta, hogy ezen dokumentumok magyar nyelven elérhetdk a
fogyasztok szamara.®

36. A 2023. februarban hatalyos rendelkezések korébdl az eljard versenytandcs a kovetkezoket
kivanja kiemelni:
3. Az Online szolgaltatasok hasznalata. A Beszélgetési élmények esetén a rendszer lehetove
teheti, hogy kerdéseket kiildion be és beszélgessen egy online, szamitogéppel miikodtetett
csevegorobottal, és bizonyos esetekben széveges tartalmat generdljon. Az Online szolgaltatdasok
természetébol adodoan elofordulhat, hogy az alkotdasok nem egyediek a felhaszndlok kézott és az
Online szolgaltatasok ugyanazt vagy hasonlo eredményt generdlhatjak a Microsoft vagy mas
felhasznaldk szamadra. Mas felhasznalok is tehetnek fel hasonlo kérdéseket, és ugyanazon,
hasonlo vagy kiilonbozo valaszokat kaphatnak.”

,,9. Nincs garancia; nincsenek képviseletek vagy jotallasok; On dltal nyujtott kartalanitds. A
tervek szerint folytatjuk az Online szolgaltatasok fejlesztését és javitasat, de nem vallalunk
garanciat és nem igériink semmit azzal kapcsolatban, hogy az Online szolgaltatasok hogyan
miikodnek, illetve, hogy a kivant médon fognak miikodni. Az Online szolgadltatisok szérakozasi
célokra szolgalnak; az Online szolgaltatasok nem hibamentesek, nem feltétleniil a vdrtnak
megfeleloen miikodnek, és helytelen adatokat eredményezhetnek. Ne tamaszkodjon az Online
szolgaltatasokra, és ne haszndlja az Online szolgaltatasokat semmilyen jellegii tandcshoz. Az
Online szolgaltatasokat sajat felelosségére hasznalja.”

37. A Kiegészité Hasznalati Feltételek 2023. augusztusi modositasaval®* a Microsoft kiilon hasznalati
feltételeket készitett a Bing Chat Enterprise vonatkozasaban.

1V.2.2. Szolgaltatasi Szerz6dés

38. A Szolgaltatasi Szerzédés linkjére kattintva angol nyelvi feliilet jelent meg (a vizsgalat altal
készitett mentés szerinti szerz8dés 2023. szeptember 30-t61 volt hatalyos).®®

1V.2.3. Adatvédelmi Nyilatkozat

39. A Microsoft eldadta, hogy a Bing hasznalatra a Microsoft Adatvédelmi Nyilatkozata is
vonatkozik, amely ismerteti, hogy a Microsoft miként gy{ijti, hasznalja és teszi kdzzé azokat a
felhasznal6i informaciokat, amelyek a Bing szolgaltatas — ideértve a Bing Chat funkciot is —

29V/J/20-6/2023.

30V/J/20-45/2023. 2023. jinius 22-i video.

3L A Szolgaltatasi Szerzdés tartalmat a vizsgalati jelentés V.1.2.2. pontja tartalmazza. VJ/20-45/2023. 2024. aprilis 8-i
vided.

32\/J120-45/2023.

33VJ/20-6/2023.

34 VJ/20-35/2023.

35VJ/20-45/2023. 2024. aprilis 8-i vide6
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igénybevételéhez kotheték. A Microsoft Ggy nyilatkozott, hogy az Adatvédelmi Nyilatkozat
elérhetd magyar nyelven.>®

40. A vizsgalat azonban azt allapitotta meg, hogy a Microsoft adatvédelmi nyilatkozatanak linkjére
kattintva angol nyelvii feliilet jelent meg (2023. oktdberi mddositas szerinti allapotot mentette a
vizsgalat).3” A Microsoft szerint a Bing Chat funkcioval kapcsolatos informaciok a kezdetektdl
fogva elérhetok voltak magyar nyelven, csupan néhany tovabbi, nem a Bing Chattel kapcsolatos,
hanem 4altalanosabb, a Bingre, mint egészre vonatkoz6 informacioé érhetd el angol nyelven.

41. A Microsoft nyilatkozata szerint az Adatvédelmi Nyilatkozatban a felhasznalok kiilon fejezetet
taldlnak a Bingrdl, tovabbd a dokumentum tartalmaz egy ,, A személyes adatok elérése és
kezelése” cimil fejezetet is, amelyben egy a Microsoft adatvédelmi iranyitopultjara mutaté link is
talalhatdo. A Microsoft adatvédelmi iranyitopultjanak segitségével a felhaszndlok kezelhetik
személyes adataikat. [UZLETI TITOK] az Adatvédelmi Nyilatkozat 2023 augusztusaban
kiegésziilt® egy magyarazattal, amely tajékoztatja a fogyasztokat arrdl, hogy: , 4 személyes
adatok Bing-csevegés dltali hasznalata és gytijtése a jelen szakaszban leirtak szerint 6sszhangban
van a Bing alapveté webes keresési ajanlataval” 3

42. A Microsoft eléadta, hogy [UZLETI TITOK].*° Eldadta tovabba, hogy [UZLETI TITOK].*

43.2023. februar 7. és 2023. november 15. kozott az Adatvédelmi Nyilatkozat hat alkalommal
modosult.*?

1V.2.4. Gyakran Ismételt Kérdések (GYIK)

44. A GYIK linkje az ,,ij Bing — Tovabbi informacié” linken keresztiil érhetd el.** A Microsoft a
GYIK-et eredetileg 2023 februarjaban tette kozzé.**

45. A Microsoft szerint a GYIK azt is elmagyarazza, hogy ,, 4 Bing célja, hogy minden vilaszat
megbizhato forrasokra alapozhassa — de a mesterséges intelligencia hibdzhat is, és elofordulhat,
hogy a kiilso felek internetes tartalmai nem mindig pontosak vagy megbizhatoak. A Bing idonként
félreértelmezi a taldlt informaciokat, és megjelenhetnek olyan valaszok is, amelyek meggyozonek
tiinhetnek, de hianyosak, pontatlanok vagy nem megfeleléek. Cselekedjen a legjobb belatasa

szerint, és ellendrizze a tényeket, miel6tt a Bing valaszai alapjan dontene vagy cselekedne”.*

46. A GYIK tartalmardl a vizsgalat altal 2023. majus 4-én készitett képernydmentések alapjan az
lathato, hogy a GYIK egyes kérdései €s az arra adott valaszok magyarul, mas kérdései és az arra
adott valaszok angolul jelentek meg.*®

47. [UZLETI TITOK]*" 2023. februar és november kozott hétszer véltozott a GYIK tartalma. Az
eljaro versenytanacs ezen modositasok koziil kiemelenddnek tartja, hogy 2023 augusztusaban a
Microsoft a Chatben vald vizualis keresésre, a képi promptokra, valamint adatvédelemre és a

36\/J/20-6/2023.

37VJ/20-45/2023. 2023. jinius 22-i vided.
38VJ/20-6/2023.

39VJ/20-6/2023.

40\/J/20-6/2023.

41V/]/20-6/2023.

42\/]/20-35/2023. A Microsoft megjegyezte, hogy nem minden modositas érintette a Bing Chat szolgaltatast.
43VJ/20-6/2023.

44\/J/20-35/2023.

45VJ/20-6/2023.

46 \/J/20-48/2023. 4. sz. melléklet
47\/]/20-35/2023.
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felhasznaldi adatokhoz vald hozzaférésre, illetve azok kezelésére vonatkozd kérdéseket adott
hozza a GYIK-hez, illetve 2023. szeptemberben athelyezte a GYIK-et a jelenlegi helyére,
valamint lerdviditette azt (eltdvolitotta a Chatben vald vizudlis keresésre, képi promptokra,
adatvédelemre ¢és a felhasznaloi adatokhoz vald hozzaférésre, illetve azok kezelésére, az uj
funkciokhoz valo hozzaférés elvesztésére, valamint kodolasra vonatkozo kérdéseket).

48. Az cljaras ala vont 2023. november 15. napjaval a GYIK-ben is atvezette a Copilot elnevezést,
tovabba a kordbban angolul megjelend szovegeket magyarra forditotta, azonban Iényegi
tartalmaban nem valtoztak a GYIK-ben szereplo informaciok.

IV.3. Visszajelzési lehetoségek

49. Az eljaras ala vont a Bing Chat szolgaltatasra vonatkozoan biztositja a fogyasztok szamara a
visszajelzés lehetdségét. A Bing Chat nyitooldalan elhelyezett figyelemfelhivo szoveg szerint: |, 4
Bing mesterséges intelligenciaval miikédik, igy elofordulhatnak meglepetések és tévedések.
Kéryjiik, ossza meg a visszajelzését, hogy javithassuk a feliiletet!”.

50. [UZLETI TITOK]*®

51. A fogyasztok a ,,Visszajelzés” gombra (linkre) kattintva adhatnak visszajelzést. A ,,gomb” a Bing
minden oldalanak jobb alsé sarkaban talalhato, a csevegéfeliilet mellett:*°

QRS [ ceeveats Englsh  Buplertkezés 24 =

@ o
Melyik a legjobiban érdkelt
Kdvadariis?

9 howe @) sk

af wt, tiznapos kirdndulisra agy
megvavettat hegyvidéki régidban?

hozzéaddsdval, tirlésével

€ kereségével
=) 7. Aot B Csoveg
Irj egy evedeti mesét agy hakdl és irj eay dalt, amsly a Fold szépségét Mli &z a mdka, amit ma este
egy békdrdl, akik megtaldlidk a innepli meaglehetek?

czeremet

A Ling mastareages niigenciaval mokACK, gy SErorutmak meglepeienk i ssvedions. KATIK, ez meg 8 eszajetzsont, hogy e thisei o Ielecel] KPemzssnk | Arotvedesm
Beszéigetési stiue kivilasztdsa

Toriténk Towittreh Teuibtr ok
Kroativ Kiegyensilyozott Prociz

HO!

52. A ,,Visszajelzés” gombra kattintva a felhasznalok vagy a megadott lehetdségek koziil valasztva,
vagy sajat szabadszoveg beirasaval, vagy a ,,Probléma jelentése” link (gomb) Kivalasztasa utjan
adhatnak visszajelzést:>

48\/J/20-21/2023.
49VJ/20-21/2023.
0'VJ/20-21/2023.
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Segitsen a felhasznaloi élmény
javitasaban
® Tatszik

O Nem tewszik

7 Cumtlakozasi problémik

_ Lased vaaszok

7| A kapernwdkép belefoglalisa

o9l vy szebilyzal pronlama? Probkme.
|olantése

= -

53. A ,,Probléma jelentése” gomb haszndlataval a fogyasztok az aldbbi tartalmu visszajelzéseket

tudjak adni az eljaras ala vont szamara:®!
O Gng-cemmgbs GET-d-gyel x B9 ding %+ v
O & mierssatt somhu-hucencenibing B & 0O & :
B Microsoft o ) ! ) Gorvals £ Imishriharsi
Micicach 335 Taame CQFIMI Windews Surface Kbax Tlll'l'.gilﬂi Mindin ami Miznosalt -
Aggalyok jelentése a Bingnek

A keresés a nyilt intemnet elérdsi pantja, és az elsGdleges modja arnak, hogy a leghibben hozzaférjensk az anline infarmacidkhoz a trillidny folyamatosan valtozd
wiebaldzkon. Esetenkent az adott keresss szempontjabdl legrelevdnsaih enline tartalom tartalmazhat potendalisan kéros vegy =Ertd tartalmat. A Bing kerlli &
waratlanul kdros vagy sértd Ertaimat taraimazs keresési aredméryek lisdzasat, & arra dsminzi a falhaszndldkat, hogy a Bing keresasi eradményekkel kaposolatos
aggodalmakat it jelentsék.

Keeresérmotorkent a Bing nem birtokolia vagy elenra a myit inbemeten Lalalhabo vebtiedyeket, @5 mem feltetenil smen az altala indeselt tartalmet, Bizonyos
esmtekben a Birgnek bejelertett ileodlis tartakom eltdvithatd oz indestdl. & Bing-incexod) eltévo ot weboldalak nem jelennek meg a Bing keresdsi
eredmivyeiben, de a2 URL-cimiik alapjén tovibbra is kizvetienil elérnetd,

Tudassa vellink, milyen aggalyai vannak. .

) Kitett szemiiyes informacia

7 Seelberni Walaidenom

[ Jogellenes tartalom

) Rosszindubatil weishelyek

) Wiratian sértd vagy kiros anivag
() -l funikeik

() Valami mas...

54. A Bing Chat jobb felsé sarkaban talalhato ,,Beallitasok™ gombra kattintva, a ,,Visszajelzés” opciod
kivalasztasaval is tudnak visszajelzést adni a fogyasztok (az itt talalhato ,,Visszajelzés” gombra
Kattintva is az 52. pont szerinti képernyéfelvételen lathaté felugro ablak jelenik meg).>2

55. [UZLETI TITOK]®® Eldadta tovabba, hogy [UZLETI TITOK] >

51\/J/20-21/2023.
52\/J/20-21/2023.
%3 \/J/20-21/2023.
% \/J/20-21/2023.
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V.
A vizsgalt magatartas értékelése kapcsan rendelkezésre allo tovabbi relevans informaciok
V.1.,,The New Bing Chat Survey” felmérés®

56. A Microsoft megkiildte a rendelkezésére allo, fogyasztéi magatartassal kapcsolatban végzett
(2023-as) felmérését (a tovabbiakban: Felmérés).

57. Az eljaras ala vont a Felmérés célja kdrében eldadta, hogy [UZLETI TITOK].

58. A Felmérés bemutatd anyaga szerint a kutatds célkitlizései a [UZLETI TITOK] megismerése
voltak.

59. A médszertant illetden az eljaras ald vont (tdbbek kdzott) eldadta, hogy a [UZLETI TITOK].

60. Az eljaras ala vont a Felmérés egyes megallapitasaival (didival) kapcsolatban az alabbi
nyilatkozatokat tette.

[UZLETI TITOK] (25. dia)

61. A dian a kovetkez0 szoveg olvashaté (kiegészitve az abran feltiintetett %-os eredményekkel):
[UZLETI TITOK]

62. [UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK] (32. és 33. dia)

63. A 32. dian a kovetkez6 szoveg olvashato (Kiegészitve az abran feltiintetett %-os eredményekkel):
[UZLETI TITOK]

64. A 33. dia szovege az alabbi:
[UZLETI TITOK]

65. [UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK] (39. dia)

66. A 39. dia a szolgaltatassal kapcsolatban felmeriilt jellemzoket ismerteti, amely jellemzok kozott a
pontossag ¢és a hitelesség is kiemelten szerepel.

67. [UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK] (47. és 48. diak)

68. A 47. dia a Felméréssel kapcsolatos fobb megallapitasokat tartalmazza:
[UZLETI TITOK]

69. A 48. dia a Felméréssel kapcsolatos fobb javaslatokat fogalmazza meg:
[UZLETI TITOK]

70. [UZLETI TITOK]

71. A fentiek kapcsan a Microsoft megjegyezte, hogy az eredmények Osszhangban vannak a
Microsoft felelés mesterséges intelligencidval kapcsolatos megkozelitésével (lasd osszefoglalva:

%5 VJ/20-6/2023., \/J/20-12/2023.
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Copilot a Bingben: A felelés Al megkodzelitése, valamint a GYIK-ben,®® amely a
https://www.microsoft.com/hu-hu/bing?form=MGOAUOQ cimen érhet6 el).

V.2. Tanulmany®’

72. Az eljaras ald vont megkiildott a témaban egy altala készitett tanulmanyt (a tovabbiakban:
Tanulmény) is. A Tanulmany [UZLETI TITOK].

73. A Tanulmany jelen {igyben 1ényeges megallapitasai az alabbiak:
[UZLETI TITOK]
V.3. Blogbejegyzések®®

74. Az eljarés ala vont altal megkiildott blogbejegyzések korében a jelen versenyfeliigyeleti eljaras
szempontjabol az alabbiak relevansak:

Téma Tartalom

[UZLETI TITOK] | [UZLETI TITOK]
A bejegyzés a fogyasztdi visszajelzések alapjan tobbek kozott arra jutott,
hogy az €16, valos idejii sporteredményekkel kapcsolatos valaszokat és a
pénziigyi jellegli valaszokat fejleszteni kell. Emellett azonositotta, hogy a
nagyon hosszi csevegések Osszezavarhatjdk a Bing Chatet azzal
kapcsolatban, hogy éppen melyik kérdésre valaszol. A blogbejegyzés
megemlitette tovabba, hogy a Microsoft olyan tovabbi technikai
problémadkat és hibakat is észlelt, amelyek megoldasra szorultak.>®

[UZLETI TITOK] | [UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK] | [UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK] | [UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK] | [UZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK] | [UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK] | [UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK] | [UZLETI TITOK]

[OZLETI TITOK] | [UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK] | [UZLETI TITOK]

V.4. Kockazatelemzés és kockazatkezelés

75. A Microsoft eldadasa szerint az alabbi lépeseket tette az azonositott kockazatok kezelése
érdekében a kisérleti idészak sorén:®°

% Ld. pl. a GYIK ,,Miben kiilonbozik ez a hagyomanyos keresémotort61?”, ,,Hogyan general véalaszokat a Copilot?”,
intelligencia altal generalt valaszai mindig tényszertiek?” cimii szakaszait.

57VJ/20-6/2023., VJ/20-12/2023. Tanulmany cime: [UZLETI TITOK]

%8 \/J/20-28/2023.

9VJ/20-21/2023.

60VJ/20-21/2023.
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- kezdetben lecsokkentette az egy csevegési munkamenetben feltehetd kérdések szamat a
pontos valaszok biztositasa érdekében,

- a jobb felhasznal6éi élmény érdekében bevezette a Preciz, Kiegyensulyozott és Kreativ
beszélgetési stilusokat is,

- fejlesztette a Chat viselkedését,

- jobb alatamasztasi (,,foldelési”®') mechanizmust fejlesztett ki a lokalis jellegli tartalmakra
iranyuld keresésekkel kapcsolatban (pl. kozeli éttermekkel kapcsolatos informéciokra torténd
keresések), valamint

- tovabbi hibajavitasokat végzett.

76. El6adasa szerint a Bing Chat nyilt el6nézeti idészakat kovetéen a Microsoft tovabbi
kockazatcsokkentési intézkedéseket tett (annak érdekében, hogy a lehetd leghatékonyabban
elézhesse meg a karos vagy diszkriminativ tartalmak terjesztését, és biztosithassa a felhasznalok
biztonsagos Bing Chat hasznalatat).

77. Az eljaras ala vont eldadasa szerint [UZLETI TITOK]® [UZLETI TITOK].

78. A Microsoft nyilatkozata szerint a bevezetést megel6z6 erdfeszitésekrdl transzparens modon
kommunikalt.

79. A Microsoft altal kidolgozott Risk assessment for young users® cimii elemzés az eljaras ala vont
eldadasa szerint [UZLETI TITOK].%* Az eljaro versenytanics az elemzésbdl a kdvetkezOket
kivanja kiemelni:

[UZLETI TITOK]

80. El6adasa szerint a Microsoft kockazatelemzéssel kapcsolatos megkozelitését a blogbejegyzések
(lasd az V.3. fejezetet), valamint a https://news.microsoft.com/the-new-Bing/ linken elérhetd
videok is bemutatjak.®

V.5. A Google Bard (jelenleg Gemini) szolgaltatas

81. Tekintettel arra, hogy a Google Bard®® a fogyasztok szamara hasonld szolgéltatast nyujt, mint a
Microsoft Bing Chat szolgaltatasa, igy a vizsgalat feltarta (a piaci gyakorlat bemutatasaként) a
Google Bard szolgaltatis kommunikaciojat is. A Google Bard 2023. jalius 13-an keriilt
bevezetésre az Eurdpai Unidban. A vizsgalat altal feltartakbol az eljar6 versenytandcs az
alabbiakat kivanja kiemelni:

- A Google Bard szolgaltatasra torténé regisztracio soran a felhasznaloknak elészor a Google
Bard nyitooldala jelenik meg, ahol a ,Bejelentkezés” gombra Kattintva, a Google-fiok
kivalasztasat kovetden a felhasznalé a Google Bard Adatvédelmi és Altalanos Szerzédési

61 Az un. foldelés a mesterséges intelligencia vélaszait a valds adatokhoz rogziti. A foldelés célja annak biztositdsa, hogy
a mesterséges intelligencia kimenetei megbizhato(bb) informacidokon alapuljanak.

62 [UZLETI TITOK]

83VJ/20-28/2023.

64\J/20-21/2023.

85\J/20-21/2023.

% A Google Bard — jelenleg Gemini — egy mesterséges intelligencia-alapt chatbot, amelyet a Google tervezett emberi
beszélgetések szimulalasara természetes nyelvi feldolgozas és gépi tanuléds segitségével. A Google keresés kiegészitése
mellett a Gemini integralhatdé webhelyekbe, {iizenetkiildé platformokba vagy alkalmazasokba, hogy valosaght,
természetes nyelvli valaszokat adjon a felhaszndloi kérdésekre. A Google Bard az azonos nevii Gemini nagy nyelvi
modellt hasznalja.
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Feltételeihez jut. Ezek a tajékoztatasok kifejezetten a Google Bardra vonatkoznak, és
kiegészitik a Google adatvédelmi iranyelveit. Miel6tt a fogyasztok elkezdhetnék hasznalni a
Google Bardot, eldszor el kell fogadniuk a feltételeket, hogy tovabbléphessenek az oldalra. A
Google Bard Adatvédelmi és Altalanos Szerzédési Feltételeiben foglalt adatvédelmi
tajékoztatasok elérhetdek a ,, Bard adatvédelmi kézleménye” cimli dokumentumban, tovabba a
Google Bard f6 felhasznaléi feliiletén is (hivatkozasként).

A Google Bard adatvédelmi kozleménye tartalmazza, hogy a Google gyijti ,,a Bard
beszélgetéseket, kapcsolodo termékhasznalati informaciokat, az dltalanos teriiletet, ahol On
tartézkodik [...] és az On visszajelzéseit”, és hogy a Google ezeket az adatokat ,,a Google
termékek és szolgaltatasok, valamint a gépi tanulasi technologiak — beleértve a Google
vallalati termékeit, példaul a Google Cloud-ot 1S — szolgadltatasdara, javitisara és
fejlesztésére” hasznalja.

Az ,Elfogadom” gombra kattintva a Google Bard Altaldnos Szerzédési Feltételei és
adatvédelmi kdézleménye oldalan egy felugro ablak jelenik meg, amely szerint ,,A Bard egy
kisérlet”, és amely elmagyardzza a felhasznaloknak, hogy a Bard pontatlan vagy nem
helyénvalo vélaszokat adhat:

A Bard egy kisérlet

A Bard kiprobalasa kozben ne feledje a

kovetkezoket

A Bard nem mindig ad jo valaszt
Eléfordulhat, hogy a Bard pontatlan vagy séertd
valaszokat ad. Ha ketseégei vannak, hasznalja a
Google gombot a Bard valaszainak

ellendrzésehez

A Bard a visszajelzeseknek koszonhetcen lesz

jobb
Ertékelje a valaszokat, és jeloljon meg mindent,
amit sertonek vagy nem biztonsagosnak gondo

Maradjon naprakeész a Bard fejlesztéseivel
kapcsolatban

Iratkozzon fel, ha e-mailes értesitéseket
szeretne kapni a Bardrol. A szemelyes
adatokat a Google dolg

fel, hogy az e

mailek a Google Adatvedelmi iranyeivekkel

osszhangban keruljenek elkuldesre

A ,,Tovabb” gombra kattintva a felhasznal6 a Google Bard f6 felhasznal6i feliiletére jut. Ezen
a feliileten folyamatosan megjelenik egy iizenet, amely szerint ,,a Bard pontatlan vagy sértd
informaciokat is megjelenithet, amelyek nem képviselik a Google nézépontjat™:

’

& | Adjameg a kérdést itt 4

A Bard pontatian vagy sértd informaciokat is megjelenithet, amelyek nem képuiselik a Google nézépontjst. A Bard adatvédelmi kézleménye.

A Google 1étrehozott egy GYIK oldalt is, amelyre a Google Bard adatvédelmi kdzleményében
¢és a Google Bard {6 felhasznaloi feliiletén is talalhato egy-egy hivatkozéas. Ez a GYIK oldal
tajekoztatast nyujt a Google Bard valaszainak megbizhatosagaval kapcsolatban is, tobbek
kozott a ,,Miért hibazhat a Bard?” cimszo alatt (,, 4 generativ Al és a benne rejld lehetéségek
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izgalmasak, de még ujak. A Bard egy kisérlet, és hibazik. Bar naprol napra egyre jobb lesz, a
Bard pontatlan informacidkat is megadhat, sét sértd kijelentéseket is tehet.”).

A Google Bard adatvédelmi kozleménye a ,,Fontos tudnivalok” szakaszban kimondja, hogy:
»A Bard egy kisérleti technologiai megoldas, és az altala nyujtott, idonként pontatlan vagy
nem helyénvalo informaciok nem tiikrézik a Google allaspontjat” ,, Ne tamaszkodjon a Bard
vadlaszaira orvosi, jogi, pénziigyi vagy mas szakmai tandcskent. Visszajelzésével hozzajarul a
Bard fejlesztéséhez.”

A felhasznaloi feliiletrdl elérhetéek nemesak az altalanos adatvédelmi iranyelvek és a Google
Altalanos Szerz6dési Feltételei, de a Generativ Ml-re vonatkozé Kiegészitd Altalanos
Szerz6dési Feltételek is. Az utobbi a koOvetkezOt tartalmazza: ,, A Szolgdltatasok néha
pontatlan vagy sérté tartalmakat nyujthatnak, amelyek nem a Google nézeteit képviselik.
Koriiltekintoen jarjon el, mielott a Szolgaltatasok altal kindlt tartalomra tamaszkodik, illetve
kozzéteszi, vagy mas modon felhasznalja azt. Ne tamaszkodjon a Szolgaltatisokra orvosi,
jogi, pénziigyi vagy egyéb szakmai tandcsadassal kapcsolatban. Az ilyen témakkal
kapcsolatos tartalmak kizarolag tajékoztatasul szolgalnak, és nem helyettesitik képesitett
szakemberek tanacsait.”

V.6. A mesterséges intelligenciara vonatkozé tajékoztatasok szabalyozasa

82. A mesterséges intelligenciarol sz6lo EU-s rendeletbol®’ az eljard versenytanacs az alabbiakat
kivanja kiemelni a tajékoztatasi elvarasokkal kapcsolatban:

(27) preambulum bekezdés: ... fontos emlékeztetni a Bizottsag dltal kinevezett fiiggetlen
magas szinti MI-szakértoi csoport altal a megbizhato mesterséges intelligenciara
vonatkozoan 2019-ben kidolgozott etikai irdnymutatasokra. A magas szintii MI-szakértoi
csoport ezekben az iranymutatasokban hét nem kotelezo erejii etikai elvet dolgozott ki a
mesterséges intelligenciara vonatkozoan, amelyek célja, hogy segitsék biztositani a
mesterséges intelligencia megbizhatosagat és etikai megalapozottsagat. A hét elv a kovetkezo:
emberi cselekviképesség és feliigyelet; miiszaki stabilitas és biztonsdg; a maganélet védelme
és adatkormanyzas, datlathatosag, soksziniiség, a megkiilonboztetés tilalma és méltanyossag,
tarsadalmi és kérnyezeti jollét; valamint elszamoltathatdsag. .... Az atlathatosag azt jelenti,
hogy az Ml-rendszereket olyan modon kell fejleszteni és hasznalni, amely lehetévé teszi a
megfelel6 nyomonkovethetéséget és megmagyarazhatosagot, mikozben tudatositia az
emberekben, hogy MlI-rendszerrel kommunikdlnak vagy lépnek kapcsolatba, valamint
megfeleloen tdjékoztatia az alkalmazokat az MI-rendszer képességeirdl és korlatairol, az
érintett személyeket pedig jogaikrol.

(135) preambulum bekezdés: Az dtlathatosagi kotelezettségek kitelezo jellegének és teljes
kori alkalmazandosaganak sérelme nélkiil a Bizottsag osztonozheti és megkonnyitheti olyan
unios szintii gyakorlati kodexek kidolgozasat is, amelyek megkénnyitik a mesterségesen
eloallitott vagy manipulalt tartalom észlelésére és cimkézésére vonatkozo kotelezettségek
hatékony végrehajtasat, beleértve adott esetben az észlelési mechanizmusok hozzaférhetéveé
tételére és az értéklanc mds szereploivel valo egyiittmiikodés elosegitésére, a tartalom
terjesztésére vagy hitelességének és eredetének ellendrzésére iranyulo gyakorlati intézkedések

57 Az EurOpai Parlament és a Tanacs (EU) 2024/1689 rendelete (2024. junius 13.) a mesterséges intelligenciara vonatkozo
harmonizalt szabalyok megallapitasarol, valamint a 300/2008/EK, a 167/2013/EU, a 168/2013/EU, az (EU) 2018/858, az
(EU) 2018/1139 és az (EU) 2019/2144 rendelet, tovabba a 2014/90/EU, az (EU) 2016/797 és az (EU) 2020/1828 iranyelv
modositasarol
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tamogatasat is annak érdekében, hogy a nyilvanossig képessé vdljon a mesterséges
intelligencian alapulo tartalmak hatékony megkiilonboztetésére.

- 50. cikk [Bizonyos Ml-rendszerek szolgaltatoira és alkalmazodira vonatkozo atlathatdsagi
kotelezettségek] (1) bekezdés: A szolgdltatoknak biztositaniuk kell, hogy a természetes
személyekkel valo kozvetlen interakciora szant MI-rendszereket ugy tervezzéek meg és
fejlesszék ki, hogy az érintett természetes személyek tajékoztatast kapjanak arrol, hogy egy
Ml-rendszerrel dllnak interakcioban, kivéve, ha ez a koriilményekre és a felhasznalasi
kontextusra figyelemmel, egy észszeriien jol tdajékozott, figyelmes és koriiltekinto természetes
személy szempontjabol nyilvanvalo tény.

V.7. Az Eurdpai Bizottsag ,Megbizhaté mesterséges intelligenciara vonatkozo -etikai
irAnymutatasa” cimii szakértéi csoport dokumentum®®

83.

84.

85.

86.

Az Europai Bizottsag ,,Megbizhat6 mesterséges intelligenciara vonatkozo etikai irdnymutatasa”
szakértdi csoport anyaga (a tovabbiakban: iranymutatds) megfogalmazza az Eurdpai Unid
Alapjogi Chartdjaban és az emberi jogok relevans nemzetk6zi jogaban rogzitett alapvetd jogokon
alapulo, megbizhatd mesterséges intelligencia megval6sitasat szolgald keretet. A megbizhatd
mesterséges intelligencia (a tovabbiakban az iranymutatasban: AI) harom alkotéeleme a jogszerd,
etikus és stabil mesterséges intelligencia.®®

A megbizhatd mesterséges intelligencia kovetelménye tobbek kozott a miszaki stabilitds és
biztonsag. Idetartozik a tdmadéssal szembeni ellenalloképesség és a védelem, a készenléti terv és
altalanos biztonsag, a pontossag, megbizhatdsag és reprodukalhatosag,’® tovabba az atlathatosag.
Idetartozik a nyomonkdvethetdség, a megmagyarazhatdsag és a tajékoztatas.’*

Az iranymutatds szerint a pontossag a Al-rendszer azon képessége, hogy helyes dontéseket
hozzon, példaul helyesen sorolja be az informaciokat a megfeleld kategoéridkba, vagy hogy
adatok, illetve modellek alapjan helyes eldrejelzéseket, ajanldsokat tegyen, illetve dontéseket
hozzon. A kifejezett és megfelelden kialakitott fejlesztési és értékelési folyamat tdmogathatja,
mérsékelheti és kikiiszobolheti a pontatlan eldrejelzésekbdl eredd, nemkivéanatos kockazatokat.
Ha a pontatlan el6rejelzések eseti el6forduldsa nem kertilhetd el, fontos, hogy a rendszer jelezni
tudja e tévedések eléfordulasanak valoszinliségét. A nagy foku pontossag kiilondsen azokban a
helyzete?ben kulcsfontossagli, amelyekben az Al-rendszer kozvetleniil kihat az emberek
életére.’

Az iranymutatds a megbizhatésag €és reprodukalhatosdg kapcsan a kovetkezdket tartalmazza.
Kulcsfontossagi, hogy az Al-rendszer eredményei reprodukalhatok, valamint megbizhatok
legyenek. A megbizhatdo Al-rendszer szamos beviteli forrassal és szamos helyzetben megfelelden
miikodik. Ez sziikséges az Al-rendszer vizsgélatdhoz és a nem kivant sérelem megel6zéséhez. A
reprodukalhatosag értelmében az Al kisérleti rendszer azonos feltételek mellett megismételve
azonos viselkedést mutat. Ez lehetdvé teszi, hogy a tuddsok és a politikai dontéshozok pontosan

8 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/ethics-quidelines-trustworthy-ai

2019. aprilis 8.
89 Szakértéi anyag 21. pont
70 Szakértéi anyag 58.2 pont
"1 Szakértéi anyag 58.4 pont
72 Szakértbi anyag 69. pont
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87.

88.

leirjak, mit csinal az Al-rendszer. A reprodukciés fajlok™ eldsegithetik a viselkedések
tesztelésének és reprodukalasanak folyamatat.’

Az iranymutatas szerint az atlathatosag egyik eleme a tajékoztatas, amely alapjan az Al-rendszer
nem mutatkozhat be emberként a felhasznaloknak; az emberek jogosultak tajékoztatast kapni
arrol, hogy Al-rendszerrel allnak szemben. Ez azt jelenti, hogy az Al-rendszernek ilyenként
azonosithatonak kell lennie. Ezenfeliil biztositani kell az ilyen interakcid helyett az emberi
beavatkozas valasztasdhoz vald jogot, amennyiben ez az alapvetd jogoknak valdo megfelelés
érdekében sziikséges. Emellett az Al-rendszer kapacitasardl és korlatair6l az Al alkalmazdit,
illetve a végs6 felhasznalokat az adott felhasznalasi esetnek megfeleléen kell tajékoztatni. Ez a
kozlés kiterjedhet az Al-rendszer pontossagara, valamint annak korlataira.”

Az irdnymutatds tartalmazza a megbizhaté mesterséges intelligencidval kapcsolatos értékelési
listat is.”® Az értékelési listabol a jelen versenyfeliigyeleti eljards szempontjabol az alabbi
relevans elemeket lehet kiemelni:

- Kihat-e az Al-rendszer az emberi végsé felhasznadlok dltali dontéshozatalra (példaul ajanlott
intézkedések vagy meghozando dontések, valasztasi lehetéségek bemutatdasa)?

- Ezekben az esetekben fennall-e annak kockdzata, hogy az Al-rendszer hatranyosan érinti az
emberi autonomidat amiatt, hogy a végso felhasznalo dontéshozatali folyamatiba
nemkivanatos modon beavatkozik?

- Megvizsgalta-e, hogy az Al-rendszernek kozélnie kell-e a felhasznalokkal, hogy valamely
dontés, tartalom, tandacs vagy eredmény algoritmikus dontés eredménye?

- Amennyiben az Al-rendszer csevegd robottal vagy beszélgets rendszerrel rendelkezik, az
emberi végso felhasznadlok tudnak-e arrol, hogy nem emberrel kommunikadlnak?

- Felmérte-e, hogy az Al-rendszerben és a felhaszndlasi esetben a pontossag milyen fokdra és
meghatdrozasdra van sziikség?

- Megvizsgalta-e, hogy a pontossdag hogyan mérheto és biztosithato?

- Tett-e intézkedéseket annak érdekében, hogy a felhaszndlt adatok atfogoak és naprakészek
legyenek?

- Tett-e intézkedéseket annak felmérése céljabol, hogy van-e sziikség kiegészité adatokra
példaul a pontossag fokozasahoz vagy a torzitas kikiiszoboléséhez?

- Felmérte-e, hogy milyen sérelemmel jarna az, ha az Al-rendszer pontatlan eldrejelzéseket
adna?

- Elfogadott-e valamilyen modszert annak felmérésére, hogy a rendszere elfogadhatatlan
mennyiségii pontatlan elorejelzést ad-e?

- Pontatlan eldrejelzés esetére kialakitott-e lépéseket a probléma megoldasara?

- Bevezetett-e folyamatokat vagy ellenorzési modszereket a megbizhatosig és a
reprodukalhatosag kiilonbozo aspektusainak mérése és biztositasa céljabol?

3 QOlyan fajlokrol van szo6, amelyek reprodukaljak az Al-rendszer fejlesztési folyamatanak egyes 1épéseit, a kutatastol a
kezdeti adatgytijtésen at az eredményekig.

4 Szakértéi anyag 70. pont

5 Szakértéi anyag 78. pont

76 Szakért6i anyag 120. pont
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- Bevezetett-e folyamatokat annak leirasara, ha valamely Al-rendszer bizonyos koriilmeények
kozott nem miikodik?

- Egyeértelmiien dokumentalta és alkalmazta-e az Al-rendszerek megbizhatosdaganak tesztelésére
és ellenorzésére iranyulo eljarasokat?

- Alkalmazott-e mechanizmusokat vagy végzett-e tdjékoztatast abbol a célbol, hogy biztositsa a
(végso) felhasznalokat az Al-rendszer megbizhatosagarol?

- Létrehozott-e az adatgytijtés, tarolas, feldolgozas és felhasznalas feliigyeletét szolgalo
mechanizmusokat?

- Kozolte-e a (végso) felhasznalokkal — felelossegkorlatozo nyilatkozatban vagy egyéb modon —,
hogy nem masik emberrel, hanem Al-rendszer rendszerrel kommunikdlnak? Az AI-rendszert
ilyenkent jelolte-e meg?

- Vilagosan kozolte-e az Al-rendszer jellemzoit, korlatait és esetleges hianyossagait: terjesztés
esetén: a vegso felhasznaloval vagy fogyasztoval?

VI.

Az eljaras ala vont allaspontja

VI1.1. Az eljaras ala vont érdemi észrevételei

VI1.1.1. Targvi hataly, hataskor””

89.

90

91.

A Microsoft allaspontja szerint [UZLETI TITOK]. Kiemelte tovédbb4, hogy az innovécid
vezérelte piacokon a hatosagi beavatkozasnak a fogyasztok védelméhez feltétleniil sziikséges,
elengedhetetlen mértékre kell korlatozodnia, annak érdekében, hogy a valdjdban semleges vagy
versenyOsztonzd magatartasok téves tiltdsa, szankciondldsa miatti Un. els6faji hiba kockazatat
csokkenteni lehessen. Az indokolatlan beavatkozds wugyanis hosszii tavli negativ
kovetkezményekkel jarhat (innovacio elfojtasa, beruhazasokra vald Gsztonzottség alaasasa), ami
kiilonosen karos lehet egy olyan 0j, még fejlddésben 1€vé teriilet esetében, mint a mesterséges
intelligencia.

. A Microsoft allaspontja szerint [UZLETI TITOK]’® [UZLETI TITOK]” [UZLETI TITOK].2° A

vizsgalt kommunikéacid célja nem a fogyasztok meggydzése vagy a fogyasztok termékkel /
szolgaltatassal kapcsolatos tligyleti dontéseinek befolyasoldsa, a piaci verseny dinamikéjanak
megvaltoztatasa volt, hanem sokkal inkabb tajékoztatdé jellegli volt (kiilondsen arra is
figyelemmel, hogy a Microsoft a hozzaférést eldszor csak kisérleti jelleggel biztositotta, és csak
fokozatosan nyitotta meg a fogyasztok tagabb kore eldtt).

Emellett a vizsgalt kommunikacié — az alkalmazott eszkozok jellege és az érintett termék
mennyisége tekintetében — nem felel meg a verseny érdemi érintettsége megallapithatésagat
lehetvé tevd kritériumoknak. A vizsgalt kommunikacio csak rovid ideig és korlatozott korben
keriilt alkalmazésra, és a termék hasznélatara csak minimalis hatast gyakorolt.

7\/]/20-6/2023., VJ/20-66/2023.

8 1Ld. az Fttv. 11. § (1) bekezdés a) pontjat; a VI/19-120/2018. szamu hatarozat 254. pontjat; a VI/122-183/2010. szamt
hatarozat 217. pontjat.

" Ld. az Fttv. 1. § (1)-(2) bekezdését és 2. § d)-e) pontjait; a VI/39-32/2012. szamu végzés 47. pontjat; a VI/27-33/2021.
szdmu hatarozat 220. pontjat; a VI/67-22/2013. szamu hatarozat 61. pontjat.

8 Ld. az Fttv. 10. § (3) bekezdését és 11. §-at; a VI/19-120/2018 szdmu hatdrozat 254. pontjat; a VI/34-22/2009. szdmu
végzés 23. pontjat; a Karia Kfv.VI1.37.026/2022/8. szamu itéletének 74. pontjat.
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92.

A Microsoft allaspontja szerint [UZLETI TITOK].

VI.1.2. A funkcidé még \j, de a szolgaltatds nem®:

93.
94.
95.

96.

Az eljaras ala vont kiemelte, hogy [UZLETI TITOK].
A Microsoft 4llaspontja szerint [UZLETI TITOK].

A Microsoft szerint [UZLETI TITOK]. Raadasul az eljaras ald vont szerint a szolgaltatast — a
varakozasoknak megfeleléen — tilnyomorészt felséfoku végzettséggel rendelkezd személyek
hasznaltak, kiilonosen az informatikai, a média- és a kulturalis dgazatban dolgozok. A miiszaki és
technologiai Ujitdsokra nyitott fogyasztok tdjékozottabbak az informatikai ujitasokkal
kapcsolatban, ezért kifinomultabban képesek megérteni, értelmezni ezen technologiak
kockazatait, korlatait, funkcionalitdsat. Kovetkezésképpen a kommunikécioval kapcsolatos
elvarasaik ¢€s értelmezéseik jelentdsen eltérnek a kevésbé tajékozott fogyasztokétol, igy az Fttv. 4.
§ (1) bekezdése szerinti célcsoport meghatarozasa soran ezt figyelembe kell venni.

[UZLETI TITOK]

VI1.1.3. A Microsoft magatartdsa nem tekinthetd megtévesztOnek a Bing Chat esetében, és nem

vezetett semmilyen fogyasztdi hatranyhoz®2

97.
98.

99.

A Microsoft 4llaspontja szerint [UZLETI TITOK].%

Mindazonaltal a hagyomanyos keresési eredményeket mutatdé Bing €és a mesterséges intelligenciat
is alkalmaz6 Bing Chat alapjai ugyanazok, a keresémotor ugyanazokat az elveket alkalmazza az
eredmények 1étrehozédsara és megjelenitésére mindkét esetben, a f6 kiilonbség a felhasznaloval
vald interakcido modjaban all. Ennek megfelelden, ha a hagyomanyos kereséseket megbizhatonak
tartjuk, akkor altalanossagban ugyanennek érvényesnek kell lennie a mesterséges intelligencia
alapu tarsalgasi keresési formakra is, ideértve a Bing Chatet. Az eljaras ala vont alahtzta, hogy
soha nem allitotta vagy sugallta, hogy a Bing Chat megbizhatobb vagy barmilyen szempontbol
jobb lenne, mint a hagyomanyos keresések, minddssze arra mutatott ra, hogy a keresési
eredmények megbizhatoak, teljeskoriiek és naprakészek.®*

A Microsoft hangsulyozta, hogy a mesterséges intelligencia keresdmotorba integralasakor —
uttéréként — egy ismeretlen és feltérképezetlen teriiletre Iépett, igy a kommunikacio kapcsan nem
l1éteztek egyértelmi, univerzalisan elfogadott piaci gyakorlatok vagy jogi precedensek (a vizsgalt
idészakban a mesterséges intelligencidrdl szolo rendelet még nem 1épett hatdlyba, a mesterséges
intelligencia kodex elOkészitésével kapcsolatos folyamatok még kezdeti fazisban voltak). Bevett
szakmai sztenderdek, specifikus szabalyok vagy bevalt gyakorlatok (best practice) hijan pedig
nem lehet megalapozottan amellett érvelni, hogy az eljaras ala vont azaltal sértette meg a szakmai
gondossag kovetelményét, hogy nem felelt meg ,bizonyos sztenderdeknek”. A Gazdasagi
Versenyhivatal eljarasa soran raadasul az uralkodoé piaci gyakorlat nem is keriilt feltarasra, csak a
Google Bard szolgaltatasra torténik hivatkozés (noha erre nem vonatkozik az Fttv. 14. §-a, igy e
korben a bizonyitdsi teher a hatdosdgon nyugszik), igy egyértelmii sztenderdek sem kertiltek
meghatdrozasra, amihez képest az eljards ald vont magatartisa megitélheté lenne. A késObb
tisztazott sztenderdeknek valoé megfelelés elvarasa a Microsoft allaspontja szerint sérti a
visszamendleges hatalyu jogalkalmazas tilalmat.

81 VJ/20-6/2023.

82 Ld. a VJ/54-37/2006. szamu hatarozat 47. pontjat; a VJ/207-48/2007. szamu hatdrozat 24. pontjat; a VJ1/73-36/2013.
szdmu hatarozat 91. pontjat.

83VJ/20-6/2023.

84V/J/20-66/2023.
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100. Végezetill megjegyezte, hogy az adatkezelésre vonatkoz6 informaciok vizsgélata allaspontja
szerint nem tartozik a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe, de azok egyébként is mindvégig
elérhetéek voltak magyar nyelven.

VI1.1.4. Az eljaréds ald vont nyilatkozata ,,Az j Bing megbizhat0, naprakész eredménveket kinal, és
teljes kora valaszt ad kérdéseire” allitasro1®

101. [UZLETI TITOK]® [UZLETI TITOK]® [UZLETI TITOK]®®
102. [UZLETI TITOK]

103. [UZLETI TITOK] Az eljaras al4 vont kiemelte tovabb4,®® hogy mivel ez a tdjékoztatas a Bing
Chat kezddoldalan szerepelt, azzal minden atlagos, észszerlien tajékozott, figyelmes ¢&s
koriiltekintd fogyasztonak, aki a Bing Chatet hasznalni kivanta, taldlkoznia kellett, igy a

megalapozott ligyleti dontés meghozataldhoz sziikséges informaciok a fogyasztok rendelkezésére
alltak.

104. [UZLETI TITOK]
VI.1.5. A fogyasztoi dontések befolyasolasanak kérdése®

105. A Microsoft eldadta, hogy a Bing Chat haszndlatdval kapcsolatban nem meriilt fel tigyleti
dontés, hiszen ahhoz egyrészrdl a gyakorlatnak érdemi hatast kell gyakorolnia a fogyasztora,
masrészrol a fogyasztonak valamilyen ellenszolgaltatast kell nyljtania (akér pénzbeli, akar mas
formaban — példaul személyes adatok megosztasaval). A Bing Chatet azonban a fogyasztok
ingyenesen hasznélhattdk, és az eljaras ald vont nem gylijtdtte és hasznalta fel a fogyasztok
személyes adatait kereskedelmi célokra.

106. Kiemelte tovabba, hogy az alkalmi kiprobalds vagy kisérletezés nem utal ligyleti dontés
meghozatalara, marpedig a fogyasztok a Bing Chatet csak alkalomszerien hasznaltak,
nagysagrendnyivel kevesebbet, mint az egyéb keresdmotorokat, ami arra utal, hogy a Bing Chat
hasznalata nem volt hatassal mas keresdkre. Kereskedelmi szempontbdl jelentds interakcionak
pedig csak a kovetkezetes, tartds hasznalat mindsiilne. (Az eljaras ala vont megjegyezte, hogy ezt
az 1s megerdsitette, hogy a szolgéltatast csak fokozatosan tette elérhetdévé, egyre szélesebb
felhasznaloi kor szamara.)

107. Az esetleges kockazatokat tovabb mérsékli, hogy a felhasznalok a mesterséges intelligencia
alapu keres6 szolgaltatdsokat elsdsorban kreativ és szorakozasi célokra hasznaltdk, amint azt egy
amerikai kutatas is megerdsitette a ChatGPT tekintetében. Ennél fogva nem valdszinii, hogy az
esetleges pontatlansagok barmilyen fogyasztoi kart okozhattak volna.

108. Az eljaras ala vont végezetiil kifejtette, hogy a fentebb hivatkozott, tudatosabbnak tekinthetd
fogyasztoi célcsoport — kiilonds figyelemmel arra, hogy a média is széles korben foglalkozott a

8 V/J/20-28/2023.

8 [UZLETI TITOK]

87 Ld. https://platform.openai.com/docs/models

8 Ld. az OpenAl 2023. szeptember 23-i bejegyzését az X kozosségi média feliileten, miszerint: ,,ChatGPT can now
browse the internet to provide you with current and authoritative information, complete with direct links to sources. It
isno longer limited to data before September 2021.”, elérhetd:
https://twitter.com/OpenAl/status/1707077710047216095?5=20. A bejegyzés szovegének magyar forditasa: ,,A ChatGPT
mostantdl képes bongészni az interneten, hogy aktualis és hiteles informaciokat gyiijtsén Onnek, a forrasokra mutatd
kozvetlen linkekkel kiegészitve. [A ChatGPT] mar nem korlatozddik a 2021 szeptembere eldtti adatokra.”.
89VJ/20-28/2023.

9'\VJ/20-66/2023.
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mesterséges intelligencia-alapt csevegdszolgaltatasok hibéival, hianyosséagaival,
megbizhatatlansagaval — tisztaban volt a szolgaltatasban rejlé hibalehet6ségekkel, igy ennek
tudatdban hasznalta azt. (A korai iddszak maihoz képest fejletlenebb modelljeinek korlatai a
felhasznalok szamara hasznalat kdzben is lathatova valtak, igy a felhasznalok az eljaras ala vont
szerint a kezdetekben nem is tartottdk teljesen megbizhatonak a mesterséges intelligencia
szolgaltatasokat.)

VI1.2. Az eljaras ala vont kotelezettségvallalasa

109. A Microsoft — fenntartva, hogy az Fttv.-be iitk6z6 jogsértést nem kovetett el — a mesterséges
intelligencia esetleges pontatlansdgainak a magyar nyelvl fejlesztés révén torténd csokkentése
érdekében, ekként az alapul fekvd probléma orvoslasa céljabol kotelezettségvallalasi javaslatot
terjesztett eld, 0sszhangban a Gazdasagi Versenyhivatal elndkének és a Gazdasagi Versenyhivatal
Versenytanacsa elnokének a Tpvt. 75. §-a szerinti kotelezettségvallalasrol szold 1/2018.
kozleményével (a tovabbiakban: Kozlemény). A vallalasait az eljards ala vont az eljard
versenytanacs ¢észrevételeire reagdlva tobb izben is pontositotta, kiegészitette, tovabbi
magyarazatokkal latta el.®! A vallaldst részletesen a jelen hatarozat melléklete tartalmazza.

110. A kotelezettségvallalasi javaslat két {6 pillérbdl all, amit a végrehajtds iddzitésére ¢és
igazolasara vonatkoz6 vallaldsok egészitenek ki.

VI1.2.1. Adatokkal kapcsolatos egyuttmiitkodés, adatgyijtés és MI tanitas

111. E korben az eljaras ala vont egy belsé és egy kiilso projektmenedzser kijeldlését vallalja, akik
biztositjdk a vallalasok megfeleld végrehajtasat. A Microsoft vallalasa értelmében legalabb hat
érdekelt féllel vagy adattulajdonossal targyaldsokat kezdeményez a megfeleld, digitalisan
elérhetd, szerzoi jogtdl illetve egyéb korlatozasoktdl mentes, magyar nyelvil, ingyenes
adatbazisok azonositasa €s felhasznalasa érdekében, és legalabb egy szerzddéses ajanlatot tesz az
adatokhoz valé hozzaférés céljabol. A lehetséges adattulajdonosok felkutatdsat és/vagy a
szerzodéses ajanlatok tételét a Microsoft mindaddig folytatja, ameddig a 10 millidard megfeleld
mindségli magyar szora vonatkozd kiiszobértéket el nem éri. Ezt kovetden az eljards ald vont
észszerli erdfeszitéseket tesz az adatbazisokban elérhetd, legalabb 10 milliard megfeleld
mindségli magyar szot tartalmazd nyers adat hasznalhaté adatdllomanyokkd vald konvertalasa
érdekében, melyeket azutdn tisztitasi, deduplikalasi, formazasi, szlirési €s egyéb adatelokészitési
technikdknak vet ala.

112. A fentiek szerint elokészitett és strukturalt adatdllomanyokat az eljaras ald vont bels6
demonstracios MI modelljén teszteli, majd — a tesztelés sikere esetén — a relevans MI modellek
tanitasara is felhasznalja, és a tanitdsi folyamat hatékonysdgat megméri. Ha a standard
mérdszamok alapjan a tanitds megfelelden hatékonynak bizonyult, a Microsoft a tanitdson atesett
modell(eke)t beépiti a Copilotba, illetéleg az adatallomanyokat egy iparadgi szabvanyoknak
megfeleld, nyilt adatplatformon keresztiil nyilvanosan elérhetdvé teszi, s ezt a tényt aktivan
kommunikalja, hogy biztositsa a sz€éleskorii ismertséget €és alkalmazast.

VI.2.2. MI edukacio

113. E korben az eljaras ala vont ingyenesen, magyar nyelven egy személyes jelenléti képzést tart
koztisztviselok szamara, egy személyes jelenléti és egy online képzést KKV-k szamara, valamint
egy online el6adast fogyasztok szdmara. Az el6adasok az MI-vel kapcsolatos tudatossag,
jartassag novelését szolgalnak, felhivva a figyelmet annak korlataira és kockdzataira is, anélkiil,

91VJ/20-76/2023., VJ/20-78/2023., \VJ/20-82/2023., \/J/20-89/2023., VJ/20-92/2023.
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hogy a Microsoft sajat termékeit, szolgaltatasait népszeriisitenék. Az eléadasokon vald részvétel
lehetOségét az eljaras ala vont a kozosségi média oldalain teszi k6zzé, s az online eléadasokrol
késziilt felvétel elérhetdségérdl is ezen a mddon ad tdjékoztatast.

V1.2.3. Hataridok és igazolas

114. Az eljaras ala vont az adatbazisok azonositasat a jelen dontés kézhezvételét kovetd 15. naptol
szamitott 2 honapon beliil, az adatbazisokra vonatkozd megallapodasok megkotését ez utobbitol
szamitott 2 hoénapon beliil, ismételt ajanlattétel(ek) sziikségessége esetén ujabb 2 hdnapos
ciklus(ok)on beliil, mig az adatallomanyok elkészitését tovabbi 2 honapon beliil vallalja. Az ezt
kovetd 6 honapon beliil kezdodik meg az adatdllomanyok MI tanitasra vald felhasznalasa
(amennyiben a tesztelés sikeresnek bizonyult), és 24 hoénapon beliil befejezédik. A tanitas
hatékonysagat a Microsoft ezt kovetden 1 honapon beliil értékeli, majd a tanitdson atesett modell
tovabbi 2 hoénapon beliill beépitésre keriil a Copilotba, illetve wjabb 1 honapon belill az
adatallomanyok nyilvanos kozzététele is megvalosul.

115. Az edukacioval kapcsolatos vallalas keretében a Microsoft a koztisztviseldi eléadast 2025.
majus 9-én megtartotta, a KKV-knak és fogyasztoknak sz6l6 eléadasokat a jelen dontés
kézhezvételét kovetd 2 honapon beliil lebonyolitja, és ezt kovetden az online eldadasok felvételét
3 munkanapon beliil, a kozzétételtl szamitott 3 hdnapon keresztiil hozzaférhetdvé teszi.

116. A vallalasok teljesitésének igazoldsaként az eljaras ald vont az egyes mérfoldkonek szamitd
1épések megvaldsitasat kovetden Osszesen négy idokozi jelentést nyujt be, tovabba a végso
hataridét kovetden egy atfogd zardjelentésben szdmol be az altala tett intézkedésekrol.

VI1.2.4. A véllaldsok elfogadhatosdga

117. A Microsoft hangsulyozta, hogy vallalasa relevans, mert az eljardsban felvetett aggalyok
gyoOkereire hat: a fogyasztok MI-vel kapcsolatos elvarasai és az MI tényleges képességei kdzotti
Osszhang esetleges hidnyat kivanja orvosolni két kiillonbdzd, egymast kiegészitd szempontbol,
specifikusan a magyar felhasznalokra, a magyar nyelv és kultura sajatossagaira dsszpontositva.
Az adatokkal kapcsolatos egylittmiikodés, adatgylijtés és MI tanitas célja az MI optimalizalasa a
magyar felhasznalok javara, annak érdekében, hogy az potencidlisan jobb eredményeket
nyujthasson magyar nyelven, az adatallomanyok hozzaférhetévé tétele pedig élénkitheti a
versenyt a fejlesztdi piacon, mig az MI edukacid célja a fogyasztok, a KKV-k és a kozszféra
tudatossaganak és kompetencidinak javitasa, hogy jobban megérthessék és kihasznalhassak az MI
eszk6zok valddi lehetdségeit.

118. A Microsoft a vallalasok megvalositasahoz sziikséges, igen jelentds pénziigyi, human,
technologiai és egyeb erdforrasokkal rendelkezik. Az eljaras ald vont megerdsitette, hogy bar
elkotelezett az MI fejlesztések inkluzivitdsanak biztositdsa irdnt, ilyen kozvetlen, célzott,
kifejezetten a magyar nyelvre iranyuld fejlesztési kezdeményezésre a kotelezettségvallalas
hianyaban nem kertiilne sor a kozeljovoben. Megerdsitette tovabba, hogy vallalasai tilmutatnak a
Microsoftot érintd jogi kotelezettségeken és onkéntes vallalasokon (pl. Al Pact).

119. Az eljaras ala vont allaspontja szerint vallalasai hitelesek, egylittmiikodési készségérdl az
eljards soran is tantibizonysagot tett. Vallaldsainak iddszertiségét a javasolt részletes iitemterv
biztositja, ellendrizhetdségét pedig a teljesités igazoldsa érdekében vallalt intézkedések. A
Microsoft végezetiil megjegyezte, hogy kotelezettségvallalasat ellentmonddsmentesen, pontosan,
egyértelmiien, konkrétan fogalmazta meg. Mindezek alapjan 4alldspontja szerint a
kotelezettségvallalas Osszességében alkalmas arra, hogy a felmeriilt aggalyokat kezelje, ezaltal

1026 Budapest, Riado u. 1-3. 1534 Budapest, Pf. 958 KRID: 213396918
Tel.: +36 1 472-8900 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

23



lehetdvé teszi az eljaras hatékony, minden érintett — ideértve kiilondsen a magyar fogyasztokat —
szdmara megnyugtato lezarasat.

VII.
Jogszabalyi hattér

120. Az Fttv. 1. § (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg a termékhez kapcsolodo, a
kereskedelmi tigylet lebonyolitdsat megel6zden, annak soran és azt kovetden a fogyasztoval
szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat
tekintetében alkalmazott magatartdsi kodexekre vonatkozd kovetelményeket, és az azok
megsértésével szembeni eljards szabalyait. Ugyanezen cikk (2) bekezdése szerint az Fttv. hatalya
arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely Magyarorszag teriiletén valosul meg, tovabba
arra is, amely Magyarorszag teriiletén barkit fogyasztoként érint.

121. Az Fttv. 2. §-anak alabbi pontjai alapjan az Fttv. alkalmazasaban:

a) fogyaszto: az 0nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében
eljard természetes személy,

b) vallalkozas: aki a kereskedelmi gyakorlat tekintetében 6nallo foglalkozasaval vagy gazdasagi
tevékenységével 0sszefliggd célok érdekében jar el,

¢) termék: aru vagy szolgaltatas, ideértve az ingatlantulajdont, a digitalis szolgaltatast és digitalis
tartalmat, valamint a jogokat és kotelezettségeket is,

d) kereskedelmi gyakorlat: a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljard
személynek a termék fogyasztok részére torténd értékesitésével, szolgaltatdsdval vagy
eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban 4ll6 magatartasa, tevékenysége, mulasztasa,
reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi kommunikécioja,

e) kereskedelmi kommunikacioé: a vallalkozas 0Onallé foglalkozasaval vagy gazdasagi
tevékenységével kozvetleniil Osszefiiggésben torténd informaciokozlés, fliggetleniil annak
megjelenési modjatol, eszkozetol,

h) Gigyleti dontés: a fogyaszto arra vonatkozo dontése, hogy kdsson-e, illetve hogyan és milyen
feltételek mellett kosson szerzddést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely jogat a termékkel
kapcsolatban.

122. Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése eldirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyaszté magatartasat kell alapul venni, aki észszeriien tdjékozottan, az adott helyzetben
altalaban elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott
kereskedelmi gyakorlat, illetve termék nyelvi, kulturdlis és szocialis — kiilondsen csaladi
kapcsolatokkal Osszefiiggd — vonatkozésait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy
meghatdrozott csoportjara iranyul, az adott csoport tagjaira altalanosan jellemz6 magatartast kell
figyelembe venni.

123. Az Fttv. 3. § (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. Az
Fttv. 3. § (2) bekezdése szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja nem az €szszerlien
elvarhatdo szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség ¢és tisztesség alapelvének
megfelelden elvarhatd gondossdggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag
kovetelménye), és
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b) amely érzékelhetéen rontja azon fogyasztd lehetéségét a termékkel kapcsolatos, a sziikséges
informaciok birtokaban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak,
illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztét olyan ligyleti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a
fogyasztdi magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas.

124, Az Fttv. — a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatti feleldsségrol
rendelkez6 — 9. §-dnak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett
termék értékesitése, eladasanak 0sztonzése kozvetleniil érdekében all.

125. Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kizarélagos hataskorrel
rendelkezik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdnak megsértése miatt inditott
tigyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

126. Az Fttv. 11. § (1) bekezdése szerint a gazdasagi verseny érdemi érintettségének
megallapitdsandl — a jogsértéssel érintett piac sajatossdgainak figyelembevételével — a kdvetkezd
szempontok iranyaddak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a kommunikacio
eszkozének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysagara, a jogsértéssel érintett
iizletek szamara, a jogsértés idOtartaméra vagy a jogsértéssel érintett termék mennyiségére,

vagy

b) ajogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

127. Az Fttv. 19. § c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitdsdra irdnyuld eljardsra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a Gazdasagi
Versenyhivatal eljarasa tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

128. A Tpvt. 75. § (1) bekezdése értelmében, ha a 67. § (2) bekezdése alapjan inditott
versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt magatartas tekintetében az iigyfél kotelezettséget vallal
arra, hogy magatartdsdt meghatarozott modon Osszhangba hozza az alkalmazand6 jogszabalyi
rendelkezésekkel, és a kozérdek hatékony védelme ilyen moddon is biztosithatd, az eljard
versenytanacs hatarozataban kotelezové teheti a vallalas teljesitését anélkiil, hogy a hatarozatban
a jogsértés megvaldsulasat vagy annak hidnyat megallapitand. Ha az tlgyfél a vizsgalt
magatartassal idokozben felhagyott, a magatartds ismételt tanusitdsanak elkeriilését biztositd
atlathato és ellendrizhetd magatartasi szabalyok betartasara vallalhato kotelezettség. Ugyanezen
szakasz (2) bekezdése kimondja tovabba, hogy az eljar6 versenytanacs az (1) bekezdés szerint
meghozott hatdrozataban foglalt kotelezettségeket hatarozott idére fogadhatja el, és a hatarozat
tartalmazza, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal — sem a hataridé letelte eldtt, sem annak
eredményes letelte utdin — semmilyen vizsgalati cselekményt nem végez a jogsértés
megvalosulasanak vagy hidnyanak feltdrasa érdekében. Ez a rendelkezés nem érinti az
utovizsgalat lefolytatasat.

129. Az eljar6 versenytanacs hatarozataban a Tpvt. 76. § (1) bekezdésének m) pont szerint a 75. §
alapjan a vallalkozast a kotelezettségvallalés teljesitésére kotelezi.

130. A Tpvt. 46. § (1) bekezdése alapjan a versenyfeliigyeleti eljarasra a Tpvt.-ben foglalt
rendelkezéseket kell alkalmazni. Az Akr. rendelkezéseit akkor kell alkalmazni, ha azt a Tpvt.
kifejezetten eldirja.
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VIII.
Jogi értékelés

131. Tekintettel arra, hogy az eljard versenytandcs az eljards ald vont kotelezettségvallalasat a
rendelkez6 részben foglaltak szerint elfogadta, az alabbiakban a jogi értékelés is elsOsorban a
felajanlott kotelezettségvallalas elfogadhatosagaval kapcsolatos megfontolasokra koncentral,
figyelemmel arra, hogy — a Kotelezettségvallalasi kézlemény 15. pontjaval 6sszhangban — a
kotelezettségvallalassal zaruld versenyfeliigyeleti eljarasban a Gazdasagi Versenyhivatal nem
végzi, nem végezheti el a tényallas teljes kort tisztdzasat és a vizsgalt magatartds érdemi
értékelését, mert a Tpvt. 75. §-a szerinti kotelezettségvallalas teljesitését csak a jogsértés vagy
annak hidnya megallapitasa nélkiil irhatja eld. Mig a jogsértés vagy annak hidnyanak
megallapitdsa a tényallas teljes korli tisztazasat és a magatartds alapos értékelését igényelné,
addig a kotelezettségvallalassal zaruld versenyfeliigyeleti eljarasban azt kell a Gazdasagi
Versenyhivatalnak bemutatnia, hogy az eljaras ala vont vallalasa mellett a magatartas 6sszhangba
keriil az alkalmazand6 jogszabalyi rendelkezésekkel, mégpedig a kézérdek hatékony védelmét
biztosité modon.

132. Szintén utal az eljar6 versenytanacs a Kotelezettségvallalasi kozlemény 10. pontjara, amely
rogziti, hogy a kotelezettségvallalas egyik célja az eljaras ald vont magatartasanak az
alkalmazand6 jogszabalyi rendelkezésekkel valo dsszhangba hozasa, ekként a nyilvanvaldéan nem
jogsértd esetekben a Gazdasagi Versenyhivatal értelemszeriien nem alkalmazza a Tpvt. 75. §-at.
Ennek megfeleléen az alabbi jogi értékelésben az eljard versenytanacs arra is kitér, hogy a
vizsgalt magatartasok esetén miért nem allapithatdé meg a jogsértés nyilvanval6 hidnya, ekként
miért indokolt a kotelezettségvallalas elfogadasa ebbdl a szempontbol is.

VI1I1.1. Hataly, hataskor, illetékesség

133. A fentebb ismertetett tényallasra az Fttv. rendelkezései alkalmazandok tekintettel arra, hogy
az Fttv. targyi hatalya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely Magyarorszag teriiletén
valosul meg, tovabba arra is, amely Magyarorszag teriiletén barkit fogyasztoként érint, és a
vizsgalt gyakorlat az Fttv. fogalommeghatarozasa szerint kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil,
valamint az eljaras ala vont altal alkalmazott tajékoztatasok természetes személy fogyasztoknak
szolnak, hiszen a szolgaltatast is természetes személy felhasznaloknak szantak.

134. Figyelemmel arra, hogy az eljaras ala vont az Fttv. hatalyat és igy a Gazdasagi Versenyhivatal
hataskorét is megkérddjelezte, az eljard versenytanacs a kovetkezdket kivanja kiemelni.

135. Nem fogadhat6 el az eljaras ala vont azon érvelése, miszerint [UZLETI TITOK].

136. Az Fttv. 2. § d) és e) pontjai alapjan kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil a vallalkozasnak a
termék szolgaltatasaval kozvetlen kapcsolatban 4all6 kereskedelmi kommunikacidja, annak
megjelenitési modjatol, eszkozétdl fiiggetleniil. A joggyakorlat alapjan a kereskedelmi
kommunikécionak nem pusztan a reklamokban vagy a fogyasztok részére megkiildott kozvetlen
megkeresésekben megjelenitett informaciokozlés szamit, hanem a vallalkozds azon weboldalan
megjelenitett informaciok kozzététele, melyen keresztiil a szolgaltatasat a fogyasztok részére
nyUjtja, tovabba az altalanos szerzodési feltételeiben tett kozlések is.

137. Az Fttv. altal atiiltetett, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél szolo 2005/29/EK
eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv (a tovabbiakban: UCP Iranyelv)® 3. cikk (1) bekezdése

92 Az Eurdpai Parlament és Tanacs 2005. majus 11-ei 2005/29/EK iranyelve a belsd piacon az iizleti vallalkozasok
fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairol, valamint a 84/450/EGK tanacsi iranyelv, a
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értelmében kereskedelmi gyakorlatokra nemcsak a marketing és az értékesités vagy szolgaltatas
szakaszaiban kerlil sor, hanem az Tgyletkotés utan is, tovabba a UCP Iranyelv (13)
preambulumbekezdése is hivatkozik ,,azon tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokra, amelyek a
kereskedo és a fogyaszto kozotti barmilyen szerzodéses kapcsolaton kiviil, és azokra, amelyek a
szerzodes megkotését kovetoen és annak teljesitése alatt meriilnek fel”. A UCP Iranyelv
értelmezéséhez és alkalmazasahoz késziilt legutobbi, 2021 decemberi iranymutatas® (a
tovabbiakban: UCP Irdnymutatas) szerint a UCP Iranyelv alkalmazési kore tag, mivel az {izleti
vallalkozasok és fogyasztok kozotti Osszes ligyletre kiterjed, legyen szd offline vagy online
tigyletrél, tovabba technoldgia semleges, és a hasznalt csatornatol, kommunikécios eszkoztol
vagy késziiléktdl fliggetleniil vonatkozik az iizleti vallalkozasok és fogyasztok kozotti iigylet
megvalositasara.

138. Az Fttv. hatdlya minden (valamilyen modon hazai érintettségii) kereskedelmi gyakorlatra
kiterjed, nem csak a rekldmokra. Kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljar6 személynek a termék értékesitésével, szolgaltatasaval vagy
eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban 4all6 magatartidsa, tevékenysége, mulasztasa,
rekldmja, marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi kommunikacidja. Kiemelendé az
Fttv. kereskedelmi kommunikaciéra vonatkozé meghatarozasaval osszefliggésben az is, hogy a
kommunikécio, igy a kereskedelmi gyakorlat forméja nincs korlatozva.

139. A kereskedelmi gyakorlat fogalméanak tartalma széles, jelentdsen meghaladja a gazdasagi
reklam kereteit. Ennek megfelelden a Gazdasagi Versenyhivatal a versenyfeliigyeleti
eljarasokban nemcsak a reklamokat vizsgalhatja, hanem azokat a tartalmakat is, amelyeket az
érintett piaci szerepld a honlapjan, a webaruhdzdban vagy az alkalmazasaban tesz kozz¢ (akar az
értékesitési folyamatanak részeként, akar attol teljesen fiiggetleniil), illetve értelemszertien
minden mas gazdasagi relevanciaju, fogyasztokhoz cimzett vagy szamukra is életszertien elérhetd
feliileten, forrasban (az adott vallalkozas altalanos szerzddési feltételeiben, lizletszabalyzataiban,
hirdetményeiben, dijszabdsaiban, szerzddési formanyomtatvanyaiban, fogyasztoknak sz6lo
leveleiben) megfogalmazott iizenetet.%

140. A jelen esetben a Bing Chattel kapcsolatos kommunikaciok, kiilondsen a hagyomanyos Bing
keresd feliiletén ¢és a Bing Chat csevegdszolgaltatds oldalon / alkalmazasban elhelyezett
tajékoztatasok vitathatatlanul a szolgéltatds igénybevételére, kiprobalasara 0Osztondzték a
felhasznalokat, igy az Fttv. értelmében vett kereskedelmi gyakorlatnak mindsiilnek. Az Fttv.
alkalmazasdban nem feltétel tovabba, hogy a fogyasztd részérdl barmiféle ellenszolgaltatas
teljesitésére kertiljon sor, igy nem relevans az eljaras ald vont azon eléadasa, hogy a felhasznalok
a szolgaltatast ingyenesen vehették igénybe, és még a személyes adataikkal sem fizettek érte. A
fentiekre tekintettel az eljaras ald vont vizsgélt magatartisa az Fttv. hatdlya ald tartozo
kereskedelmi kommunikéacionak mindsiil, ezaltal a Gazdasagi Versenyhivatal azt vizsgalhatja, ha
a hataskore fennall.

97/7/EK, a 98/27/EK és a 2002/65/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvek, valamint a 2006/2004/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet modositasarol.

9 Az Eurdpai Bizottsag 2009-ben, 2016-ban és legutobb 2021. december 17-én tette kdzzé iranymutatasat az iranyelv
alkalmazasa kapcsan. Az utobbi bizottsagi kozlemény formajat 6ltotte (A Bizottsag kozleménye — Iranymutatas a belsé
piacon az iizleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl szo6lo
2005/29/EK eurdpai parlamenti €s tandcsi irdnyelv értelmezéséhez és alkalmazasahoz (EGT-vonatkozasu szoveg),
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A52021XC1229%2805%29&(id=16451785 93075

% A Gazdasagi Versenyhivatal elvi jelent8ségli dontései 1.2.3. és 1.2.18. pontok
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141. Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kizarolagos hataskorrel
rendelkezik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott
tigyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyéasoldsara alkalmas.

142. Az eljard versenytanacs fenntartja, hogy a jelen ligyben vizsgalt magatartas esetében a
gazdasagi verseny érdemi érintettsége fennall, tekintettel egyrészt az eljaras ala vont vallalkozas
nettd arbevételére (a vilag egyik legismertebb, legértékesebb vallalkozascsoportjardl és egyben
mark4jarél van sz9), masrészt arra, hogy ugyan ujonnan bevezetett (azaz megismerés eldtt allo)
szolgaltatasrol van sz0, azonban a szolgaltatas jellege (a fogyasztok egyszerre vagy egymast
kovetden akar tobb terméket is hasznalhatnak, kiprobalhatnak, illetve az innovacid érdeklddést
general a célcsoportban) és a bevezetés kommunikacids sajatossagai®® miatt is orszagszerte,
széles fogyasztoi kort érhetett el €s Osztonzott hasznalatra az érintett kereskedelmi gyakorlat, a
honlap tartalma, kiilondsen annak nyitéoldala. Az érintett piacon még egy alacsonyabb piaci
részesedés is jelentds hatassal birhat a fogyasztok hatékony elérése révén, egy-egy jelentdsebb
marka vagy nagyobb piaci szerepld az érdekl6dd felhasznalok magas hanyadat motivalhatja a
szolgaltatas igénybevételére. A felhasznaldi kor kiterjedtségét a tényleges hasznalati adatok is
alatamasztjak (vo. 9. pont).

143. gy az Fttv. 11. § (1) bekezdés a) és b) pontjai alapjan az eljaras a Gazdasagi Versenyhivatal
hataskorébe tartozik. A Gazdasagi Versenyhivatal illetékességét a Tpvt. 45. §-a allapitja meg.

VI1I1.2. Az eljaras ala vont felelossége

144. Az Fttv. 9. § (1) bekezdésében alkalmazott érdek-elv figyelembevételével a jelen
versenyfeliigyeleti eljards soran vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatban az eljaras ala
vont vallalkozas feleldssége megallapithato, tekintettel arra, hogy az altala nyujtott szolgaltatés
igénybevételének Osztonzése kozvetleniil érdekében all (a felhasznalasbol bevétele, forgalma
szarmazott, az Ujitdsa, a Bing Chat az alapszolgaltatas haszndlatat is fokozza, 6sztdnzi), illetve a
kommunikécio kialakitasa is az eljaras ald vonthoz volt kotheto.

VI1I1.3. Az érintett fogyasztoi kor és a kereskedelmi gyakorlat fogyasztoi értelmezése

145.  Jelen versenyfeliigyeleti eljarasban érintett fogyasztok azon természetes személyek, akik az
eljaras ald vont 0j Bing szolgaltatasat igénybe veszik. Az érintett fogyasztok magatartdsanak
értékelése sordn az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdésében meghatarozott észszerlien tajékozottan eljaro
fogyaszté magatartasat kell alapul venni, tekintettel arra, hogy széleskort, altalanos jellemzdkkel
bir6 fogyasztéi csoportnak szoltak a tajékoztatasok, igy nem azonosithaté olyan csoport,
amelynek tagjai az adott kereskedelmi gyakorlat vagy annak alapjaul szolgalé aru
vonatkozasdban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kiilonosen
kiszolgaltatottak lennének.

146. Az érintett fogyasztok magatartasa kapcsan azt is ki kell emelni, hogy ugyan
valdsziniisithetden tobbségében olyan fogyasztokrol van szo, akik nyitottak a technikai,
technologiai, informatikai Ujdonsagok irant, szivesen kiprobaljak azokat, azonban nem is
szakértokrol, jelentdsebb szakmai vagy piaci tapasztalattal rendelkezd felhasznalokrol van szo.
Az ¢érintett fogyasztok sem a tudatossaguk, sem a szakmai ismereteik alapjan nem tekinthetéek
professzionalis hasznaloknak. Ugyan a mesterséges intelligencia és a mesterséges intelligencia

% https://www.hwsw.hu/daralo/65873/microsoft-bing-chatbot-openai-kereses.html (Nagyot dobott a chatbot a Bing
népszertiségén. A felhasznalok egyharmada naponta kommunikal a Bing Chat szolgéltatassal. 2023. marcius 9.): ,,4 cég
elmonddsa szerint természetesen tovabbra is tisztaban van azzal, hogy a keresOpiacon egy egyszamjegyii részesedést
birtokol, de jelentés novekedési lehetéséget lat a jovoben annak készonhetéen, hogy a Bing napi aktiv felhasznaldinak
egyharmada ujonc, akiket vélhetéen a chatbot vonzott be, igy az ujfajta keresési modnak egyértelmii vonzoereje van.”
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alapu rendszerek, szolgaltatasok évek Ota a kozbeszéd targyat képezik, az innovaciokra nyitott
fogyasztok ezeket a lehetoségeket maguk is keresik, akar felhasznaloi tapasztalattal is
rendelkezhetnek, azonban

- altalanossagban az mondhaté el, hogy kevés az atlagos fogyasztoi tapasztalat, a szolgaltatas
ujszerli, innovaciora és folyamatos fejlesztésre alapuld, dinamikus piacokr6l van szd, ahol
mire megszokja a fogyasztd az adott terméket, mar egy ujabb feliilettel és funkcioval
talalkozhat,

- még a felhaszndloi tapasztalattal rendelkezd fogyasztok sem feltétleniil vannak tisztdban a
kiilonb6zé miikodésti modellek jellemzdivel, ideértve a felhasznalt informéacio, az eldallitott
tartalom forrasat, a mogottes algoritmusokat, az azokkal kapcsolatban esetlegesen felmertiild
problémakat, kockazatokat vagy éppen a fogyasztok adatainak kezelését.

147. A Microsoft hivatkozott arra, hogy azt a feltételezést, hogy a szolgaltatast elsdsorban a
fogékonyabb fogyasztok probaltak ki, a tényleges hasznélattal kapcsolatos adatok is
alatdmasztjak, amelyek szerint a legtobben felsdfoku végzettséggel rendelkeztek, és elsdsorban az
informatika, média, kultira teriileten dolgozok koziil keriiltek ki, igy esetiikben magasabb
tudatossagi szint feltételezhetd. Szintén utalt az eljards ald vont arra, hogy a szolgaltatast
fokozatosan tette elérhetové egyre szélesebb felhasznaléi kor szamara, a hozzaértébb,
fogékonyabb felhasznaloktol az altalanosabb profila fogyasztok felé haladva. Az eljaro
versenytanacs ugyanakkor nem osztja az eljaras ald vont azon alldspontjat, hogy a fogékonyabb
fogyasztoktol magasabb tudatossag varhato el, kiilondsen nem egy 11j, még a Microsoft szamara is
sok tekintetben ismeretlen teriilet esetében (ahogyan azt az eldzetes allaspontra tett
¢észrevételeiben maga is kiemelte — 1d. pl. 5.2.1. pont, kiilondsen is annak harmadik bekezdése:
,A nagy nyelvi modell (...) alapu mesterséges intelligencia keresomotorba torténo
integrdldsaban uttéré szerepet betolté vallalkozasként a Tdrsasag uj, ismeretlen és
feltérképezetlen teriiletre lépett.”) Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a fokozatos
hozzaférhetdvé tétel sem alkalmas a fogyasztoi tudatossag kiépitésére, kiilonds tekintettel arra is,
hogy az egyes fokozatok kozott viszonylag rovid id6 telt el, az egyes felhasznaloi korok kozotti
informécio-aramlasra, -atadésra utald jelek nem meriiltek fel, mikozben az alkalmazott {izenet
formdja, tartalma nem igazodott az egyes fokozatokhoz, az mindvégig valtozatlan maradt (2023.
december 5-ig).

148. Az eljaras ald vont emellett megjegyezte, hogy a kezdeti id6szakra jellemzd, fejletlenebb
modellek a ma elérhetdkhoz képest hajlamosabbak voltak a hibakra, pontatlansagokra és
megbizhatatlan valaszokra, igy azok alkalmazdsa soran a felhasznalok maguk is
megtapasztalhattdk annak korlatait, és tudatosithattdk magukban, hogy nem feltétleniil kapnak
tokéletes valaszokat. Az eljard versenytanacs szerint azonban a fogyasztok utdlagos tapasztalata
nem alkalmas a kommunikaciok Tlizenetének korrigaldsdra, hiszen az esetleges
tapasztalatszerzésre mar csak az iigyleti dontés meghozatalat, a szolgaltatas hasznalatat kdvetden
keriil sor, rdadasul a hibék lehetdségének, esetleges szisztematikussaganak felismerése legfeljebb
tartosabb hasznalat soran képzelhetd el.

149. Lényeges tovabba, hogy az eljards ald vont altal a fogyasztok felé¢ kozvetitett kereskedelmi
kommunikacié tlizenete az volt a vizsgalt idészakban, hogy az uj Bing Chat szolgaltatas
igénybevétele soran egy megbizhatd, naprakész, megalapozott és teljeskorii szolgaltatast tudnak
igénybe venni, ¢és amely szolgaltatassal kapcsolatban az adatkezelésre ¢€és az adatok
felhasznaldsara vonatkozodan is megfeleld tdjékoztatast kapnak. A kommunikécié ugyanis (1asd a
IV.1.1. fejezetet) azt lizente a fogyasztoknak a ,,Tegyen fel valodi kérdéseket. Kapjon teljes /
teljeskorti valaszokat.”, illetve a ,,Kérdezzen barmit. Tegye fel a kérdését. Legyenek akar révidek
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150.

151.

152.

vagy hosszuak vagy barmi a ketto kozott. Minél pontosabban kérdez, anndl jobb valaszt kap.”
vagy ,, Az uj Bing megbizhato, naprakész eredményeket kinal, és teljes kéri valaszt ad a
kerdeéseire.” tipusii megfogalmazassal, hogy teljes, azaz hiteles, korrekt, megbizhat6 valaszokat
kapnak az eljaras ald vont jol mikodo, biztonsagos szolgaltatdsanak hasznélata révén. Ezen
kozléseket az eljards ala vont nem magyarazta vagy egészitette ki a fogyasztoknak olyan modon,
hogy az mindenképpen észlelhetd legyen szamukra.

Sziikséges megjegyezni, hogy a szolgaltatas bevezetésekor, a kommunikacié kezdetén a
fogyasztoknak még a mostaninal is kevesebb informacidja volt (még a szolgaltatas felé
nyitottabb, ¢érdekl6dd, Ujdonsagokat keresd fogyasztoknak is) a mesterséges intelligencia
véalaszainak megbizhatatlansagairol, illetve az un. hallucinacioir6l.®® Bar az eljaras ald vont
hivatkozott arra, hogy éppen az Ujszeri jelleg miatt a mesterséges intelligenciaval szamos
sajtocikk foglalkozott, amelyek annak lehetOségeire, de kockazataira, korlataira, hibaira is
rairanyitottak a figyelmet, s amelyekkel a laikusabb kozonség is talalkozhatott, az eljard
versenytandcs allaspontja szerint ez nem alkalmas a Microsoft kommunikécidja altal kozvetitett
lizenet feliilirasara, arnyaldsara. Az eljaras ald vont altal kozzétett, fentebb idézett szlogenek
ugyanis a teljeskoriiséget, megbizhatdsagot sugalltdk, s igy a fogyasztokban ez azt a képzetet is
kelthette, hogy az eljaras ald vont szolgéltatisa — a versenytarsaktol, az egyéb mesterséges
intelligencia megoldasoktdl eltéréen — nem feltétleniil vagy nem olyan mértékben kovet el
hibakat, ezért a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos kockazatokat, korlatokat taglald irasok
sem sziikségképpen érvényesek az Uj Bingre. Ugyanezen okbol nem képes a teljeskoriiséget,
pontossagot, megbizhatosagot sugalld szlogenek altal kozvetitett iizenet korrigdldsara az a
koriilmény, hogy a Microsoft egyes tajékoztatasokban utalt arra, hogy a mesterséges intelligencia
hasznélata miatt el6fordulhatnak ,,meglepetések” (helyenként a meglepetések mellett a tévedések
szOt is hasznalva). A Versenytanacs kovetkezetes gyakorlata értelmében ,, /a/mennyiben egy
kategorikus, pozitiv iizenetet egy olyan kiegészito informacio kisér, amely azzal ellentétes, illetve
azzal nincs osszhangban, akkor a kiegészitd tajékoztatasnak nem lehet korrigalo szerepe. ™’

Ebben a korben kivanja kiemelni az eljar6 versenytanacs azt is, hogy az eljaras ala vont
nyilatkozatainak jelentds részét, igy azon informaciokat is iizleti titokként, azaz a nyilvanossag
szamara nem elérhetOként kérte kezelni, amelyek a ,teljes valasz” értelmezését (adott esetben a
versenytarsaktol valo elhatarolast, a relativ jelentdség magyarazatat) tartalmazzak (lasd pl. a 101.
pontban eléadottakat), mikdzben ezen magyardzat kozérthetd €s kiilondsebb nehézség nélkiil
kozzé tehetd lett volna a fogyasztok szamara is.

Kiemelendd tovabba, hogy amikor az eljards ala vont 2023. december elején eltavolitotta a
teljességet allito, ekként — az eljard versenytanacs Szerint — megbizhatdsagot, hitelességet,
megfeleldséget sugallo fordulatokat, egyuttal a kockazatokra vonatkozo felhivast is kozzétett
(lasd a IV.1.2. pontot) a termék nyitofeliiletén (,,4 Bing mesterséges intelligenciaval miikédik, igy
elofordulhatnak meglepetések és tévedések. Kerjiik, ossza meg a visszajelzését, hogy javithassuk
ezeket.”), ami szintén azt tamasztja ald, hogy a kockazatokra felhivo tajékoztatasok konnyen,
egyszerlien megvalosithatoak a szolgaltatds bemutatasa, illetve hasznélata soran is.

% A hallucinici6 a mesterséges intelligenciaval kapcsolatban széles korben hasznalt kifejezés, amely olyan esetekre utal,

amikor a mesterséges intelligencia hihetd pontatlansagokat vagy hamis informaciokat alkot.
https://www.opennet.hu/ai-hallucinacio-tenyleg-problema

https://hvg.hu/tudomany/20231125 mesterseges_intelligencia_hallucinacio_tudomany_publikacio_teves_informacio
9 A Gazdasagi Versenyhivatal elvi jelent8ségli dontései 1.6.54.
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VIIl.4. A fogyasztoi iigyleti dontés és annak torzithatosaga

153. A jelen versenyfeliigyeleti eljarasban a fogyaszto tigyleti dontése, hogy a Microsoft 1j Bing
Chat szolgaltatasat igénybe vegye, kiprobéalja, a mindennapjaiban (pl. munka, tanulés,
szorakozas, barmilyen érdeklddés) hasznalja.

154. Az eljaras ald vont altal alkalmazott, jelen versenyfeliigyeleti eljardsban megjelenitett
kommunikécid a fogyaszto tligyleti dontésének befolydsolasara alkalmas, mivel a fogyasztd olyan
pozitiv allitdsokkal, jelzokkel (pl. megbizhatd, naprakész, teljes, teljeskoril) talalkozik a
szolgaltatas kapcsan, amelyek kiilon-kiilon €és 6sszességiikben is megerdsitik €s ezaltal novelik a
fogyasztd bizalmat az 0j szolgaltatas irant. Az eljaras ald vont kereskedelmi kommunikacidja
tehat alkalmas arra, hogy a fogyasztot olyan tligyleti dontés meghozatalara késztesse, amelyet (a
szolgaltatas egyéb jellemzodi, kockdzatai, a bizonytalansagok ismeretében) egyébként nem hozott
volna meg.

155. A joggyakorlat értelmében az ligyleti dontésnek nem fogalmi eleme, hogy a fogyasztd
részérél pénzbeli ellenszolgaltatas keriiljon teljesitésre. %

156. A szolgaltatassal kapcsolatban alkalmazott allitdAs nem igazodott a szolgéltatds azon
jellemzdjéhez, hogy az egy 0j technoldgia és megoldas, igy haszndlata is vethet fel kérdéseket,
el6fordulhatnak hibak. A Microsoft altal alkalmazott tajékoztatasok (linkrdl elérhetd
dokumentumok angol, illetve magyar nyelven) sem segitették eld azt, hogy a fogyasztok
megfeleld képet kapjanak a szolgaltatasrol, igy dontésiik torzulhatott, és olyan tligyleti dontést
hozhattak a szolgaltatds igénybevételével kapcsolatban, amelyet egyébként nem hoztak volna
meg. Ahogyan azt az eljaras ala vont altal benyujtott Tanulmany és Felmérés (lasd az V.1. és V.2.
fejezeteket), valamint az etikai iranymutatas és a szabalyozasi torekvés (lasd az V.6. és V.7.
fejezeteket) is alatamasztja, a fogyasztok szamara kiemelten fontos a megbizhatosag, a biztonsag,
illetve a kockdzatok azonositdsa, az ezekre valo egyértelmil figyelmeztetés. Mind az eljaras ala
vont torekvéseibdl (lasd a V.3. és V.4. fejezeteket), mind a versenytarsi gyakorlatbol (lasd a V.5.
fejezetet) az latszik, hogy a piaci szerepl6k el6tt is ismert a kockazatok kezelésének, valamint a
kockazatok, bizonytalansagok lehetdségére valo felhivasnak a fontossaga.

157. A Microsoft észrevételeiben eldadta, hogy a Bing Chat hasznalata sordn nem meriilt fel
tgyleti dontés, mivel a fogyasztok sem pénzbeli, sem mas ellenszolgaltatast (pl. személyes
adataik megadasat) nem teljesitettek az eljaras ald vont felé. A keresdmotor hasznalata tovabba a
Microsoft szerint csak akkor mindsiilhet iigyleti dontésnek, ha az rendszeres, ez ugyanakkor a
Bing chatre a vizsgélt idészakban nem volt jellemzd, a felhasznalok csak alkalomszeriien
hasznaltak, kiprobalas, kisérletezés jelleggel, jellemzOen szorakozasi célra. Ez is alatamasztja,
hogy az esetleges pontatlansdgok semmilyen kart nem okozhattak, gazdasigi hatdssal nem
jéarhattak, amit az egyéb keresd szolgaltatdsok piaci részesedési adatai (azok valtozatlansaga) is
megerosit.

158. Az eljar6 versenytanacs az eljaras ala vont észrevételeire reagalva ismételten aldhuzza, hogy
az ugyleti dontésnek nem fogalmi eleme a kozvetlen ellenszolgaltatas teljesitése. A szolgaltatas
tartos igénybevételének kiinduldpontja nyilvanvaldéan annak kiprobaléasa lehet, igy a kiprobalasra
vald 0sztdonzés az eljaras ald vont szamdra értelemszerlien gazdasagi értéket képvisel, hiszen
ezaltal veheté ra a fogyaszté a tényleges haszndlatra, amely a késObbiekben (egy keresd
szolgaltatasnal példaul az altalanosabb jellegli hirdetések vagy a promocids keresési talalatok
megjelenitése révén) bevételt generalhat a szolgéltatas nyujtdja szamara.

% A Gazdasagi Versenyhivatal elvi jelent8ségli dontései 1.2.12.
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VIIL5. A kotelezettségvallalas értékelése

159. A jelen versenyfeliigyeleti eljarasnak leegyszerisitve tulajdonképpen az a targya, hogy milyen
tajékoztatasi kotelezettsége van egy piaci szereplonek, amikor mesterséges intelligencia alapt
szolgaltatas nyujt.

160. A piaci koriilményekre, szabalyozési torekvésekre is figyelemmel egyértelmii azon —
atlathatosaggal, érthetdséggel 0sszefiiggd — elvaras a fogyasztoi tajékoztatds szempontjabol, hogy
a mesterséges intelligencidra épiild szolgaltatasokat ,,olyan modon kell fejleszteni és haszndalni,
amely lehetové teszi a megfelelo nyomonkovethetoséget és megmagyarazhatosagot, mikozben
tudatositia az emberekben, hogy MI-rendszerrel kommunikalnak vagy lépnek kapcsolatba,
valamint megfelelden tajékoztatja az alkalmazokat az MI-rendszer képességeirol és korlatairol,
az érintett személyeket pedig jogaikrél”,*® azaz mar a szolgaltatds bemutatisa soran, még a
fogyasztoi felhasznalast megel6zden jol érthetéen és jol észlelhetéen (réviden, tomoren,
tényszertien €s hangstlyosan) kdzolni kell a fogyasztoval, hogy

- mesterséges intelligencidt hasznal a szolgaltatés,

- ennek a hasznalatnak mi a lényege, hogyan, milyen forrasokra tdmaszkodik a szolgaltatas, mi
az informaciok forrésa, a feldolgozas alapvetd jellemzdje,

- utobbiakbol is fakadéan milyen kockéazata, bizonytalansdga lehet az eredményeknek, a
valaszoknak, illetve altalaban az eldallt tartalomnak,

- amely okokbol valamilyen tipust ellendrzésekre, illetve altaldban fenntartasra van sziikség.

161. Barmely, a fentieket figyelmen kiviil hagyo, igy talzott (akar abszolut, akar relativ)
biztonsagot, kockazatmentességet, megbizhatosagot allitd vagy sugallo6 kommunikaci6 sérelmes,
a fogyasztoi érdekeket sértd lehet.

VI11.5.1. Jogszabalyokkal valo 6sszhang megteremtése

162. 2023. februar ¢és december kozott a Microsoft a Bing Chat szolgaltatast annak
megbizhatdsagara, pontossagara, teljeskoriiségére utald jelzokkel latta el, és a kockazatokrol,
hiba- és tévedési lehetdségekrél csak kevésbé feltinben és kevésbé egyértelmiien
(,, meglepetések”), illetdleg részben csak a kiilonféle szabalyzatokban, jogi dokumentumokban
adott tajékoztatast, ami legfeljebb csak utdlag (a fogyasztdi aktivitds miatt egyébként is csak
feltételesen) modosithatta a fogyasztok szdmara elsoként megjelend féiizenetet. A digitalis térben
kiilonosen fontos, kiemelt szerepe van a fogyasztdi tdjékozodasban egy online szolgéltatas
igénybevételének megkezdésekor, a regisztracid soran vagy a szolgaltatas féoldalan talalhaté
informécioknak, azok terjedelmének, ellentmondas-mentességének.

163. A szakmai gondossag kovetelményén beliil az vizsgaland6, hogy az érintett vallalkozés a
vizsgalt kereskedelmi gyakorlat kialakitasa, megvalositasa soran

- az észSzerlen elvarhato szint szakismerettel, illetve
- a jOhiszemliség ¢€s tisztesség alapelvének megfelelé gondossaggal jar-e el.

164. A UCP Iranymutatas 2.7. pontja szerint a ,,szakmai gondossag” fogalma fel6leli a tagallamok
torvényeiben mar a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szo616 iranyelv elfogadasa eldtt jol
meghatarozott elveket, példaul a ,becsiiletes piaci gyakorlat”, a ,,j0hiszemiiség” és a ,,j0 piaci
gyakorlat” elvét. Ezek az elvek hangstlyozzak azokat a normativ értékeket, amelyek az iizleti

9 V6. a mesterséges intelligenciarol sz616 rendelet (27) preambulum bekezdés.
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tevékenység specidlis terliletére vonatkoznak. Ide tartozhatnak a nemzeti és nemzetkozi
szabvanyokbol és magatartasi kodexekbdl szarmazo elvek is.

165. Az Fttv. Nagykommentarja szerint pedig a johiszemiiség és tisztesség elve a korrektség,
tisztesség objektiv kovetelményét tamasztja a vallalkozassal szemben. A fogyasztdi magatartés
befolyasolasaban nyilvanvaldan érdekelt (és az informacids aszimmetria révén a sajat termékérdl
nyilvanvaléan pontosabb informaciokkal rendelkezd) vallalkozasnak a fogyasztokkal szembeni
kereskedelmi gyakorlatok tanusitdsa soran ugy kell eljarnia, ahogy azt a johiszemiiség és a
tisztess€ég, mint egyfajta objektiv zsindrmérték megkivanja, azaz annak megfelelden, ahogy egy
johiszemii ¢€s tisztességes vallalkozas az adott helyzetben eljarna. A johiszemiiség és tisztesség
elve egyfajta erkolcsi, etikai alappal bird kovetelmény, amely érvényesiilni rendeli a
megbizhatdsdgot, azzal, hogy a bizalom a fogyasztd oldalan oly modon jelentkezik, hogy a
fogyasztod bizhat abban, a vallalkozas johiszemi ¢€s tisztességes kereskedelmi gyakorlatot folytat
vele kapcsolatban. A johiszemiiség és tisztesség elve nemcsak keriilendd magatartasformakat
foglal magaban, hanem a vallalkozés részérdl pozitiv magatartast is megkivan, igy példaul azt,
hogy a vallalkozas a kereskedelmi tigyletek kapcsan maradéktalanul teljesitse az 6t terheld
egylttmiikddési €s tajékoztatasi kotelezettséget, mint a johiszemiiség ¢és tisztesség elvének
folyomanya, azzal, hogy az egyiittmiikodési €s tajékoztatasi kotelezettségét a vallalkozdsnak mar
a szerz8déskotést megel6zden is teljesitenie kell. 2%

166. Az ¢észszerlien elvarhatd szintii szakismeret értékelése kapcsan tovabbi Szempont a
szabalyzatokkal ¢és egyéb felhasznaldi tdjékoztatasokkal kapcsolatos gyakorlat. Az eljard
versenytanacs ebben a korben utal a VJ/24-185/2020. szamu (kotelezettségvallalast el6iro)
hatarozat azon elvi megallapitdsara, mely szerint ,,6nmagaban az felveti a szakmai gondossdg
elvart szintjének a sérelmét, ha egy piaci szereplo csak szabalyzatokon, szerzodéses feltételeken
keresztiil ismerteti a ... fogyasztoival a terméke alapvetd jellemzdit. Kiilonésen jelentds ez a
serelem, ha egyébként a termék, a szolgdltatas igénybevételének jellege miatt magatol értetédoen
adodna az in-platform, azaz a letéltési, a regisztracios vagy az egyéb felhaszndldsi folyamatba
épitett, kozertheto és egyértelmii kommunikdcio, aminek sem terjedelmi, sem tartalmi/formai
korlatjai nincsenek (azaz a fogyasztéknak adott tdjékoztatds kontextus idegen). 't Szintén
kifogdsolhato lehet, ha egyes szerzédéses rendelkezések ellentmonddsosak, csak idegen nyelven
elérhetoek vagy a jellemzok szabalyzatokbol valo megismerése egyébként is iddigényes (ekként
életszeriitlen) tdajékozodast, kutakodast igenyelne, mikozben a fogyasztott tartalom dinamikus.”

167. Egy szolgaltatassal (kiilonosen pedig egy ujszerii termékkel) kapcsolatos kereskedelmi
kommunikécid kialakitasakor a szolgaltatas bevezetésekor rendelkezésre allo Gsszes lehetséges
korlilményt, szakismeretet figyelembe kell venni és a technoldgiai Ujszerliségbdl adodod
bizonytalansagot is be kell épiteni a fogyasztok felé¢ torténd allitdsok, szlogenek, tajékoztatasok
megfogalmazasakor. A jelen iligyben azonban a fogyasztok a szolgaltatds valamennyi
tulajdonsagarol, annak eldnyeirdl, illetve lehetséges hibairol mindossze akkor kaphattak teljes
képet, ha a Microsoft valamennyi, a Bing Chat szolgéltatdsra vonatkoz6 nagy terjedelmii

100 L4sd pl. a VJ/122/2010., VI/62/2011., VJ/96/2013. szam1 iigyek megallapitisait

01 A Kuria Jogegységi Panasz Tandcsanak Jpe.I1.60.044/2022/10. szamu hatérozata, visszautalva a Kria, mint
feliilvizsgalati birosag Kfv.11.37.243/2021/11. szam itéletére az alabbiakat is rogzitette:

[62] ... olyan megdllapitis nem taldlhaté a Kiria precedensképes hatdrozatiban, hogy pusztin az ASZF elérhetdsége,
illetve a fizetési oldalon a megrendelés elfogaddsa elott, a jelolonégyzetben valo elfogadasa azt jelenti, hogy a fogyaszto
az ASZF-ben szerepld informdciék birtokdban, ismeretében kot szerzédést, rendeli meg a szolgdltatist (hoz itigyleti
dontést). Ezzel éppen ellentétben — a hivatkozott itélet jogértelmezés szempontjabol relevans elvi megdllapitisa szerint —
az ASZF checkboxban térténd elfogaddasdval a hidnyos, lényegi informdcidkat elhallgaté kommunikdcié nem tehetd
jogszertive.
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tajékoztatgjat (GYIK, Kiegészitd Hasznalati Feltételek, Adatvédelmi Nyilatkozat) elolvastak, az
abban szerepld toredezett informaciokat maguk Osszeillesztik és azt a fGilizenettel, annak
hitelességét megkérddjelezve, szembe helyezik.

168. Az elvarhatd szinti szakismeret kapcsan értékelendd az is, hogy akédr a szolgaltatas
bevezetése elott, akar azt kovetden milyen informacidkkal birt a vallalkozas, azokra miként
reagalt. Megallapithato, hogy mar a szolgaltatas bevezetése eldtt tobb, egyrészt kiilsé forras (igy
kiilonosen az Eurdpai Bizottsdg altal 2019 aprilisdban kiadott, a mesterséges intelligenciara
vonatkoz6 iranymutatasokat Osszefoglald szakértéi anyag), masrészt belsd informacio allt a
Microsoft rendelkezésre (a bevezetést megel6z6 kockazatelemzEs), tovabba az eljaras ala vont a
nyilt elénézeti idészakot kdvetden is tett kockazatkezelési 1épéseket, Felmérést és Tanulmanyt
készitett, a fogyasztoi visszajelzések alapjan modositasokat hajtott végre. Az eljar6 versenytanacs
altalanossagban megjegyzi, hogy — figyelemmel a jelentés informacids aszimmetriara — el is
varhat6 egy technolodgiai oriastol, hogy iizleti, fogyasztdkat érintd dontéseit tajékozottan hozza
meg, a fogyasztok felé¢ célzott kommunikacidjat megalapozza — amennyiben nem all
rendelkezésére informdacio, akkor azokat szerezze be, kutatasokat végezzen, felméréseket
készitsen, tesztelje a lehetdségeket. A johiszemiiség és tisztesség elve alapjan a szolgaltatasrol
annak megbizhatosagat csak azt koveten kellett volna kommunikalnia az eljaras ald vontnak,
amikor mar teljes bizonyossdggal rendelkezik a szolgaltatds naprakész, megalapozott ¢&s
teljeskort mikodésérol.

169. Mindezek alapjan tehat az eljaras ala vont vizsgalt kereskedelmi gyakorlata aggéalyokat vethet
fel, a jogsértés hianya megallapitasanak feltételei az eljard versenytanacs allaspontja szerint nem
allnak fenn, igy kotelezettségvallalas elfogadasanak van helye, mivel az eljaras ala vont altal
felajanlott kotelezettségvallalas értelmében (az alabbiakban részletesen kifejtettek szerint) az
eljaras ald vont magatartasat meghatdrozott modon Osszhangba hozza az alkalmazando
jogszabalyi rendelkezésekkel, és a kozérdek hatékony védelme ilyen mddon is biztosithatd. Az
eljar6 versenytandcs e korben el6szor is rogziti, hogy 2023. novembert6l megvaltozott a
szolgaltatds neve, majd a rendelkezésre 4ll6 adatok alapjan 2023. december 5-t6l a
kommunikéciods tartalom is, amelyben a kockazatok, bizonytalansdgok hangsulyosan kiemelésre
keriiltek (adott esetben mar a termék nyitdoldalan is).

170. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a Microsoft kotelezettségvallalasa alkalmas arra,
hogy a magatartast 0sszhangba hozza a jogszabalyi kovetelményekkel. Az eljards ald vont
ugyanis azt vallalja, hogy a magyar nyelvli nagy nyelvi modell fejlesztése, a mesterséges
intelligencia tanitasa érdekében felkutat olyan ingyenes adatbazisokat, amelyek alkalmasak
lehetnek — megfeleld atalakitas utan — a nyelvi modell(ek)be valo feltoltésre, elsegitve ezaltal
azok magasabb teljesitményét, jobb eredményét a magyar nyelvli felhasznalas tekintetében. A
Microsoft az adatgylijtést kovetden az eldkészitést, feldolgozast, azaz az adatidlloméanyok
létrehozasat is elvégzi, ezt kdvetden pedig — tesztelés, hatékonysagmérés utan — az adatdllomanyt
a relevans mesterséges intelligencia modellek tanitaséara is felhasznalja. Amennyiben ez kielégitd
eredménnyel zarul, a Microsoft a tanitison atesett modelleket beépiti sajat mesterséges
intelligencia alkalmazasdba, azaz a Copilotba, valamint az adatdllomanyokat mas fejlesztok
szdmara ingyenesen, nyilvanosan hozzaférhetd platformokon is elérhetévé teszi. Mindezek
egylittesen hozzajarulhatnak ahhoz, hogy a Microsoft sajat alkalmazasa pontosabb, megbizhatobb
eredményeket produkaljon a magyar nyelvii alkalmazisok hasznélata sordn, tovabba mas
tulajdonti alkalmazasoknak is adott lesz a lehetdség a magyar nyelvil fejlesztés, tanitds
elvégzésére, ami a fejlesztés szélesebb korli hasznosuldsa mellett a versenybdl fakadd pozitiv
hatdsok érvényesitésére is lehetdséget biztosit. Ez utobbit megfelelden Osztondzheti a vallalds
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azon része, melynek értelmében a Microsoft az adatdllomanyok elérhetdségérdl kozlemények és
blogbejegyzések formajaban is tajékoztatast nyujt.

171. Az eljarés ald vont kotelezettségvallalasaval kapcesolatban hangsulyozta ugyanakkor, hogy a
fejlesztés jellege, a technologia 1jszerlisége, a mesterséges intelligencidra vonatkozo
tapasztalatok korlatozottsdga miatt a vallaldsok eredményét nem tudja garantdlni. Az eljard
versenytanacs arra az allaspontra helyezkedett, hogy ezek a bizonytalansdgok olyan természetiiek,
amelyek kizarasara az eljaras ald vontnak nincsen megfeleld eszkoztara, azonban a Microsoft
bemutatta, hogy melyek azok a konkrét intézkedések, amelyek megvalositasa rajta kiviil allo
kortilményektél nem fligg, s amelyek teljesitését igy ténylegesen vallalni is tudja. E korben az
eljar6 versenytanacs az aldbbiakat mérlegelte:

- a legalabb hat érdekelt féllel vald kapcsolatfelvétel és a legalabb egy érdekelt félnek vald
ajanlattétel, és ezen intézkedések sziikség szerinti ismétlése biztosithatja a célként kitlizott,
legalabb 10 milliard szét tartalmazo nyers adat rendelkezésre allasat;

- az adatillomanyok tesztelésének, a tanitds sikerességének mérésére a Microsoft szabvanyos
mérési modszert alkalmazna, melynek eredményeit a Gazdasagi Versenyhivatal szdmara is
bemutatna, a sziikséges magyardzatokkal ellatva, ami biztosithatja ezen mérések
objektivitasat és ellendrizhetoségét.

172. Az eljaras ald vont kotelezettségvallaldsa a magyar nyelvii mesterséges intelligencia
alkalmazasok pontossaganak, megbizhatdosaganak fentiek szerinti, a nagy nyelvi modellek
fejlesztésével torténd javitdsa mellett arra is kiterjed, hogy kiillonbozd felhasznaléi csoportok
(fogyasztok, KKV-k, kozszféra képviseldi) szdmara a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos
ismereteket, kompetenciakat bovitd, de a korlatokra, kockazatokra is kitéré eléadasokat szervez,
ami a fogyasztdi tudatossag novelése révén ugyancsak hozzajarulhat a mesterséges intelligencia
tényleges és vélelmezett jellemz6i kozotti esetleges kiilonbségek, ellentmondasok felolddsdhoz,
kozelitéséhez.

173. Az eljar6 versenytanacs szerint mindezek egyiittesen biztosithatjdk a jogszabalyokkal vald
O0sszhang megteremtését, hiszen egyrészrél hozzajarulhatnak az esetleges kockazatok, hibak,
pontatlansagok mértékének, eléfordulasi esélyének csokkentéséhez, masrészrél a mesterséges
intelligencia alkalmazasok veszélyeinek, korlatainak felhasznalok altali jobb megértéséhez,
ezaltal a megalapozottabb dontéshozatalhoz.

VIII.4.2. A kotelezettségvallalas elfogadhatosaga

174. A Kotelezettségvallalasi kozlemény értelmében csak kivételes esetben keriilhet sor a
vallalasok elfogaddsara, ha sériilékeny fogyasztoi célcsoportdl van szd; ilyen célcsoportot
azonban az eljard versenytanacs a jelen ligyben nem azonositott. A vallalasok elfogadésa ellen
sz016 koriilménykeént értékelhetd tovabba, ha a vizsgalt magatartas jelentds sulyinak mindsiil, igy
kiilonosen, ha hosszabb ideje tartd magatartasrol van sz0, vagy a vizsgalt magatartas jelentOs
szdmu fogyasztot érint, az a fogyasztoknak jelentds hatranyt okoz(hat)ott. A jelen esetben bar
abszolut értékben nagyszamu fogyasztod probalta ki a Bing Chat szolgaltatast, a hasznalat mértéke
viszonylag alacsony maradt, kiilondsen az egyéb keresdszolgéltatasok felhasznaldinak szdmahoz
¢és felhasznalasuk intenzitdsdhoz viszonyitva. Az eljar6 versenytanacs egyetértett abban az eljaras
ala vonttal, hogy a kereskedelmi gyakorlat kozvetlen jelentds hatranyt a fogyasztok szamara nem
okozhatott.

175. Az eljaras ald vonttal szemben a megel6z6 10 évben a Gazdasdgi Versenyhivatal nem
allapitott meg jogsértést, és korabbi kotelezettségvallalassal kapcsolatos probléma sem meriilt fel.
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176. Az eljar6 versenytanacs a VIIL4.1. fejezetben részletesen kifejtettekre tekintettel a
kotelezettségvallalast relevansnak értékelte, mivel az kikiiszoboli az azonositott aggalyokat, a
feltart problémak gyokerére hat, akként, hogy egyrészrél noveli a mesterséges intelligencia
hasznalatdval, lehetOségeivel ¢és kockazataival kapcsolatos fogyasztdi ismeretek szintjét,
masrészrol a magyar nyelvii modell tovabbfejlesztése révén hozzéjarul az esetleges tévedések,
pontatlansdgok, megbizhatatlan miikkodés kockdzatanak csokkentéséhez. A vallalas az eljaras
targyat képezd magatartason tul is mutat, amennyiben a Microsoft a fejlesztés eredményeként
eléallo adatadlloméanyt nyilvanosan hozzaférhetové teszi, amelyet igy mas mesterséges
intelligencia alkalmazasokban is fel lehet haszndlni.

177. A kotelezettségvallalasi javaslat tovabba hitelesnek is tekinthetd, mivel ténylegesen is
megvalosithatd elemeket tartalmaz, amelyek megvaldsitasanak modjat, iitemezését a Microsoft
inditvanyaban megfeleléen aldtamasztotta. Noha a megvaldsitas sikere bizonyos tekintetben
jelentds kockdzatoknak van kitéve, ezen kockazatok az eljaras ala vonttol fliggetlen tényezdkre
vezethetdek vissza, a mesterséges intelligencia fejlesztésében rejlé bizonytalansagokkal fliggnek
Ossze, igy ezeket az eljar6 versenytanacs nem tekinti a hitelességet megkérddjelezo
kortiilményeknek, kiilonds figyelemmel arra, hogy a Microsoft e korben olyan konkretizalt,
¢szszerli erOfeszitések megtételét vallalta, amelyek megfelelden szolgaljak az adott
bizonytalansdgok mellett varhatd eredmény elérését. Kiilondsen is hitelessé teszi a vallalast az a
koriilmény, hogy a kifogasolt allitasok alkalmazasaval az eljaras ald vont a versenyfeliigyeleti
eljaras folyaman felhagyott, és a vallalasok teljesitésével Osszefiiggésben eldkésziileteket tett.

178. A kotelezettségvallalasi inditvany idOszerliségét szintén igazolta a Microsoft az intézkedések
megvaldsitasdra vonatkozd idOpontok megjeldlésével. Az egyes idOtartamok — a mesterséges
intelligencia fejlesztésének piaci gyakorlatara, illetdleg az azt &vezd bizonytalansdgokra is
tekintettel — az eljaré versenytanacs szerint észszeriinek, indokoltnak tekinthetoek.

179. Végezetill, az eljardé versenytanacs a Microsoft kotelezettségvallalasaban nem azonositott
ellentmondast, az ellendrizhetdséget pedig a vallalasnak az egyes intézkedések megvaldsulasat
igazolo, beszamolasra vonatkozo elemei biztositjak. Az igazolds mddja (az egyes nagyobb
intézkedési 1épcsoket kovetd kozbensd beszamold jelentések benyujtisa) eldsegiti, hogy a
Gazdasagi Versenyhivatal folyamataban is figyelemmel kisérhesse a vallalasok teljesitésének
alakulasat, a tovabbi megvalositast akadalyozo esetleges koriilményekrdl idészertien tudomast
szerezhessen, s indokolt esetben — akar a kotelezettségvallalas modositasaval, akar utovizsgalat
inditdsaval — sziikség szerint beavatkozhasson. Ezt a tobblépcsds beszamolast az eljard
versenytanacs a teljesitésben rejld, a sikerességet befolydsold jelentds kockazatok miatt
kiilonosen is fontosnak tartja.

VI11.4.3. Osszegzés

180. Az elézdekben részletesen kifejtettekre tekintettel az eljard versenytandcs — jogsértés vagy
annak hianya megallapitasa nélkiil — kotelezi a Microsoftot az altala tett kotelezettségvallalas
teljesitésére. Az eljard versenytanacs a Tpvt. 75. § (2) bekezdésével dsszhangban rogziti, hogy ez
esetben a Gazdasagi Versenyhivatal — sem a kotelezettségvallaldsban foglalt hatarido letelte eldtt,
sem annak eredményes letelte utdn — semmilyen vizsgdalati cselekményt nem végez a jogsértés
megvaldsulasanak vagy hianydnak feltarasa érdekében.
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IX.
Eljarasi kérdések
181. Az eljar6 versenytanacs felhivja a figyelmet, hogy a Tpvt. 77. § (1) bekezdésének c) pontja

alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal utdvizsgalat keretében hivatalbol ellenérzi az eljaro
versenytanacs végrehajthato hatdrozataban eldirt, a 75. § szerinti kotelezettségvallalas teljesitését.

182. A Tpvt. 75. § (6) bekezdése ¢és 77. § (6) bekezdés c) €s e) pontja egyiittes alkalmazasaval az
utovizsgalati jelentés alapjan az eljard versenytanacs

- az eldirt kotelezettség teljesitésének megallapitdsa esetén az utdvizsgalatot végzéssel
megsziinteti, ennek hianyaban

- a vallalt kotelezettséget eloird hatarozat alapjat képezd kozérdek hatékony érvényesiilése
szempontjanak — a kotelezettségvallalassal érintett piaci viszonyok jellegére, a fennalld
versenyfeltételekre, tovabba a vallalt kotelezettség addigi teljesitésének mértékére, a
mulasztas tekintetében a vallalkozas magatartasanak felrohatosagara is figyelemmel torténd
—mérlegelése alapjan a hatarozatot visszavonja vagy

- megallapitja a kotelezettség nem teljesitését €s birsdgot szabhat ki.

183. Az eljar6 versenytanacs felhivja tovabba a figyelmet arra is, hogy a Tpvt. 75. §-dnak (2)
bekezdése értelmében az eljard versenytanacs az (1) bekezdés szerint meghozott hatarozataban
foglalt kotelezettségeket hatarozott iddre fogadhatja el, és a hatarozat tartalmazza, hogy a
Gazdasagi Versenyhivatal — sem a hataridd letelte el6tt, sem annak eredményes letelte utan —
semmilyen vizsgalati cselekményt nem végez a jogsértés megvalosuldsdnak vagy hianyanak
feltarasa érdekében — ez a rendelkezés azonban nem érinti az utdvizsgalat lefolytatasat.

184. Az eljard versenytanacs hatirozatat modositja (ha egyébként a kotelezettségvallalassal elérni
kivant eredmény mas modon is elérhetd)

- a kotelezett vallalkozas kérelmére, ha a kotelezett a hatdrozatban eldirt valamely
kotelezettséget rajta kiviil 4116 elharithatatlan ok miatt nem tudja teljesiteni [v0. Tpvt. 75. §
(3) bekezdés a) pont], vagy

- a kotelezett vallalkozds kérelmére vagy hivatalbol, ha a hatarozatban eldirt valamely
kotelezettség teljesitése a koriilmények valtozéasa, igy kiilondsen a piaci viszonyok, a
verseny feltételeinek modosuldsa folytan a tovabbiakban nem indokolt [v6. Tpvt. 75. § (3)
bekezdés b) pont].

185. A Tpvt. 75. § (3) bekezdés a) pontja szerinti kérelem azonban csak a kotelezettség teljesitését
megakadalyoz6 okrol vald tudomasszerzéstdl szamitott tizendt napon beliil, de legkésébb az ok
felmeriilésétol szamitott két honapon beliil terjeszthetd eld.

186. Az eljard versenytanacs a Tpvt. 75. § (5) bekezdése alapjan a kozigazgatasi birosag altal el
nem biralt hatdrozatat visszavonja akkor is, ha a kotelezettségvallalast eldir6 hatarozat a dontés
szempontjabol 1ényeges ténynek a kotelezett vallalkozas altali félrevezetd kozlésén alapult.

187. A Tpvt. 75. § (6) bekezdése szerint ha a vallalkozas nem teljesitette az (1) bekezdés szerinti
hatarozatban, illetve a (3) bekezdés szerint moédositott hatarozatban eldirt kotelezettséget, az
eljar6 versenytanacs a vallalt kotelezettséget eldird hatarozat alapjat képezd kozérdek hatékony
érvényesiilése szempontjanak - a kotelezettségvallalassal érintett piaci viszonyok jellegére, a
fennallo versenyfeltételekre, tovabba a vallalt kotelezettség addigi teljesitésének mértékére, a
mulasztas tekintetében a vallalkozads magatartasanak felrohatosagara is figyelemmel torténd -
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mérlegelése alapjan a hatdrozatot visszavonja vagy megallapitja a kotelezettség nem teljesitését
¢s birsagot szab ki.

188. Az eljar6 versenytanacs kiemeli tovabba, hogy a Tpvt. 75. § (6a) bekezdése értelmében, ha a
kotelezettségvallalast eldird hatarozat meghozatala a kotelezett vallalkozas altal k6zolt hianyos,
helytelen vagy félrevezetd informacion alapult, az eljard versenytandcs a vallalt kotelezettséget
eléird hatarozat alapjat képezé kozérdek hatékony érvényesiilése szempontjanak (a
kotelezettségvallaldssal érintett piaci viszonyok jellegére, a fennalld versenyfeltételekre, tovabba
a vallalt kotelezettség addigi teljesitésének mértékére, a mulasztas tekintetében a vallalkozas
magatartasanak felrohatosagara is figyelemmel torténd) mérlegelése alapjan a hatarozatot
visszavonhatja.

189. A Tpvt. 75. § (7) bekezdésének b) pontja szerint a hatarozat a (6) €s a (6a) bekezdés szerinti
esetben a kotelezettség teljesitésére eldirt hataridd lejartatol, folyamatos kotelezettség esetén a
kotelezettség megsértésétdl szamitott 6t éven belill vonhat6 vissza.

190. A Tpvt. 81/A. § szerint a jogorvoslatra a Tpvt. XII. fejezetében nem szabdlyozott kérdésekben
az Akr. rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni. Az Akr. 112. § szerint a hatosag hatarozata
ellen 6nalld jogorvoslatnak van helye, a 113. § (1) bekezdése szerint a kozigazgatdsi per
kérelemre induld jogorvoslati eljards. A 114. § (1) bekezdése szerint az ligyfél — az 6nalld
fellebbezéssel nem tdmadhato végzések kivételével — a véglegessé valt dontés ellen kozigazgatasi
pert indithat.

191. A Tpvt. 82. § (5) bekezdése alapjan az eljard versenytandcs vagy az eljard versenytandcs
eléadd versenytanacstagjanak o©nallé jogorvoslattal tamadhatd végzése a végzés kozlésétol
szamitott nyolc napon beliil tiamadhaté meg kozigazgatasi perben.

192. A joggyakorlat értelmében egy okiratba foglalhaté a hatdrozat és a végzés, illetve tobb
hatarozat vagy végzés. Ha a jogorvoslatra jogosult az egybefoglalt hatarozat és végzés ellen is
jogorvoslattal €1, a hatarozat elleni jogorvoslat szabalyait kell alkalmazni.

193. A kozigazgatasi perrendtartasrol szolo 2017. évi L. torvény (a tovabbiakban: Kp.) hatarozza
meg a kozigazgatasi per szabdlyait.

194. A Kp. 29. §-d4nak (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartdsra a polgéri perrendtartas
szabalyait rendeli megfeleléen alkalmazni. A polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX.
torvény 608. §-anak (1) bekezdése szerint a digitalis allamrol és a digitalis szolgéltatasok
nyujtasanak egyes szabalyairol sz6l6 2023. évi CIII. torvény (a tovabbiakban: Daptv.) alapjan
elektronikus Uton torténd kapcsolattartasra kotelezett minden beadvanyt kizardlag elektronikusan
—a Daptv.-ben és végrehajtasi rendeleteiben meghatarozott médon — nyujthat be a birésaghoz.

195. A Daptv. 19. § (1) bekezdése alapjan elektronikus ligyintézésre koteles az allamigazgatasi
szerv feladat- és hataskorébe tartozo ligyben tigyfélként eljard gazdalkodo szervezet és az ligyfél
jogi képviseldje.

196. A Daptv. 19. § (5) bekezdése szerint, ha jogszabaly egy nyilatkozat megtétele vonatkozasaban
az elektronikus kapcsolattartast — vagy az elektronikus kapcsolattartds modjat — kotelezévé teszi,
az ¢ kovetelménynek meg nem felel6 nyilatkozat — torvényben vagy korményrendeletben
meghatarozott esetek kivételével — érvénytelen.

197. A Kp. 39. §-anak (6) bekezdése szerint — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a keresetlevél
benyujtasanak a kozigazgatasi cselekmény hatalyosuldsara halaszto hatalya nincs. Ugyanakkor a
Kp. 50. §-a szabalyozza az azonnali jogvédelem irdnti kérelmet az aldbbiak szerint. Akinek jogat,
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jogos érdekét a kozigazgatasi tevékenység vagy az azzal eldidézett helyzet fenntartdsa sérti, a
kozvetleniil fenyegetd hatrany elhdritasa, illetve a jogvitdra okot ado allapot valtozatlan
fenntartasa érdekében a perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsagtol az eljaras soran
barmikor azonnali jogvédelmet kérhet. Azonnali jogvédelem keretében kérhetd a halasztd hataly
elrendelése is. A kérelem benyujthato a keresetlevéllel egyiitt is. Ha nem a keresetlevéllel egytitt
nyujtjak be, a kérelmet a birdsaghoz kell benyujtani. A kérelemben részletesen meg kell jelolni
azokat az indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem sziikségességét megalapozzak, €s az ezek

igazolasara szolgald okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapoz6d tényeket valosziniisiteni
kell.

198. Az illetékekrdl szold 1990. évi XCIII. torvény (a tovabbiakban: Itv.) 37. § (1) bekezdése

szerint a birosagi eljarasért az Itv.-ben megallapitott illetéket kell fizetni.

199. Az Itv. 45/A. § (2) bekezdése alapjan az illeték alapjara a 39-41. §§-ban foglaltakat, az illeték

mértékére a 42. §-ban foglaltakat kell alkalmazni a marasztalasi perben, valamint akkor, ha az
eljaras targya ado-, illeték-, adojellegli kotelezettséggel, tarsadalombiztositasi jarulék- vagy
vamkotelezettséggel, versenyfeliigyeleti iiggyel, sajtotermékkel €s a panasziigyek kivételével
médiaszolgaltatassal, tovabba elektronikus hirkdzléssel vagy kozbeszerzéssel kapcsolatos.

200. Az Itv. 62. § (1) bekezdés h) pontja alapjan a kozigazgatdsi birdsagi eljarasban a felet

illetékfeljegyzési jog illeti meg. Az Itv. 59. § (1) bekezdése szerint az, akit targyi
illetékfeljegyzési jog illet meg, mentesiil az illeték elézetes megfizetése aldl. Ilyen esetben az
fizeti az illetéket, akit a bir6sag erre kotelez.

Budapest, 2025. majus 28.

Vaczi Nora
eléado versenytanacstag
dr. Kuritar David dr. Pancz¢él Mark
versenytanacstag versenytanacstag
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Melléklet — Az eljaras ala vont kotelezettségvallalasa

1. Adatokkal kapcsolatos egyiittmiikodés, adatgytjtés és MI tanitas az MI magyar nyelvre
torténo optimalizalasa érdekében

A magyar nyelvii MI fejlesztésének elémozditasa érdekében a Microsoft vallalja, hogy (i) azonositja
a megfeleld adatbazisokat, (ii) legalabb egy ilyen adatbazishoz hozzaférést szerez, (iii) az
adatbazis(ok)ban taldlhatdé megfeleldé magyar nyelvii nyers adatokat MI tanitdshoz hasznélhato
adatallomanyokka alakitja, (iv) ezeket az adatalloméanyokat tesztelési €s tanitasi célokra felhasznalja,
valamint (v.) az igy létrehozott adatallomanyokat a nyilvanossag szdmara elérhetévé teszi, az
alabbiak szerint:

i. Adatokkal kapcsolatos egyiittmiikédés magyar szakértokkel:

a. A Tarsasag vallalja, hogy projektmenedzsereket jeldl ki, akik a Téarsasagon beliil felelosek a jelen
1. pontban foglalt egylittmikodési, adatgytijtési és MI tanitasi intézkedésekért. A Térsasag két
projektmenedzsert tervez kijeldlni a végrehajtas ellendrzéséhez: egy belsd projektmenedzsert (“Belsd
Projektmenedzser”) és egy kiilsé projektmenedzsert (“Kiilsd Projektmenedzser”);

- A Belsé Projektmenedzser — a sziikséges technologiai tudds birtokdban — biztositja a
zokkenOmentes egylittmiikddést az adatbazisok azonositasa és az adatok beszerzése tekintetében;

- A Tarsasag vallalja, hogy kijeldl egy fiiggetlen, megfeleld és igazolhatd szaktudéssal, valamint
kompetencidkkal biro Kiils6 Projektmenedzsert, aki a Bels6 Projektmenedzserrel egyiitt dolgozik a
Kotelezettségvallalds végrehajtasan;

- A Belsd Projektmenedzser a Kiilsé Projektmenedzserrel (egylitt: “Projektmenedzserek’) szorosan
egylittmiikddve fogja biztositani a kezdeményezés hatékony és a hatdlyos jogszabalyoknak megfelel
kivitelezését. A Projektmenedzserek egyiittesen feleldsek a teljes projekt és a Kotelezettségvallalas
végrehajtdsanak menedzseléséért, ideértve kiilondsen a Microsoft MI kutatéi szakértelmének
becsatornazasat az MI magyar nyelvi teljesitményének fokozasaval kapcsolatban;

- A Tarsasdg [SZEMELYES ADAT] javasolja Belsd Projektmenedzsernek és a CMS
Magyarorszagot — [SZEMELYES ADAT] vezetésével — Kiils6 Projektmenedzsernek;

- A Tarsasag a Bels6 vagy a Kiils6 Projektmenedzser személyében bekdvetkezd esetleges valtozas
esetén a fentieckben meghatarozott kovetelményeknek azonosan megfelelden nevezi ki az 1
Projektmenedzser(eke)t, és haladéktalanul értesiti a Gazdasagi Versenyhivatalt.

b. A Tarsasag vallalja, hogy megfeleld, digitalisan elérhetd adatbazisokat azonosit azzal a céllal,
hogy olyan szerz6i jogtol, illetve egyéb korlatozasoktol mentes magyar nyelvii adatokat talaljon,
amelyek potenciadlisan hasznosak lehetnek az MI tanitasdhoz ¢€s ezekre a célokra ingyenesen
rendelkezésre allnak (“Adatbazisok’). Emellett a Tarsasdg — a Projektmenedzserek tdmogatasaval —
értékeli az Adatbazisokat, valamint tamogatja az Adatbdzisok MI tanitasi célokra vald felelds
felhasznalasat lehetdvé tevo targyalasokat;

c. Az adatbazisok azonositasa érdekében a Tarsasag vallalja, hogy legalabb hat érdekelt féllel vagy
adattulajdonossal felveszi a kapcsolatot. A Tarsasag véllalja tovabba, hogy legalabb egy'®? érdekelt
félnek vagy adattulajdonosnak szerzOdéses ajanlatot tesz az Adatbazis(ok)hoz valé hozzaférés
érdekében. Amennyiben az ilyen ajanlatokat elfogadjdk, a Tarsasag vallalja, hogy megkoti a

102 Amennyiben az elézetes kapcsolatfelvételek alapjan észszertien feltételezhetd, hogy pl. egyetlen partner is képes a
sziikséges 10 milliard sz6 rendelkezésre bocsatasara, elegendd egy partnernek szerzédéses ajanlatot tenni.
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vonatkoz6 megallapodas(oka)t a tulajdonossal/tulajdonosokkal, beleértve azokat a miszaki
eldirasokat, valamint szerkezetre vonatkozd kovetelményeket, amelyeknek a vonatkozo adatoknak
meg kell felelniiik;

d. A Projektmenedzserek ¢és a Tarsasag egyiittmiikodik az azonositott Adatbazisok tulajdonosaival
annak érdekében, hogy megallapodjanak (i) az Adatbazisokon beliil legalkalmasabb adathalmazok
hasznalatarol, valamint (ii)) — sziikkség esetén — az Adatbazishoz vald6 hozzaférésrol
(“Egylittmtkodés™);

¢. Amennyiben a fenti 1.i.c. és 1.i.d. pont szerinti megallapodas(ok), illetve Egyiittmiikdés alapjan a
Tarsasag szamara hozzaférhetové valt Adatbazis(ok) tartalma jelentGsen (ti. tobb, mint 10%-kal)
elmarad a célul tiizott legalabb 10 milliard megfelel6 mindségii magyar szotol, a Tarsasag az 1.i.c.
pontban megjelolt, legalabb hat érdekelt fél vagy adattulajdonos koziil a kovetkezd
legalkalmasabb(ak)nak szerzddéses ajanlatot tesz az Adatbazisokhoz vald hozzaférés érdekében.
Amennyiben az ilyen ajanlato(ka)t elfogadjak, a Tarsasag vallalja, hogy megkdti a vonatkozo
megallapodas(oka)t a tulajdonossal/tulajdonosokkal, beleértve azokat a miiszaki el6irasokat, valamint
szerkezetre vonatkozo kovetelményeket, amelyeknek a vonatkozé adatoknak meg kell felelnitik;

f. Amennyiben a fenti 1.i.c-e. pontok alapjan a Tarsasag szamara hozzaférhetové valt Adatbazisok
tartalma tovabbra is jelentdsen (ti. tobb, mint 10%-kal) elmarad a célul tiizott legalabb 10 milliard
megfeleld mindségli magyar szotol, a Tarsasag vallalja, hogy tovabbi partnerrel/partnerekkel veszi fel
a kapcsolatot (ti.a fenti 1.i.c pont alapjan megkeresett legalabb hat partneren feliil), és szerzédéses
ajanlatot tesz olyan tovabbi Adatbazisok azonositasa, valamint az azokhoz valé hozzaférés
érdekében, amelyek tartalma — az 1.i.c-e. pontok alapjan mar hozzaférheté Adatbazisokkal egyiitt —
eléri a 10 milliard megfelel6 minéségii magyar szora vonatkozo kiiszobértéket. Amennyiben az ilyen
ajanlato(ka)t elfogadjak, a Tarsasag vallalja, hogy megkoti a vonatkozd megallapodas(oka)t a
tulajdonossal/tulajdonosokkal, beleértve azokat a miszaki el6irasokat, valamint szerkezetre
vonatkoz6 kovetelményeket, amelyeknek a vonatkozé adatoknak meg kell felelnitik;

g. Amennyiben a fentiek alapjan a Tarsasag szamara hozzaférhetévé valt Adatbazis(ok) tartalma
tovabbra is jelentdsen (ti. tobb, mint 10%-kal) elmarad a célul tiiz6tt legalabb 10 milliard megfelel
mindségli magyar szotol, a Tarsasdg vallalja, hogy a fenti 1.i.f pontban meghatarozott eljarast
ismételten lefolytatja addig, amig a 10 milliard megfeleld mindségli magyar széra vonatkozo
kiiszobértéket el nem éri (ti. szlikség esetén tobbszori ismételt lefolytatassal).

ii. Az M1 tanitasahoz hasznalando Adatallomanyok elkészitése az Adatbazisok alapjan:

a. Konvertalas: A Tarsasag vallalja, hogy észszerli eréfeszitéseket tesz annak érdekében, hogy az
Adatbazisokban elérhetd legalabb 10 millidrd megfeleld mindségli magyar szot tartalmazd magyar
nyelvli nyers adatot MI tanitdsra hasznalhat6 adatallomanyokka (pl. JSON, Markdown, XML;
“Adatallomanyok™) konvertalja. Az észszerli erdfeszitések azt jelentik, hogy az Adatallomanyok
elkészitését a Tarsasag végzi el, feltéve, hogy a nyers adatok a szerzddéses feltételeknek megfeleld
mennyiségben, mindségben ¢és formatumban rendelkezésre allnak az azonositott €s elérhetd
Adatbazisok vonatkozasaban,;

b. Adatrendezés €s cimkézés: A Tarsasag vallalja, hogy az Adatallomanyokra €szszerlien megfeleld
tisztitasi, deduplikalasi, formazasi, szlirési és egyéb adatelokészitési technikakat alkalmaz annak
érdekében, hogy javitsa azok hasznossagat az MI tanitasa soran;

iii. Adatallomanyok tesztelése, hatékonysag értékelése:

A Tarsasag vallalja, hogy a fenti 1.ii. pont szerint el6készitett €s strukturalt Adatalloméanyokat teszteli
oly modon, hogy az Adatallomanyokat belsé demonstracios MI modelljeinek tanitdsara felhasznalja.
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A Tarsasag vallalja tovabba, hogy az ilyen tanitdsi folyamat hatékonysagat magyar nyelvil
feladatokon megméri és értékeli;

Iv. Teljes tanitas az Adatdillomanyokkal, a tanitison dtesett modellek beépitése a Tarsasag
szolgaltatasaiba:

Amennyiben a fenti l.iii. pont szerinti tesztelés értékelése azt mutatja, hogy az Adatallomanyok
felhasznalasaval végzett tanitas a Microsoft altal hasznalt standard mérészamok (pl. a Measuring
Massive Multitask Language Understanding [,,MMLU”’] mérce) alapjan megfeleléen hatékony volt, a
Tarsasag vallalja, hogy az Adatadllomanyokat a relevans MI modellek képzésére is felhasznalja, és a
tanitasi folyamat hatékonysagat megméri. Amennyiben ezen mérés értékelése azt mutatja, hogy az
Adatallomanyok felhasznalasaval végzett tanitas a Microsoft altal hasznalt standard mérészamok (pl.
MMLU mérce) alapjan megfeleléen hatékony volt, a Tarsasag vallalja, hogy a tanitdson atesett
modell(eke)t beépiti a Copilotba;

v. Nyilvanos hozzaféreés:

A Térsasag vallalja, hogy a fenti l.ii.a. és 1.ii.b. pont szerinti miiveletek eredményeként eléallo
Adatéalloményokat egy iparagi szabvanyoknak megfeleld, nyilt adatplatformon keresztiil elérhetévé
teszi a konnyll hozzaférés és az atlathatosag biztositdsa érdekében. A Tarsasdg tovabba aktivan
népszertsiteni fogja az Adatadllomanyok elérhet6ségét annak érdekében, hogy biztositsa azok
sz€leskorli ismertségét €s alkalmazasat. Ennek keretében a Térsasag az aldbbi kommunikaciok
kozzétételét vallalja:

a. Egy dedikalt blogbejegyzés kozzététele a Copilot Blog feliiletén'® (angol nyelven);

b. Egy, az adatokhoz magyarazatot fiiz6, a fenti 1.v.a. pont szerinti blogbejegyzésre
kereszthivatkozast tartalmazo bejegyzés kdzzététele a Microsoft Data for Society Catalog feliiletén®
(angol nyelven);

c. Egy hir kozzététele a https://news.microsoft.com/hu-hu/ weboldalon (magyar nyelven);
d. Egy sajtokozlemény eljuttatasa a sajtohoz (magyar nyelven); és

e. Harom fizetett médiamegjelenés (pl. fizetett cikk, podcast) megrendelése ¢és kozzététele.
2. MI edukacio

1. A Tarsasag vallalja, hogy MI edukécios eldadéasokat szervez é€s tart (i) koztisztviseldk (pl. kozponti
¢s teriileti kormanyzati igazgatasi szervek, autondm allamigazgatasi szervek, egyéb hatosagok,
onkorményzatok, stb. munkatarsai), (i) KKV-k, és (iii) fogyasztok (nagykozonség) szdmara az MI-
vel kapcsolatos kompetencidk fejlesztése céljabol:

a. Egy személyes jelenléttel megtartandd eldadas koztisztviselok szdmara (“Koztisztviseldi
Eldadas™);
b. Egy személyes jelenléttel megtartando és egy online el6adas KKV-k szdmara (“KKV Eléadas™);

c. Egy online el6adas fogyasztok szdmara (“Fogyasztoi Eldadas”; a Koztisztviselor Eldadassal és
KKYV Eldadassal egyiitt “Eléadasok”™);

il. Az online KKV Eldadast és a Fogyasztdi Eldadast a Tarsasag rogziti és tovabbi felhasznalas
céljabol kozzéteszi konnyen (kiilondsebb technikai tudas, illetve erdforras nélkiil) elérhetd modon
(“Felvételek™);

103 Elérheté: https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-copilot/blog/
104 Elérhetd: https://microsoft.github.io/data-for-society/
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iii. Az Eléadasok az MI-vel kapcsolatos tudatossag elémozditdsara és jartassag novelésére
Osszpontositanak annak érdekében, hogy a résztvevok megismerhessék az MI alapu megoldasok
hatékony hasznalatat. Ennek keretében az Eldaddsok a mesterséges intelligencia hasznalataval
kapcsolatos lehetdségek mellett annak korlataira, kockézataira is felhivjak a figyelmet. Az Eléadasok
sem kozvetve, sem kozvetleniil nem szolgaljak vagy eredményezik a Tarsasdg termékeinek és
szolgaltatasainak népszertiisitését, ennek megfelelden az FEldadasok anyaga altalanos tartalma,
kozérthetd és nem Oncélu lesz. A Koztisztviseloi Eldadas emellett a kozszolgalat sajatossagaira
szabott anyagra épll;

iv. Az El6éadasok magyar nyelviiek és ingyenesek;

v. A Fogyasztoi El6adason legfeljebb 1000, a személyes jelenléttel megtartanddo KKV Eldadason
legfeljebb 100, az online KKV Eldadason legfeljebb 1000, mig a Koztisztviseloi Eléadason
legfeljebb 150 résztvevd vehet részt. A résztvevok a Tarsasag altal rendelkezésre bocsatott online
regisztracids Urlapon jelentkezhetnek az Eldadasokra;

vi. Az Eldadasokrol vald tudomdsszerzés és a regisztracio eldsegitése érdekében a Térsasag vallalja,
hogy az Eldadasokkal kapcsolatos informacidokat — ideértve kiilondsen a regisztracios trlap
elérhet6ségét — az Eldadasok idOpontja el6tt kozzéteszi a https://news.microsoft.com/hu-hu/
weboldalon és a Microsoft Magyarorszag Facebook és Instagram oldalain.

vil. A Tarsasadg vallalja, hogy a Felvételek elérhetdségérol vald tudomdsszerzés érdekében a
https://news.microsoft.com/hu-hu/ weboldalon, valamint a Microsoft Magyarorszag Facebook ¢és
Instagram oldalain elérhetévé teszi az ezzel kapcsolatos informéciokat, ideértve arra a platformra
vald hivatkozast, ahol a Felvételek elérhetéek lesznek.

3. A Kotelezettségvallalas végrehajtasa
3.1. Az adatokkal kapcsolatos egyiittmiikédés, az adatgyiijtés és az MI tanitas végrehajtasa

i. A Téarsasdg wvallalja, hogy Projektmenedzsereit a Tisztelt Versenytanacs Hatarozatanak
kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil hivatalosan kijeldli;

ii. A Tarsasag vallalja, hogy a fenti 3.1 i. pont szerinti 1épés teljesiilésétdl szamitott 2 honapon beliil
azonositja a felhasznalandé Adatbazisokat;

iii. A Tarsasag vallalja, hogy véglegesiti a felhasznalandd6 Adatbazis(ok)ra vonatkozo
megallapodas(oka)t a fenti 3.1 ii. pont szerinti 1épés teljesiilésétdl szamitott 2 honapon beliil;

iv. Amennyiben a Tarsasag szamara hozzaférhet6vé valt Adatbazis(ok) tartalma jelentésen (ti. tobb
mint 10%-kal) elmarad a célul tizo6tt legalabb 10 milliard megfeleld mindségii magyar szotol, és
ezért az l.i.e. pont alkalmazando, a Tarsasdg vallalja, hogy a fenti 3.1 iii. pont szerinti 1épés
teljesiilésétdl szamitott 2 honapon beliill véglegesiti a tovabbi Adatbéazisokra vonatkozo
megallapodas(oka)t;

v. Ha a fenti 3.1 iv. szerinti 1épés teljesiilését kovetden a Tarsasdg szamara hozzaférhetové valt
Adatbazis(ok) tartalma tovéabbra is jelentdsen (ti. tobb mint 10%-kal) elmarad a célul tiiz6tt legaldbb
10 milliard megfeleld mindségli magyar szotol, és ezért az 1.i.f. pont alkalmazandd, a Tarsasag
véllalja, hogy a 3.1 iv. szerinti 1épés teljesiilésétdl szdmitott 2 honapon beliil azonositja a tovabbi
felhasznalando Adatbazisokat. A Tarsasag vallalja, hogy az ilyen tovabbi Adatbazisokra vonatkozo
megallapodas(oka)t az emlitett Adatbazisok azonositdsat kovetd 2 honapon beliil véglegesiti;

vi. Ha a fenti 3.1 v. pont szerinti 1épés teljesiilését kovetden a Tarsasag szamara hozzaférhetové valt
Adatbazis(ok) tartalma tovabbra is jelentdsen (ti. tobb mint 10%-kal) elmarad a célul tiiz6tt legaldbb
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10 millidard megfeleld mindségli magyar szotol, és ezért az 1.i.g. pont alkalmazando, a Tarsasag
vallalja, hogy a 3.1 v. pont szerinti 1épés teljesiilésétdl szamitott 2 honapon beliil azonositja a tovabbi
felhasznaland6 Adatbazisokat. A Térsasag vallalja, hogy az ilyen tovabbi Adatbazisokra vonatkozo
megallapodas(oka)t az emlitett Adatbazisok azonositasat koveté 2 honapon beliil véglegesiti.
Amennyiben az 1.i.g. pont tobbszori alkalmazasara kertil sor, a jelen 3.1 vi. pontban meghatarozott
2+2 honapos hataridd minden esetben iranyadd (ti. minden egyes ujabb korre kiilon-kiilon
alkalmazando);

liv. A Tarsasag vallalja, hogy az Adatallomanyokat az alabb meghatarozott 1épések teljesiilésétol
szamitott 2 honapon beliil elkésziti (I1d. 1 ii. pont):

a. A fenti 3.1 iii. szerinti 1épés, ha a Tarsasag nem tesz szerzodéses ajanlatot tovabbi partner(ek)nek a
fenti 1.i.e-g. pontok alapjan; vagy

b. A fenti 3.1 iv. 1épés, ha a fenti 1.i.e. pont alapjan a Tarsasag szerzOdéses ajanlatot tesz tovabbi
partner(ek)nek; vagy

c. A fenti 3.1 v. Iépés, ha a fenti 1.i.f. pont alapjan a Tarsasdg szerzddéses ajanlatot tesz tovabbi
partner(ek)nek; vagy

d. A fenti 3.1 vi. Iépés, ha a fenti 1.i.g. pont alapjan a Térsasag szerzddéses ajanlatot tesz tovabbi
partner(ek)nek;

viii. Feltéve, hogy az Adatallomanyok tesztelése (Id. 1 iii. pont) a Microsoft altal hasznalt standard
mérészamok alapjan megfelelden hatékony volt, a Tarsasag vallalja, hogy a fenti 3.1 vii. pont szerinti
1épés teljesiilésétdl szdmitott 6 honapon belill megkezdi az Adatidllomanyok MI tanitdsra vald
felhasznalasat (1d. 1 iv. pont) és a fenti 3.1 vii. pont szerinti 1épés teljesiilésétdl szamitott 24 honapon
beliil befejezi;

iIX. A Tarsasag vallalja, hogy a fenti 3.1 viii. pont szerinti 1épés teljesiilésétol szamitott 1 honapon
beliil értékeli a tanitason atesett modell(eke)t (Id. 1 iv. pont);

X. Feltéve, hogy az Adatallomanyok felhasznalasaval végzett tanitas (Id. 1 iv. pont) a Microsoft altal
hasznalt standard mérdszamok alapjan megfelelden hatékony volt, a Tarsasag vallalja, hogy a fenti
3.1 ix. pont szerinti 1épés teljesiilésétdl szamitott 2 honapon beliil beépiti a tanitdson atesett
modell(eke)t a Copilotba;

Xi. A Tarsasag vallalja, hogy kozzéteszi az Adatallomanyokat (Id. 1 v. pont) a fenti 3.1 X. pont
szerinti 1épés teljesiilésétdl szamitott 1 honapon beliil;

xii. A Tarsasag vallalja, hogy a fenti 3.1 X. pont szerinti 1épés teljesiiléséto] szamitott 2 honapon beliil
kozzéteszi az Adatallomanyok elérhetéségét népszerisité kommunikaciokat (Id. a fenti 1.v. pontot);

xiii. A Tarsasag vallalja, hogy a fenti 1.v.c. pont szerinti hirt annak kozzétételét6l szamitott 3 honapig
a https://news.microsoft.com/hu-hu/ weboldal tetején kiemelt hirként jeleniti meg.

3.2 Az M1 edukacio végrehajtasa
1. A Térsasag a Koztisztviseldi eléadast 2025. majus 9-én megtartotta;

ii. A Tarsasag vallalja, hogy a KKV ¢és Fogyasztoi Eldadasokat a Hatarozat kézhezvételétdl szamitott
2 honapon beliil megszervezi és megtartja (1d. a 2.i.b-c. pontokat);

iii. A Tarsasag vallalja, hogy kozzéteszi a Felvételeket a fenti 3.2 ii. pont szerinti 1épés teljesiilésétol
szdmitott 3 munkanapon beliil és a kozzétételtdl szamitott 3 honapig hozzaférhetové teszi;
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Iv. A Tarsasag vallalja, hogy a fenti 2. vi. pont szerinti KKV és Fogyaszt6i Eldadasokra vonatkozo
informaciokat legalabb 20 nappal ¢és legaldbb 10 nappal az egyes Eldadasok iddpontja elott
elérhetévé teszi. A Tarsasag vallalja tovabba, hogy az egyes Eldadasok idépontja eldtt legalabb 10
nappal kozzétett informaciokat az egyes Eldadasok idOpontjaig kiemelt modon (ti. a
https://news.microsoft.com/hu-hu/ weboldal felsé részén, illetve a Facebook ¢és Instagram oldalon az
oldal tetején rogzitett posztként) jeleniti meg. Az egyértelmiiség kedvéért, a jelen 3.2 iv. pont alapjan
kozzéteendd informaciok kozzétételére a Hatarozat kézhezvételét megeldzden is sor keriilhet;

v. A Téarsasag vallalja, hogy a fenti 2. vii. pont szerinti Felvételekkel kapcsolatos informéciokat a
kozzétételt kovetd 5 munkanapon beliil elérhetévé teszi (1d. a 3.2 iii. pontot).

4. A Kotelezettségvallalas végrehajtasanak igazolasa

I. A Tarsasag vallalja, hogy benyujtja az alabbi id6kozi jelentéseket az adatokkal kapcsolatos
egylittmikodés és az MI edukacio kezdeményezés végrehajtasanak allasarol és elorehaladasarol (1d.
az 1. pontot):

a. 1. szam 1d6kozi jelentés, amelyet a Tarsasag a 3.1. iii. szerinti 1€pés befejezését kdvetd 30 napon
beliil nyujt be és amely tartalmazza a kovetkezdket:

- Belsd jelentés a Projektmenedzserek kijelolésérdl;

- Belso jelentés, amely Osszefoglalja az Egyiittmiikddés eredményeit, beleértve a felhasznalando
Adatbazisok listajat, valamint bizonyitékokat a Térsasag 4altal az érdekelt feleknek vagy
adatbazistulajdonosoknak tett szerzOdéses ajanlat(ok)rol és kapcsolatfelvételekrél (példaul a
kapcsolatfelvételt, ajanlattételt igazold e-mail vagy levél masolata, targyalasi emlékeztetok masolata;
Id. az 1.i.c. pontot);

- Az Adatbazis(ok) hasznalatara vonatkozo megallapodas(ok);

- Az Eldadasokkal kapcsolatos meghivok masolata, az egyes Eldadasokra regisztralt résztvevok
szdma, valamint az Eldadé4sok sordn felhasznalt anyagok;

- A Tarsasagnak az El6adasokra és a Felvételek elérhetéségére felhivo kommunikacioi (1d. a 2.vi-vii.
pontot).

b. 1/A. szamu id6kozi jelentés, amelyet a Tarsasag a 3.1.iv. szerinti 1épés befejezését kovetd 30
napon beliil nylijt be — amennyiben az l.i.e. pont szerinti 1épésekre sor keriilt!® — és amely
tartalmazza a kovetkezoket:

- Belsd jelentés, amely Osszefoglalja a 1l.i.e. pont szerinti tovabbi Egyiittmiikodés eredményeit,
beleértve a tovabbi felhasznalandd Adatbazisok listajat, valamint bizonyitékokat a Tarsasag altal a
tovabbi érdekelt fel(ek)nek vagy adatbézistulajdonos(ok)nak tett szerzddéses ajanlat(ok)rol és
kapcsolatfelvétel(ek)rol (példaul a kapcsolatfelvételt, ajanlattételt igazold e-mail vagy levél masolata,
targyalési emlékeztetok masolata, 1d. az 1.i.e. pontot);

- A tovabbi Adatbazis(ok) hasznalatara vonatkozo megallapodas(ok);

c. 1/B. szdmu 1d6kozi jelentés, amelyet a Tarsasag a 3.1.v. 1épés befejezését kovetd 30 napon beliil
nytjt be — amennyiben az 1.i.f. pont szerinti 1épésekre sor keriilt'® — és amely tartalmazza a
kovetkezoket:

105 Az egyértelmiiség kedvéért, amennyiben az 1.i.e. pont nem alkalmazandd, az 1/A. szdmi id6kozi jelentést nem kell
benyujtani.
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- Belso jelentés, amely Osszefoglalja a 1.i.f. pont szerinti tovabbi Egyiittmiikodés eredményeit,
beleértve a tovabbi felhaszndlandd Adatbazisok listajat, valamint bizonyitékokat a Téarsasag altal a
tovabbi érdekelt fel(ek)nek vagy adatbézistulajdonos(ok)nak tett szerzddéses ajanlat(ok)rol és
kapcsolatfelvétel(ek)rol (példaul a kapcsolatfelvételt, ajanlattételt igazold e-mail vagy levél masolata,
targyalési emlékeztetok masolata, 1d. az 1.i.f. pontot);

- A tovabbi Adatbazis(ok) hasznalatara vonatkozo megallapodas(ok);

d. 1/C. szamu 1d6kozi jelentés, amelyet a Tarsasag a 3.1.vi. 1épés befejezését kovetd 30 beliil napon
nyljt be — amennyiben az 1.i.g. pont szerinti 1épésekre sor keriil'® — és amely tartalmazza a
kovetkezoket:

- Belso jelentés, amely Osszefoglalja a 1.i.g. pont szerinti tovabbi Egylittmiikodés eredményeit,
beleértve a tovabbi felhasznalandd Adatbazisok listajat, valamint bizonyitékokat a Tarsasag altal a
tovabbi érdekelt fel(ek)nek vagy adatbazistulajdonos(ok)nak tett szerzddéses ajanlat(ok)rol és
kapcsolatfelvétel(ek)rdl (példaul a kapcsolatfelvételt, ajanlattételt igazold e-mail vagy levél masolata,
targyalasi emlékeztet6k masolata, Id. az 1.i.g. pontot);

- A tovabbi Adatbazis(ok) hasznalatara vonatkoz6 megéllapodas(ok);

e. 2. szamu id6kozi jelentés, amelyet a Tarsasag a 3.1. iiv. szerinti 1épés teljesiilését koveté 30 napon
beliil nyujt be és amely belsé jelentést tartalmaz az Adatalloméanyok elkészitésének befejezésérdl,
megjeldlve az alapul fekvd nyers adatok mennyiségét;

f. 3. szamu 1d6kozi jelentés, amelyet a Tarsasag az Adatallomanyok teljes korii tanitasara torténd
hasznélatdnak megkezdésétdl szamitott 30 napon beliil nydjt be (Id. a fenti 1.iv. pontot) és amely
tartalmazza a kovetkezoket:

- Az Adatallomanyok hatékonysagat mér6 tesztek eredményei (1d. a fenti 1.iii. pontot), a megértéshez
sziikséges magyarazatokkal egyiitt;

- Belsd jelentés, amely megerdsiti, hogy megkezdddott az Adatallomanyok haszndlata a teljes korii
tanitashoz.

g. 4. szamu id6kozi jelentés, amelyet a Tarsasag a 3.1 ix. szerinti 1épés teljesiilését kovetd 30 napon
beliil nyujt be, amely tartalmazza a kovetkezoket:

- Belso jelentés az Adatalloméanyokon alapul6 teljes korii tanitas befejezésérdl,

- Az Adatélloméanyokon alapuld teljes kor(i tanitds hatékonysagat mérd tesztek eredmeényei (Id. a
fenti 1.iv. pontot), a megértéshez sziikséges magyarazatokkal egyiitt.

ii. Az id6kozi jelentéseken tal a Tarsasag vallalja, hogy a 3.1 Xiii. pontban meghatarozott végsé
hataridét koveté 30 napon belill egy atfogd zardjelentést is benyljt, amely tartalmazza a
kovetkezOket:

a. BelsO jelentés, amely megerdsiti a tanitdson atesett modell(ek) Copilotba torténd beépitését, és
Osszefoglalja a tanitdson datesett modell(ek) konkrét kimeneteleinek értékelésére vonatkozo
eredményeket;

16 Az egyértelmiiség kedvéért, amennyiben az 1.i.f. pont nem alkalmazandé, az 1/B. szdm{ id6kozi jelentést nem kell
benyujtani.
107 Az egyértelmiiség kedvéért, amennyiben az 1.i.g. szakasz nem alkalmazando, az 1/C. szamu id6kozi jelentést nem kell
benyujtani.
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b. az Adatalloméanyok kozzétételét, nyilt adatplatformon vald elérhetdségét igazoldé dokumentum,
valamint a hozzaférhetéséget népszeriisit6 kommunikaciok (1d. 1.v. pontot).
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