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Betekintheto valtozat!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaro versenytanidcsa a CERHA HEMPEL Dezsé és Tarsai Ugyvédi Iroda
(1011 Budapest, F6 utca 14-18., KRID: 18184606) altal képviselt CCC Hungary Shoes Kft. (1134
Budapest, Vaci ut 45.) és az ugyancsak a CERHA HEMPEL Dezs6 és Tarsai Ugyvédi Iroda altal
képviselt CCC S.A. (ul. Strefowa 6, 59-101 Polkowice, Lengyelorszag) eljaras ala vont
vallalkozasokkal szemben fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
feltételezett megsértése miatt indult VJ/17/2023. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban meghozta az
alabbi

hatarozatot.

Az eljar6 versenytanacs — jogsértés vagy annak hidnya megallapitasa nélkiil — kotelezi a CCC Hungary
Shoes Kft.-t az altala tett, jelen (végzéssel egybefoglalt) hatarozat melléklete szerinti
kotelezettségvallalas teljesitésére.

A hatarozat ellen a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil kdzigazgatasi per indithatd. A keresetlevelet
a Gazdasdgi Versenyhivatalnal kell benyujtani elektronikusan az erre rendszeresitett {irlap!
hasznalataval, mely a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érheté el. A Gazdasagi Versenyhivatal a
keresetet az {ligy irataival egylitt tovabbitja a kozigazgatasi perre hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd Fovarosi Torvényszéknek. A torvényszek eljarasaban a jogi képviselet kotelezo.

Az eljard versenytanacs tovabba meghozta az alabbi

végzést.

Az eljaro versenytanacs a versenyfeliigyeleti eljarast a CCC S.A.-val szemben okafogyottsag miatt
megsziinteti.

A végzés ellen a kozlésétdl szamitott nyolc napon beliil kdzigazgatasi per indithato. A keresetlevelet a
Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benytjtani elektronikusan az erre rendszeresitett {irlap* hasznalataval,
mely a Gazdasagi Versenyhivatal honlapjan érheté el. A Gazdasagi Versenyhivatal a keresetet az ligy
irataival egyiitt tovabbitja a kozigazgatasi perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezé Févarosi
Torvényszéknek. A torvényszék eljardsaban a jogi képviselet kotelezo.

* * *

Amennyiben a jogorvoslatra jogosult az egybefoglalt hatarozat és végzés ellen is jogorvoslattal €I, a
hatarozat elleni jogorvoslat szabalyait kell alkalmazni.

1 http://www.gvh.hu//data/cms1041089/GVH gvh k01 19 01.jar
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INDOKOLAS
l.
Az iigyinditas

1. A 2023. janius 29. napjan kelt, VJ/17/2023. szam1, a versenyfeliigyeleti eljarast meginditd végzés
indokolasa szerint a Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) észlelte, hogy a CCC
Hungary Shoes Korlatolt Felelésségli Tarsasag (a tovabbiakban: CCC Kft.) 2022. majus 28.
napjatél kezddédéen a www.ccc.eu/hu weboldalon népszerisitett termékek vonatkozésidban
alkalmazott arfeltiintetési és akciotartasi gyakorlata keretében valoszintsithetden megtévesztd
kereskedelmi gyakorlatot folytat, tekintettel arra, hogy az arelényt — tobb ar egyideji,
kovetkezetlen és kovethetetlen jelolésekkel torténd feltiintetésével — oly moédon mutatja be, amely
alkalmas arra, hogy a fogyasztot megtévessze az arelony tekintetében, és ezaltal — a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szoldé 2008. évi XLVII. torvény (a
tovabbiakban: Fttv.) 6. § (1) bekezdés c) pontjaban foglalt magatartds megvalositdsa révén —
valoszintsithetéen megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdését.

2. A GVH ¢észlelte tovabba, hogy a CCC Kft. a versenyfeliigyeleti eljaras meginditasardl szolo
végzésben megjeldlt magatartasaval Osszefliggésben a www.ccc.eu/hu weboldalon értékesitett
termékek vonatkozasaban alkalmazott arfeltiintetési és akciotartasi gyakorlatat 2020. aprilis 9.
napjatdl kezdédden valdsziniisithetden nem megfelelden alakitotta ki, és ezaltal az Fttv. 3. § (2)
bekezdésében foglalt tényallas megvaldsitasaval megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt
tilalmat. A CCC Kft. ugyanis valosziniisithetéen nem rendelkezik kovetkezetesen alkalmazott
olyan bels6 ellendrzési mechanizmussal, amellyel biztositand a kedvezményesen értékesitett
termékeknél az athazott, illetve eredeti arként megjelenitett arak jellemzd arként torténd
funkcionalasat, illetve a kommunikalt kedvezmény valodisagat. Erre tekintettel a vizsgalok 2023.
november 22. napjdn a VIJ/17-36/2023. szdmu végzéssel a versenyfeliigyeleti eljarast
kiterjesztették a CCC Kft. www.ccc.eu/hu weboldalon népszerisitett termékekkel kapcsolatos
arfeltlintetési és akciotartasi gyakorlata kialakitasanak ellendrzésére.

3. A GVH a VJ/17-42/2023. szamu végzésével a versenyfeliigyeleti eljarasba tigyfélként bevonta a
CCC S.A. vallalkozast, mivel észlelte, hogy a CCC S.A. — mint a CCC Kft. anyavallalata —
kozremiikodik a www.ccc.eu/hu weboldalon népszerisitett termékek vonatkozasaban alkalmazott
arfeltiintetési és akciotartasi gyakorlat kialakitasaban. A CCC Kft. kizarolagos tagja a CCC S.A.,
amelynek ekként a vizsgalattal érintett kereskedelmi gyakorlattal Gsszefliggésben a termékek
értékesitése kozvetleniil érdekében all, mivel anyavallalatként érdekelt a forgalom névelésben, a
hossztava kedvezd image megteremtésében, fenntartasaban, megerdsitésében, igy feleldssége az
Fttv. 9. § (1) bekezdés alapjan valosziniisithetden fennall.

4. A vizsgalat a vizsgélati jelentést® 2024. aprilis 15-én terjesztette a Versenytanacs elé, ezzel az
eljaras a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996. évi LVII.
torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 47. § (2) bekezdése alapjan versenytanacsi Szakaszba keriilt.

5. Az eljard versenytanacs 2024. julius 11-én kozolte az eljaras ald vontakkal eldzetes allispontjat.®
Az ligyben targyalas tartdsara nem keriilt sor, mivel azt az ligyfelek nem kérelmezték, és az eljaro
versenytanacs sem latta sziikségesnek.

2\/J/17-71/2023. (betekinthet iratvaltozat: VVJ/17-74/2023.)
3 VJ/17-92/2023. (betekinthetd iratvaltozat: VJ/17-93/2023.)
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Az eljaras ala vont vallalkozasok

11.1. CCC Kift.

6.

A CCC Kft.-t 2012-ben alapitottak, egyediili tulajdonosa a CCC S.A. F6 tevékenységi kore a
cipék és egyéb kapcsolodo termékek kiskereskedelme. Alapitasat kovetéen eldszor az offline
kereskedelemben jelent meg hazankban, majd 2020 aprilisaban online webshopot is inditott.

A CCC Kft. 2023. janudr 31-én zarult iizleti évben elért nett6 arbevétele 28.499.514.000 Ft volt.*
Online értékesitésbol szarmazo (visszaruval csokkentett) nettd arbevétele a vizsgalt idészakban az
alabbiak szerint alakult:®

idoszak netto arbevétel

2020. 4prilis 9. — december 31. [UZLETI TITOK]

2021 [UZLETI TITOK]

2022 [UZLETI TITOK]

2023 [UZLETI TITOK]

A CCC Kift.-vel szemben a Versenytanacs még nem allapitott meg jogsértést, a GVH korabban
nem folytatott a vallalkozassal szemben versenyfeliigyeleti eljarast.

11.2. CCCS.A.

9.

10.

11.

12.

13.

A CCC S.A. lengyel székhelyii, a cipokereskedelmi piacon mikodd, a lengyel tézsdén
nyilvanosan jegyzett részvénytarsasag. A CCC S.A. a lengyel piacon cipdk, ruhdzati cikkek és
kiegészitOk kiskereskedelmi értékesitésével foglalkozik fizikai iizleteiben, valamint online
platformjan keresztiil.

A CCC S.A egyben a cégcsoport vallalatai vonatkozasaban anyavallalati és holding funkciot 1at el.
A CCC S.A. tehat anyavallalata a CCC Kft.-nek, valamint mas eurdpai allamokban talalhato CCC
leanyvallalatoknak is. A CCC S.A, mint holding tarsasag — nem szerzodéseken, hanem az
anyavallalati pozicion alapulé — elsésorban menedzsment tipust szolgalatatasokat biztosit a
cégesoport leanyvallalatai részére, amely foként az {izleti stratégia és a leanyvallalatok altal
elérend¢ tizleti célok, illetve a lengyel kiskereskedelmi piacon megszerzett know-how atadasaban
nyilvanul meg.

A CCC S.A. kovetkezetesen fejleszti az un. ,,omnichannel” koncepcidjat, igy digitalis értékesitési
eszkozoket, példaul tableteket, internetes kioszkokat és a cipdméret meghatarozéasat segitd
esize.me szkennel$ eszkozoket alkalmaz fizikai tzleteiben, valamint a www.ccc.eu oldalon
elérhetd online értékesitési platformon és a CCC mobilalkalmazasban.

A CCC S.A. portfolidja sajat markas termékeket (Gino Rossi, Lasocki, Jenny Fairy, Sprandi,
Badura, Quazi, Rage Age, Simple, Togoshi és Americanos), valamint tobb mint 1.000, harmadik
féltol szarmazo markat tartalmaz, koztiik olyan sportmarkakat is, mint az Adidas, Reebok, Puma,
New Balance, Converse és Skechers.®

A CCC S.A.-val szemben a Versenytanacs még nem allapitott meg jogsértést, a GVH korabban
nem folytatott a vallalkozassal szemben versenyfeliigyeleti eljarast.

4 https://e-beszamolo.im.gov.hu/oldal/kezdolap

5\/J/17-60/2023. 3. sz. melléklet
®\VJ/17-50/2023. szamu beadvany
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

1.
Az érintett piac

Jelen versenyfeliigyeleti eljarasban — tekintettel arra, hogy fogyasztovédelmi tipusu eljarasrol van
sz0 — nem sziikséges az érintett piac egzakt meghatarozasa. Az alabbiakban ezért az érintett piac
ismertetésére a vizsgalt magatartas kontextusanak megértéséhez sziikséges mértékben keriil sor.

Az eljaras ala vontak allaspontja’ szerint az érintett piac a magyarorszagi cipd kiskereskedelmi
értékesités, beleértve az online és offline eladast is, mivel sem keresleti, sem kinalati szempontbol
nincsenek érdemi kiilonbségek a két csatorna kozott.

A labbelik kiskereskedelmi értékesitésének kinalati oldala Magyarorszagon nagyon széttoredezett.
Tobb kis szerepld is van egy-két iizlettel egy-két magyarorszagi varosban, mig vannak nagy
nemzetkozi kiskereskedelmi lancok, mint példaul a CCC is. A CCC Kft. legnagyobb versenytarsa
a Deichmann. A Kkereskeddk széles valasztékkal rendelkeznek ar, mindség, méret és stilus
tekintetében. A piacra konnyl belépni, hiszen a cipdgyartas €s ezzel egyiitt a nagykereskedelem
upstream piaca is szamos szerepldvel bir, igy viszonylag kis befektetéssel barmelyik cég hasonld
izleti tevékenységet folytathat.

A piaci verseny a CCC Kft. szerint kifejezetten éles, hiszen szamos szerepl6 van, toredezett piaci
részesedéssel. A piacvezeté a CCC Kift. altal csatolt kutatas adatai szerint a Deichmann, mig a
masodik helyet a CCC foglalja el, a Decathlon pedig az eladasok értékét tekintve a harmadik
helyen talalhat6.®

Az eljaras ala vontak nyilatkozata szerint, a cipék iranti kereslet egyrészt allando, ugyanakkor
nagyon szezonalis is egyben. A lakossagnak idérél iddre sziiksége van labbeli vasarlasra (a
legfiatalabb fogyasztotol a legiddsebbig minden ember visel valamit a 1aban), azonban az évszak
hatarozza meg, hogy milyen tipusu cipokre van kereslet (természetesen nyaron vagy jo iddben a
konnyebb cipdket vagy papucsokat/szandalokat keresik nagyobb szamban, mig rossz iddjarasi
koriilmények kozott a melegebb/vizallo cipdket keresik jobban). A legfontosabb értékesitési
1ddészak a CCC szdmara a kardcsonyi/téli linnepek kornyékeén, illetve a nyari sziinet eldtt, a nyar
elején van. A CCC Kft. szerint a jelen eljarasban vizsgalt magatartassal érintett fogyasztok az
elézéekbél fakadoéan az Fttv. 4. § (1) bekezdése értelmében vett tlagos fogyasztok.®

A CCC Kift. iigyvezetsje iigyfélkénti meghallgatasanl® eléadta, hogy a fogyasztok vasarlasuk
soran abszolt végarat néznek. A CCC Kft. azt a tendenciat érzi, hogy a fogyasztok mar eggyel
olcsobb kategoridban vasarolnak, azaz ,lefel¢” vasarolnak. Mivel a fogyasztok a végarat nézik,
igy nem foglalkoznak az ar mellett feltiintetett kedvezmény mértékekkel, a végar hatarozza meg a
fogyasztok tigyleti dontését. A piac az elmult idében abszolut pénztarca szemléletii lett, nem pedig
arkedvezmény szemléletli. Ez mindazonaltal els6sorban a CCC Kft. {izleteiben az eladok és az
értékesitésben részt vevo kollegak altal érzékelt altalanos tapasztalat, a webshopon nem késziilt
olyan kutatds / felmérés, amely azt vizsgalta volna, hogy a vasarlasi hajlanddsagot miként
befolyasolja az alkalmazott arfeltiintetési mod.*

7\/J/17-20/2023.
8\/J/17-20/2023. melléklete
9\/J/17-20/2023.
10\/J/17-7/2023.
11\/J/17-11/2020.
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20.

21.

22.

V.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

Az eljarads targyat az Ulgyinditd és Kkiterjeszté végzések értelmében az eljards ald vontak
www.ccc.eu/hu weboldalon tanusitott, a kiilonféle kedvezmények feltiintetésével, annak
rendszerével kapcsolatos gyakorlatai képezik, a weboldal elinditasatol, azaz 2020. aprilis 9-t6l
kezdddden.

A weboldal latogatottsaga a vizsgalt id6szakban a kovetkezok szerint alakult. Az
oldalmegtekintések szama havonta nagysagrendileg [UZLETI TITOK] kdzott ingadozott, mig az
egyedi oldalmegtekintések szama havi [UZLETI TITOK] kdzott mozgott, azzal, hogy jellemzden
meghaladta [UZLETI TITOK].*?

Az eljaras ala vontak nyilatkozata szerint a weboldal miikodésében idérél idore torténtek
fejlesztések, a jelen eljarasban vizsgalt magatartas szempontjabdl relevans valtozasra azonban
csak két alkalommal, 2022 madjusaban és 2023 szeptemberében keriilt sor, igy a vizsgalt
kereskedelmi gyakorlat bemutatasara is ezen mérfoldkovek mentén kertiil sor.

1V.1. 2020. aprilis 9. és 2022. majus 28. kozotti kereskedelmi gyakorlat

IV.1.1. Az ar- és kedvezményfeltiintetés modja®®

23.

24.

2022. majus 28-at megel6zden a www.ccc.eu/hu weboldalon a learazott termékeknél két ar kertilt
feltiintetésre: a termék aktualis ara és a termék eredeti ara. A termék eredeti ara az a fogyasztoi ar
volt, amelyen a terméket az aktudlis kollekcido részeként a kollekciot érintd elsd learazast
megel6zden értékesitette a CCC Kft., ugyanakkor erre vonatkozé tajékoztatas sem az athtzott ar
mellett, sem a weboldal mas részén nem szerepelt. Ezt szemlélteti az alabbi képernyémentés:

e cCcC 2 > g

[ -sox [ -20% 4 COCI0 Middnt Baleriny Jenny Fairy

2440 Ft w55

A szezonalis leértékelés iddszakan kiviil, azaz az 0j szezondlis kollekcidé bevezetésekor, csak a
termék eladasi ara (azaz az eredeti ar) jelent meg a weboldalon.

12\/J/17-60/2023. 4. sz. melléklet
13\/J/17-11/2023.
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25.

26.

A CCC Kft. adatszolgaltatasa szerint 2022. januar — 2024. februar kozotti idészakban havi szinten
a termékek [UZLETI TITOK] volt learazassal ¢érintett, akként, hogy az id6szak nagyjabol feleben
ez az arany elérte vagy meghaladta [UZLETI TITOK].

A CCC Kft. adatszolgaltatasdban'® bemutatta tovabba, hogy a 2022. januar — 2024. jinius 1.
kozotti idészakban a termékeknek atlagosan [UZLETI TITOK]%-a keriilt értékesitésre az
altalanos learazast megel6zOen, azaz eredeti aron (a bolti értékesités esetében ez az arany
[UZLETI TITOK]%, az online értékesités esetén [UZLETI TITOK]% volt), mig az elsd learazast
kovetden, azaz kedvezményes aron [UZLETI TITOK]%-a (offline [UZLETI TITOK]%, online
[UZLETI TITOK]%). Az online csatorna adatainak eltérését az e-commerce fogyasztok nagyobb
arérzékenysége okozza, ugyanakkor az atlagra — az értékesitésben betoltott nagyobb stlya miatt —
az offline csatorna adata nagyobb hatassal van. Az egyedi termékek szintjén az értékesitési
aranyok nagyobb valtozatossagot mutattak.

IV.1.2. Az ar- és kedvezményfeltiintetés hattere®®

217.
28.
29.
30.

31.

32.
33.
34.

A CCC Kft. eléadta, hogy [UZLETI TITOK].® [UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK]

Adott szezonon beliil a CCC Kft. a termékeket fokozatosan vezeti be a raktarba vald beszallitas,
idGjaras, keresleti viszonyok fiiggvényében. A tavaszi-nyari szezon — hiivelykujjszabalyként —
altalaban februar elsején kezdddik, és julius végéig tart, mig az Oszi-téli Szezon augusztus elsejétol
januar végéig tart. A szezonkozi leértékelés a legtobb esetben oktober-novemberben, illetve
aprilis-majusban kezdédik, a még nagyobb, altalanos, szezonvégi leértékelés pedig decemberben
és juniusban. Ezek az 4ltaldnos learazasok tehat [UZLETI TITOK].Y’

Ha egy termék kifut, azaz nincsen készleten a webshopban, akkor az a fogyasztok részére a
honlapon torténd navigacié révén, sziirési miiveletekkel nem jelenik meg, és nem érhetd el. A
fogyasztok kizarolag akkor tudjak megnyitni ezen termékek termékadatlapjait, ha keresési
elézményeikben vagy konyvjelzéként elmentették az adott terméket, vagy megjegyezték a termék
pontos URL-jét, esetleg a Google keresdjében a fogyasztd a pontos termékre hajt végre keresést.
Ilyen esetekben mindazonaltal vasarlasra nincs lehetdség, ugyanis készlet hianyaban a termék
kosarba sem helyezhet6 (noha az eredeti és adott esetben a kedvezményes ara feltiintetésre kertil).
Ennek oka, hogy [UZLETI TITOK].'8

[UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]'® [UZLETI TITOK] Aremelést indokolhat még a piaci helyzet (inflacio,
versenytarsak magatartasa), azonban ez az eljaras ala vont szerint fogyasztovédelmi szempontbol
nem kifogasolhatd, mivel soha nem kapcsolodik hozza kedvezmény-kommunikacio.

14\J/17-87/2023.

15VJ/17-11/2023.

16 A szezontdl fliggetlen, egész évben keresett és értékesitett termékekre ([UZLETI TITOK]) eltéré arképzési szabalyok
vonatkozhatnak.

17\J/17-83/2023.

18 \J/17-83/2023.

19 A '\VVJ/17-8/2023. sz. adatszolgaltatéas szerint [UZLETI TITOK].
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1V.2. 2022. majus 28-t6l alkalmazott kereskedelmi gyakorlat

IV.2.1. Az ar- és kedvezményfeltiintetés médja®°

35.

36.

37.

2022. majus 28-t6l, a termékek eladési aranak és egységaranak, valamint a szolgaltatdsok dijanak
feltiintetésére vonatkozo részletes szabalyokrol szolo 4/2009. (1. 30.) NFGM-SZMM egyiittes
rendelet (a tovabbiakban: Arrendelet) modositasanak hatalyba 1épését kovetéen a learazasokkal
kapcsolatos korabbi arfeltiintetési gyakorlat igy modosult, hogy

- a (piros szinnel kiemelt) aktualis ar és

- a termék (fekete szinnel, félkovér betlitipussal szedett, athtizott) eredeti ara mellett ettél kezdve
feltiintetésre kertilt

- a terméknek a megel6z6 30 napban alkalmazott legalacsonyabb eladasi ara is (magyarazo
szoveggel, fekete szinben, kisebb betiitipussal), tovabba

- (opcionalisan) a 30 napos ar és a kedvezményes eladasi ar szazalékban kifejezett kiilonbsége,
valamint az eredeti ar és a kedvezményes eladasi ar szazalékban kifejezett kiilonbsége (piros
hattert feliratként).

A fentieket szemlélteti az alabbi képernyémentés:

Ingyenes szallitas 14.900 Fr-tél ngyenes visszakildés 14-30-60-120 napig CCC Klub Mcbilalkaimazés Uzlet keresése Segitség & kapcsolat
cce Q R’ O M
Leértékelés  Ujkollekcié  Visszaasulibal ~ Cipdk  Taskak és kiegésziték  Sport  Mérksk  Trendek @ Segitségnydijtas
MARC FISHER
m .
Szandal MARC FISHER
13995 Ft 8995 F+ B4
A legalacsonyabb ar az elmult 30 napban: 15995 F
NN e
,:@\‘ Méret kivélasztasa:
& » o
" e —— 5
—
FY
Atlagos szélességG normal
= - / Mérettiblizat
N .
v / '
L Kosarba helyez ‘
B Varhato szallitasi idd: 2-2 munkanap
Eb Ar 0 Ft-t
Kiu

A fenti képernyémentésen a termék eredeti (athuzott) ara és az elmult 30 nap legalacsonyabb ara
megegyezik, az aktualis ar pedig ezeknél alacsonyabb. A gyakorlatban azonban — a IV.1.2.
fejezetben ismertetett arképzési metodusra figyelemmel — olyan esetek is el6fordultak, amikor a
termék eredeti ara magasabb volt, mint az elmult 30 nap legalacsonyabb ara. Ez kétféleképpen is
megvalosulhatott: (i) az aktualis ar megegyezett az elmult 30 nap legalacsonyabb araval, illetve
(i1) az aktudlis ar az elmult 30 nap legalacsonyabb aranal is kisebb volt. Ezen valtozatokat
mutatjak be az alabbi — kiilonboz6 képernydmentésekbol?! kivagott — képek:

20\/J/17-11/2023.
21 \/J/17-57/2023., VJ/17-68/2023.
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38.

eredeti (athuzott) ar = elmult 30 nap legalacsonyabb dra > aktudlis ar
Fila

Sportcipd Fila
25995 Ft 28995 Ft B @

A legalacsonyabb &r az elmuit 30 napban: 28995 Ft

eredeti (athuzott) ar > elmult 30 nap legalacsonyabb dra = aktudlis ar
Lasocki Kids

Szandal Lasocki Kids
10395 Ft 12995 Ft B

eredeti (athuzott) ar > elmult 30 nap legalacsonyabb dra > aktudlis ar

Gino Ross]
Félcipd Gino Rossi
27990 Ft 34995 F¢ 2

A legalacsonyabb ar az elmult 30 napban: 31320 Ft

Az athuzott ar tartalmat illetéen egyes esetekben az @ piktogramra torténd kattintassal az alabbi
magyarazat volt olvashato: ,,Az dthuzott ar a termék eredeti arat jeloli”. Azzal kapcsolatban, hogy
a magyaraz6 szoveg mely esetekben jelent meg, nem all rendelkezésre megfeleld informacio.

1IV.2.2. Az ar- és kedvezményfeltiintetés hattere

39.

40.

V.3
41.

Az el6z6 alfejezetben bemutatott arfeltiintetési megoldast — nyilatkozata szerint — azért alkalmazta
a CCC Kft.,, mert a fentebb ismertetett arképzési gyakorlatanak fényében gy vélte, hogy a
tajékoztatasa 2022. majus 28. el6tt is korrekt volt, igy azt indokoltnak latta megtartani. A
harmadik ar feltiintetésére vonatkozé tilalomrol nem volt ismerete. Emiatt az eredeti armegjelolést
egészitette ki a megel6z6 30 napban alkalmazott legalacsonyabb ar feltiintetésével. Tovabba uj
vizualis elemként vezette be a ccc.eu/hu weboldalon a kedvezmény mértékek szazalékos
kifejezését, amelyet mindkét korabbi arhoz képest célszerlinek latott feltlintetni, annak érdekében,
hogy a vasarlok részletesebb informaciot kapjanak.

Vélelmezte tovabba, hogy a fogyasztdé szamara a termék eredeti ara a kiinduld arat jelenti, ezért
nincs sziikség tovabbi kiegészité magyarazatra. Nem tartotta sziikségesnek, hogy a fogyasztoknak
ilyen kiegészitd magyarazatot adjon, mivel ezt a megkozelitést az e-kereskedelmi agazat mas piaci
szerepldi is alkalmazték, és ezért Gigy tekinthetd, hogy a fogyasztok ismerik ezt a megkdzelitést,
amely megfeleld szintli informécidt nyujt az tigyleti dontéshozatali folyamat soran.

Artorténeti adatok alakulasa

A CCC Kift. nyilatkozata?® szerint nem jellemzd, hogy egy-egy termék a kezdetektdl (azaz a
honlap 2020. év aprilisi indulasatdl kezdve) folyamatosan értékesitésre keriilne a honlapon, mivel

22\/J/17-35/2023.
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42.

43.

44,

V.4
45.

46.

a kollekci6 szezononként valtozik.?®> A CCC Kft. 65 db cipd terméket (és 4 db talpbetétet) jelolt
meg olyanként, amelyek folyamatosan elérhetéek voltak a webshop kinalataban. Ezek koziil a
vizsgalat véletlenszeriien kivalasztott 20 db terméket, s bekérte azok artorténeti adatait.

Az adatok alapjan megallapithat6, hogy a 20 termék koziil 5 a vizsgalt idészakban nem szerepelt
learazasban, a tobbinél a learazasok jellemz6 idészaka 3-6 honap kozott alakult, koztiik tobb
honapos ,,sziinettel” (amely idészakban az eredeti ar érvényesiilt), 3 terméknél ugyanakkor a
ledrazas iddszaka években volt mérhetd.

A vizsgalat masik 20, szintén véletlenszerlien kivalasztott termék esetében a termékadatlapokat
tartalmazé aloldalakrol a Fogyasztovédelmi Egylittmiikodési Halozaton (Consumer Protection
Cooperation Network) beliil miikodé E-Lab?* keretein beliil fejlesztett Price Reduction Tool (a
tovabbiakban: PRT) nevii eszkoz utjan is képernydmentéseket készitett 2023. junius 30. — 2023.
december 31. kozott.>> A PRT szoftver a tényleges értékesitési arak és referencia arként az
athuzassal jelolt eredeti arak alakuldsat elemezte, a termékadatlapokon 2023. szeptember végéig,
oktober elejéig feltiintetett harmadik ar, azaz az Arrendelet szerinti 30 napos ar az elemzésekben
nem jelent meg. Kiemelendd tovabba, hogy mivel a szoftver meghatarozott URL cimekrdl
készitett napi mentést, igy olyan idészakokban is késziiltek mentések, amikor a termék a
fogyasztok szamara mar nem volt elérheté (Id. fenti 31. pont). A képernydképeken ezen
idészakokban az lathato, hogy egyik méretet sem lehet kijeldlni, kosarba helyezni.

A mentések és a PRT altal készitett elemzések (artorténeti diagramok) alapjan megallapithato,
hogy a 2023. julius — szeptember iddszakban (illetve a termékek kivezetéséig) a kivalasztott 20
termék mindegyike 10-50% kozotti mértékii megtakaritassal volt elérhetd az eredeti arhoz képest,
figgetleniil a termék tipusatdl (csizma, szandal, félcip6, sportcipd stb.). Az
Osszehasonlithatosagot, értékelést mindazonaltal neheziti, hogy a mentések — elére nem tervezheto
okokbdl — nem a szezonhoz igazoddan, azaz nem az adott termékek bevezetésétdl kezdddden
késziiltek.

A kereskedelmi gyakorlat médositasa 2023 szeptemberében

A CCC Kift. elsé Kkotelezettségvallalasi inditvanyaban azt vallalta, hogy a 2022. majus 28-t6l
alkalmazott harom aras modell helyett 2023. szeptember 30-ig attér a két ar feltiintetésére, ahol az
arcsokkentéssel érintett termékek esetén csak két arat, az aktuélis eladasi arat és az Arrendelet
szerinti arat (elmdlt 30 nap legalacsonyabb arat) tiintet fel, az alabbiak szerint. A CCC Kft.
adatszolgaltatasaban?® eléadta, hogy ezen modositott gyakorlata esetében [UZLETI TITOK].

Fila

Sportcipdk Fila
25995 Ft
28995 Ft B

A legalacsonyabb ar az elmuit 30 napban

A vizsgalat altal a PRT segitségével végzett képernydmentések alapjan ez az arfeltiintetési mod
2023. szeptember végén — oktdber elején valoban bevezetésre keriilt, azzal, hogy az athuzott arhoz
kapcsolodd magyarazat (,,A legalacsonyabb ar az elmult 30 napban”) egyes termékeknél eleinte

2 A CCC Kift. eldadta, hogy csak a 2022. januér és 2023. december kozotti idészakban termékportfolioja [UZLETI TITOK]
arucikket tartalmazott.

24 Az Eurdpai Bizottsag azon projektje, hogy a tagallamoknak segitséget nyujtson az interneten torténd bizonyitékgytjtéshez.
Az E-Lab egy tavoli asztal hozzaféréssel elérhet6 feliiletet, ahol kiilonb6z6 programok érhetdek el.

5\J[17-57/2023.

26\/]/17-83/2023.
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nem jelent meg, illetdleg egyes termékeknél csak egyetlen (a korabbi alacsonyabb) ar kertilt
feltiintetésre (akcios kiemelés nélkiil).

IV.5. Az eljaras ala vontak kozotti kapcsolat a Kkereskedelmi gyakorlat Kialakitasaval,
megvaldsitasaval osszefiiggésben

47. A CCC S.A. a CCC Kift. lengyel anyavallalata. A CCC Kft. — [UZLETI TITOK]. A CCC Csoport
tgy miikodik, hogy [UZLETI TITOK]. Igy miikddik a CCC Kft. Magyarorszagon is. A CCC Kift.
természetesen [UZLETI TITOK].?’

48. [UZLETITITOK]
49. [UZLETI TITOK]®

50. A CCC S.A. elbadta, hogy a Magyarorszagon értékesitett termékek eladdja a CCC Kft,, a
Magyarorszagon vasarolt termékek esetében a vasarlok a CCC Kft.-vel kotnek adasvételi
szerzOdést (vele keriilnek polgari jogi jogviszonyba), az értékesitésrél a szamlat a CCC Kft.
bocsatja ki, igy arbevételt egyediil a CCC Kft. realizal ezen értékesitések kapcsan. Az anyavallalat
ugy nyilatkozott, hogy a fenticknek megfeleléen a CCC Kft. magyarorszagi értékesitéseibol csak
kozvetett modon, esetlegesen kivett osztalék formajaban részesiilhet. A CCC S.A. nyilatkozata
szerint ugyanakkor a 2021-es és 2022-es iizleti években a CCC Kft. adozas utani eredménye utan
nem vett ki osztalékot, hanem a CCC Kft. egyediili tagjanak hatarozatai alapjan ezen évek ad6zas
utani eredménye a leanyvallalat eredménytartalékaba keriilt.?°

V.
Az eljaras ala vontak allaspontja
V.1. A ,learazasokkal” kapcsolatos allaspont

51. A CCC Kft. hatarozott jogi allaspontja szerint az arfeltiintetés ellendrzésével kapcsolatos
gyakorlata megfelel a szakmai gondossag kovetelményének. Az eljaras ala vont eléadta, hogy
[UZLETI TITOK]. Arfeltiintetési gyakorlatdban rendszerszintii hianyossigokrol nem lehet
beszélni, [UZLETI TITOK] biztositjAk az Fttv. és az Arrendelet rendelkezéseinek vald
megfeleléshez sziikséges feltételeket. Noha ez compliance programban vagy kifejezett irdsos belso
utasitdsban nem keriilt irasba foglalasra, természetesen rendelkezik megfeleld, szigoruan
ellenérzott munkafolyamatokkal az arak megjelenitésére és a termékek arazasara vonatkozoan.>°

52. A CCC Kift. hivatkozott az Elvi jelentdségiti dontések®! 1.3.16. pontjara, amely szerint az Fttv. 3. §
(2) bekezdés a) pontja szerinti szakmai gondossag kovetelménye alapjan ,,nem egy, vagy tobb
konkrét folyamatszabalyozasi intézkedeés sziikségessége allapithato meg, hanem az az dltalanos
kovetelmeény, hogy a vallalkozasoknak - agazati szabalyozas adltal rogzitett egyedi tobblet
kovetelmények hianydban is - a fogyasztokkal érintkezo iizleti folyamataik megszervezése soran a
Johiszemiiség és a tisztesség elvének megfeleléen kell eljarniuk.”?

53. A CCC Kft. szerint az iigyfélegyenldség elvét sérti, hogy a GVH jelen versenyfeliigyeleti eljarast
Kiterjesztette az Fttv. 3. § (2) bekezdésére, tekintettel arra, hogy a korabban hasonld targykorben

21\/J/17-20/2023.
28\/]/17-25/2023. szamu irat
29V/J/17-50/2023. szamu beadvany
30VJ/17-45/2023. szamu beadvany
31 A Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsanak az Fitv.-vel, Grt.-vel és a Tpvt. III. fejezetével, a Gyftv.-vel, Eltv.-vel és
az 1169/2011/EU rendelettel kapcsolatos elvi jelentéségli dontései (2023) (a tovabbiakban: Elvi jelentdségli dontések)
82\/J/17-45/2023. szamu beadvany
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54.

55.

56.

57.

58.

folytatott eljardsokat® annak ellenére nem terjesztette ki az Fttv. 3. § (2) bekezdésével kapcsolatos

magatartas vizsgalatara, hogy az eljarasban bebizonyosodott, a vallalkozasok minddssze par napig
alkalmazott, nem jellemz6, nem tipikus eredeti arakat kommunikaltak, és igy kedvezményeik sem
voltak valodiak.3

Kiemelte tovabba, hogy a hivatkozott két eljarassal ellentétben, vele szemben ilyen gyan fel sem
mertlt, hiszen minden eredeti arat honapokban mérhet6 ideig alkalmazta, a rovidebb promoéciokat
és a szezon végi ledrazasokat IS az észszerlien elvarhatd szintli szakismerettel, illetve a
johiszemuség ¢€s tisztesség alapelvének megfeleloen elvarhatdo gondossaggal szervezte meg. A
versenyfeliigyeleti eljards soran semmilyen nyilatkozata vagy altala benyujtott bizonyiték nem
utalhat arra, hogy akcioit és arfeltiintetési gyakorlatat ne a szakmai gondossag kovetelményeinek
szem elott tartdsdval szervezte volna meg, vagy alakitotta volna ki, vagy arfeltiintetésének
ellendrzésében rendszerszintli hidnyossagok lennének azonosithatoak.

Hangsulyozta, hogy arazésa nem véletlenszerli, a szakmai gondossag Fttv. 3. §-aban foglalt
kovetelményének megfeleléen, annak kialakitasa soran kiemelt figyelmet igyekszik forditani a
mindenkori jogszabalyi megfelelésre.

A CCC Kft. el6adasa szerint azzal kapcsolatban, hogy a divataru kiskereskedelemben (igy a cip6
szegmensben) annak sajatossagaihoz (ideértve a fogyasztok igényeit, varakozasait) mérten milyen
hosszll ,,akcids” iddszak mindsiil fogyasztovédelmi jogi szempontbdl elfogadhatonak, a piac
korabban nem kapott semmilyen iranymutatast, noha a GVH is elismerte a VJ/26/2019. szamu
(,,The Hut”) tigyben, hogy az athtuzott, eredeti ar alkalmazasanak sziikséges id6tartama minden
egyes piac vonatkozasaban eltéré lehet, és figyelemmel kell lenni az adott piac és termék
specialitasara, a fogyasztoi szokasokra. Allaspontja szerint a divatiparban jellemzd ,.altalanos”
learazasok hosszanak megfeleléségével kapcsolatos hatosagi iranymutatas hidnya miatt jelen
versenyfeliigyeleti  eljaras  megnyugtatd lezarasa csak a Tpvt. 75 §-a  szerinti
kotelezettségvallalassal torténhet meg.

Hivatkozott arra, hogy az Eurdpai Unié Birdsaga (a tovabbiakban: EUB) C-421/12. szamu
itéletében szintén alahuzta, hogy azok a szabalyok, amelyek kovetelményeket fogalmaznak meg a
promocioé hosszara vonatkozoan, ellentétesek az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2005/29/EK
iranyelvével (a tovabbiakban: UCP Iranyelv). Azt is kiemelte az EUB, hogy azt, hogy egy
kereskedé a UCP Iranyelvvel ellentétesen jar-e el, egyedileg kell vizsgilni. gy a fentiek
értelmében altalanossagban az sem lenne kijelenthetd, hogy a divataru kiskereskedelemben az
altalanos ledrazasok tl hosszu ideig tartanak.

A CCC Kift. kifejtette, az EUB mar megallapitotta, hogy a UCP Iranyelv a vallalkozasoknak a
fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlataira vonatkozo szabalyok
teljes unios szintli harmonizacidjara iranyul. Kovetkezésképpen — amint azt ezen iranyelv 4. cikke
kifejezetten eldirja — a tagallamok nem fogadhatnak el az emlitett iranyelvben foglaltaknal
szigorubb intézkedéseket, még a magasabb szintli fogyasztovédelem biztositdsa érdekében sem.
Amennyiben tehat a GVH az akcidk hosszanak szabalyozésa révén mintegy jogot kivanna alkotni,
¢és ez olyan eredményre vezetne, hogy ennek kovetkeztében a magyar fogyasztok szdmara az
akciok — fogyasztovédelmi megfelelés okdn — rovidebbek lesznek, mint mas tagallamokban,
felvetddhet, hogy az intézkedés sérti a maximum harmonizaci6 elvén nyugvé UCP Iranyelvet.
Mindezek okan allaspontja szerint a ,,ledrazasi id6szak™ hosszanak kérdésében torténd esetleges
hatosagi beavatkozas — mely az egész piac szamara iranymutatasul szolgal majd — alapos
atgondolast igényel, és semmiképpen nem jarhat olyan hatdssal, hogy a fogyasztok emiatt
rovidebb learazasi idészakkal talaljak szembe magukat.

33VJ/8/2022., V1/9/2022. szamu versenyfeliigyeleti eljarasok
3 \J/17-45/2023. szamu beadvany
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59.

60.

61.

A CCC Kft. allaspontja szerint az arak megjelenitésével kapcsolatos kiilon irott belsé szabalyzata,
eljarasrendje hidnya nem azt jelenti, hogy a folyamatai ne lennének a szakmai gondossag
kovetelményének megfeleléen kialakitva. A szakmai gondossag kovetelményének vald
megfelelést nem pusztan irott szabalyok, hanem megfeleléen kialakitott arazasi rendszerek
(esetiikben [UZLETI TITOK]), és a rendszerhez rendelt felelésségi korok és vezetdi ellendrzés is
tudja biztositani. Allaspontja szerint az arkedvezmények biztositasanak ellenérzése soran az
észszerlien elvarhatd szakmai gondossaggal jart el, a becsiiletes piaci Qgyakorlatnak és
johiszemiiség altalanos alapelvének megfeleléen.®

Hangsulyozta, hogy az altala alkalmazott eredeti ar nem egy fiktiv ar volt, amelyen a CCC Kft.
soha nem kinalta a termékeit, azon a vasarlok ténylegesen megvasarolhattak a termékeket
[UZLETI TITOK]. Kimutatta tovabba,*® hogy az altala értékesitett cipdk nagy (tSbbségi)
szazalékat az els6 arengedmény el6tti aron értékesitette, mely tény onmagaban closzlatja azt a
kételyt, hogy a CCC Kft. ne alkalmazna a nem-kedvezményes, ,.eredeti” arat kelléen hosszu ideig,
ami azt jelenti, hogy ez a nem kedvezményes ar valdjaban igenis ,.tipikusnak” tekinthetd.

A CCC Kft. kifejtette tovabba,®” hogy adott év soran (szezonalitastol fiiggetleniil) idészakos vagy
ad hoc promocidkat is szokott tartani, példaul a hiiségprogramhoz kapcsoloddan vagy tobb termék
vasarlasa esetén érvényes, un. ,multibuy” akciok formajaban. Ezek vagy csak a klubtagok
szamara érhetéek el, vagy barmely fogyasztd szamara, a kedvezmények mindig csak a
kosaroldalon keriilnek levonasra (amennyiben a kedvezményre jogosultsag feltételei teljesiilnek),
¢s altalaban sokkal révidebbek, mint az altalanos arleszéllitasok (példdul néhany nap vagy 1-2
hét). Allaspontja Szerint ezért vasarloi ezeket az ad hoc promdciokat jol meg tudjak kiilonboztetni,
el tudjak hatarolni az altalanos arleszéllitasoktol (noha eléfordulhat, hogy a mar ledrazott termékek
is részt vesznek a promdciokban, de errdl mindig megfelelden tajékoztatja a fogyasztokat).

V.2. A ,,harom aras modellel” kapcsolatos allaspont

62.

63.

64.

Az CCC Kft. ligyvezetdje személyes meghallgatasa soran eldadta, hogy a vallalkozas az elmult tiz
évben arra torekedett, hogy a magyar piacon megvessék a labukat és az ott megszerzett
pozicidjukat megerdsitsék. A COVID-19 jarvanyt kovetden az online térben is meghatarozo
szerepet szerettek volna betdlteni. Az ligyvezetd hangsulyozta, hogy a kiszolgalas soran mindig a
maximumra torekednek, melyhez nagy segitséget nyujt az a magas fogyasztovédelmi alap, amivel
a vallalkozas rendelkezik. Az Arrendelet bevezetését megelézéen kiilonbozé workshopokon
vettek részt annak érdekében, hogy 2022. majus 28-atdl kezdédden eleget tudjanak tenni a
jogalkotéi elvarasoknak.3®

Arfeltiintetési rendszeriiket 2022. majus 27-én élesitették akként, hogy az 2022. majus 28-atol
kezd6déen elérheté a vizsgalattal érintett weboldalukon. A szakmai konferenciak mellett
attanulmanyoztak a GVH YouTube-on elérhetd oktatd videdjat,3 valamint a GVH altal a témaban
kozzétett sajtokozleményeket is. A vided kapcsan megjegyezte, hogy az a hivatkozott jogszabalyi
hatalybalépést kovetden, 6t honappal késobb keriilt kdzzétételre 2022 novemberében.*

Az eljaras ala vont akként nyilatkozott, hogy az 0j gyakorlat kialakitasanal ugy vélte, hogy a
vasarlok teljeskorti és korrekt tajékoztatasara a 2022. majus 28-t6l az altala alkalmazott megoldas
megfeleld. A honlapon feltlintetett gyakorlat kialakitasa soran Gigy gondoltak, hogy az ,.eredeti
ar’-ra és a kedvezményekre vonatkozd informaciok bemutatisa hasznosnak tekinthetd a

35 VJ/17-45/2023. szamu beadvany
36\/J/17-87/2023.

37\J/17-83/2023.

38 \VJI17-7/2023. szam1 jegyzOkdnyv

%9 https://www.youtube.com/watch?v=zbh76f9laa0
40\J/17-7/2023. szam jegyz6konyv
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65.

66.

67.

68.

69.
70.

fogyasztoi tigyleti dontések soran, mivel a fogyasztok teljes kor(i tajékoztatast kapnak az
arcsOkkentésrol, ¢és jol informaltak lehetnek a termékvasarldssal kapcsolatos dontés
meghozatalakor. Emiatt meglatasuk szerint arfeltiintetési gyakorlatuk korrekt és emellett
megfelel6 tajékoztatast nyujtott a fogyasztoknak arrdl, hogy az eredeti arhoz képest a termék
¢letgdrbéje soran mi volt a kiinduld eredeti ar, és a torvényi kotelezettségnek is eleget kivantak
tenni azzal, hogy az elmult 30 nap legalacsonyabb arat is feltiintették. Egyttal azt is vélelmezték,
hogy a fogyasztd szamara nincs sziikség tovabbi magyarazatra, tekintve, hogy mas e-kereskedelmi
piaci szerepl6k is alkalmaznak hasonld gyakorlatot.*

A CCC Kift. akként nyilatkozott,*? hogy [UZLETI TITOK]. Allaspontja szerint ezért az Arrendelet
2/A. §-anak (3) bekezdésében meghatarozott fokozatos arcsokkentési szabaly alkalmazandd a
korabbi gyakorlatara. Azaz, allispontja szerint akkor is megfelelt volna az Arrendelet
rendelkezéseinek, ha a 2022. majus 28. el6tti gyakorlatan nem valtoztat, mivel esetében az eredeti
ar ¢és a 30 napos ar (a fokozatos arcsokkentési szabalyra tekintettel) gyakorlatilag mindig
megegyezett.

A harom ar feltiintetésének mindazonaltal két oka volt. Az egyik, hogy a CCC multinacionalis
nagyvallalat, mely szamos eurdpai orszag piacan jelen van. A PID irdnyelv*® alkalmazasa kapcsan
az volt a szandékuk, hogy [UZLETI TITOK].*

Allaspontja szerint az arfeltiintetése, mivel az megfelel az Arrendeletben foglaltaknak, nem
eredményezheti az Fttv. 6. § (1) bekezdés c) alpontjaban foglaltak megvalositasat. Az arakkal
kapcsolatos tajékoztatasa vilagos és egyértelmii volt, és nem kelthetett az atlagfogyasztokban a
CCC Kft. altal kinalt arkedvezmény mértékével kapcsolatban téves benyomast.*®

A masik oka a harom aras arfeltiintetésnek az volt, hogy az észszeriien tajékozottan, az adott
helyzetben altalaban elvarhat6 figyelmességgel és koriiltekintéssel eljaro atlagfogyasztd ismeri a
CCC Kift. altal alkalmazott eredeti ar jelentését. Az atlagfogyasztd tisztaban van azzal, hogy a
cipOpiacon a szezon a legmagasabb arral kezdddik, €s a szezon elteltével a termékek ara
fokozatosan csokken. A fogyasztd szamara a termék eredeti ara tehat a kiindulo arat jelenti, ezért
nincs sziikség tovabbi magyarézatra.

Az eljaras ala vont allaspontja szerint [UZLETI TITOK].*

Kiemelte, hogy mind a PID irAnymutatas,*” mind az Igazsagiigyi Minisztérium hazai Gitmutatoja,
mind a GVH oktatovidedja egyarant kimondja, hogy a harom ar feltiintetése onmagéban nem tilos,
feltéve, hogy az egyéb referenciadrakat a keresked6 vilagosan kifejti, azok nem okoznak zavart, és
nem vonjak el a fogyasztd figyelmét a 30 napos arr6l. Hivatkozott arra, hogy a lengyel Verseny-
¢és Fogyasztovédelmi Hivatal (UOKiK) utmutatojaban jogszertinek tekinti, ha a kereskedd az
aktualis eladasi ar és a 30 napos ar mellett a normal (eredeti), azaz a kereskedé ajanlataban az
akcios idészakokon kiviil az adott id6pontban érvényes arat is megadja. S6t, ilyen esetben (vagyis
ha a normal, szokdsos, stb. ar feltiintetésére keriil sor) a kereskedének a harmadik ar
megnevezésén til tovabbi magyarazatot nem is kell annak alkalmazasahoz fiiznie. Ez allaspontja

41VJ/17-11/2023. szamu beadvéany

42\/J/17-20/2023.

4 A fogyasztoknak kinalt termékek daranak feltiintetésével kapcsolatos fogyasztovédelemrdl szolo 98/6/EK  eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelv (a tovabbiakban: PID iranyelv)

4\/]/17-20/2023. szamu beadvany

4VJ/17-20/2023. szamu beadvany

46\/J/17-11/2023. szamu beadvany

47 Ironymutatas a fogyasztok szamara kinalt termékek aranak feltiintetésével kapcsolatos fogyasztovédelemrdl szold 98/6/EK
eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv 6a. cikkének értelmezésérdl és alkalmazasarol, 2021/C 526/02 (a tovabbiakban: PID
irdnymutatas)
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71.

72.

szerint alatamasztja, hogy a fogyasztok ténylegesen értik az eredeti ar (UOKIK szohasznalataban
normal / szokasos ar) jelentését.

A GVH altal inditott eljaras gyors és hatékony befejezése érdekében mindazonaltal 2023.
szeptember végén — oktober elején megsziintette a harom ar feltiintetését, és a learazassal érintett
termékeknél csak két arat tiintet fel: az aktudlis értékesitési arat és az Arrendelet szerinti 30 napos
arat.*8

A CCC Kft. nyilatkozata szerint egyes versenytarsai (példaul Office Shoes, Deichmann) csak két
arat tlintetnek fel ledrazasaik kommunikalasakor, mig masok, példaul a Sizeer, Footlocker, Players
Room tovabbra is harom drat tlintetnek fel. Hangstlyozta azonban, hogy allaspontja szerint ezen
versenytarsai e korben tanusitott magatartasa sem ellentétes a jogszabalyi rendelkezésekkel, mivel
a harom 4ras modell véleménye szerint nem tilos és nem is megtévesztd.*°

V.3. A CCC S.A. felelosségével kapcsolatos allaspont

73.

74.

75.

76.

77.

A CCC Kft. hangsulyozta, hogy a webshopban vasarlo magyarorszagi fogyasztok a CCC Kft.-vel
allnak szerz6déses kapcsolatban, résziikre a szamlat a CCC Kft. bocsatja ki, a hazhozszallitast is a
CCC Kift. biztositja, igy a webshopon keresztiil folytatott iizleti tevékenységet kizarolagosan a
magyar jog szerint alapitott jogi személy, a CCC Kft. végzi.>°

Hatarozott jogi allaspontja szerint a CCC S.A. jelen versenyfeliigyeleti eljarasba torténd bevonasa
nem volt jogszeri.>® Nyilatkozata szerint a GVH pusztan arra az egyetlen tényre hivatkozva
valoszintisiti a CCC S.A. jogi feleldségét a jelen eljarasban vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal
Osszefliggésben, hogy az a CCC Kft. anyavallalata.

Kiemelte, hogy a jogalkotd szandéka az Fttv. 9. § (1) bekezdésébe illesztett felelGsségi szabaly
megalkotasakor az volt, hogy a kozvetett érdekeltséggel rendelkezé anyavallalatok ne viseljenek
jogi felelosséget leanyvallalataik esetleges fogyasztovédelmi jogsértéséért. A CCC S.A. tovabba
jelezte, hogy a magyar verseny- és fogyasztovédelmi jog nem ismeri az Eurdopai Unio
versenyjogaban ismert un. anyavallalati feleldsség intézményét. A leanyvallalat vizsgalat ala vont
magatartaséért (adott esetben jogsértéséért) vald felelosségének anyavallalatra torténdé szinte
automatikus, lednyvallalattal egyetemleges telepitése nem jogszerii, ané¢lkiil, hogy bizonyitott
lenne az anyavallalat érintett magatartasban valo tényleges, kozvetlen részvétele.

Nyilatkozataban kifejtette, hogy a Tpvt. (illetve az Fttv.) cimzettjei a vallalkozasok, szemben az
unids versenyjoggal, mely szerint a vallalkozas fogalma a magyar jog szerinti vallalkozascsoport
fogalmanak feleltetheté meg. Tehat a magyar fogyasztovédelmi és versenyjogban az egyéni
feleldsség elve érvényesiil. Erre tekintettel onmagaban az anyavallalati statusz automatikusan nem
alapoz meg eljaras ala vonti statuszt pusztan azon az alapon, hogy az anyavallalat a leanyvallalat
(és egyébként a teljes cégcsoport) forgalomndvekedésében érdekelt, hiszen éppen ez a
vallalkozascsoport, mint cégjogi (és adojogi) entitas kdzgazdasagtani 1ényege.

A CCC S.A. allaspontja szerint amennyiben elfogadnank, hogy pusztan, minden egyéb koriilmény
bizonyitasa nélkiil, 6nmagéaban az anyavallalati statusz okan is lehetésége van a GVH-nak adott
vallalkozas versenyfeliigyeleti eljarasba torténd bevonasara, annyiban a GVH-nak logikusan
minden esetben meg kellene inditania az anyavallalat ellen is a versenyfeliigyeleti eljarast, ha az
anyavallalatnak 100%-o0s tulajdonrésze van egy adott vallalkozasban. Sét, tovabbmenve ezen
helytelen érvrendszeren, arra a nyilvanvaldan célszeriitlen kovetkeztetésre kellene jutni, hogy nem
csak az egyediili tulajdonos anyavallalatok ellen kellene meginditani a versenyfeliigyeleti eljarast,

48\/]/17-20/2023.
49V/]J/17-66/2023. szam irat
50 \/J/17-25/2023.
51\/J/17-50/2023.
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78.

79.

80.

81.

hanem barmilyen tulajdoni hanyaddal biré cég bevonando lenne ezen eljarasokba, hiszen pusztan
a ,.kozvetett pénziigyi érdek” megalapozna a fogyasztévédelmi jogsértésért viselendo feleldsséget
(ugyanis nyilvanvaléan minden — akar csak 1%-0s tulajdonrésszel biré személy vagy vallalat —
érdekelt abban, hogy a résztulajdondban 1év6 cég eredményes legyen). Ezért széls6séges esetben
egy tozsdei cég kisrészvényvesét is be kellene vonni ezen eljardsokba, ami minden egyéb
okszeriitlensége mellett mar 6nmagaban azért sem volna lehetséges, mert teljes mértékben
ellentétes megkozelités lenne az altalanos kozigazgatéasi rendtartasrol szold 2016. évi CL. torvény
(a tovabbiakban: Akr.) — jelen eljarasban is alkalmazando — alapelveivel. Ez a megkdozelités
tovabba nyilvanvaldan ellentétes lenne az Fttv. 9. §-anak rendelkezéseivel és a GVH gyakorlataval
is, miszerint a versenyfeliigyeleti eljarast a GVH f0szabaly szerint a leanyvallalat ellen inditja
meg.

A CCC S.A. hivatkozott a VIJ/38/2019. szamu eljarasra, amely eljarasba nem keriilt az LG
Electronics Magyar Kft.-t 100%-ban tulajdonlé LG Electronics European Holding B.V iigyfélként
bevonasra. Annak ellenére nem tortént meg az anyavallalat bevonédsa, hogy az iigyben hozott
versenytanacsi hatarozat 31. pontja kifejezetten rogziti, hogy ,,versenyfeliigyeleti eljarassal érintett
kereskedelmi kommunikaci6 kizarolag sajat honlapi reklamozasbol allt, és e tartalmak teljes
egészében a vallalkozéas anyavallalatatol kapott tartalmak alapjan keriiltek fel a honlapra azzal,
hogy a szabvanyokra val6 hivatkozasok az LG anyavallalatatol kapott ,.test report”-0k, illetve test
reportokrdl sz6l6 informacidk alapjan keriiltek megfogalmazéasra.” Tehat ebben az ligyben az
anyavallalat felel6ssége a vizsgalt reklamok kialakitasaban kétséget Kizaroan megallapithatd lett
volna. A VJ/8/2022. szamu eljarasban, a MediaMarkt Saturn csoportba tartoz6 MediaMarkt
Magyarorszag Kft. tulajdonosait sem vonta be a GVH az eljarasba, holott a vizsgalt magatartas
jelen iigy targyahoz hasonlo, arfeltiintetés volt és az eljaras ala vont egy multinacionalis
vallalkozascsoport tagja.

Az eljaras ald vont vallalkozas allaspontja szerint az ligyfélegyenldség elvét sulyosan sérti, hogy a
GVH gyakorlata nem kovetkezetes abban a vonatkozasban, hogy mikor és milyen jogcimen (lasd
a Tpvt. 78. § (5) bekezdését is — meg tudja-e fizetni a versenyfeliigyeleti birsagot) vonja be az
eljaras ala vont leanyvallalatok anyavallalatait az eljarasba.

A CCC S.A. szerint amennyiben a GVH célja az, hogy az adott leanyvallalatra potencialisan
kiszaband¢é birsag megfizetését biztositsa, ugy a vizsgalatnak az anyavéllalat eljarasba torténd
bevonasra a Tpvt. 78. § (5) bekezdésének rendelkezései is lehetdséget adnak, mely szerint az
eljard versenytanacs a vallalkozascsoport jogsértést megvaldsito tagjat és a vallalkozascsoportnak
a hatdrozatban nevesitett tagjait egyetemlegesen kotelezi a birsag megfizetésére.>? Meggy6zédése
ugyanakkor, hogy a CCC Kft. esetében ilyen kockdzat semmilyen szinten nem mertilhet fel, ezért
vele szemben ezen a jogcimen sem volna jogszerli eljarast inditani, illetve jelen eljarasba ezen
jogcimen bevonni.

Tovabba elbadta, hogy az Fttv. 2. §-anak d) pontja, valamint az Fttv. 9. §-anak (1) bekezdése
egylittes értelmezésbdl az kovetkezik, hogy a Fttv. szerinti feleldsség fennallasdhoz az alabbi
konjunktiv feltételeket sziikséges a GVH- nak bizonyitania:

- az eljarasba bevont anyavallalkozas a termék eladdsosztonzésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartast / marketing tevékenységét tanusitott (magyarul a vizsgalt kereskedelmi
kommunikacié kialakitasaban részt vett) és

- az eljarasba bevont vallalkozasnak a kereskedelmi gyakorlattal értékesitett termékek
értékesitése kozvetleniil érdekében all.

52| d. példaul VJ/37/2021., VJ/19/2018., VJ/69/2015. szamu eljarasok.
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82.

83.

84.

85.

86.

87.

Az Fttv. 9. §-a (1) bekezdésének megalkotasakor a jogalkoto célja pont az volt, hogy adott esetben
(példaul kozosen szervezett marketing kampanyok) esetén ne csak a kereskedelmi kommunikacio
kialakitasaban résztvevd vallalkozas (pl. marketingligynokség, aki a maga nevében alkotja meg,
teszi kozz¢ a kereskedelmi kommunikaciot) feleldssége legyen megallapithatd, hanem azon
vallalkozasé is (igy az eléz6 példanal maradva a reklam megrendeldjéé), melynek a
kommunikacié kozzététele révén kozvetlen bevétele szarmazik a termék értékesitésébol (példaul
mert adott termék csak az 6 druhazaiban kaphat6).>

A CCC S.A. hivatkozott az Elvi jelent6ségti dontések 1.9.10. pontjara, amely rogziti, hogy
wonmagaban az értékesitési lancban valo részvétel és igy a kiskereskedelmi partneri helyzet nem
feltetleniil alapozza meg az Fttv. 9. § (1) bekezdése szerinti felelosséget, mivel ahhoz nem
elegendd onmagaban az érintett termék értékesitésébol szarmazo bevételek miatti anyagi
érdekeltseg, ahhoz az is sziikséges, hogy az adott vallalkozdasnal a termék értékesitése (vagy egyéb
oksagi kapcsolat is megallapithato legyen. Ezt fejezi ki a kozvetlen érdekeltség kovetelménye.”
Allaspontja szerint ezen joggyakorlat alkalmazhaté az anyavallalatokra is abban az értelemben,
hogy O6nmagéban az a tény, hogy egy anyavallalat a cégcsoport egésze tekintetében érdekelt a
forgalomndvekedésben, nem bizonyitja automatikusan, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat
megalkotasaban, megvalositasaban részt is vett.

Az eljaras ala vont vallalkozas véleménye szerint esetében a feleldssége megallapitasahoz
sziikséges feltételek nem teljesiilnek. Figyelemmel arra, hogy a CCC S.A. kozvetleniil semmilyen
modon nem részesiil a CCC Kft. altal eladott termékek értékesitésébdl szarmazd nettd
arbevételbél,> a fogyasztok nem a CCC S.A. vallalkozassal kotnek adasvételi szerzédést
Magyarorszagon, ezért hidnyzik az Fttv. 9 § (1) bekezdése altal megkovetelt ,.kozvetlen
érdekeltség” a vallalkozas oldalan.

A CCC S.A. szerint tovabba a GVH bevono végzése® nem tartalmaz arra vonatkozo indokolast
sem, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatok kialakitasaban milyen szerepe volt a CCC S.A.-
nak. A bevond végzésbdl hianyzik, hogy milyen bizonyitékok, iratok, koriilmények alapjan
»eszlelte” a GVH, hogy kozvetleniil kozremikodik a lednyvallalat webaruhazaban megvalosuld
arfeltlintetési és akciotartasi gyakorlatban. Olyan tartalmu nyilatkozatot a CCC Kft. korabban sem
tett, amelybdl arra lehetne kovetkeztetést levonni, hogy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatok
kialakitasaban kozvetleniil részt vett volna a CCC S.A. A CCC Kft. korabbi nyilatkozata,56
miszerint — leanyvallalati 1étébol fakadoan — tevékenysége soran figyelembe veszi a
vallalkozascsoport vezetésének iizleti elképzeléseit, hatarozott allapontja szerint nem elégséges
bizonyiteék arra nézve, hogy vallalkozas a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat tanusitasaban részt vett
volna.

A CCC S.A. szerint fontos azt is kiemelni, hogy a CCC Kft. jogilag teljesen elkiiloniilt statusszal
rendelkezik a CCC S.A. vallalkozastol, ez utobbi Onalléan nem végez lizleti tevékenységet
Magyarorszagon, hanem a magyarorszagi piacon kizarélag a CCC Kft. tulajdonosaként van jelen.
A CCC Kft. onallo és alapvetéen a magyar jogi feleldsségi és egyéb szabalyoknak alavetett
menedzsmenttel rendelkezik, amely személyi korét tekintve teljesen elkiilonil a CCC S.A.
menedzsmentjétél (a lednyvallalat vezetd tisztségvisel6i nem vezetd tisztségviselok az
anyavallalatnal).

A fentiekre tekintettel a CCC S.A. hatarozott jogi alldspontja, hogy a versenyfeliigyeleti eljaras
kiterjesztéséhez sziikséges Fttv. 9. §-anak (1) bekezdésében rogzitett konjunktiv jogi feltételek

53 Ld. példaul a VJ/99/2014. szamu eljarasban hozott hatarozat megallapitasait.
54 \/J/17-31/2023. 1-6. pontok.

55VJ/17-42/2023. szamu végzés

% \/J/17-20/2023. 7. kérdésre adott valasz (42-44. pontok).
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88.

nem allnak fenn, ezért a vallalkozas eljarasba torténd bevonasa jogszeriitlen volt. Emiatt
allaspontja szerint arra kotelezni, hogy a jelen eljards targyaval semmilyen Osszefiiggést nem
mutatd kérdésekre valaszoljon, jogszeriien nem is lehetett volna. A vallalkozas a varsoi tézsdén
jegyzett entitas, amely természetesen minden vonatkozasban betartja a ra nézve kotelezo, szigoru
jogszabalyokat, folyamatos szabalyozoi feliigyelet alatt all. Ugyanakkor allaspontja szerint ebbdl
kifolyolag jogszerlitlen magatartasa vélelmezése nem felel meg az irdnyadd magyar
jogszabalyoknak, igy kiilonosen az Fttv. 9. § (1) bekezdésének.

Mindezekre tekintettel kérte az eljaras vele szembeni megsziintetését, a Tpvt. 60/A. § (1) bekezdés
b) pontja alapjan.

V.4. Kotelezettségvallalas

89.

90.

91.

A CCC Kft. 2023 augusztusaban kotelezettségvallalasi javaslatot terjesztett eld,>” amelyben
vallalta, hogy 2023. szeptember 30-ig online arfeltiintetési gyakorlatat akként modositja, hogy a
tovabbiakban arcsokkentés bejelentése esetén kizardlag két arat fog feltiintetni: a kedvezményes
arat (azaz az aktualis eladasi arat) és az Arrendelet szerinti, az elmult 30 napban alkalmazott
legalacsonyabb arat, magyarazo szovegként feltiintetve, hogy az athtizott ar a megel6z6 30 nap
legalacsonyabb arat jelenti. A vallalt modositast a CCC Kft. 2023 szeptember végén — oktober
elején meg is valositotta.®® Kérte tovabba, hogy amennyiben a GVH inditvanyat
kotelezettségvallalasként nem tartja elfogadhatonak, akkor annak onkéntes végrehajtasat enyhitd
tényezoként vegye figyelembe.

Utalt arra, hogy egyiittm{ikodési szandéka és az ennek érdekében megvalositott modositas
demonstralja, hogy a CCC Kft. nem tévesztette meg fogyasztoit, ilyen szandéka pedig kiillondsen
nem volt. Kérte, hogy a harom ar feltiintetésével kapcsolatos gyakorlatok koriili jogbizonytalansag
okan a GVH a kotelezettségvallalas elfogadasaval zarja le az eljarast.

A CCC Kft. 2024. majus 7-én kelt beadvanyaban®® kotelezettségvallalasi inditvanyat — a korabban
mar jelzett, megfelelésre €s belso képzésre vonatkozo elemekkel valo kiegészitésen tilmenden is —
érdemben Kiegészitette, annak érdekében, hogy az a GVH altal azonositott, a szezonalis learazasok
megjelenitésével kapcsolatos aggalyokat is megfelelden kezelje. A GVH altal jelzett
észrevételekre® reagdlva a CCC Kft. az alabbi, moédositott kotelezettségvallalasi javaslatot
terjesztette el6:®

i. A CCCKft. vallalja, hogy a webaruhaz és mobilalkalmazas arfeltiintetési gyakorlatanak 2023.
szeptember végén — oOktober elején a korabbi vallalasaval Osszhangban végrehajtott
modositasat, melynek értelmében a CCC Kft. a magyarorszagi felhasznalok felé csak két arat
tiintet fel: a kedvezményes, aktualis értékesitési arat és — magyarazo szoveggel egylitt — az
arcsokkentést megel6z6 30 nap legalacsonyabb arat, a jelen eljaras lezarasaként hozando
dontés (a tovabbiakban: Dontés) kézhezvételét kovetd 2 éven keresztiil fenntartja.

ii. A CCC Kft. vallalja tovabba, hogy a 65 magyarorszagi fizikai iizletében is csak a fenti i.
pontban ismertetett két arat fogja megjeleniteni a termékek arcimkéin, a Dontés
kézhezvételétdl szamitott 2 éven keresztiil, akként, hogy az arcimkék modositasat a Dontés
kézhezvételétdl szamitott 120 napon beliil minden fizikai iizletében végrehajtja. Ennek
igazoldsaként a Dontés kézhezvételétdl szamitott 150 napon beliil benyujtja a modositott
arcimkék mintdjat, tovabba az orszag 19 megyéjének 1-1 iizletében késziilt fotdt a mddositott
arcimkékrol.

7\/J/17-13/2023.

58 \/J/17-20/2023.

9\/J/17-75/2023.

80\/J/17-85/2023., VJ/17-92/2023., VJ/17-100/2023.
61\J/17-89/2023., VJ/17-104/2023.
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programot, melyet belsé szabalyzatként fogad el, és 1éptet hatalyba a Dontés kézhezvételétol
szamitott 120 napon beliil, és azt a Dontés kézhezvételétdl szamitott legalabb 2 évig fenntartja
¢és mikodteti. A program az alabbi témakorokre terjed Ki:

- fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalma (megtévesztés,
agressziv gyakorlatok, feketelista, ,,akar” allitasok, piacels6ségi allitasok stb.);

- CCC Kft. altal alkalmazott altalanos arcsokkentésekkel és promocios gyakorlatokkal
szembeni fogyasztovédelmi elvarasok;

- 0sszehasonlito reklam szabalyai, joggyakorlata;

- Arrendelet 2/A. §-ban meghatarozott kovetelmények;

- CCC Kft. miikodése szempontjabol relevans fogyasztoi jogok (elallas, szavatossag stb.);
- igyfélszolgalattal szembeni fogyasztovédelmi jogi elvarasok;

- ASZF-fel szembeni fogyasztovédelmi jogi elvarasok.

A programot a CCC Kft. évente feliilvizsgalja, és sziikség szerint frissiti. A program
elhelyezésre keriil a CCC Kft. belsé haldzatan, és az tizletvezetdk, tovabba a kozépvezetdi
szinttdl felfelé alkalmazott menedzserek szamara a belépési csomag részeként atadasra keriil.
A fentiek igazolasaként a CCC Kft. a programot a Dontés kézhezvételétél szamitott 150
napon beliil benyujtja a GVH szdmara.

A CCC Kft. emellett a magyarorszagi felso- és kozépvezetok részére fogyasztovédelmi jogi
képzés tartasat is vallalja, amelyre a Dontés kézhezvételétdl szamitott 2 éven keresztiil, évente
1 alkalommal keriilne sor, elsé izben a Dontés kézhezvételétdl szamitott 120 napon beliil. A
képzések megtartasat a CCC Kft. az elsd képzés esetében a Dontés kézhezvételétdl szamitott
150 napon beliil, a méasodik képzés esetében az annak megtorténtét kovetd 30 napon beliil
igazolja a GVH felé az eldadasok anyaganak és a résztvevok listajanak csatolasaval. A képzés
a kovetkezO témakorokre terjed ki: iranyado jogi rendelkezések (UCP iranyelv, PID iranyelv,
fogyasztoi jogokrol sz6lo iranyelv, az ezeket atiiltetdé magyar jogszabalyok); hatosagi
elvarasok példakkal bemutatva; nem kivanatos kereskedelmi gyakorlatok (pl. sotét
mintazatok, becsalogatd rekladm, csOpogtetd arazas, zold allitasok, szerkesztdi tartalomnak
alcazott reklam stb.); arak kommunikalasaval és altalanos arcsokkentések iddtartamaval
kapcsolatos hatosagi elvarasok (kiilonds tekintettel a jelen eljaras tapasztalataira); hataskorrel
rendelkezé hatosagok és eljarasaik, valamint az altaluk alkalmazott szankciok; CCC Kift.
megfelelési programja.

A CCC Kft. vallalja tovabba, hogy a Dontés kézhezvételétdl szamitott 120 napon beliil a
webaruhazaban egy tajékoztato aloldalt hoz létre, amelyet a Dontés kézhezvételétdl szamitva
legalabb 2 évig miikodtet, s ahol a fogyasztok tajékozodhatnak a CCC Kft. arfeltiintetési és
ledrazasi gyakorlatdval kapcsolatban, ideértve az daltaldnos arcsokkentések iddtartamara
vonatkozd hatdsagi elvarasokat, az online és offline arcsokkentések esetén az arak
feltiintetésére vonatkozo szabalyokat, a Cipdipari altalanos learazasok sajatossagait, valamint
azt, hova fordulhat a fogyasztd, ha hibas arfeltiintetést észlel a CCC Kft. weboldalan vagy
tizleteiben. Emellett felhivja a fogyasztok figyelmét a tudatos vasarlas fontossagara és a
fogyasztoi jogok jelentGségére (elallas, kellékszavatossag). Az aloldalon a CCC Kift.
tajékoztatja vasarloit az altalanos ledrazasok és a rovidebb, eseti akciok kozotti kiillonbségrol,
s a kiilonbozd tipust marketingkommunikéciokat a webaruhdzban és a mobil applikdcioban
eltérd szinnel jeleniti meg: piros szinnel az altalanos ledrazasokat, sargaval pedig a rovidebb,
eseti promociokat (mely szinek jelentését szintén részletesen bemutatja a t4jékoztato
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92.

Vi.

Vii.

viii.

aloldalon). A CCC Kft. a webaruhazban és a mobil alkalmazasban is elhelyez egy linket
minden egyes termék aloldalan (un. product detail) ,,Arazasi kisokos — Tudj meg tobbet!”
szoveggel, amely a linkre kattintd vasarlokat a tdjékoztatd aloldalra vezeti. A tdjékoztatd
aloldal indulésarodl az élesitést kovetd 5 napon beliil — az adatvédelmi eldirasok tiszteletben
tartasaval — egy alkalommal, e-mailben tajékoztatja vasarloit. A vallalas igazolasaként a
Dontés kézhezvételét6l szamitott 150 napon beliil képernyémentéseket nyujt be a GVH-nak
az aloldal tartalmarél, a tajékoztaté e-mail elkiildését pedig az e-mail mintajanak és a
cimzettek szamanak benyutjtasaval igazolja.

A CCC Kift. vallalja, hogy az adott termék els6 arcsokkentésének fogyasztok felé torténd elsd
kommunikaciojatol szamitott 60 nap elteltével — még ha az éppen alkalmazott kedvezményes
arat meg Is tartja, azaz nem emeli, és fliggetleniil attol, hogy az emlitett 60 napon beliil
tortént-e tovabbi arcsokkentés — a webaruhdzban és a mobil applikdcioban nem jeleniti meg
az adott terméket arcsokkentésben (altalanos learazasban) résztvevoként, kivéve, ha a termék
éppen alkalmazott kedvezményes ara tovabb csokken, mely esetben a korabbi akcids ar
jelenik meg a termék 30 napos araként, legfeljebb tovabbi 60 napig. A CCC Kft. vallalja
tovabba, hogy semmilyen koriilmények kozott nem jelenit meg 4ltalanos learazasban
résztvevoként egy terméket az adott termék elsé arcsokkentésének fogyasztok felé torténd
elsé kommunikacidjatol szamitott 120 napnal hosszabb ideig, még a 60. napot kdvetd Gjabb
arcsokkentés esetén sem, illetve vallalja, hogy az Arrendelet 2/A. § (3) bekezdésében foglalt
lehetdséggel nem ¢él. Ezen vallalasat a CCC Kft. a Dontés kézhezvételétol szamitott 120
napon beliil valositja meg, és a Dontés kézhezvételétél szamitott 2 évig fenntartja.
Igazolasként a CCC Kft. e vallalasi elem bevezetését koveté harom szezon kezdetétol
szamitott 180 napon keresztiil 20-20, a legnépszeriibb markak koziil véletlenszeriien
kivalasztott, az adott szezonban értékesitett termékek vonatkozésaban a termékadatlapokrol
havi rendszerességgel képernyOomentéseket készit, és azokat az artorténeti adatokkal és a
kivélasztott termékek normal &ron illetve kedvezményes aron torténd értékesitési ardnyainak
bemutatasaval egyiitt a 180 napos iddszakok lejartatol szamitott 30 napon beliil benyujtja a
GVH szamara, az adott szezonban értékesitett termékek Osszességére vonatkozo atlagos
értékesitési aranyokat is csatolva.

A CCC Kift. a vi. pont szerinti vallalasok megfelel6 végrehajtasa érdekében a iii. pont szerinti
fogyasztovédelmi megfelelési program keretein belill meghatarozza az arfeltiintetési ¢és
altalanos learazasi gyakorlat f6 szabdlyait, ideértve a viii. pontban foglalt informatikai
fejlesztéssel tamogatott ellendrzési folyamatot is. Ennek betartasaért a CCC Kft. e-
kereskedelmi vezetdje lesz felelds.

A CCC Kft. [UZLETI TITOK] tAmogatasara egy informatikai fejlesztést valosit meg a Dontés
kézhezvételétdl szamitott 120 napon beliil teszt tizemmoddban, majd azt a Dontés
kézhezvételétdl szamitott 150 napon beliil a teszt iizemmod tapasztalatait figyelembe véve
¢lesiti, s ezt a Dontés kézhezvételétdl szamitott 180 napon beliill képernydképekkel igazolja a
GVH szamara. Az informatikai fejlesztés [UZLETI TITOK].

A vallalasok tartalma, teljesitésiik hatarideje, valamint igazolasuk modja és hatarideje az alabbiak
szerint foglalhat6 Ossze.
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Villalas tartalma

Megvalositas hatarideje

Igazolas médja

Igazolas hatarideje

I. Két-dras modell a
webdruhdzban, mobil appban

Megvaldsitas: mar megvaldsult, Fenntartas:
Dontés + 2 év

n.a. (mar bevezette, igazolta)

n.a. (mar bevezette, igazolta)

1. Két-dras modell a fizikai
Uzletekben

Megvaldsitas: Dontés + 120 nap, Fenntartds:

Dontés + 2 év

arcimkék mintajanak benyujtdsa
(19 fotd megyénként 1-1 varosbol)

Dontés + 150 nap

I1l. Megfelelési program

Megvaldsitas: Dontés + 120 nap, Fenntartas:

Dontés + 2 év

megfelelési program benyujtasa

Déntés + 150 nap

IV. Jogi képzés

2 éven belil évente 1-1 db,
Els6 alkalom: Dontés + 120 nap,
Masodik alkalom: Déntés + 2 éven belil

el6adas anyagdnak, résztvevdk listajanak
benyujtdsa

Elsé alkalom: Dontés + 150 nap,
Masodik alkalom: Képzést kovetd 30 nap

V. T4jékoztato aloldal

Megvaldsitas: Dontés + 120 nap,
E-mailes értesités: Megvaldsitds + 5 nap,
Fenntartas: Dontés + 2 év

aloldalrdl készilt képerny&képnek,
tdjékoztato e-mail mintajanak és
cimzettek szamdnak benyujtasa

Déntés + 150 nap

VI. Ledrazdsok kommunikdcidja a
webdruhazban, mobil appban

Megvaldsitds: Dontés + 120 nap, Fenntartds:

Dontés + 2 év

bevezetést kovetd 3 szezonban 20-20
termékrél 180 napon keresztil készult

- havi 1 képernyGkép,

- artorténeti adatok,

- értékesitési aranyok,

tovabbd adott id6szak 6sszes termékére

180 napos idGszakokat kdvets 30 nap

vonatkozé atlagos értékesitési aranyok
(egyuttesen, illetve online / offline kilén
is)

VII. Ledrazasokkal kapcsolatos
belsé szabalyok (megfelelési
program részeként)

Id. 111. pont Id. 111 pont Id. 111 pont

VIII. Informatikai fejlesztés

Teszt-lizemmadd: Dontés + 120 nap,

képerny&képek benyujtasa Dontés + 180 nap

Eles lizemmdd: Dontés + 150 nap

93.

94.

A CCC Kift. kifejtette, hogy vallalasai megfelelnek a GVH Kotelezettségvallalasi
kozleményében®? foglalt kdvetelményeknek, mivel a CCC Kft. allaspontja szerint a véllalasok
elfogadasa kiemelten szolgalna a kozérdeket és a magyar fogyasztok jolétét, azaltal, hogy a CCC
Kft. altal vallalt kovetkezetes, atlathatdé és kiszamithatd arfeltlintetési gyakorlatok és learazas-
kommunikacios szabalyok hozzajarulnak ahhoz, hogy a magyar fogyasztok az eddigieknél is
teljeskoriibb tajékoztatast kapjanak a termékek ararol és az altalanos arcsokkentések jellemzoirdl,
s ekként megalapozottabb iigyleti dontéseket hozhassanak. A CCC Kft. el6adta, hogy a
versenyfeliigyeleti eljaras fent bemutatott kotelezettségvallalasokkal torténd lezarasa meghaladna
a jogsértés GVH altali megallapitdsabdl és az esetlegesen kiszabott birsagbol szdrmazé eldnyodket
mind a hatosdg, mind a fogyasztok, mind a piaci szerepldk oldalan. A GVH erdforrasokat
takarithatna meg, a piaci szereplok pedig egyértelmii és késébb szamon kérheté iranymutatast
kapnanak, hogy milyen elvarasok mentén kell feliilvizsgalniuk arfeltiintetési gyakorlatukat és
altalanos arcsokkentéseik hosszat (2 GVH altal a jelen eljarasban azonositott kérdésekkel
kapcsolatban korabban ugyanis nem allt rendelkezésre egyértelmii iranymutatas a piaci szereplok
részére).

A CCC Kft. hozzatette, hogy magatartasdval kapcsolatban nem allapithatd meg a vallalasok
elfogadasat kizaré ok. Magatartasa nem érintett sok fogyasztot, és nem okozott szamukra jelentds
kart, raadasul a harom ar feltiintetésével kapcsolatos joggyakorlat sem tekinthet6 kiforrottnak (sét,
tobb hatdsagi Gtmutato® kifejezetten is rogziti, hogy a harom ar feltiintetése Snmagaban nem
tilos), a promocios idészakok hosszaval kapcsolatban pedig nem allt rendelkezésre semmiféle
iranymutatds (kiilonos tekintettel a divataruk, azon belill is a szezonalis jegyeket hordozd cipdk
kereskedelmének sajatossagaira), igy a vizsgalt magatartasok inkabb wjszertiek. Vele, illetve
anyavallalataval szemben a megel6z6 10 évben nem sziiletett a jelen {ligyben Vizsgalt
magatartassal kapcsolatos marasztalo dontés. Utalt tovabba arra, hogy vallalasa relevans, mivel a
vizsgalat soran azonositott problémak alapvetd okat kezeli, emellett edukalja a fogyasztokat és

62 A Gazdasagi Versenyhivatal elnokének és a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanicsa elndkének 1/2018. kdzleménye a
Tpvt. 75. §-a szerinti kotelezettségvallalasrol (egységes szerkezetben az azt moddosité 1/2021. kozleménnyel) (a
tovabbiakban: Kotelezettségvallalasi kozlemény)

83 Bizottsagi iranymutatés, Igazsagiigyi Minisztérium t4jékoztatdja, GVH oktatovidedja, UoKiK Gtmutatdja
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95.

96.

97.

98.

99.

orientdlja a piacot. A CCC Kft. végezetiil bemutatta, hogy vallalasai hitelesek, ténylegesen és
realis idén belil megvalosithatoak (ezt a mar végrehajtott elemek is alatdmasztjak), kelléen
pontosak és ellendrizhetéek. Mindezekre tekintettel kérte az eljaras kotelezettségvallalasainak
elfogadasaval torténd lezarasat.

Az eljaras ala vontak jelezték, hogy a kotelezettségvallalasok elfogadasa esetén a CCC S.A.-val
szemben az eljaras a VJ/24/2020. szamu tigyben kovetett gyakorlathoz hasonldan a Tpvt. 60/A. §
(1) bekezdés c) pontja alapjan megsziintethetd, mivel a vallalasok végrehajtasahoz mind pénziigyi,
mind humaneréforras szempontbol a CCC Kft. — mint Magyarorszagon tevékenykedd
leanyvallalat — megfelel6 ellatottsaggal rendelkezik.

VI.
Jogszabalyi hattér

Az Fttv. 1. § (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg a termékhez kapcsolodo, a kereskedelmi
tigylet lebonyolitdsdit megelézden, annak sordn és azt kovetden a fogyasztoval szemben
alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat tekintetében
alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkozé kovetelményeket, és az azok megsértésével
szembeni eljaras szabalyait. Ugyanezen cikk (2) bekezdése szerint az Fttv. hatalya arra a
kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely Magyarorszag teriiletén valosul meg, tovabba arra is,
amely Magyarorszag teriiletén barkit fogyasztoként érint.

Az Fttv. 3. § (1) bekezdése tiltja a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot. Ugyanezen szakasz
(2) bekezdése értelmében tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja nem az észszeriien
elvéarhato szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének megfeleléen
elvarhato gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kovetelménye), és

b) amely érzékelhetden rontja azon fogyasztd lehetOségét a termékkel kapcsolatos, a sziikséges
informaciok birtokaban meghozott tdjékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve
akihez eljut, vagy aki a cimzettje, €s ezaltal a fogyasztot olyan {igyleti dontés meghozatalara
készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a fogyasztéi magatartas
torzitasa), vagy erre alkalmas.

A (3) bekezdés kimondja, hogy a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilondsen az a
kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszt6 (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése eléirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan
fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki észszerlien tajékozottan, az adott helyzetben
altalaban elvarhato figyelmességgel ¢és koriltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott
kereskedelmi gyakorlat, illetve termék nyelvi, kulturalis és szocialis — kiilonosen csaladi
kapcsolatokkal Osszefliggd — vonatkozasait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy
meghatarozott csoportjara irdnyul, az adott csoport tagjaira altaldnosan jellemzd magatartast kell
figyelembe venni.

Az Fttv. 6. § (1) bekezdése szerint megtéveszté az a kereskedelmi gyakorlat, amely valdtlan
informaciot tartalmaz, vagy valos tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi koriilményére
— olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot
a termék Iényeges jellemzdi tekintetében és ezaltal olyan tigyleti dontés meghozatalara készteti,
amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas. Az Fttv. 6. § (1) bekezdés )
alpontja szerinti lényeges termékjellemz6 a termék ara, illetve dija, az ar, illetve dij
megallapitdsanak modja, kiilonleges arkedvezmény vagy arelony megléte.
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100.

101.

102.

103.

104.

105.

106.

Az Fttv. — a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatti feleldsségrol
rendelkez6 — 9. §-anak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett
termék értékesitése, eladasanak 6sztonzése kozvetleniil érdekében all. A (2) bekezdés értelmében
az (1) bekezdés szerinti vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerz6dés alapjan
mas személy valositja meg a vallalkozas érdekében vagy javara. Ugyanezen szakasz (3) bekezdése
akként rendelkezik, hogy a (2) bekezdéstdl eltérden, a kereskedelmi kommunikacié megjelenitési
modjaval Osszefliiggd okbol eredd jogsértésért az is felel, aki a kereskedelmi kommunikaciot az
arra alkalmas eszkozok segitségével megismerhet6vé teszi, valamint aki 06nalld gazdasagi
tevékenysége korében a kereskedelmi kommunikaciét megalkotja vagy ezzel Osszefiiggésben
egyeb szolgaltatast nyujt, kivéve, ha a jogsértés az (1) bekezdés szerinti vallalkozés utasitasanak
végrehajtasabol ered. Az ilyen jogsérté kereskedelmi gyakorlattal okozott karért e személyek az
(1) bekezdés szerinti vallalkozéssal egyetemlegesen felelnek.

Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kizardlagos hataskorrel
rendelkezik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott
tigyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

Az Fttv. 11. § (1) bekezdése szerint a gazdasagi verseny érdemi érintettségének megallapitasanal —
a jogsértéssel érintett piac sajatossagainak figyelembevételével — a kovetkezé szempontok
iranyadodak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilonosen a
kommunikacido eszkozének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysagara, a
jogsértéssel érintett lizletek szamdra, a jogsértés idotartamara vagy a jogsértéssel érintett termék
mennyiségére, vagy

b) a jogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

Az Fttv. 19. § c¢) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitdsdra iranyuld eljardsra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a Gazdasagi
Versenyhivatal eljarasa tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Tpvt. 60/A. § (1) bekezdés c) pontja alapjan a vizsgalo, illetve az eljard versenytanacs a
versenyfeliigyeleti eljarast megsziinteti, ha az eljaras okafogyotta valt.

A Tpvt. 75. § (1) bekezdése szerint, ha a 67. § (2) bekezdése alapjan inditott versenyfeliigyeleti
eljarasban vizsgalt magatartas tekintetében az tigyfél kotelezettséget vallal arra, hogy magatartasat
meghatarozott modon Osszhangba hozza az alkalmazand6 jogszabalyi rendelkezésekkel, és a
kozérdek hatékony védelme ilyen moddon is biztosithatd, az eljar6 versenytanacs hatarozataban
kotelezoveé teheti a vallalas teljesitését anélkiil, hogy a hatdrozatban a jogsértés megvaldsulasat
vagy annak hidnyat megallapitand. Ha az ligyfél a vizsgalt magatartassal idokozben felhagyott, a
magatartds ismételt tanusitdsdnak elkeriilését biztositd atlathatdo és ellendrizhetd magatartasi
szabalyok betartasara vallalhato kotelezettség. Ugyanezen szakasz (2) bekezdése értelmében az
eljard versenytanacs az (1) bekezdés szerint meghozott hatdrozatdban foglalt kotelezettségeket
hatarozott idére fogadhatja el, és a hatarozat tartalmazza, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal — sem
a hataridd letelte el6tt, sem annak eredményes letelte utdn — semmilyen vizsgalati cselekményt
nem végez a jogsértés megvalosulasanak vagy hianyanak feltarasa érdekében. Ez a rendelkezés
nem érinti az utovizsgalat lefolytatasat.

A Tpvt. 75. § (6) bekezdése akként rendelkezik, hogy ha a vallalkozas nem teljesitette az (1)
bekezdés szerinti hatarozatban, illetve a (3) bekezdés szerint modositott hatdrozatban eldirt
kotelezettséget, az eljard versenytanacs a vallalt kotelezettséget el6ird hatarozat alapjat képezo
kozérdek hatékony érvényesiilése szempontjanak — a kotelezettségvallalassal érintett piaci
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107.

108.

109.

110.

viszonyok jellegére, a fennallo versenyfeltételekre, tovabba a vallalt kotelezettség addigi
teljesitésének mértékére, a mulasztas tekintetében a vallalkozas magatartasanak felrohatosagara is
figyelemmel torténd — mérlegelése alapjan a hatdrozatot visszavonja vagy megallapitja a
kotelezettség nem teljesitését és birsagot szab ki. Ugyanezen szakasz (6a) bekezdése értelmében
ha az (1) bekezdés szerinti hatarozat meghozatala a kotelezett vallalkozas altal k6zolt hianyos,
helytelen vagy félrevezetd informacion alapult, az eljaré versenytanacs a vallalt kotelezettséget
eléird hatarozat alapjat képezd kozérdek hatékony érvényesiilése szempontjdnak — a
kotelezettségvallalassal érintett piaci viszonyok jellegére, a fennalld versenyfeltételekre, tovabba a
vallalt kotelezettség addigi teljesitésének mértékére, a mulasztds tekintetében a vallalkozas
magatartasanak felrOhatosagara is figyelemmel torténé — mérlegelése alapjan a hatarozatot
visszavonhatja. A (7) bekezdés b) pontja alapjan a hatarozat a (6) és a (6a) bekezdés szerinti
esetben a kotelezettség teljesitésére eldirt hatarid6 lejartatol, folyamatos kotelezettség esetén a
kotelezettség megsértésétdl szamitott 6t éven beliil vonhato vissza.

Az eljard versenytanacs hatarozataban a Tpvt. 76. § (1) bekezdés m) pontja szerint a 75. § alapjan
a vallalkozast a kotelezettségvallalas teljesitésére kotelezi.

A Tpvt. 46. § (1) bekezdése alapjan a versenyfeliigyeleti eljarasra a Tpvt.-ben foglalt
rendelkezéseket kell alkalmazni. Az Akr. rendelkezéseit akkor kell alkalmazni, ha azt a Tpvit.
kifejezetten eldirja.

VII.
Jogi értékelés

Tekintettel arra, hogy az eljar6 versenytanacs jelen hatarozataban elfogadta a CCC Kft.
kotelezettségvallalasat, az alabbiakban a jogi értékelés is elsdsorban a vallalasok
elfogadhatosagaval kapcsolatos megfontolasokra koncentral, figyelemmel arra, hogy — a
Kotelezettségvallalasi kézlemény 15. pontjaval 6sszhangban — a kotelezettségvallalassal zaruld
versenyfeliigyeleti eljarasban a GVH nem végzi, nem végezheti el a tényallas teljes kori
tisztdzasat €s a vizsgalt magatartds érdemi értékelését, mert a Tpvt. 75. § szerinti vallalas
teljesitését csak a jogsértés vagy annak hianya megallapitasa nélkiil irhatja el6. Mig a jogsértés
vagy annak hianyanak megallapitiasa a tényallas teljes kor(i tisztazasat és a magatartas alapos
értékelését igényelné, addig a kotelezettségvallalassal zaruld versenyfeliigyeleti eljarasban azt kell
a GVH-nak bemutatnia, hogy az eljaras ala vont vallalasa mellett a magatartas 6sszhangba kertil
az alkalmazand6 jogszabalyi rendelkezésekkel, mégpedig a kozérdek hatékony védelmét biztositd
modon..

Szintén utal az eljard versenytandcs a Kotelezettségvallalasi kozlemény 10. pontjara, amely
rogziti, hogy a kotelezettségvallalas egyik célja az eljaras ald vont magatartasanak az
alkalmazand6 jogszabalyi rendelkezésekkel valo 6sszhangba hozasa, ekként a nyilvanvaléan nem
jogsérto esetekben a GVH értelemszertien nem alkalmazza a Tpvt. 75. §-at. Ennek megfelel6en az
alabbi jogi értékeléshben az eljaré versenytanacs arra is kitér, hogy a vizsgalt magatartasok esetén
miért nem Aallapithatd meg a jogsértés nyilvanvalo hidnya, ekként miért indokolt a
kotelezettségvallalas elfogadasa ebbdl a szempontbodl is.

VI1.1. Hataly, hataskor, illetékesség

111.

Az eljaras ala vontak altal a www.ccc.eu/hu honlapon kozzétett, az arakkal, kedvezményekkel
kapcsolatos tajékoztatasok az Fttv. 2. § d) pontja értelmében vett kereskedelmi gyakorlatnak
mindsiilnek, és természetes személy fogyasztoknak szdlnak, igy az Fttv. hatalya kiterjed rajuk.
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112.

113.

114.

Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a GVH kizarélagos hataskorrel rendelkezik a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott {igyekben, ha a kereskedelmi
gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

Jelen eljarasban a gazdasagi verseny érdemi érintettsége fennall, tekintettel arra, hogy a kifogasolt
kommunikacié az eljaras alda vontak magas megtekintés-szammal (v6. 21. pont) rendelkez6
weboldalan valosult meg, ezért széles fogyasztoi kort ért el. Emellett a CCC Kft.-nek az érintett
termékek értékesitésébdl jelentds arbevétele is szarmazott (vo. 7. pont). Mindezekre tekintettel az
Fttv. 11. § (1) bekezdés a) és b) pontja alapjan az eljaras a GVH hataskorébe tartozik.

A GVH illetékességét a Tpvt. 45. §-a allapitja meg.

VI1I1.2. Az érintett fogyasztéi célcsoport

115.

116.

Jelen iigyben a kereskedelmi gyakorlattal érintett fogyasztok kozott nem azonosithatd koruk,
hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kiilondsen kiszolgaltatott csoport, vagy
a csalad hangsulyos megjelenitése, illetve specialis tudas vagy magasabb tudatossagi szint sem
varhat6 el a fogyasztoktol, igy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az Fttv. 4. § (1)
bekezdése szerint az olyan fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki észszeriien tajékozottan,
az adott helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el.

Tovabbra is iranyadonak tekinthetd az az elvi jellegli megéallapitas, miszerint észszertien jar el az a
fogyasztd, aki nem kételkedik a reklamok altal nyujtott tajékoztatasban, a reklamozo
szavahihet6ségében, hanem a reklamokat egy észszerlien koltséghatékony tajékozodasi
folyamatban az iizleti tisztesség kovetelményének érvényesiilésében bizva kezeli. Az észszeriien
eljar6 fogyasztotol nem azt kell elvarni, hogy ellendrizze a reklamokban szerepld informacio
helytallosagat. A reklam egyik funkcidja éppen az, hogy a vallalkozas és a fogyasztdo kozott
meglévo informécios aszimmetria feloldasara koltséghatékony megoldasokat keres, s ezek kozott
— szamara koltségmegtakaritast eredményezden — a fogyaszto valosagosnak, pontosnak fogadja el
a vallalkozas nyujtotta tdjékoztatast, torténjék az barmilyen forméaban.®* Tovabba, egy reklam nem
alapozhat arra, hogy a tartalma szabadon meghatarozhat6, barmit allithat, mondvan, hogy az
észszerlien eljaré fogyasztonak tugyis ellendriznie kell, hogy a reklam allitisa megfelel-e a
valosagnak.%®

VI1.3. Ugyleti déntés és annak befolyasolasa

117.

118.

A fogyasztoi dontés meghozatala egy folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes
szakaszait is védi a jog a maga eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltését is
magaban foglalja. Nemcsak az olyan magatartas jogellenes, amely kizarolagosan meghatarozza a
fogyasztd dontését, hanem minden olyan magatartas, amely érdemben kihatassal van a folyamatra
—ideértve a figyelem felkeltését is.

A vizsgalt magatartasok tekintetében tigyleti dontésnek tekinthetd példaul a fogyaszté azon
valasztasa, hogy

- a vasarlasait a www.ccc.eu/hu webaruhazban vagy egyéb, az eljaras ala vont versenytarsanak
(online vagy offline) aruhazaban kivanja lebonyolitani,

- vasarol-e az ¢érintett webaruhdzban a kedvezmény hatdsara, amennyiben igen, mely
termék(ek)et és milyen értékhatarban,

- az akcios termékmegjelenités hatasara felkeresi-e az eljaras ala vont (fizikai) tizletét, és ott
vasarolja-e meg az adott terméket, vagy barmely mas arut.

% Elvi jelentdségii dontések, 1.4.2.
8 Elvi jelent8ségli dontések, 1.4.3.

24

1026 Budapest, Riado u. 1-3. 1534 Budapest, Pf. 958  KRID: 213396918
Tel.: +36 1 472-8900 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu


https://euronics.hu/

119.

120.

A Versenytanacs kovetkezetes gyakorlata szerint egy terméknek lényeges, a fogyasztoi dontés
szempontjabol alapveté tulajdonsidga az érte fizetendé ar. A fogyasztoi dontési folyamatban
ugyancsak Iényeges koriilménynek mindsiil, hogy a fogyasztokkal (reklamok révén vagy mas
modon) kozolt akcids aron torténd vasarlas esetén a fogyasztd részesiil-e arkedvezményben, s ha
igen, akkor az akcio id6tartama alatti vasarlas milyen mértékii megtakaritast tesz lehetévé a nem
akcids aron torténd vasarlashoz képest.®® Az ar a fogyasztd szamara a versenyzé aruk kozotti
valasztas soran az eligazodast jelentd legfontosabb mérce. Ehhez kdzvetleniil kotédik az is, hogy a
fogyasztok orientalédasa soran nemcsak adott aru tényleges fogyasztdi ara, hanem a szamukra
biztositott megtakaritas mértéke — azaz valamely arkedvezmény feltiintetése — is jelentOs
befolyasold tényezd lehet.®” Kiilonosen nagyfokt lehet a befolyasolasra és a torzitasra valod
alkalmassdg, ha az akcios 4r és a nem akcios 4r eltérésének a mértéke jelentds.®®

A fentiekre tekintettel megallapithat6, hogy az arakkal, kedvezményekkel kapcsolatos kozlések
vitathatatlanul alkalmasak a fogyasztoi dontések befolyasolasara.

V11.4. A kotelezettségvallalas értékelése

VI1.4.1. Jogszabalyokkal valo 0sszhang megteremtése

121.

122.

123.

124.

A CCC Kift. altal alkalmazott arfeltiintetési gyakorlat értelmében az eljaras ala vont vallalkozas a
weboldalan annak elindulasatol kezdddden altalanos ledrazasokat és eseti promoéciokat is
feltiintetett. Az altalanos ledrazasok esetén a kedvezmény az adott termék bevezetésekor
alkalmazott arhoz képest keriilt feltiintetésre, 2022. majus 28. és 2023. szeptember 30. kozott
pedig az Arrendelet szerinti 30 napos 4r és az ahhoz képesti kedvezmény is megjelenitésre keriilt
(ami az els6 learazasnal jellemzéen megegyezett a bevezetéskori arral, a tovabbi learazasok esetén
pedig a megeldz6 iddszak kedvezményes araval).

Ez, az eljarast kiterjeszté végzésben kifogasolt arfeltiintetési metddus az eljar6 versenytanacs
allaspontja szerint azért vet fel aggalyokat, mert a termékek az eredeti aron torténd értékesités
idészakahoz képest meglehetdsen hosszu ideig keriiltek kedvezményes aron meghirdetésre (vo.
27-29. pontok).

A Versenytanacs kovetkezetes gyakorlata®® értelmében tisztességtelen az a kereskedelmi
gyakorlat, amikor a magasabb arat ugyan alkalmazta korabban a vallalkozas, de a magasabb ar a
kedvezményes (akcios) ar alkalmazasat kozvetleniil megel6z6 idészakban nem érvényesiilt, vagy
csak kivételesen, illetve atmeneti jelleggel (pl. észszertitleniil rovid ideig) érvényesiilt, ami altal a
feltiintetett magasabb ar nem mindsithetd az akciot megel6z6 idGszak jellemzd aranak. Ilyen
esetben ugyanis nem valosul meg az a kovetelmény, miszerint adott vallalkozas a kereskedelmi
forgalomban jellemz6 arhoz képest tiintesse fel a megtakaritds, az arengedményben vald
részesiilés lehet6ségét. Ezzel kapcsolatban veendé figyelembe az is, hogy a folyamatosan,
huzamosabb ideig alkalmazott akcios ar az aru jellemz6 aranak mindsiilhet, amire egy ujabb akcid
soran szerepeltetni kivant magasabb ar kapcsan tekintettel kell lenni.

A PID Iranymutatas is felhivja a figyelmet arra, hogy a PID Iranyelv 6a. cikke nem irja el a
keresked6k szamara annak feltiintetését, hogy mennyi ideig alkalmaztak a feltiintetett , korabbi”
arat, és nem befolyasolja az arcsokkentési kampanyok iddtartamat. Egyszeriien azt irja eld a
kereskeddk szamara, hogy minden egyes arcsokkentés kezdetén tiintessék fel a ,,korabbi” arat, és
azt az arcsokkentés teljes idGtartama alatt megtarthatjak. A kereskedk hosszabb, akar 30 napot
meghaladd id6tartamra is bejelenthetik az arak arcsokkentését. Tovabba, ha az arengedmény

% Elvi jelentdségii dontések, 1.6.1.
67 Elvi jelentdségii dontések, 1.6.28.
% Elvi jelentdségii dontések, 1.6.31.
8 Elvi jelentBségli dontések, 1.6.3.
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125.

126.

127.

128.

megszakitas nélkiil 30 napnal tovabb tart, a feltiintetendd ,,korabbi” ar tovabbra is az arcsokkentést
megeldzo legalabb 30 napon alkalmazott legalacsonyabb ar. Ezért a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrdl szolo iranyelv alapjan kell értékelni a tdlzottan hosszu arcsokkentési idészakok
tisztességességét ahhoz képest, amikor az arut ,teljes” aron értékesitik. Ezzel 6sszhangban a UCP
Iranymutatas rogziti, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz616 iranyelv, kiilondsen
a 6. cikk (1) bekezdésének d) pontja, amely az arkedvezmény meglétére vonatkozd megtévesztd
allitasokrol szol, tovabbra is alkalmazandd az arcsokkentés ,korabbi” ar feltiintetésén tali
vonatkozasaira, mint példaul az aru ,teljes” aron torténd értékesitésének iddszakahoz képest tul
hosszu olyan idészakok megitélésére, amikor arcsokkentés bejelentésére kertil sor.

Noha a CCC Kft. a magasabb arat a termék bevezetésekor ténylegesen alkalmazta, és az
alkalmazas [UZLETI TITOK] idétartama — dSnmagaban tekintve — nem mindsitheté észszeriitleniil
révidnek, mivel azonban a learazas idotartama (a szezon hatralévd része, kb. [UZLETI TITOK],
vagy nem szezonalis termékeknél akar még ennél is hosszabb idd) jellemzdéen érdemben, akar
tobbszorosen is meghaladta a kezdeti, bevezetéskori teljes ar alkalmazasanak idGtartamat, igy
megkérddjelezddik, hogy a teljes ar mennyiben tekinthet6 az akciot megel6z6 iddszak jellemzo
aranak, kiillonosen az id6 el6érehaladtaval. Ahhoz ugyanis, hogy a fogyasztok szamara a feltiintetett
kedvezmény valos megtakaritast jelezzen, sziikséges, hogy annak viszonyitasi alapja egy — a
kedvezményes id6szakhoz mérten is — kellen hosszu ideig érvényesiil6 ar legyen.

Ezen ,kelléen hosszu” idészak meghatarozasa a termékek kategoriaja, jellemz6 termékéletciklusa,
altalaban érvényesiild arképzési metodusa, illetve a fogyasztok ezekkel kapcsolatos ismeretei
fényében eltéré lehet. Az eljar6 versenytanacs elismeri, hogy a CCC Kft. altal forgalmazott,
tobbnyire szezonalis termékek esetében, ahol a kereslet egy jelentOs része az értékesitési idészak
kezdetére koncentralodik, mas megfontolasok is szerepet jatszhatnak, mint a kiegyensulyozottabb
keresletli, hosszabb kereskedelmi forgalmazasi id6szakkal rendelkezé termékek esetén, amely
utébbiak arazasara ezért az egymast kovetd, rovidebb, ,,hagyomanyos” értelemben vett akcios
id6szakok jellemzébbek, szemben a CCC Kft. altal forgalmazott termékek esetén szokasos, a
készletek szezon végére torténd kifogyasat c€lz6 fokozatos leértékeléssel.

A kotelezettségvallalas keretében a CCC Kft. arfeltiintetési gyakorlatanak atalakitasat vallalta,
akként, hogy az altalanos learazasban résztvevd termékek esetében a weboldalon és a mobil
applikéacidban

- az elsO learazast kovetden legfeljebb 60 napig kommunikalja az arcsokkentést,

- ezt kdvetden vagy megtartja az éppen alkalmazott akcios arat, anélkiil, hogy arcsékkentésben
résztvevoként jelolné a terméket (csak egy ar jelenik meg, athuzas vagy piros szinezés nélkiil),

- vagy ujabb (fokozatos) arcsokkentést hajt végre, mely esetben legfeljebb tovabbi 60 napig
kommunikalja az adott terméket arcsokkentésben résztvevoként (és a kedvezmény mértékét a
megel6z6 30 nap legalacsonyabb arahoz, azaz a korabbi ,,akcios arhoz” képest tiinteti fel).

Az eljard versenytanacs allaspontja szerint e vallalas megvaldsitasa esetén nem mertl fel az az
aggaly, hogy az arcsokkentést — a viszonyitasi alapként hivatkozott arhoz képest — talsagosan
hosszu ideig kommunikalna a CCC Kft., és ennek kovetkeztében a kedvezmény mértéke egy
jellemzének nem mindsiild arhoz képest keriilne feltiintetésre, amennyiben az alabbi feltételek
egyiittesen teljesiilnek:

- az ,eredeti ar” alkalmazasanak id6szaka a jelen eljarasban bemutatott idétartamokhoz képest
nem csokken érdemben (azaz minimum 30 napig fennall), vagy ha igen, akkor a 60+60 napos
iddszakok is ardnyosan csokkentenddek;

- az ,eredeti ar” alkalmazasanak id6szakaban tovabbra is a termékek atlagosan jelentés része
keriil értékesitésre mind Osszességében, mind az online és az offline csatorndban kiilon-kiilon is
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(azzal, hogy a ,jelentds rész” mértékére vonatkozoan az eljard versenytanacs nem kivan
elézetesen pontos kiiszobértéket meghatarozni, minddssze azt jelzi, hogy az 50%-ot meghalado
mérték bizonyosan megfelel ennek a kovetelménynek, mig az ,eredeti ar” alkalmazasi
idészakanak a teljes szezon idGszakahoz Viszonyitott aranyanal kisebb mérték nagy
valosziniiséggel nem teljesiti az elvarast, illetve hogy a termékszintii és/vagy eseti eltérés
vélhetéen nem kérddjelezi meg a kotelezettségvallalas alkalmassagat, szemben a portfolio nagy
rész¢Et érintd, tartds, tendenciaszert elmozdulassal), és ezt a CCC Kft. a GVH felé rendszeresen
igazolja.

Az egyértelmiiség kedvéért leszogezi az eljard versenytanacs, hogy az eldzé pontban rogzitett
masodik feltétel nemteljesiilése nem vonja maga utdn automatikusan a kotelezettségvallalas
megsértését.

Az cljar6 versenytanacs tovabba fontosnak és sziikségesnek tartotta a CCC Kft. azon vallalasat,
hogy a tartds ledrazasok kommunikécioja soran az Arrendelet 2/A. § (3) bekezdésében foglalt, a
progressziv arcsokkentések esetén alkalmazhaté lehetdséggel nem kivan élni. Az eljard
versenytanacs Szerint ugyanis abban az esetben, ha a tart6s learazasok esetén mindvégig az elsd
learazast megel6z6 30 napos ar (praktikusan a szezon kezdetén alkalmazott ,.eredeti ar”) keriil
feltiintetésre, akkor az tovabbra is felvethetné az Fttv. sérelmét, tekintettel arra, hogy az id6
elérehaladtaval az elsé arcsokkentést megel6z6 30 napos ar még a CCC Kft. termékeinek
szezonalis jellegét és értékesitési sajatossagait figyelembe véve sem feltétleniil mindsiil a termék
jellemz6 aranak, kiilonosen a learazas / szezon végéhez kozeledve. (Mindez egyben azt is jelenti,
hogy a kotelezettségvallalas modositasara e tekintetben még a piaci koriilmények esetleges
valtozasa okan is vélhetéen csak kivételesen, alapos mérlegelést kovetden keriilhet sor.)

Ami az arcsokkentések, learazasok esetén feltiintetett referencia értékek szamossagat,
feltiintetésének modjat, azaz az lgyinditd végzésben valdszinisitett jogsértést illeti,
megallapithaté, hogy az Arrendelet és az alapjaul szolgald PID Irdnyelv — a PID Iranymutatas ltal
is elismerten — nem akadalyozza meg az eladot abban, hogy az arcsokkentés bejelentésekor mas
referencia arakat is megjeloljon, feltéve, hogy az ilyen tovabbi referenciaarakat vilagosan kifejti,
azok nem okoznak zavart, és nem vonjak el a fogyaszto figyelmét a 6a. cikk szerint feltiintetett
,korabbi” arrol. Példaul az a keresked6, amely 30 napnal gyakrabban alkalmaz arcsokkentést, a
kovetkezok szerint tajékoztathatja a fogyasztot egyéb korabbi arairdl is: ,,20 % kedvezmény
[kezd6 datum]-tol/-t6l [végdatum]-ig: 100 EUR helyett 80 EUR, az elmult 30 nap legalacsonyabb
ara. A promocios idészakon kiviili szokasos arunk az elmult 30 napban (vagy 100 napban stb.)
120 EUR volt”. Altalanossagban az ilyen egyéb referenciadrak bemutatdsanak és kiszamitasanak
modja a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szo6lo iranyelv hatalya ala tartozik. E
tekintetben a kereskedéknek mindig gondoskodniuk kell arrdl, hogy a fogyasztd szamara
egyértelmii legyen, hogy mit jelent a tobbi megjeldlt referenciaar.

A CCC Kift. korabban (2022. majus 28. és 2023. szeptember 30. kozott) az aktualisan érvényes,
kedvezményes ar mellett tovabbi két arat tiintetett fel: a szezon kezdetén alkalmazott, ,,eredeti”
arat és az Arrendelet szerinti 30 napos arat, amelyek az elsé ledrazas id6szakéban jellemzéen
egybeestek. E korben az eljard versenytanacs nem vitatja, hogy a tobb ar feltiintetése 6nmagaban
nem tilos, amennyiben a fogyasztd szamara egyértelmli a kiilonb6z6 referencia arak tartalma,
jelentése. Mindazonaltal a CCC Kft. altal korabban alkalmazott gyakorlat kapcsan az elsd learazas
iddszakat érintéen megkérddjelezheté a tobb referencia ar feltiintetésének fogyasztd szamara
képviselt hasznossaga és egyértelmiisége (egy mégoly pontos, kdnnyen érthetd és értelmezhetd
definici6 vagy magyarazat feltiintetése esetén is), tekintve, hogy a megjelolt referencia arak
egymassal jellemzéen megegyeztek. Ami az elsé learazast kovetd iddszakokat illeti, a tobb
referencia ar feltiintetése azért vethet fel aggalyokat, mert — figyelemmel az ,eredeti ar”
alkalmazasa oOta ekkorra mar eltelt idére — a korabban kifejtettek szerint az ,.eredeti ar”, mint

27

1026 Budapest, Riado u. 1-3. 1534 Budapest, Pf. 958  KRID: 213396918
Tel.: +36 1 472-8900 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu



133.

134.

135.

136.

viszonyitasi alap alkalmas lehet a fogyasztok megtévesztésére, mert a tobbedik ledrazas
id6szakaban mar nem feltétleniil mindsiil jellemzé arnak.

Mindezekre tekintettel a CCC Kft. azon 2023. szeptember 30-t6l alkalmazott gyakorlata, miszerint
arcsokkentés esetén az aktualis, kedvezményes aron tal csak egyetlen referencia arat (az
Arrendelet szerinti 30 napos arat) szerepeltet, és ennek tovabbi 2 évig torténd fenntartisara
iranyuld vallalasa, az eljardé versenytanacs allaspontja szerint alkalmas arra, hogy a CCC Kift.
magatartasat 6sszhangba hozza az alkalmazandoé jogszabalyokkal, kiilonos figyelemmel arra, hogy
referencia arként az (adott) arcsokkentést megel6z6 30 nap legalacsonyabb arat tiinteti fel, mert ez
egyben azt is biztositja, hogy a feltiintetett referencia ar idével, az egymast kovetd fokozatos
learazasok eredményeként nem veszti el ,,jellemz6 ar” mivoltat.

Az eljaro versenytanacs a kotelezettségvallalas elfogadasat tamogato érvként hivatkozik arra, hogy
bar a jelen versenyfeliigyeleti eljaras targyat csak a www.ccc.eu/hu honlapon tantsitott
arfeltlintetési gyakorlat képezi, a CCC Kft. a ,,két aras modellre” vonatkozé vallalasat a mobil
alkalmazasban és a fizikai tzletekben is meg kivanja valositani, a learazasok hosszaval
kapcsolatos vallalasat pedig a weboldal mellett a mobil applikacioban is bevezeti.

Bar a CCC Kft. jelenleg alkalmazott gyakorlata szerint [UZLETI TITOK], és az értékesités
tilnyomo része az offline csatornaban realizalodik, az eljar6 versenytanacs nem latta
elengedhetetlennek a kotelezettségvallalas vi. pontjanak a fizikai tizletekben valo arfeltiintetésre
torténd kiterjesztését. Egyrészrol, az eljards targyat a kiterjesztd végzés értelmében a weboldali
kommunikaci6 vizsgalata képezte, igy az erre és a mobil applikaciora kiterjed6 vallalas képes
kezelni az azonositott problémat (az applikacié tekintetében tGl is mutat az eljards targyan),
masrészt a CCC Kft. eldadta, hogy célja altalanossagban is a hasonl6d problémak elkeriilése, igy
arképzése, arfeltiintetése soran a jovében a fizikai tzletekben is arra torekszik, hogy a
kotelezettségvallalas szellemiségével, céljaval 6sszhangban jarjon el, azonban a fizikai iizletekben
mindez [UZLETI TITOK], a rendszeres atcimkézés pedig a tobb ezres készletek esetében az
alkalmazottak szamara jelentds tobbletmunkat jelentene, mikdzben a megfeleld munkaerd
megtalalasa a jelenlegi gazdasagi helyzetben mar eleve kihivasokat okoz, raadasul az eljaras soran
azonositott probléma a fizikai iizletekben kevésbé markansan meriilhet fel, hiszen a kapacitasok
végessége okan az offline csatornaban nem jellemzd, hogy a termékek hosszan az iizletekben
ragadjanak, az ujabb kollekciok megjelenése miatt azok id6vel jellemzden lecserélésre keriilnek,
¢és a kozponti raktarba szallitjak oket, ezért csak az online csatornan maradnak elérhetdek.

Szintén a jogszabalyokkal valé 6sszhang megteremtéséhez jarulnak hozza a CCC Kft. megfelelési
torekvései, amelyek magukban foglaljak egy — a nemzetkozi sztenderdeknek, hatdsagi
elvarasoknak megfeleld — fogyasztovédelmi megfelelési program megalkotasat, a felsd- ¢és
kozépvezetdk képzését, az arfeltiintetési és learazasi politika szabalyzatba foglalasat és
megvalodsitasanak informatikai tamogatasat. Ezek egyiittesen alkalmasak arra, hogy a
jogszabalyokkal  Osszhangban 1év6é, a wvallalasok szerinti gyakorlat a megfeleld
kontrollmechanizmusok segitségével ténylegesen is érvényesiiljon, ¢s a CCC Kft. mindennapi
miikodésébe beépiiljon. Bar a CCC csoport korabban is rendelkezett olyan altalanos, csoportszintii
szabalyzatokkal (pl. pénziigyi compliance, versenyjogi megfelelés, adatvédelmi megfelelés),
amelyek azt szabalyozzak, hogy a CCC csoport teljes miikodése hogyan feleljen meg a vonatkozo
torvényeknek és egyéb jogi eldirasoknak, de ezek egyike sem kapcsolodik kifejezetten a
fogyasztovédelemhez és az arfeltiintetéshez. A magyarorszagi CCC leanyvallalat jelenleg
egyaltalan nem rendelkezik megfeleldségi programmal. A javasolt 1j magyarorszagi
megfeleloségi  program kifejezetten a magyar fogyasztovédelmi jogszabdlyoknak vald
megfelelésre keriil kialakitasra, és igy az eljar6 versenytanacs szerint jelentds eldrelépést valosit
meg a mar meglévé altalanos, csoportszintii szabalyozasokhoz és belsé folyamatokhoz képest. Az
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eljaro versenytanacs ugyancsak pozitivan értékelte, hogy a CCC Kft. olyan informatikai
fejlesztéseket is vallalt, amelyek elésegitik az arfeltiintetési szabalyok, vallalasok érvényesiilését.

Az eljar6 versenytanacs értékelése szerint a vallalasnak fontos részét képezik tovabba azok az
intézkedések, amelyek a fogyasztok tovabbi tajékoztatasat, igy kiilonésen a CCC Kft.
arképzésének, learazasi gyakorlatinak megismertetését, illetve a learazasok és az egyéb tipusu
akciok elkiilonitését, megkiilonboztethetdségét szolgaljak. E korben az eljard versenytanacs
kiilondsen eléremutatonak tartja az akciok vizualis megjelenitésének modjat, valamint azokat a
vallalasi elemeket (a tajékoztatd aloldal 1étrehozasarol kiilldendé e-mailek, illetéleg a tajékoztatd
aloldalra mutato, a termékek aloldalain elhelyezett, figyelemfelkelté linkek), amelyek azt
biztosithatjak, hogy a fogyasztok a CCC Kft. altal 6sszeallitott tajékoztatasokkal ténylegesen is
talalkozzanak. Ezek révén a fogyasztok képesek lehetnek jobban megérteni a CCC Kft.
arfeltlintetési gyakorlatat és a mogotte huzodo elveket, megfontolasokat, igy a fogyasztok
megfontoltabb, megalapozottabb {igyleti dontéseket hozhatnak.

VI1.4.2. A kotelezettségvallalas elfogadhatdsdga

138.

139.

140.

A Kotelezettségvallalasi kozlemény értelmében csak kivételes esetben kertilhet sor a vallalasok
elfogadasara, ha sériilékeny fogyasztoi célcsoportdl van szo; ilyen célcsoportot azonban az eljaro
versenytanacs a jelen iigyben nem azonositott. A vallalasok elfogadasa ellen sz616 koriilményként
értékelhetd tovabba, ha a vizsgalt magatartas jelentds stlytinak mindsiil, igy kiilondsen, ha
hosszabb ideje tarté magatartasrol van sz6, vagy a Vizsgalt magatartas jelents szamu fogyasztot
érint, az a fogyasztoknak jelentds hatranyt okoz(hat)ott. A jelen esetben ugyan a CCC Kft. mar
2020 aprilisa ota a vizsgalt modon kommunikalta learazasait, kedvezményeit, mely id6 alatt
jelentés szam fogyaszto talalkozhatott kereskedelmi gyakorlataval, azonban az a fogyasztoknak
jelentds hatranyt abban az értelemben nem okozott, hogy a feltiintetett kedvezmény mértéke nem
mindsiilt valotlannak, mert egy valamikor huzamosabb ideig ténylegesen is érvényesitett arhoz
képest keriilt feltiintetésre. S bar a kedvezmények feltiintetésének modjaval a GVH mar t6bb izben
foglalkozott, szamos megallapitasa az Elvi jelentdségli dontések kozé is bekertilt, a korabbi
tigyekben a szezonalitas nem meriilt fel, igy e tekintetben a joggyakorlat nem tekinthetd teljes
mértékben kiforrotinak, s az Arrendelet szabalyainak megfeleld arfeltiintetés Fttv. szerinti
megitélését illetden is csak szorvanyos tapasztalat all rendelkezésre.

A vallalasokat az eljaras ala vontak koziil csak a CCC Kft. terjesztette eld, ezt azonban az eljaré
versenytanacs szintén nem értékelte a kotelezettségvallalas elfogadhatosagat — kizard
koriilménynek, hiszen a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatot is elsédlegesen a CCC Kft. tantsitotta,
a felmeriilt aggalyokat a CCC Kft. vallalasai onmagukban is képesek eloszlatni, s azok
megvalositdsdhoz a CCC Kft. elegendd erdforrassal, megfeleld kompetenciaval rendelkezik, igy a
CCC S.A. részérdl barmilyen tovabbi vallalas, intézkedés nem indokolt. Az eljaras ala vontakkal
szemben korabban a GVH nem allapitott meg jogsértést,’® és korabbi kotelezettségvallalassal
kapcsolatos probléma sem meriilt fel.

Az eljaro versenytanacs a VIL4.1l. fejezetben részletesen Kifejtettekre tekintettel a
kotelezettségvallalast relevansnak értékelte, mivel az — az eljard6 versenytanacs altal jelzett
megfontolasokra tekintettel véglegesitett formajaban — kikiiszoboli az azonositott aggalyokat, a
feltart problémak gyokerére hat, akként, hogy a jogsértés elkeriilését szolgald konkrét

crer

0 Megjegyzi az eljaré versenytanacs, hogy az eljaras ald vontak adatszolgaltatasa (VJ/17-45/2023.) szerint az illetékes roman
hatosag a CCC-csoport romaniai leanyvallalatanak fizikai boltjaiban végzett ellenérzése soran az arfeltiintetéssel
kapcsolatban feltart jogsértések miatt 2022 végén elmarasztalta a roman leanyvallalatot, ezt azonban az eljaré versenytanacs
— figyelemmel a kotelezettségvallalas terjedelmére, az azzal elérhetd elényokre is — nem tekintette a vallalasok
elfogadhatosagat kizar6 koriilménynek.
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szabalyzatokban rogzitett eldirasok, informatikai tamogatassal). A vallalas az eljaras targyat
képez6 magatartason tal is mutat, amennyiben a weboldalon kiviil a mobil alkalmazasra és —
meghatarozott korben — a fizikai lizletekre is iranyado szabalyokat is tartalmaz, emellett a
fogyasztok tajékozottsaganak noveléséhez is hozzajarul, és a piac — hasonld jellegii termékeket
forgalmazo, hasonld arképzési elveket kovetd — tobbi szerepldje szamara is utmutatasul szolgalhat.

A Kkotelezettségvallalasi javaslat tovabba hitelesnek is tekinthetd, mivel ténylegesen is
megvalosithato elemeket tartalmaz, amelyek megvaldsitasanak modjat, iitemezését a CCC Kft.
inditvanyaban megfeleléen alatamasztotta. Kiilonosen is hitelessé teszi a vallalast az a koriilmény,
hogy annak egyik elemét a CCC Kft. — a GVH vallalasok elfogadasara iranyuld szandékanak
megismerését, azaz az eldzetes allaspont kiadasat joval megelézéen, az eljards meginditasat
kovetd rovid idon beliil — mar meg is valositotta, és azota is kovetkezetesen, folyamatosan
alkalmazza.

A Kkotelezettségvallalasi inditvany idOszeriiségét szintén igazolta a CCC Kft. az intézkedések
bevezetésére vonatkozo idépontok megjeldlésével, és azaltal, hogy a vallalas egyik elemét (két
aras modell) mar az eljaras meginditasat kovetd rovid idén beliill megvalodsitotta. A vallalasok 2
éves id6tavja biztositja, hogy a megtett intézkedések tartosan érvényesiiljenck, és beépiiljenek a
CCC Kift. gyakorlataba.

Végezetiil, az eljar6 versenytandcs a CCC Kft. kotelezettségvallaldsdban nem azonositott
ellentmondast, az ellendrizhetdséget a vallalasnak az egyes intézkedések megvaldsulasat igazold,
beszamolasra vonatkozo elemei biztositjak, és a vallalas csak korlatozott mértékben — az
informatikai timogatas részletei vonatkozasaban, indokolt korben — tartalmaz iizleti titkokat.

VI11.4.3. A CCC S.A.-val szembeni eljaras megszintetése

144.

145.

A Tpvt. 60/A. § (1) bekezdésének c) pontja értelmében a vizsgalo, illetve az eljard versenytanacs a
versenyfeliigyeleti eljarast megsziinteti, ha az eljaras okafogyotta valt. A Tpvt. indokolasa szerint
a Tpvt. 60/A. § (1) bekezdés c) pontja szerinti, okafogyottsdg miatti megsziintetési ok megfelel a
Ket. 31. § (1) bekezdés e) pontjanak, illetve az Akr. 47. § (1) bekezdés c) pontjanak. Ezen
megfeleltethetéség miatt az eljard versenytanacs hivatkozik az Akr. 47. § (1) bekezdésének c)
pontjahoz tett nagykommentarbeli elvi megallapitasokra, miszerint ,,az Akr. a Ket. kazuisztikussd
valt eljarasmegsziintetési ok rendszerét absztraktta teszi, egyes esetekben nagyobb teret engedve a
hatosag jogértelmezésének”, illetve ezen ok ,,szamos esetet olvaszt egybe, tovabbad kezel minden
olyan pontosan meg nem hatirozhaté helyzetet, amikor az eljards lefolytatdasdatol varhato
eredmény az tigyfél szamara mdr kézombés, a jogdt vagy jogos érdekét mdar nem érinti, illetve
hivatalboli eljaras esetén a kozérdeket nem szolgdlja, tovabba az eljarastol érdemi joghatast
kivalto eredmény egyaltalan nem varhato” és ,,az eljards megsziintetésének azt az esetét, ha az
eljaras okafogyottd valt, nem lehet tételesen szabdlyozni, mivel annak sok oka lehet”.

Figyelemmel arra, hogy a versenyfeliigyeleti eljarasban érintett kereskedelmi gyakorlatot a
vizsgalt idészakban (és jelenleg is) elsddlegesen a CCC Kft. valositotta meg, és a
kotelezettségvallalast is a CCC Kft. terjesztette eld, amely 6nmagaban, a CCC S.A. kifejezett,
tevOleges kozremiikodése nélkiil is biztositja az irdnyadd jogszabalyokkal vald Osszhangot,
tovabba a vallalasok teljesitésére a CCC Kft. sajat magatartasa és eréforrasai révén onmagaban is
képes, igy a versenyfeliigyeleti eljaras folytatasa a CCC S.A. vallalkozassal szemben okafogyott,
vele szemben ebben a tekintetben az eljaras lefolytatasatol nem varhaté eredmény, ezért az eljaro
versenytanacs a Tpvt. 60/A. § (1) bekezdésének c) pontja alapjan a versenyfeliigyeleti eljarast e
korben megsziinteti.
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VI1.4.4. Osszegzés

146.

147.

148.

149.

150.

151.

152.

Az el6zbéekben részletesen kifejtettekre tekintettel az eljard versenytanacs — jogsértés vagy annak
hianya megallapitasa nélkiil — kotelezi a CCC Kft.-t az altala tett kitelezettségvallalas teljesitésére.
Az eljaré versenytanacs a Tpvt. 75. § (2) bekezdésével 6sszhangban rogziti, hogy a Gazdasagi
Versenyhivatal — sem a kotelezettségvallalasban foglalt hataridé letelte el6tt, sem annak
eredményes letelte utan — semmilyen vizsgalati cselekményt nem végez a jogsértés
megvalosulasanak vagy hianyanak feltarasa érdekében.

Az eljar6 versenytanacs a versenyfeliigyeleti eljarast a CCC S.A.-val szemben okafogyottsag miatt
megsziinteti.

VIII.
Egyéb eljarasi kérdések
Az eljaro versenytanacs felhivja a figyelmet, hogy a Tpvt. 77. § (1) bekezdésének c) pontja

alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal utdvizsgalat Kkeretében hivatalbol ellendrzi az eljard
versenytanacs végrehajthato hatarozataban eléirt, a 75. § szerinti kotelezettségvallalas teljesitését.

Az utdvizsgalati jelentés alapjan az eljaro versenytanacs

- az eloirt kotelezettség teljesitésének megallapitdsa esetén az utdvizsgalatot végzéssel
megsziinteti, ennek hianyaban

- kotelezettségvallalast el6ird hatarozatat visszavonja vagy megallapitja a kotelezettség nem
teljesitését és birsagot szab ki,

- kotelezettségvallalast eldird hatarozatat visszavonhatja, ha a kotelezettségvallalast el6iro
hatarozat meghozatala a kotelezett vallalkozas altal kozolt hidnyos, helytelen vagy félrevezetd
informacion alapult.

Az eljar6 versenytanacs felhivja tovabba a figyelmet arra is, hogy a Tpvt. 75. §-anak (2)
bekezdése értelmében az eljar6 versenytanacs az (1) bekezdés szerint meghozott hatarozataban
foglalt kotelezettségeket hatarozott idore fogadhatja el, és a hatarozat tartalmazza, hogy a
Gazdasagi Versenyhivatal — sem a hatarid6 letelte el6tt, sem annak eredményes letelte utan —
semmilyen vizsgalati cselekményt nem végez a jogsértés megvalosulasanak vagy hianyanak
feltarasa érdekében — ez a rendelkezés azonban nem érinti az utévizsgalat lefolytatasat.

Az eljaré versenytandcs hatdrozatat modositja (ha egyébként a kotelezettségvallalassal elérni
kivant eredmény mas modon is elérhetd)

- a kotelezett vallalkozas kérelmére, ha a kotelezett a hatarozatban eldirt valamely kotelezettséget
rajta kiviil allo elharithatatlan ok miatt nem tudja teljesiteni [vo. Tpvt. 75. § (3) bekezdés a)

pont], vagy

- a kotelezett vallalkozas kérelmére vagy hivatalbol, ha a hatarozatban eléirt valamely
kotelezettség teljesitése a koriilmények valtozasa, igy kiillondsen a piaci viszonyok, a verseny
feltételeinek modosulasa folytan a tovabbiakban nem indokolt [vo. Tpvt. 75. § (3) bekezdés b)
pont].

A Tpvt. 75. § (3) bekezdés a) pontja szerinti kérelem azonban csak a kotelezettség teljesitését
megakadalyoz6 okrol vald tudomasszerzéstl szamitott tizendt napon beliil, de legkésébb az ok
felmeriilésétdl szamitott két honapon beliil terjeszthet6 eld.
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153.

154.

155.

156.

157.

158.

159.

160.

161.

162.

Az eljard versenytanacs a Tpvt. 75. § (5) bekezdése alapjan a kozigazgatasi birdsag altal el nem
biralt hatarozatat visszavonja akkor is, ha a kotelezettségvallalast elird hatarozat a dontés
szempontjabol 1ényeges ténynek a kdtelezett vallalkozas altali félrevezetd kozlésén alapult.

A Tpvt. 75. § (6) bekezdése szerint ha a vallalkozas nem teljesitette az (1) bekezdés szerinti
hatarozatban, illetve a (3) bekezdés szerint modositott hatarozatban eldirt kotelezettséget, az eljaro
versenytanacs a vallalt kotelezettséget el6ird hatarozat alapjat képez6 kozérdek hatékony
érvényesiilése szempontjanak - a kotelezettségvallalassal érintett piaci viszonyok jellegére, a
fennallo versenyfeltételekre, tovabba a vallalt kotelezettség addigi teljesitésének mértékére, a
mulasztas tekintetében a vallalkozas magatartasanak felrohatosagara is figyelemmel torténd -
mérlegelése alapjan a hatarozatot visszavonja vagy megallapitja a kotelezettség nem teljesitését és
birsagot szab Kki.

Az eljard versenytanacs kiemeli tovabba, hogy a Tpvt. 75. § (6a) bekezdése értelmében, ha a
kotelezettségvallalast el6ird hatarozat meghozatala a kotelezett vallalkozas altal kozolt hianyos,
helytelen vagy félrevezeté informacion alapult, az eljard versenytanacs a vallalt kotelezettséget
eloéird6 hatarozat alapjat képez6 kozérdek hatékony érvényesiilése Sszempontjanak (a
kotelezettségvallalassal érintett piaci viszonyok jellegére, a fennallo versenyfeltételekre, tovabba a
vallalt kotelezettség addigi teljesitésének mértékére, a mulasztds tekintetében a vallalkozas
magatartasanak felrohatosagara is figyelemmel torténd) mérlegelése alapjan a hatarozatot
visszavonhatja.

A Tpvt. 75. § (7) bekezdésének b) pontja szerint a hatarozat a (6) és a (6a) bekezdés szerinti
esetben a kotelezettség teljesitésére eldirt hataridd lejartatdl, folyamatos kotelezettség esetén a
kotelezettség megsértésétél szamitott 6t éven beliil vonhato vissza.

A Tpvt. 81/A. § szerint a jogorvoslatra a Tpvt. XII. fejezetében nem szabalyozott kérdésekben az
Akr. rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni. Az Akr. 112. § szerint a hatosag hatarozata ellen
onalld jogorvoslatnak van helye, a 113. § (1) bekezdése szerint a kozigazgatasi per kérelemre
indulo jogorvoslati eljaras. A 114. § (1) bekezdése szerint az ligyfél — az 6nallo fellebbezéssel nem
tamadhato végzések kivételével — a véglegesseé valt dontés ellen kozigazgatasi pert indithat.

A Tpvt. 82. § (5) bekezdése alapjan az eljard versenytanacs vagy az eljar6 versenytanacs eléado
versenytanacstagjanak 6nalldo jogorvoslattal tamadhatdo végzése a végzés kozlésétdl szamitott
nyolc napon beliil timadhaté meg kozigazgatasi perben.

A joggyakorlat értelmében egy okiratba foglalhat6 a hatarozat és a végzés, illetve tobb hatarozat
vagy végzés. Ha a jogorvoslatra jogosult az egybefoglalt hatarozat és végzés ellen is jogorvoslattal
¢l, a hatarozat elleni jogorvoslat szabalyait kell alkalmazni.

A kozigazgatasi perrendtartasrol szolo 2017. évi 1. térvény (a tovabbiakban: Kp.) hatarozza meg a
kozigazgatasi per szabdlyait.

A Kp. 29. §-anak (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartasra a polgari perrendtartas szabalyait
rendeli megfeleléen alkalmazni. A polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény 608. §-
anak (1) bekezdése szerint a digitalis allamrol és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes
szabalyairdl szolo 2023. évi CIII. torvény (a tovabbiakban: Déptv.) alapjan elektronikus uton
torténd kapcsolattartasra kotelezett minden beadvanyt kizarélag elektronikusan — a Daptv.-ben és
végrehajtasi rendeleteiben meghatarozott moédon — nyujthat be a birésaghoz.

A Daptv. 19. § (1) bekezdése alapjan elektronikus ligyintézésre koteles az allamigazgatasi szerv
feladat- és hataskorébe tartozo tigyben tigyfélként eljardé gazdalkodod szervezet és az ligyfél jogi
képviseldje.
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163.

164.

165.

166.

167.

A Daptv. 19. § (5) bekezdése szerint, ha jogszabaly egy nyilatkozat megtétele vonatkozasaban az
elektronikus kapcsolattartast — vagy az elektronikus kapcsolattartas modjat — kotelezové teszi, az e
kovetelménynek meg nem feleld6 nyilatkozat — torvényben vagy kormanyrendeletben
meghatarozott esetek kivételével — érvénytelen.

A Kp. 39. §-anak (6) bekezdése szerint — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a keresetlevél
benyujtasanak a kozigazgatasi cselekmény hatalyosulasara halaszt6 hatalya nincs. Ugyanakkor a
Kp. 50. §-a szabalyozza az azonnali jogvédelem iranti kérelmet az aldbbiak szerint. Akinek jogat,
jogos érdekét a kozigazgatasi tevékenység vagy az azzal elGidézett helyzet fenntartasa sérti, a
kozvetleniil fenyegetd hatrany elhdritasa, illetve a jogvitdra okot add allapot valtozatlan
fenntartasa érdekében a perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsagtol az eljaras soran
barmikor azonnali jogvédelmet kérhet. Azonnali jogvédelem keretében kérhetd a halaszto hataly
elrendelése is. A kérelem benyujthatd a keresetlevéllel egyiitt is. Ha nem a keresetlevéllel egytitt
nyujtjak be, a kérelmet a birdsaghoz kell benyujtani. A kérelemben részletesen meg kell jeldlni
azokat az indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem sziikségességét megalapozzak, és az ezek
igazolasara szolgald okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapozo tényeket valosziniisiteni kell.

Az illetékekrdl szold 1990. évi XCIII. térvény (a tovabbiakban: Itv.) 37. § (1) bekezdése szerint a
birdsagi eljarasért az Itv.-ben megallapitott illetéket kell fizetni.

Az Itv. 45/A. § (2) bekezdése alapjan az illeték alapjara a 39-41. §§-ban foglaltakat, az illeték
mértékére a 42. §-ban foglaltakat kell alkalmazni a marasztalasi perben, valamint akkor, ha az
eljaras targya ado-, illeték-, adojellegii kotelezettséggel, tarsadalombiztositasi jarulék- vagy
vamkotelezettséggel, versenyfeliigyeleti tiggyel, sajtotermékkel és a panasziigyek kivételével
médiaszolgaltatassal, tovabba elektronikus hirkdzléssel vagy kozbeszerzéssel kapcsolatos.

Az Itv. 62. § (1) bekezdés h) pontja alapjan a kozigazgatasi birdsagi eljarasban a felet
illetékfeljegyzési jog illeti meg. Az Itv. 59. § (1) bekezdése szerint az, akit targyi illetékfeljegyzési
jog illet meg, mentesiil az illeték el6zetes megfizetése alol. Ilyen esetben az fizeti az illetéket, akit
a birdsag erre kotelez.

Budapest, 2024. szeptember 24.

Vaczi Nora
eléado versenytanacstag
dr. Panczél Mark dr. Szoboszlai 1zabella
versenytanacstag versenytanacstag
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Melléklet
A CCC Kft. kotelezettségvallalasa

I. A magvar CCC webaruhaz és mobil alkalmazas harom arat megjelenité gvakorlatanak
modositasa

1. A CCC Kft. vallalja, hogy a CCC Kft. a teljes magyarorszagi Webaruhazaban (az internetes oldalt és
a mobilalkalmazast, valamint a kapcsolodd kommunikacios anyagokat is ideértve) csak két arat
(OMNIBUS eredeti ar’* és kedvezményes ar) jelenit meg.

2. A CCC Kft. az OMNIBUS eredeti arat a kovetkez6 kisérd szoveggel jeleniti meg: "Az arcsokkentést
megel6z6 30 nap legalacsonyabb ara".

3. A CCC Kft. vallalja, hogy az 1. és 2. pontban koriilirt arfeltiintetési gyakorlatot egy fix, 2 éves (24
hénapos) peridodusig fenntartja, amely periodus a jelen versenyfeliigyeleti eljarast lezard, a
kotelezettségvallalast elfogadd dontés (a tovabbiakban: Dontés) kézhezvételét kovetd napon kezdédik.

I1. Az offline iizletekben alkalmazott hirom arat megjelenité gyakorlat médositasa

4. A CCC Kft. vallalja, hogy csak két arat fog megjeleniteni (az OMNIBUS eredeti arat és a
kedvezményes arat — a fenti 1. pontban leirtak szerint) a magyarorszagi offline, vagyis fizikai
tizleteiben.

5. A kotelezettségvallalas a fizikai iizletekben alkalmazott valamennyi arfeltiintetési eszkozre Kiterjed
(jelenleg ez a kovetkezd eszkozoket jelenti: a termékek dobozara helyezett arcimke, illetve a
termékekhez rogzitett arcédula / hangtag, a tovabbiakban egyiittesen: arcimke). A modositast kovetden a
CCC Kft. a kovetkezd arcimkét fogja alkalmazni a fizikai iizleteiben a termékekhez csatoltan:

6. A CCC Kft. vallalja, hogy a fenti 4. és 5. pontban bemutatott arfeltiintetési gyakorlatat a Dontés
kézhezvételét kovetd két évig (24 honapig) fenntartja az offline iizletekben is.

7. A CCC Kft. vallalja, hogy az arcimkék moddositasat a Dontés kézhezvételétdl szamitott 120 napon
beliil minden fizikai iizletében végrehajtja.

8. A CCC Kft. vallalja, hogy benytjtja a mddositott arcimkék mintajat, valamint az orszag 19 kiilonb6zo
CCC tizletében késziilt 19 fotot (megyénként egy-egy foto, példaul egy-egy iizlet Pécsrol, Gyorbol,
Miskolcrél stb.), hogy bizonyitsa, hogy az arcimkék a kotelezettségvallalas részeként modositasra
kertiltek. A CCC Kft. véllalja, hogy a vonatkoz6 bizonyitékokat a Dontés kézhezvételétdl szamitott 150
napon beliil benytjtjia a GVH részére, oly mdodon, hogy a fotok esetében az érintett iizlet, varos
egyértelmiien beazonosithato legyen.

1 A legalacsonyabb ar az arcsokkentést megel6z6 30 napban
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II1. Megfelelési program

crer

megfelelési programot (a tovabbiakban: Fogyasztovédelemi Megfelelési Program), amilyennel korabban
nem rendelkezett. A megfelelési programot a CCC Kft. belsé szabalyzatként fogadna el (amely az
arfeltiintetésre vonatkozo szabalyokat is tartalmazna — bovebben lasd a V1. fejezetben foglaltaknal).

10. A Fogyasztovédelmi Megfelelési Programot a CCC Kft. évente feliil fogja vizsgalja, és sziikség
szerint frissiti a relevans jogszabalyok, a vonatkozo jogalkalmazasi gyakorlat vagy az tizleti
folyamatainak esetleges valtozasaibol kifolyodlag.

11. A CCC Kft. vallalja, hogy a Fogyasztovédelmi Megfelelési Programot belsé halozatan (intranet)
elhelyezi, és azt az iizletvezetdk, illetve a kozépvezetdi szinttdl felfelé alkalmazott menedzserek szamara
a belépési csomag részeként rendelkezésre bocsatja.

12. A Fogyasztovédelmi Megfelelési Program a kovetkez6 témakaorokre terjed majd Ki:

i. a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalma, példaul a megtévesztd
gyakorlatok, az agressziv kereskedelmi gyakorlatok, a feketelistas gyakorlatok alkalmazasanak tilalma,
nakar” allitasok alkalmazasanak joggyakorlat altal kimunkalt feltételei, a piacelsGbbségi allitasok
hasznalatanak feltételei stb.;

ii. a CCC Kft. altal alkalmazott altalanos arcsokkentésekkel és promocids gyakorlatokkal szembeni
fogyasztovédelmi elvarasok;

iii. az Osszehasonlitdo reklamra vonatkozé szabalyok és a joggyakorlat altal e korben kimunkalt
elvarasok;

iv. az Arrendelet 2/A. §-aban meghatarozott kovetelmények;

v. a CCC Kft. miikddése szempontjabol 1ényeges fogyasztoi jogok bemutatasa (online vasarlas esetén az
elallasi jog, szavatossagi jogok stb.);

vi. a fogyasztovédelmi jogi elvarasok az ligyfélszolgélattal szemben;
vii. az Altalanos Szerzdési Feltételekkel szemben tamasztott fogyasztovédelmi elvarasok.

13. A CCC Kift. vallalja, hogy a Dontés kézhezvételétdl szamitott 120 napon beliil megalkotja, és
kotelez6 belsé szabalyzatként hatalyba 1épteti a Fogyasztovédelmi Megfelelési Programot. A CCC Kft.
vallalja, hogy a Fogyasztovédelmi Megfelelési Programot a Dontés kézhezvételétdl szamitott legalabb 2
évig hatalyaban fenntartja, illetve miikodtetni fogja.

14. A CCC Kft. vallalja, hogy a Fogyasztovédelmi Megfelelési Programot a Dontés kézhezvételétdl
szamitott 150 napon beliil benyujtja a GVH-nak.

1V. A magyarorszagi felso- és kozépvezetok fogyvasztovédelmi jogi képzése

15. A CCC Kft. vallalja, hogy a Dontés kézhezvételétél szamitott 2 éven beliil évente egy (Osszesen
tehat két darab) fogyasztovédelmi jogi targyu képzést (a tovabbiakban: fogyasztovédelmi képzés) tart a
magyarorszagi fels6- és kozépvezetdi szamara kiilsé jogi tanacsadok kozremiikodésével.

16. A fogyasztovédelmi képzés soran ismertetésre keriilnek a vonatkozo jogi rendelkezések (UCP
iranyelv, PID-irdnyelv, fogyasztdéi jogokrol szolo irdnyelv, ezen iranyelveket Aatiiltetd magyar
jogszabalyok stb.), példakkal bemutatva a vonatkoz6 hatosagi elvarasokat és a nem kivanatos
kereskedelmi gyakorlatokat (sotét mintdzatok, becsalogatd reklam, csOpogtetd arazas, ald nem
tamasztott zold allitasok, szerkesztOi tartalomnak alcazott reklam stb.), kiilonds tekintettel az arak
kommunikalasara és az altalanos arcsokkentések kommunikalhatosaganak idétartamara vonatkozo
hatdsagi elvarasokra. Az eldadas soran az eldado részletesen kitér majd a jelen versenyfeliigyeleti eljaras
tanulsagaira is. A fogyasztovédelmi képzés soran bemutatasra keriilnek a fogyasztovédelmi hataskorrel
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rendelkez6 hatosagok, azok eljarasai és az egyes hatosagok altal az eljaras soran kiszabhatd szankciok
is.

17. A fogyasztovédelmi képzés a lll. fejezetben bemutatott Fogyasztovédelmi Megfelelési Program
tartalmara is kiterjed majd.

18. A CCC Kft. vallalja, hogy az els6 eldadast a Dontés kézhezvételétdl szamitott 120 napon beliil
megtartja. A CCC Kft. vallalja, hogy a Dontés kézhezvételétol szamitott 150 napon beliil benyujtja a
GVH-nak az eléadas anyagat és az eldadason részt vevok nevét tartalmazo jelenléti ivet. A CCC Kft. a
masodik képzés eldadasanak anyagét €s az azon késziilt jelenléti ivet a kovetkezd évben, a masodik
képzés megtartasat kovetd 30 napon beliil vallalja benyujtani a GVH-nak.

V. Dedikalt tajékoztaté aloldal (Landing Page) létrehozasa a CCC Webaruhazban és a fogyasztok
tajékoztatasa az altalanos learazasok és az egyéb promociok kozotti Kiillonbségrol

19. A CCC Kft. vallalja, hogy a Webaruhdzban tajékoztatd aloldalt (a tovabbiakban: Tajékoztatd
Aloldal) hoz létre, mely informativan és kozérthetd formaban segiti a fogyasztok tajékozodasat a CCC
Kft. arfeltlintetési és learazasi gyakorlataval kapcsolatban. A Tajékoztatd Aloldal vilagosan és konnyen
érthetéen elmagyarazza a fogyasztoknak az altalanos arcsokkentések idétartamara vonatkozd hatdsagi
elvardsokat, az online és offline arcsokkentések esetén az arak feltlintetésére vonatkozo szabalyokat, a
cipdipari altalanos learazasi gyakorlatok sajatossagait, valamint azt, hogy hova fordulhat a fogyaszto, ha
hibas arfeltiintetést érzékel a CCC Kft. online vagy offline iizleteiben. A CCC Kft. vallalja tovabba,
hogy a Tajékoztatdé Aloldalon felhivja a fogyasztok figyelmét a tudatos vasarlas fontossagara ¢€s a
fogyasztoi jogok (elallas, kellékszavatossag stb.) jelentdségére.

20. A CCC Kft. vallalja tovabba, hogy tajékoztatja vasarloit az altalanos learazasok (részletesebben lasd
a V1. fejezetet) és az egyéb promociok (pl. rovidebb, eseti akciok) kozotti kiilonbségrol. E tekintetben a
CCC Kft. vallalja, hogy a kiilonb6z6 tipust marketingkommunikacidhoz kiillonb6z6 szineket hasznal a
Webaruhazban és a mobil applikacidban az aldbbiak szerint:

a. a piros szin az altaldnos learazdsok kommunikacidjara szolgal majd, amelyeket csak az alabbi, VI.
fejezetben vallalt ideig tesz majd kozz¢;

b. a sarga szin pedig az egyeéb promoéciok (pl. rovidebb, eseti (ad-hoc) promocidk, kiillondsen az Un.
multi-buy, kosarmérethez kotott akciok stb.) feltiintetésére szolgal majd.

21. Az A4ltalanos learazasok ¢és az egyéb akciok megkiilonboztetésére hasznalt kiillonb6zd szinek
jelentését szintén részletesen bemutatja a T4jékoztatd Aloldalon. A CCC Kft. véllalja tovabba, hogy a
Webaruhazban és a CCC mobilalkalmazasban is elhelyez egy linket minden egyes termék aloldalan (an.
product detail) "Arazasi kisokos - Tudj meg tobbet!" szoveggel, amely a linkre Kattint6 vasarlokat a
Tajékoztatd Aloldalra vezeti.

22. A CCC Kft. vallalja, hogy a Dontés kézhezvételétdl szamitott 120 napon beliil elinditja (élesiti) a
Tajékoztatd Aloldalt. A CCC Kft. vallalja tovabba, hogy a Tajékoztaté Aloldal Webaruhazban torténd
¢lesitésérdl és annak fontossagardl, az élesitéstdl szamitott 5 napon belill a mindenkor hatdlyos
adatvédelmi elbirasokkal 6sszhangban, az azok altal megengedett keretek kozott e-mailben tajékoztatja
vasarloit. A CCC Kft. véllalja, hogy az e-mail értesitést csak egy alkalommal kiildi meg a vasarloinak,
¢s abban marketing tartalmak nem fognak szerepelni, azaz a CCC Kft. nem fogja felhasznalni ezt a
lehetséget arra, hogy szolgaltatdsait népszeriisitse a vasarlok felé. A CCC Kft. vallalja, hogy a
Tajékoztaté Aloldalt a Dontés kézhezvételétdl szamitott legalabb 2 évig miikodteti.

23. A CCC Kft. vallalja, hogy a Dontés kézhezvételétdl szamitott 150 napon beliil képernydképeket
nyujt be a GVH-nak a Téjékoztatd Aloldal tartalmardl, mely tartalmazza a Tajékoztatdo Aloldal
elinditasanak napjarol késziilt képernydomentéseket is, illetve benyujtja a tajékoztatdé e-mail mintajat, és
megjeloli a cimzettek szamat.
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24. A CCC Kft. vallalja, hogy az adott termék elsé arcsokkenésének fogyasztok felé torténd elsd
kommunikacioja napjatol szamitott 60 nap elteltével — az alabbi b) pontban foglalt kivételtdl eltekintve —
nem jeleniti meg az adott terméket arcsokkentésben (altalanos learazasban) résztvevoként a
Webaruhazban és a mobil applikacioban. A CCC Kft. megerdsiti, hogy amennyiben adott termék ara
valtozik (tovabb csokken) ezen elsd, 60 napos idOszak alatt, az az idészak, ameddig a CCC Kft. az arat
"kedvezményesnek" mutatja, nem kezdddik elolrél. A 60 napos arcsokkentési idészak letelte utan a
termék vagy

a. megtartja az éppen alkalmazott akcios arat anélkiil, hogy a CCC Kft. arcsokkentésben résztvevoként
jeldlné a terméket (csak egy ar jelenik meg, athuzas vagy piros jelolés nélkiil), vagy

b. a termék éppen adott akcids ara tovabb csokken, és ebben az esetben a megel6z6 30 nap
legalacsonyabb ara (vagyis a korabbi ,,akcios ar”) jelenik meg ezen termék vonatkozasaban OMNIBUS
eredeti arként legfeljebb tovabbi 60 napig.

25. A CCC Kft. vallalja, hogy semmilyen koriilmények kozott nem jelenit meg altalanos learazasban
résztvevoként egy terméket — még a 24.b) pontban emlitett tovabbi arcsokkentés esetén sem — az adott
termék elsd arcsokkentése kommunikéciojanak elsd napjatol szamitva 120 (60 + 60) napndl hosszabb
ideig a Webaruhazban és a mobil applikacioban. A CCC Kft. vallalja tovabba, hogy az altalanos
learazasok esetén az Arrendelet 2/A. § (3) bekezdésében foglalt lehetéséggel nem kivan élni.

26. A CCC Kft. vallalja, hogy amennyiben a termékek elsd arcsokkentést megel6zé aron torténd
értékesitésének atlagos iddtartama érdemben csokkenne (nem érné el a 30 napot), akkor a fenti 24. és
25. pontban szereplé 60+60 napos idétartamok is aranyosan csokkennek.

27. A CCC Kft. vallalja, hogy a Dontés kézhezvételétol szamitott 120 napon beliil életbe 1épteti az
altalanos arcsokkentések hosszaval kapcsolatban a fenti 24-25. pontokban bemutatott vallalasokat, és
azokat a Dontés kézhezvételétdl szamitott 2 évig fenntartja.

28. E vallalasok végrehajtasanak igazolasa érdekében a CCC Kft. kivalaszt 20 kiilonb6z6, adott
szezonban értékesitett terméket a CCC Kft. altal forgalmazott legnépszeriibb nagy markak kozil (pl.
Jenny Fairy, Lasocki, Gino Rossi, Sprandi). E termékek Webaruhazban lathato termékadatlapjair6l 180
napon keresztiil minden honap ugyanazon napjan a CCC Kft. képernydképeket készit, melyeket aztan
megkiild a GVH részére a kivalasztott termékek szezon kezdetétdl érvényes artorténeti adataival
(melyek azokat az arakat is tartalmazzak, amelyeket a vasarlok a Webaruhazban lathattak) egyiitt. Ezt a
beszamolasi folyamatot a CCC Kft. a 24-25. pontban bemutatott vallalasok bevezetésétdl szamitott két
éven beliil 6sszesen 3 alkalommal, a kovetkezé 3 szezont érintéen megismétli 20-20 véletlenszeriien
kivalasztott, az adott szezonban értékesitett termékre vonatkozoan, akként, hogy a 180 napos iddszak az
adott szezon kezdetétsl’? szamitand6. A CCC Kft. a jelentéseket az adott 180 napos idSszak végét
kovetd 30 napos hataridével nytjtja be a GVH-nak. A jelentések részeként a CCC Kft. megadja a 20-20
kivalasztott termék teljes, illetve kedvezményes aron torténd értékesitési idészakok vonatkozasaban
elért értékesitési aranyait, tovabba az adott szezonban értékesitett termékek Osszességére vonatkozo
atlagos értékesitési aranyokat a teljes, illetve kedvezményes aron torténd értékesitési iddszakokra nézve,
mind egyiittesen, mind az online és offline csatornara kiilon-kiilon.

72 Elérelathatélag 2025. februar, 2025. augusztus, 2026. februar

8 Az adatok megadasara a 2024. jinius 7-én kelt, VJ/17-87/2023. szamon iktatott adatszolgaltatas 1. kérdésre adott
valaszaban ismertetett modon és modszertan szerint kertil sor, azzal, hogy a kedvezményes aron torténd értékesitésen beliil
elkiilonitve kell bemutatni a ledrazasként kommunikalt és az azon kiviili id6szakokban elért értékesitési aranyokat.
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VII. Az arfeltiintetésre és az altalanos learazasok idotartamara vonatkozo bels6 szabalyok

29. A CCC Kft. vallalja, hogy a Fogyasztovédelemi Megfelelési Program Keretein beliil meghatarozza a
CCC Kft.-nél alkalmazott arfeltiintetési és altalanos learazasi gyakorlat f6 szabalyait, valamint a CCC
Kft. informatikai rendszerében bevezetett informatikai fejlesztéseket (1d. VIIL. fejezet), annak biztositasa
érdekében, hogy az altalanos learazasok Webaruhazban és mobil applikacioban valod
kommunikaciojanak idétartamara vonatkozo, a VI. fejezetben meghatarozott kotelezettségvallalasok
végrehajtasa megfeleléen biztositott legyen, és ez a CCC Kft. belsd szabalyozo eszkozeiben is
megjelenjen.

30. Az ujonnan elfogadott belsé szabalyzat rendelkezéseinek betartatasért a CCC Kft. e-kereskedelmi
vezetdje felel majd.

VIII. Informatikai fejlesztések
31. A CCC Kift. vallalja, hogy [UZLETI TITOK].

32. A CCC Kft. vallalja, hogy a fenti informatikai fejlesztéseket a Dontés kézhezvételétol szamitott 120
napon belill teszt-lizemmodban életbe 1épteti, majd a Dontés kézhezvételétdl szamitott 150 napon beliil,
a teszt idészak tapasztalatait figyelembevéve élesiti.

33. A CCC Kift. vallalja, hogy a Dontés kézhezvételét kovetd 180 napon beliil képernydképekkel
igazolja a GVH szamara, hogy a 31. pontban jelzett informatikai fejlesztést a CCC Kft. megvalositotta
¢és a 32. pontban meghatarozott iddpontban, a tesztfazist kovetden élesitette.
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