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Betekintheto!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytanacsa a Tolnai Ugyvédi Iroda (1137 Budapest, Carl Lutz
rakpart 29., cégkapus elérhetdség: 18407488) altal képviselt Delivery Hero Hungary Kft. (1095
Budapest, Soroksari ut 30-34. D. ép. 2. em.) eljaras ala vont vallalkozas ellen fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen  kereskedelmi  gyakorlat tilalmanak  feltételezett megsértése miatt indult
versenyfeliigyeleti eljarasban — targyalast kdvetéen — meghozta a kovetkezd

hatarozatot.

Az eljar6 versenytanacs megallapitja, hogy a Delivery Hero Hungary Kft. eljaras al4 vont véllalkozas a
2023. szeptember 4. és 2023. oktober 31. kozotti kuponakcidjaban 2000 Ft kedvezményre és ingyenes
szallitasra jogositd kupont hirdetett a fogyasztoknak, azonban citylight, villamos belsd- és metrd peron
plakatjain, radioreklamjaban, valamint egyes influenszer-hirdetéseiben elhallgatta azt, hogy e kuponra
csak abban az esetben jogosultak a fogyasztok, ha a rendelésiik végdsszege meghaladja a 6000 Ft-ot, és
ezzel a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616 2008. évi XL VII.
torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 7. § (1) bekezdésben foglalt tényallas megvalositdsaval megsértette az
Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

Egyebekben az eljaro versenytanics kotelezi az eljaras ala vont véllalkozast az ltala vallalt® utélagos
megfelelési programjanak a hatarozat atvételét kovetd 60 napon beliili teljes korli bevezetésére, belsd
szabalyzataban valo rogzitésére? és egy, a minimalis rendelési értékhez kotott kedvezményakcioban vald
érvényesiilésének 2025. december 31-ig torténd igazolasara is.

Az eljar6 versenytanacs a fenti jogsértés megallapitdsa miatt ezen jogsértés vonatkozasaban
35.160.000,- Ft, azaz harmincotmillio-egyszazhatvanezer forint versenyfeliigyeleti birsag megfizetésére
kotelezi az eljaras ala vont vallalkozast, amely 6sszeget a Magyar Allamkincstar 10032000-01037557-
00000000 szamu® versenyfeliigyeleti birsagszamlaja javara koteles megfizetni a hatarozat atvételét
kovetd 30 napon beliil. Befizetéskor a kozlemény rovatban feltiintetendd az eljaras ald vont neve, a
versenyfeliigyeleti eljaras szama, a befizetés jogcime (versenyfeliigyeleti birsag). Ha a kotelezett
pénzfizetési kotelezettségének hatariddben nem tesz eleget, akkor az addzas rendjérdl sz6lo torvény
szerinti késedelmi potlékkal azonos mddon szamitott mértékii késedelmi potl€kot fizet. A birsag (és az
esetleges késedelmi potlék) meg nem fizetése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat
végrehajtasat.

1 VJ/31-48/2023. C) 1. pont. A jovébeni kuponkampanyok soran a MOV feltiintetése és VJ/31-54/2023. A) pont
Megfeleldségi vallalas az eljaras kimenetétdl fiiggetleniil, lasd jelen hatarozat VIL.2. fejezetében

2 Az eljaré versenytanacs tudomasa szerint az eljaras ala vonttol szarmazo informaciok alapjan a program bevezetése (pl.:
FIX1500 kampéany) mar megkezdddott.

8 Kiilfoldrél torténd utalas esetén a szamla adatai a kovetkezok: IBAN: HU8S, SWIFT: HUSTHUHB
https://www.gvh.hu/gvh/fizetesi-kotelezettsegek-teljesitesevel-kapcsolatos-bankszamla-adatok/fizetesi-kotelezettsegek-
teljesitesevel-kapcsolatos-bankszamla-adatok
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Az eljaro versenytanacs tovabba megallapitja, hogy az eljaras ala vont vallalkozas magatartasa az altala
2024. junius 14. és 20. kozott alkalmazott (rendszerhasznélati dij felszdmitdsaval kapcsolatos)
tajékoztatas vonatkozasaban jogsértd volt, mivel ezen dijtételt, mint jelentds informaciot idészertitleniil
bocsatotta a fogyasztok rendelkezésére, igy az Fttv. 7. § (1) bekezdésben foglalt tényallas
megvalositasaval megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eloirt tilalmat. A rendszerhasznalati dij
kapcsan ezen id6szakon kiviili id6szakok vonatkozasaban az eljar6 versenytanacs megallapitja, hogy az
eljaras ald vont magatartasa a vizsgalt keretek kozott nem volt jogsérto.

A hatarozat ellen a kézhezvételtdl szamitott harminc napon beliil kdzigazgatasi per indithatd. A
keresetlevelet a Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benyujtani elektronikusan a magyarorszag.hu oldalon
elérheté Urlap a Gazdasdgi Versenyhivatal dontése elleni keresetlevél beterjesztéséhez* hasznalataval.
A Gazdasagi Versenyhivatal a keresetet az ligy irataival egyiitt tovabbitja a kozigazgatasi perre
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd Fovarosi Torvényszéknek. A torvényszék eljarasdban a jogi
képviselet kotelezd.

INDOKOLAS

I
A versenyfeliigyeleti eljaras targya

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) a 2023. december 6-an kelt, VJ/31/2023. szamu,
vizsgalatot elrendeld, a versenyfeliigyeleti eljarast megindité végzés indokolasa szerint ,,észlelte, hogy
a Delivery Hero Hungary Kft. (a tovabbiakban: eljaras ald vont vallalkozds vagy DHH) a 2023.
szeptember 4. és 2023. oktober 31. kozotti kuponakcidjaban 2000 Ft kedvezményre és ingyenes
szallitasra jogositd kupont hirdetett a fogyasztoknak, azonban nem nyujtott megfeleld tajékoztatast arrol,
hogy e kuponra csak abban az esetben jogosultak a fogyasztok, ha a rendelésiik végosszege meghaladja
a 6000 Ft-ot. E magatartasaval az eljaras ald vont vallalkozas az Fttv. 7. § (1) bekezdésben foglalt
tényallas megvalositasaval valoszintsithetoen megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.
A GVH észlelte tovabba, hogy az eljaras ala vont vallalkozas az altala alkalmazott rendszerhasznalati
dij felszamitasarol, a dij bevezetésétdl kezdddden iddszertitlen modon tajékoztatja a fogyasztokat. E
magatartasdval az eljards ald vont vallalkozds az Fttv. 7. § (1) bekezdésben foglalt tényallas
megvalodsitasaval valdszintisithetden megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

A vizsgélat a vizsgalati jelentését® 2024. julius 9-én terjesztette a Versenytanacs elé.

Az eljaré versenytandcs megkiildte az eljards ala vont szdmara a VJ/31-34/2023. szamu vizsgalati
jelentést észrevételezés, illetve nyilatkozattétel céljabol a tisztességtelen piaci magatartds és a
versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996. évi LVIL torvény (a tovabbaikban: Tpvt.) 73. §-anak (3)
bekezdése alapjan. Az eljaras ala vont észrevételeit a VJ/31-42/2023. szamu irat tartalmazza.

Az eljar6 versenytanacs az eljaras ala vont kérelmére 2024. november 20-4n targyalast® tartott, majd ezt
kovetden adatszolgaltatasra’ hivta fel.

Az eljar6 versenytandcs az egymasnak ellentmond6 adatszolgaltatasai miatt 2025. januar 10-én eljarasi
birsagot® szabott ki az eljaras ala vonttal szemben.

4 https://magyarorszag.hu/szuf _ugyleiras?id=5a0fdf08-97b7-4015-874b-3643b45d7ebd
5VJ/31-34/2023.
5VJ/31-50/2023.
"VJ/31-51/2023.
8VJ/31-62/2023.
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7.

1.
Az eljaras ala vont

A DHH-t 1993. december 7. napjan alapitottak, a Delivery Hero SE kizarolagos tulajdonaban all,
leanyvallalata nincs, nem irdnyit mas vallalkozast sem 6ndlloan, sem mas vallalkozéssal kdzosen. Az
eljaras ala vont vallalkozas 2023. évi nettd arbevétele 19.525.387.000 Ft volt.® Az eljaras ala vont
vallalkozas nyilatkozata®® szerint nem mindsiil kis- és kozépvallalkozasnak.

Az eljaras ala vont vallalkozassal szemben a megeldz0 tiz évben a Versenytandcs nem allapitott meg
fogyasztovédelmi targyu jogsértést. A VIJ/89/2015. szamu eljaras kotelezettségvallalassal zarult,
azonban az ebben az eljarasban vallalt kotelezettségek kapcsan a GVH a VJ/45/2018. szamu
utdvizsgalati eljardsban azt allapitotta meg, hogy a DHH a kotelezettségek bizonyos pontjait nem
megfelelden teljesitette, ezért 4 millid Ft versenyfeliigyeleti birsag megfizetésére kotelezte.

Il.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

II1.1. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat tartalma

9.

A versenyfeliigyeleti eljarasban az kertil vizsgalatra, hogy a DHH altal a www.foodora.hu weboldalon,
valamint a Foodora mobilapplikdcion keresztiil torténd ételrendelés népszertisitése soran alkalmazott
kereskedelmi gyakorlat megsértette-e az Fttv. 7. § (1) bekezdésének rendelkezéseit:

- akuponakciora vonatkoz6 kampanyaval, valamint

- arendszerhaszndlati dijrol szol6 t4jékoztatisaival.

111.1.1. Promocio 2023. szeptember 4. és oktober 31. kozott

10.

11.

12.

A DHH olyan, 2023. szeptember 4. és 2023. oktober 31. kdzott elérhetd kuponakceiot (a tovabbiakban:
érintett akcid) hirdetett, amely szerint a kupont felhaszndld fogyasztok 2000 Ft kedvezményre ¢és
ingyenes szallitasra lesznek jogosultak. A fogyasztok az érintett akciora azonban csak abban az esetben
lettek jogosultak, ha a rendelésiik végosszege meghaladta a 6000 Ft-ot.

Az eljarés ala vont vallalkozas altal 2023. szeptember 4. ¢s 2023. oktober 31. kdzott alkalmazott
kereskedelmi gyakorlat az alabbi kommunikécios eszkdzokon valosult meg:

- out-of hirdetések (plakatok; Budapesten, dsszesen [iizleti titok] plakat keriilt kihelyezésre!?);

- elektronikus direkt marketing levelek (Pest varmegyében, Osszesen [lizleti titok] levél);

- awww.foodora.hu weboldalon és a mobilapplikacidban megjelené kommunikacio;

- influenszer-hirdetések;

- performance marketing (Facebook, Instagram, YouTube);

- saleshouse altal kdzvetitett hirdetések (Gamestaron megjelend banner; [iizleti titok] db);

- radioreklam ([{izleti titok]; minden csatornan [{izleti titok] db reklam, Gsszesen [lizleti titok] db).

A DHH ugy nyilatkozott, hogy a 2023. szeptember 4-ével induld akcidt 2023. oktdber 15. napjaig
hirdette meg, a promociot azonban meghosszabbitotta, igy annak iddtartama 2023. oktober 31. napjan
ért véget.

QOut-of hirdetések (citylight, digitalis citylight, villamosbelsé- és metrd peronreklam)

® http://e-beszamolo.im.gov.hu adatai alapjan
10VJ/31-14/2023. szamu irat 2. pont

11 Osszesen [iizleti titok] plakat keriilt kihelyezésre a kérdéses iddszakban, az alabbi bontés szerint:
- Citylight: [tzleti titok] db.

- Oriasplakat: [iizleti titok] db.

- Digitalis citylight: [iizleti titok] db.

- Metr6 peron: [lizleti titok] db.

- Villamos bels6 plakat: [lizleti titok] db.

- Halo: [lizleti titok] db.

- Full branded buszmegallo: [iizleti titok] db.
- Full branded villamos: [iizleti titok] db.
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13. A 2000 Ft kedvezményt biztosito és az ingyenes kiszallitast igérd, az akcid soran alkalmazott plakaton
a ,, Budapest Rajongott éttermei mar a foodoran!” kiemelt lizenet a ,,-2000 Ft + ingyenes kiszallitas”
kiegészitd informacioval jelent meg, a plakat aljan, apro bettivel a kdvetkezo tajékoztatas szerepelt: ,, Az
akcio 2023.09.04.-10.15. kozott, az abban résztvevo Partnereknél érvenyes 6000 Ft rendelési érték felett.
A rendelés értékébe csak a termék vételara szamit bele. Az elérheté Partnerek és termékek kore
valtozhat. Részletek: foodora.hu/ajanlo.”

Citylight reklam*?:

-2000Ft+

ingyenes szallitas

12/]/31-58/2023.
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Digitalis citylight reklam®®:

g
, cécdy l

gyarazzsyi=
wdoraval Y-
llencsevédgre |
larbucks-of!

Az kel 202,00,04-1035. Kt 8% L o et —
' ds L art; | érvényes
rendelési érték folott. A rendelds L rtnereknél érvényes °*

i £33k a tormekek vételra szamft D&
Az elérhets Partnerek ds torméie

"®¥éltozhat, Rszletok: foodora.hu/sN°

18\/J/31-58/2023.
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Villamosbelsé reklam*:
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14VJ/31-54/2023.
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Metré (peron) rekldmok™®:

15VJ/31-54/2023.
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Elektronikus direkt marketing

14. Az akci6 idOszaka alatt az arra feliratkozo fogyasztokat a DHH kozvetleniil is megkereste elektronikus
direkt marketing iizenetek formajaban az akcio részleteivel. Az e-DM levelekben a ,, Hihetetlen
kedvezmeény” fécim utan a ,,Most jott a hir! 2000 Ft kedvezmény és ingyenes kiszallitas Budapest
rajongott éttermeibdl a foodoran” télkovérrel kiemelt szoveg, majd a ,, Toltsd meg kosaradat 6000 Ft-
nyi finomsaggal, hasznald a foodora2000 kuponkodot és 2000 Ft kedvezménnyel plusz ingyen
kiszallitassal vissziik Budapest szine-javat!” tajékoztatas volt olvashatd. Az akcid feltételrendszere az
ajanlattal és a torzsszoveggel megegyezd modon, az ilizenet als6é szegmensében keriilt feltiintetésre. Az
itt talalhat6 leirds szerint az ajanlat (igy az ingyenes kiszallitas is) kizarolag az ott meghatarozott
id6épontban, az akcioban résztvevo partnereknél és kizardlag 6000 Ft rendelési érték felett érvényes.

| Hihetetlen kedvezmény |

Kedves Tamas!

Most jott a hir'g 2000 Ft kedvezmény és ingyenes
ibsl a

Toitsa meg a kosaraa 6000 Fi-nyl finomsaggal, hasznala 2
f00dora2000 kuponkodot &s
ingyenes kiszallitassal visszUk Budapest szine-javatl

1 kedvezmennyel plusz

NEZZ 5781 &5 rendel a keavencediail

Udvoziettel

A foodora csapata

Rendelek

Az ajaniatok kizarlag 2023 .09.04-2023.10.15. kdzott, az akcidban részivevh Parinereknéd
érvényesek 6000 F1 rendelés éék felell A rendelés énékédbe csak a kosar tartaima, azaz
a lermékek vélelira szamil bele. A harhozszaliilas korében elémeld Partnerek és a

termékek kore eltérd lehet és vallozhal. Részietek

A Google Play a Googie LLC védjegye.
Az Apple App Store az Apple Inc. vediegye

Leiratkozok

Weboldal és mobilapplikacid
15. A DHH altal tizemeltetett www.foodora.hu weboldal megnyitasat kovetéen a fogyaszté az oldal
legtetején értesiilhetett a kérdéses akcio tartalmarol.

« C & foodorahu/campaigns?url_key=foodstarsidat=47 4846641 &ing« 190609426 Q @ o N &L 0
B reowt 7 guksber @ Aiba 00 fBbusiwss (@ Maketing Manage.. @ Fandoaendor @ TS s X sycom QO Campagn Tracke .

foodora & wea wy O &

2000 Ft kedvezmény
+ingyenes szallitas

6000 Ft felett Fooa“ﬁi‘x‘;ooo

Tovabbi részietekért kattints az “* bet(re

Cauczor u. 2, 1093 Budapest

Y, aied

16. A képernyd jobb fels6 sarkaban talalhato ,,i” jelolésti informacids meniipont megnyitasakor az akcio
részletes feltételeit tartalmazd tdjékoztatds tartalmazta az akcidra érvényes idészakot, a 6000 Ft-0s
rendelési minimum értéket, valamint az esetleges mas akciokkal (pl. Flash Deals) wvalo
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inkompatibilitasat: ,, Az “-2000 Ft + ingyenes szallitas” oldalon azok az éttermek szerepelnek,

amelyeknel 2023.09.04.-2023.10.15. kozott ingyenes a kiszallitas és bevalthato naluk a 2000 Ft értékii

foodora2000 kuponkod, amennyiben a kosarérték, azaz a termékek vételara meghaladja a 6000 Ft-ot. ”
« » C @ foodorahw/campaigns?ur_key=foodstars@lat=47 4546641 &ing= 19 0609426 a £ 7 2

B woonet 7 Kuks-Bée @ Arba OO0 FEbumness () MarketngMansge. () PandoraVendor @ OMS 4 & mondazcom ) Campaign Tracker

foodora Quav Qww ©

Fontos Informdcio

17. A 2000 Ft értékii kedvezmény kupon formajaban volt felhasznalhatd. A fogyasztd részére rendelkezésre
allé kuponok a kuponzseb meniipont alatt talalhatok. Ezen a feliileten az eljaras ald vont tajékoztatta a
fogyasztot az akcid természetérdl €s a felhasznalhatosag feltételeirdl.

@& foodora.hu/vouchers

Kulcs-Bér @ Ariba 0OQ FB business o Marketing Manage... o Pandora Vendor e CMS  #. & mor

foodora
-2000 Ft +
a Pesti Pipi - 1500Ft Aot
1500 Ft @ vesmas7p s2llitas
Min. rended 0 Ft § ) 4

FOODORA2000: 2000 Ft kedvezmény a...
2000 Ft () foodora200!

Min. rendetés: § 000 Ft * Expires on 2023. okt. 15.

a 15% kedvezmény elviteles rendelés ese-...
15% Q@ etviszem1s

@ 500Ft SZEP Kartyaddal
500 Ft @ 500sze

e S00Ft SZEP Kartyaddal
500 Ft () 500526
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@ foodorahu/vouchers

Cules-Bér @ Arba 00 FBbusiness (@) Marketing Manage.. () PandoraVendor @) CMS 2. @ monday.com () CampaignTi

foodora 2

Kupon részletei X

Eﬂ FOODORA2000: 2000 Ft kedvezmény a résztvevd éttermek kinalatabol
6000 Ft kosdrérték felett
Uj és meglévs felhasznalok
Ervényesség ideje: 2023. szept 4, - 2023, okt. 15,

Kupon fethasznalasa a kosarban,

Felhasznalasi feltételek ~

* Minimum 6000 FI rendelés) ériék esetén énvényes

® Kiszalltss esetén érvényes.

® Ervényes 3 kovetked fizetési modra: Hitelkartya vagy bankiartya, Szamia, Apple Pay, Google Pay,
SimplePay, SZEP OTP by BIG FISH, SZEP K&H by BIG FISH, SZEP MBH by BIG FISH

® Csak a kivalasatott partnereire érvényes,

18. Ehhez hasonldan az eljaras ala vont a weboldaldn az akcidban résztvevd éttermek aloldalara kattintva a
fentiekhez hasonloan tdjékoztatta a fogyasztokat az akcio részleteirdl €s feltételeirdl. Az aloldal tetején
talalhat6 ,,Elérhetd ajanlatok™ fiil alatt, valamint az aloldalon torténd keresés soran az egyes
¢telkategoriak alatt is feltiintetésre keriilt, hogy a 2000 Ft kedvezmény és az ingyenes szallitas a
,FOODORA2000” kuponkoddal, 6000 Ft érték vasarlas felett vehetd igénybe.

& > C & foodorahu/restaurant/id9p/floga-grill
B intranet 7 Kules-8ér @ Ariba OO FBbusiness (@) Marketing Manage.. (@) PandoraVendor @ CMS 2. @ mondaycom (O Campaign Tracker

foodora © Murska Crucaor . 2. 1097 Sudupent @ 166 Mok R~ @wm o -]

Kerests n mermen Ngszeni (6 ) el Tegedeens)  Taek@ )

Souslabe sen1és pits /,« Sauionl csirvés phice
Al S T T .‘,:
2290 Q .~ 1360 Fesl

Souwdake sertes pakca

1360 Feest ©
Frissenslltek
Ot vesvermany ¢ 301 8900 Fr tolers

Bt uil 0L Grilerers cxrkemell L]

at 2550451 3 +
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19. A mobilalkalmazasban megjelené hirdetések tartalma azonos volt a weboldalon megjelentekkel,
minddssze méretbeli kiilonbségek voltak a mobilképernydk felbontasabol fakadodan.
12:48 w e

X Kuponok és ajanlatok

. o F' ] Kupon hozzaadasa

oban

v Rendezés Ettermek Uzletek

40% kedvezmény eisd foodora market rendelése.
40% © market40o

Min. rendelés: 5000 ejsrar: 31 Dec 2025 Részletek

FOODORA2000: 2000 Ft kedvezmény a résztvev.

2000 Ft © foodora2000 Kupon részletei
Min. rendelés: 6 000 Fs = Lejarar: 31 Oke 202 Részletek
‘ FOC 2000 Ft ked ény a
résztvevd éttermek kindlatabol 6000 Ft kos...
15% kedvezmény eiviteles rendeiés eselén, a rés.. U de megiéed felhasznsidd
15% Q elviszem1s

Min. rendelés: 2000 Ft + Lejirat 31 Dec 2025 Részletek B

Felhaszndlis feltételek v
Fedezz fel még tobbet éttermi ajanlataink...

1026 Budapest, Riado u. 1-3. 1534 Budapest, Pf. 958 KRID: 213396918
Tel.: +36 1 472-8900 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu
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Kupon részletei

G FOODORA2000: 2000 Ft kedvezmény a
résztvevd éttermek kindlatabol 6000 Ft kos...

Uj es meglevo felnasznalok

Kiszallitas

Felhasznaldsi feltételek ~

« Minimum 8000 F1 rendelési értdk
esetén érvényes

« Kiszallitas osotén érvényes

« Ervényes 3 kovetkez0 fizetos: modra: Hitelkartya

vagy bankkirtya, Szémia, Apple Pay, Google
Pay, SimplePay, SZEP OTP by BIG FISH, SZEP
K&H by BIG FISH, SZEP MBH by BIG FISH

Influenszer-hirdetések

20. A DHH szerzodést ktott az Artifical Group Kft. és a Post For Rent International Zrt. elnevezési
influenszer-kozvetitd tarsasagokkal, valamint egyedileg tovabbi influenszerekkel. Az érintett

-2000 Ft + ingyenes szallitas

Az ¥-2000 Ft 4 ingyenes szallit4s® oldalon azok az
éttermek szerepelnek, amelyeknél 2023.09.04-
2023.10.31. koz6tt ingyenes a kiszallitas és bevalthato
naluk a 2000 Ft érték( foodora2000 kuponkéd,
amennyiben a kosdarérték, azaz a termékek vételdra
meghaladja a 6000 Ft-ot

Az oldalon szereplb éttermek kire folyamatosan valtozik
Flash Deals szolgaltatds igénybevétele, illetve elviteles
rendelés esetén nincs lehetdség a kupon
felhasznalasara. Flash Deals szolgdltatads igénybevétele
esetén tovabba az ingyenes kiszallitas sem
igénybevehets nem foodora szdllits szolgaltatds
esetén. Az étterem vagy a foodora minimum rendelési
osszeget hatarozhat meg a kedvezmeény feltételéil

A foodora fenntartja a jogot az akcié részleteinek a
mddositasara. Tovabbi részletek: foodora hu/ajanio

influenszerekkel kapcsolatos adatokat az alabbi tablazat tartalmazza.

1. szamu tablazat — Influenszer bejegyzéseket dsszesité tablazat'®
Megjelenitésre Egy
keriilt az akcio | kattintass
érvényesitéséhez | al
Influens | Platfor | Ellenszolgal Bei , sziikséges elérheté-e
zerneve | m tatas (Ft) cjegyzes minimalis a
rendelési 6sszeg? | Kiegészito
informaci
6?
[tizleti [tizleti titok] | https://www.youtube.com | A youtube | Nem
titok] Iwatch?v=egvBW--0Slk | vide6ban nem
hangzik el
https://www.instagram.co | minimalis
. m/p/CyjKcABNDTI/ rendelési Osszeg,
Whisper X
Ton W_m;m gzonban
(@whisper_ton) * | instagram oldalon
Instagram-fényképek és - | ez feltiintetésre
videdk keriil.
Hirdetés 1 Megérkeztek a
foodoréra Budapest

16\/J/31-44/2023.

1026 Budapest, Riad6 u. 1-3.
Tel.: +36 1 472-8900

1534 Budapest, Pf. 958
E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

KRID: 213396918



https://www.instagram.com/p/CyjKcABNbTi/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/CyjKcABNbTi/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/CyjKcABNbTi/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/CyjKcABNbTi/?img_index=1

ikonikus sztar éttermei
Te probaltad mar? Q)

Ha most rendelsz a
foodora2000 kuponkdddal
6000 forint értékii vasarlas
felett, 2000 forint
kedvezményt és ingyenes
szallitast is kapsz!

Csecse
Attila

[izleti
titok]

[lizleti titok]

https://www.instagram.co
m/p/CxqaH1 _t-
u3/?img_index=1
https://www.youtube.com
/watch?v=I4dzsDtgbRE
reklam | xoxo, Attila )
Ha most a @foodora hu -
rol rendeltek Budapest
sztar éttermeitdl 6000 Ft
felett a "foodora2000"
kuponkoddal, akkor 2000
Ft kedvezmény és
ingyenes szallitas {iti most
a markotokat! @
#foodora #mertjolesik
#foodora2000 #hirdetés

Az Instagram
videdban nem
hangzik el a
minimalis
rendelési Osszeg,
de a vided mellett
talalhatd szoveg
tartalmazza azt. A
YouTube
videdban
elhangzik
tol.

1:49-

Szabo
Hédi
(Hédinke
)

[tizleti
titok]

[lizleti titok]

nem talalhatd

Szomjas
Dzsenife
r
ladyszo
mjas

[tizleti
titok]

[lizleti titok]

https://www.tiktok.com/
@ladyszomjas/video/728
6132087910911264
Hirdetés| A gyorskajak
1ddszaka lejart a foodoran
megtalalhatod a kedvenc
éttermeidet!  (&)Hasznald
a foodora2000 kupont
6000 Ft feletti rendelésnél
és ingyenes a
kiszallitas@ (g Nekem a
Gringos Amigos a
kedvencem. Na és
neked? &3 #foodora #me
rtjolesik #foodora2000
@fooddora.hungary

A videdban nem
hangzik el a
minimalis
rendelési Osszeg,
de a vide6 mellett
talalhatd szdveg
tartalmazza azt.

Gelencsé
r Timi
timella

[tizleti
titok]

[tizleti titok]

Ha véletleniil a
munkahelyedre rendeled a
Foodora top éttermeibdl
az ebéded, koriiltekintden
menj haza a zacskdval
mert mindenhol
lesifotdsok

Nem hangzik el a
videbban ¢és a
szovegben  sem
szerepel a 2000,-
Ft-os kupon és az
ingyenes szallitas.

Nem.

1026 Budapest, Riado u. 1-3.

Tel.: +36 1 472-8900

1534 Budapest, Pf. 958

KRID: 213396918

E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu
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https://www.instagram.com/p/CxqaH1_t-u3/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/CxqaH1_t-u3/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/CxqaH1_t-u3/?img_index=1
https://www.instagram.com/foodora_hu/
https://www.instagram.com/explore/tags/foodora/
https://www.instagram.com/explore/tags/mertj%C3%B3lesik/
https://www.instagram.com/explore/tags/foodora2000/
https://www.instagram.com/explore/tags/hirdet%C3%A9s/
https://www.tiktok.com/tag/foodora
https://www.tiktok.com/tag/mertj%C3%B3lesik
https://www.tiktok.com/tag/mertj%C3%B3lesik
https://www.tiktok.com/tag/foodora2000
https://www.tiktok.com/@usernd1kxt9it5

figyelnek. @9 @) #reklam
#foodora #mertjolesik #fo

odora2000 @foodora hu

vV
Virag

[izleti
titok]

[lizleti titok]

nem talalhatd

Herczeg
Kis

[izleti
titok]

[lizleti titok]

https://www.instagram.co
m/p/CxIOTpbtaZt/
reklam Mar otthon sem
ehet nyugodtan az
ember! @ Na jo ez nem
igaz, s6t! Budapest
sztaréttermei mar
elérhetdek Foodoran,
raadasul most a
FOODORA2000
kuponkdéddal ingyenes
szallitassal ¢és 2000 Ft
kedvezménnyel  tudtok
rendelni!  Igy  otthon,
nyugisan ehetiink szuper
ételeket! )

#foodora #mertjolesik
#foodora2000

Elhallgatasra
keriil a minimalis
rendelési Osszeg.

Nem.

Lola

[tzleti
titok]

[lizleti titok]

https://www.instagram.co
m/p/CxaqVhgopmf/?img
index=1

Tudjatok, ha  finom
¢telekrél van sz, nem
ismerek tréfat.
A  @foodora_hu most
hatalmas akcioval késziil,
melynek keretein beliil
akar Uj izeket, éttermeket
1s kiprobalhattok.
A Foodora2000
kuponkdddal
kedvezményt kaptok a
foodora sztarettermeiben.
Ezer éve vagytam mar egy
jO sushira, igy most a
Japanikara esett a
valasztasom, ahonnan
szeptember 30-ig Ti is
kedvezményesen
rendelhettek. %> #reklam
#foodora #mertjolesik
#foodora2000

https://www.facebook.co
m/profile/1000444332495

Elhallgatasra
keriil a minimalis
rendelési Osszeg.

Nem.

1026 Budapest, Riado u. 1-3. 1534 Budapest, Pf. 958

Tel.: +36 1 472-8900
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https://www.instagram.com/explore/tags/rekl%C3%A1m/
https://www.instagram.com/explore/tags/foodora/
https://www.instagram.com/explore/tags/mertj%C3%B3lesik/
https://www.instagram.com/explore/tags/foodora2000/
https://www.instagram.com/explore/tags/foodora2000/
https://www.instagram.com/foodora_hu/
https://www.instagram.com/p/CxlOTpbtaZt/
https://www.instagram.com/p/CxlOTpbtaZt/
https://www.instagram.com/explore/tags/foodora/
https://www.instagram.com/explore/tags/mertj%C3%B3lesik/
https://www.instagram.com/explore/tags/foodora2000/
https://www.instagram.com/p/CxaqVhgopmf/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/CxaqVhgopmf/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/CxaqVhgopmf/?img_index=1
https://www.instagram.com/foodora_hu/
https://www.instagram.com/explore/tags/rekl%C3%A1m/
https://www.instagram.com/explore/tags/foodora/
https://www.instagram.com/explore/tags/mertj%C3%B3lesik/
https://www.instagram.com/explore/tags/foodora2000/

64/search/?q=foodora&Ilo
cale=he_IL

Tudjatok, ha  finom
¢telekrol van szo6, nem
ismerek tréfat.

A @foodora_hu most
hatalmas akcioval késziil,
melynek keretein beliil
akar 0j izeket, éttermeket
is kiprobalhattok.

A Foodora2000
kuponkoddal
kedvezményt kaptok a
foodora sztarettermeiben.
Ezer éve vagytam mar egy
jo sushira, igy most a
Japanikara esett a

valasztasom, ahonnan
szeptember 30-ig Ti is
kedvezményesen
rendelhettek. #reklam
#foodora #mertjolesik
#foodora2000
Cinthya | [iizleti [Uzleti titok] o
Dictat):)r titok] nem talalhat6
[Uzleti [tizleti titok] | https://www.instagram.co | Elhallgatasra Nem.
titok] m/p/Cw- keriil a minimalis
hcNCoXnQ/?img_index= | rendelési sszeg.
1
Elképesztd, hogy az
embernek otthon sincs
nyugta! :D
Bizony, a hir igaz:
@kioskbudapest a
@foodora_hu -n!
Szentesi NféZd meg a mySt.(.)ryt.).a?’
Eva milyen . gyonypmt
rendeltiink, ami plusz inf6
felétek, hogy a csodalatos
borjubécsink
gluténmentes verzioban is
kérheto, soOt, a
foodora2000 kuponkoddal
most 2000 ft-os
kedvezményben és
ingyenes szallitasban
részesiilsz.
Hurrd, hajra!
Ilf;;z;ly Eilif)lke]tl [lizleti titok] nem tallhato
Nagy [}'izleti [lizleti titok] | https://www.instagram.co | Elhallgatasra Nem.
Emma titok] m/reel/CyLH- kerlil a minimalis
OvNwCZ/?utm_source=ig | rendelési 0sszeg.
1026 Budapest, Riad6 u. 1-3. 1534 Budapest, Pf. 958 KRID: 213396918

Tel.: +36 1 472-8900
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https://www.facebook.com/hashtag/rekl%C3%A1m?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWW4q-VN1tLvAW6jvBoYzYC7ohaLnu4QvFuT0YOKwijmQeXhv4dwAIsrmkmPkWhjlRLrd1OBcXsRrrVW8XlZSVqYPbcsKopIYezSQPz8fdEbSX2BlWRn7TVmEvwnuqn_Qzwl0SvRHYKXNosqps7fX3PMgUKKCeWRTTUSirXCC3ytfZ040RyI7hzLcpKOJ59iNU&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/foodora?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWW4q-VN1tLvAW6jvBoYzYC7ohaLnu4QvFuT0YOKwijmQeXhv4dwAIsrmkmPkWhjlRLrd1OBcXsRrrVW8XlZSVqYPbcsKopIYezSQPz8fdEbSX2BlWRn7TVmEvwnuqn_Qzwl0SvRHYKXNosqps7fX3PMgUKKCeWRTTUSirXCC3ytfZ040RyI7hzLcpKOJ59iNU&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/mertj%C3%B3lesik?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWW4q-VN1tLvAW6jvBoYzYC7ohaLnu4QvFuT0YOKwijmQeXhv4dwAIsrmkmPkWhjlRLrd1OBcXsRrrVW8XlZSVqYPbcsKopIYezSQPz8fdEbSX2BlWRn7TVmEvwnuqn_Qzwl0SvRHYKXNosqps7fX3PMgUKKCeWRTTUSirXCC3ytfZ040RyI7hzLcpKOJ59iNU&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/foodora2000?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWW4q-VN1tLvAW6jvBoYzYC7ohaLnu4QvFuT0YOKwijmQeXhv4dwAIsrmkmPkWhjlRLrd1OBcXsRrrVW8XlZSVqYPbcsKopIYezSQPz8fdEbSX2BlWRn7TVmEvwnuqn_Qzwl0SvRHYKXNosqps7fX3PMgUKKCeWRTTUSirXCC3ytfZ040RyI7hzLcpKOJ59iNU&__tn__=*NK-R
https://www.instagram.com/p/Cw-hcNCoXnQ/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/Cw-hcNCoXnQ/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/Cw-hcNCoXnQ/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/Cw-hcNCoXnQ/?img_index=1
https://www.instagram.com/kioskbudapest/
https://www.instagram.com/foodora_hu/

emimaxx
nagy

_web_copy_link&igsh=M
zRIODBINWFIZA==
#hirdetés | VEGIG
KOSTOLTAM A &)-OT
EGY NAP ALATT
a @foodora segitségével!
Mivel most van egy szuper
ajanlatuk:[~]  Budapest
sztaréttermeitdl most 2000
forint kedvezménnyel és
ingyenes szallitassal
rendelhetsz a foodora2000

kuponkoddal! {3

Dardai
Blanka
Brenka

[izleti
titok]

[lizleti titok]

https://www.instagram.co
m/p/CyjD_51tPcw/?utm_
source=ig_web_copy_lin
k&igsh=MzRIODBIiNWF
IZA==

Reklam§?)  Kopp -
kopp!!! Budapest
rajongott éttermei varnak
a foodoran!
Imadok f6zni, azonban
vannak olyan bejaratott
kedvencek, amiket inkabb
megrendelek,  mintsem
orakat alljak a konyhaban.
Ezért mutatok is Nektek
egy ajanlatot!
A foodoran most 2.000 Ft
kedvezménnyel +
ingyenes kiszallitassal
kedveskednek nektek, ha
hasznaljatok a
FOODORA2000
kuponkddot, 6.000 Ft
értéki vasarlas

felett. 9 C) ¢

A szovegben

szerepel
minimalis
rendelési érték.

a

Csorba
Viki

[lizleti
titok]

[lizleti titok]

nem talalhato

Novak
Zalan

[lizleti
titok]

[lizleti titok]

https://www.instagram.co
m/reel/CxMzNdtNZhc/?u
tm_source=ig_web_copy
_link&igsh=MzRIODBIN
WFIZA==

Neked mivel telt a napod?
En egy napra beilltam a
foodorahoz futarnak, és a
szerencséseknek én
széllitottam ki Budapest
legmendbb  éttermeinek
kinalatat, amit mar az

A szovegben

szerepel
minimalis
rendelési érték.

a

1026 Budapest, Riad6 u. 1-3. 1534 Budapest, Pf. 958

Tel.: +36 1 472-8900
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https://www.instagram.com/explore/tags/hirdet%C3%A9s/
https://www.instagram.com/foodora/

otthonodban is rendelhetsz
Gk
Mostantol a  foodoran
mindent megtalaltok,
amire csak vagytok az
inyencségek terén.
Késziiljetek fel egy 1j
gasztrondmiai

kalandra! % {o] 3%

P.s.: Rendelj most
Budapest sztaréttermeitol
2000 forint
kedvezménnyel és
ingyenes szallitdssal a
“foodora2000”

kuponkoddal!  Minimum
rendelési  érték: 6000
Ft #foodora #mertjolesik

Palkovic
s Z0Ora

[tizleti
titok]

[tizleti titok]

nem talalhato

SuriDom

[tizleti
titok]

[tizleti titok]

nem talalhatd

Olivia
Kofler

[tizleti
titok]

[tizleti titok]

nem talalhatd

Laudon
Andi

[tzleti
titok]

[lizleti titok]

nem talalhatd

Dezs6
Bence

[tzleti
titok]

[lizleti titok]

nem talalhato

Parti
Aron

[lizleti
titok]

[tizleti titok]

nem talalhato

AWS
Band

[lizleti
titok]

[lizleti titok]

#reklam Jo reggelt Roni

GrS] #foodora
#mertjolesik  #starbucks
#foodora... | TikTok

"Azt  vagjatok, hogyha
most rendeltek a
FOODORA-val a
Starbucks-b6! akkor
2.000,- Ft lejon a
kosarértéketekbol és még
a kiszallitds is ingyen van”

Elhallgatasra
keriil a minimalis
rendelési Osszeg

Nem.

Erdodi
Péter

[tizleti
titok]

[tizleti titok]

https://www.tiktok.com/
@erdodi_peter/video/727
9074075127876897?lang
=hu-
HU&Qq=ern%C5%91di%?2
0p%C3%A9ter%20foodo
ra&t=1727167763623

Ugyan a 44
masodperces
videdban nem
hangzik el, de 12
és 17 masodperc
kozott a  vided
aljdban
érzékelhetd
szovegben
megjelenik a

1026 Budapest, Riad6 u. 1-3.

Tel.: +36 1 472-8900

1534 Budapest, Pf. 958

KRID: 213396918

E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu
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https://www.instagram.com/explore/tags/foodora/
https://www.instagram.com/explore/tags/mertj%C3%B3lesik/
https://www.tiktok.com/@aws_zenekar/video/7280603550760144160
https://www.tiktok.com/@aws_zenekar/video/7280603550760144160
https://www.tiktok.com/@aws_zenekar/video/7280603550760144160
https://www.tiktok.com/@aws_zenekar/video/7280603550760144160
https://www.tiktok.com/@aws_zenekar/video/7280603550760144160
https://www.tiktok.com/@aws_zenekar/video/7280603550760144160
https://www.tiktok.com/@erdodi_peter/video/7279074075127876897?lang=hu-HU&q=ern%C5%91di%20p%C3%A9ter%20foodora&t=1727167763623
https://www.tiktok.com/@erdodi_peter/video/7279074075127876897?lang=hu-HU&q=ern%C5%91di%20p%C3%A9ter%20foodora&t=1727167763623
https://www.tiktok.com/@erdodi_peter/video/7279074075127876897?lang=hu-HU&q=ern%C5%91di%20p%C3%A9ter%20foodora&t=1727167763623
https://www.tiktok.com/@erdodi_peter/video/7279074075127876897?lang=hu-HU&q=ern%C5%91di%20p%C3%A9ter%20foodora&t=1727167763623
https://www.tiktok.com/@erdodi_peter/video/7279074075127876897?lang=hu-HU&q=ern%C5%91di%20p%C3%A9ter%20foodora&t=1727167763623
https://www.tiktok.com/@erdodi_peter/video/7279074075127876897?lang=hu-HU&q=ern%C5%91di%20p%C3%A9ter%20foodora&t=1727167763623
https://www.tiktok.com/@erdodi_peter/video/7279074075127876897?lang=hu-HU&q=ern%C5%91di%20p%C3%A9ter%20foodora&t=1727167763623

minimalis
rendelési Osszeg.

Lilu

[iizleti
titok]

[iizleti titok]

https://www.instagram.c
om/p/Cy7r JStlzD/

Talalj valakit, aki olyan
szépen néz rad, ahogy én
egy hamburgerre tudok
@O

Egy igazan finom
hamburger a
gyengém....kamaszkorom
oOta. A
fogyoktraim csalonapjai
n is mindig ez volt a
fénypont. Es most mar
rendelni is tudom, amikor

csak akarom...Q)
koszi @foodora_hu , hogy
mar

a @bambamarhaburger -
em is barhova odajohet
hozzam & Raadasul
oktober végéig 2000 forint
kedvezménnyel és ingyen
szallitassal

rendelhetitek 3 & &

Elhallgatasra
keriil a minimalis
rendelési Osszeg.

Nem.

QY

T foodora_hu és tovabbi emberek kedvelik
lilugram #reklam

LILUGRAM

Bejegyzések

s20las megtekintése

1026 Budapest, Riado u. 1-3. 1534 Budapest, Pf. 958

Tel.: +36 1 472-8900

Talalj valakit, aki olyan szépen néz rad, ahogy én egy
hamburgerre tudok ¥ &

Egy igazan finom hamburger a

gyengém... kamaszkorom 6ta. A fogyokaraim
csaldnapjain is mindig ez volt a fénypont. Es most
mar rendelnl Is tudom, amikor csak akarom... ¢
koszi @foodora_hu , hogy mér a
@bambamarhaburger -em is barhova odajohet
hozzdm & Raadasul oktéber végéig 2000 forint
kedvezménnyel és ingyen szallitassal rendelhetitek
w88e

KRID: 213396918
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https://www.instagram.com/p/Cy7r_JStlzD/
https://www.instagram.com/p/Cy7r_JStlzD/
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https://www.instagram.com/bambamarhaburger/

21.

@O*ﬂE)@O?)%

Performance marketing (Facebook, Instagram, YouTube) és saleshouse!’ (Gamestar banner)

A DHH az akci6é iddszaka alatt kiilonb6zo webes (koztiikk elsésorban social media) feliileteken
(Facebook, Instagram, YouTube, Gamestar) alkalmazott képi formaban megjelend promdceids
anyagokat. Alapvetden kétféle anyag keriilt elhelyezésre. Egy nagyobb méretli kép, amelyen az akcid
valamennyi részlete és feltétele megtalalhatd volt, valamint egyes esetekben — a DHH hivatkozasa
szerint — a helyhiany okozta kényszerbdl egy kisebb kép is hasznalatban volt. A DHH eldadasa szerint
a kisebb képen csak a legalapvetdbb informaciok keriilhettek elhelyezésre, azonban — a tovabbi
tajékoztatast biztositva — szerepelt rajta a https://www.foodora.hu/contents/ajanlo internetes elérési cim,
ahol az eljaras ald vont az ajanlatok, kedvezmények és kuponok részletes informacioit tiinteti fel, tobbek
ko6z6tt az érintett akcidhoz kapcsolddo ingyenes kiszallitas feltételeit.

A hirigaz: Budapest ¢ ,
rajongott étterme" =y
ar a foodoran! = 'i

nél ér 3 00

srhetd Partnerek és tern

17 A sales house olyan - reklamhelyeket értékesité - {igyndkség, amely dsszefogja kiilonbozd, jellemzéen prémium (nagy
elérésl, ismert markaji, mindségi tartalmu) médiumok - sajtotermékek, radio-, televizios csatornak, internetes site-ok -
hirdetési feliileteit, prémium inventory-jat, majd sajat portfolioba rendezve, kiilonbozé Osszetételben és arazassal -
legtobbszor kizarolagos joggal - értékesiti az tigyndkségeknek, direkt hirdetoknek vagy barmilyen egyéb hirdetésvasarlo
félnek a reklampiacon. (http://mediapedia.hu/sales-house)
1026 Budapest, Riad6 u. 1-3. 1534 Budapest, Pf. 958 KRID: 213396918
Tel.: +36 1 472-8900 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu
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https://www.foodora.hu/contents/ajanlo
http://mediapedia.hu/marka
http://mediapedia.hu/internet
http://mediapedia.hu/weboldal
http://mediapedia.hu/inventory

-2000 Ft+

ingyenes kiszallitas

foodora

Kuponkéd:
FOODORA2000

Reszletek: foodora hu/ajanio

22. A https://www.foodora.hu/contents/ajanlo oldalon az akcidval érintett kupont is tartalmazé részletes

23.

24,

alabbi leiras volt megtalalhato.
12. 2000 Ft-os kupon és ingyenes szallitas

Radioreklam

A DHH a kiilonboz6 radiéreklamokban az alabbi szovegvaltozatokat alkalmazta:

,, Rendelj Budapest rajongott éttermeibol 2000 Ft kedvezménnyel és ingyenes kiszallitassal! Hasznadld a
foodora2000 kuponkodot. foodora. Mert jolesik.”

A hir igaz: 2000 Ft kedvezmény és ingyenes kiszallitas Budapest rajongott éttermeinél! Keresd a
Japanikat, Starbucksot és Kioskot is a foodoran! Mert jolesik.”

A hir igaz: 2000 Ft kedvezmény és ingyenes kiszallitds Budapest rajongott éttermeinél! Keresd a
Buddha Originalt, Simons burgert és Wasabit is a foodoran! Mert jolesik.”

A hir igaz: 2000 Ft kedvezmény és ingyenes kiszallitas Budapest rajongott éttermeinél! Keresd a
Bamba Marhat, Ono Poké Bowlt és Buddha Originalt is a foodoran! Mert jolesik.”

A hir igaz: 2000 Ft kedvezmény és ingyenes kiszallitas Budapest rajongott éttermeinél! Keresd a
Majorkat, Black Cab Burgert és Wasabit is a foodoran! Mert jolesik.”

A DHH nyilatkozata szerint a radidreklam alkalmazasakor az id6hidnyra tekintettel a fogyasztok
teljeskorti tdjékoztatast nem kaptak, hanem az akcio részleteirdl a rendelési folyamat sordn tajékoztatta
a fogyasztokat.

1026 Budapest, Riado u. 1-3. 1534 Budapest, Pf. 958 KRID: 213396918
Tel.: +36 1 472-8900 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu
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111.1.2. A rendszerhasznalati dijjal kapcsolatos tajékoztatas

25. A DHH 2024 marciusaban ugy nyilatkozott, hogy a rendszerhasznalati dijjal kapcsolatos kereskedelmi
kommunikécidjan nem valtoztatott annak bevezetése 6ta.*®

26. A rendszerhaszndlati dij bevezetésekor a regisztralt fogyasztokat a DHH az alabbi elektronikus levél
utjan tajékoztatta a rendszerhasznalati dij bevezetésérol az esetlegesen felmeriilo félreértések
elkeriilése érdekében.

November 14-t6l médosul az ASZF
Kedves NN

Szeretnénk felhivni a figyelmed, hogy 2022. november 14-én
moédosulnak a Szolgaltatasi Feltételeink (ASZF). A megvaltozott
gazdasagi kornyezetben szolgaltatasaink szinvonalanak megérzése
és a tovabbi fejlesztések érdekében a jovében a leadott
rendelések utan 110 forintos rendszerhasznalati dijat szamolunk

fel.

A rendszerhasznalati dijjal kapcsolatos rendelkezések az ASZF 2.1,
4.15, 4.24,7.15, és 7.19. pontjaiban olvashatéak. Az ASZF-et a

kovetkezé linkre kattintva érheted el: foodpanda.hu/aszf

A moédositasok életbelépését kovetéen leadott rendeléseiddel, a
jelen kilon tajékoztatast kdvetéen, automatikusan elfogadod a

médositott Altalanos Szerzédési Feltételeket.

Udvdzlettel,

a foodpanda csapata

Ez egy automatikus email, melyet minden regisztralt felhasznalonk megkap. Errdl az emailrél nem
tudsz leiratkozni

27. A platform haszndlata soran a fogyasztok kiilon meniipont alatt tdjékozddhatnak a rendszerhasznalati dij
mibenlétérdl a kosar, illetve a fizetés képernyoknél is megjelend "i" gombra kattintva, ahol az alabbi
szoveg jelenik meg: "Ez a tétel a kivalo rendelési élményt és a tovabbi fejlesztéseket hivatott biztositani.”

28. A rendszerhasznalati dij a rendelési folyamat soran az alabbi pontokon jelenik meg a platformon:

- mobilapplikacidban:
o éttermi-, illetve lizleti menti oldalak fejlécében;
o kosarban,;
o fizetési oldalon (Checkout);
o rendeléskdvetési oldalon.
- weboldalon:
o éttermek esetén a menii oldal fejlécében (iizleteknél nincs);
o koséarban, minimum egy termék hozzaadasa esetén (a weboldalon a menii- és a kosar feliilet
egy oldalon jelenik meg);
o fizetési oldalon (Checkout);
o rendeléskdvetési oldalon.

Rendszerhasznalati dijjal kapcsolatos tdjékoztatds a mobilapplikdcidoban
29. Rendszerhasznalati dij feltiintetése a fomeniiben (az adott étterem aloldalan, a minimalis rendelési
értekkel, kiszallitasi dijjal, foldrajzi tavolsaggal egyiitt):

18V/J/31-14/2023. szamu irat 1. pont
1026 Budapest, Riad6 u. 1-3. 1534 Budapest, Pf. 958 KRID: 213396918
Tel.: +36 1 472-8900 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu
21



15:18 £¢ @ .l =D
&~ O <« Q

Arriba Taqueria-Barték

1 min. 2000 Ft Tobb

30 Ft Rendazerhasznalat! d|)
7 44 100+ entehels
@ Kiszallitas: 20 Perc WMédosités
() Elérhetd ajénlatok

& Matricacsomagok

Geerecz utalmakat

Népszerii Burritok Buritd mendik Quesadillak

& Népszerii

Jelenleg legnépszeribb a foodoran

Pollo burrito Jalapenopoppers
(6db)

Came asada burrito
(csipds)

2l

£ Ingyenes kiszallitas 3 900 Ftdl. Hoya!

30. Rendszerhasznalati dij feltiintetése a kosarban:

1519 % @ .l =G

w  Kosar

Arriba Tagueria-Bartok

CVODD! TCIMERER NoZ2aaqasa

Kedvelt valasztasok rendelésed mellé

Maésok ezeket vasaroltak egyutt

3100 Ft 1790 Ft 3950 Ft
Jalspeno poppers (6db)  Chips & salsa (nagy adeg)  Machaca burr

Rendelési érték 3950 Ft
Kiszallitasi dij O 4455 Ingyenes
ngyenes kiszallitis! G

Rendszerhaszndlati dij () 130 #1

£ van kuponod?

@ Matricacsomagok (D

Szuper! Ezzel a rendeléssel 1 jutalmat Ut 3 markod! >

Végosszeg (ifaval) 4080 Ft

Lisd az driebontast

Tovabb a megrendeléshez

31. Rendszerhasznalati dij feltiintetése a kosarban, magyarazattal:

1026 Budapest, Riado u. 1-3. 1534 Budapest, Pf. 958 KRID: 213396918
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1520 %¢ @ =D

Kosar
Arritia Taqueria-Bartok

“TOvanDl TeIMeveR NoZZan0asa

Kedvelt valasztasok rendelésed mellé

Masok ezeket vasaroltak egyitt

3100 Ft 1790 Ft 3950 Ft
Jalapeno poppere (5db) Chipe & ealea {(nagy adag) Machaca burr

Rendelési érték 3950 Ft
Kiszallitasi dij (7) A45-F  Ingyenes
nayenes kiszallitas) GEE)

130 Ft
€ Matricacsomagok (D
Szuper! Ezzel a rendeliessel 1 jutalmat Gt a markod >
Végosszeg (Ataval) 4080 Ft

Lasd a2 driebontést

Tovabb a megrendeléshez

32. Rendszerhasznalati dij feltlintetése a rendelést 6sszegzd meniiben:
15:20 % @ .= E

& Fizetés

Armriba Tagueria-Bartok

&) Futar borravalé

A borraval 100%-at a futér kapja, levondsok nélkul

Most nem 150 Ft 250 Ft 400 Ft !
Leggyakoribb

D Elmentés a kdvetkezd rendeléshez

[£] Rendelés 6sszegzé

1x Pollo burrito 3950 Ft

Juriar burrito (Burrito 25 cmr-es biizaliszt tor., ™

Rendelesi érték 3950 Ft

Kiszailftas! dif Ingyent

Rendszerhasznélati dij 130 Ft
Afas szamlat kérek >

£zz0) & rendeléssel elfogadom az Altaldnos Szerzbdésl Feltételaket

Végosszeg (Afaval) 4080 Ft

Lasd az drlebontdst

Megrendelem

Rendszerhasznalati dijjal kapcsolatos tdjékoztatis a weboldalon

1026 Budapest, Riado u. 1-3. 1534 Budapest, Pf. 958 KRID: 213396918
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33. Rendszerhasznalati dij feltiintetése a partner informacids mentiiben:

Ptk stokgakate.

34. Rendszerhasznalati dij feltiintetése a partner fomeniiben:

foodora © Uy emcmerariara 2 10w stput (D 20 At Rrambrut v @y - l
Butetew ¢ ALSTETIIRA MM ¢ A Tatsers Bartid. tekuiis @ s

Siinbi GARIH - 10 RATHM it NS 1l 3 hoawsgeon
S 3 e 1 Kubde ¢ T mhs 200€ FY ¢ 130 Ft wedaertuamdiut 0]

» s © s | © noaisti stsesercenes

EBrmetd ganlatok

© oo bnpsbuls B murcosenags
e e 0 Vet wes SRS

B weeses 4 veriden ORI B SO [ (SRR Queesmemens ) Ted >

& Népszerd

Mg 3 g o e adluie

Follo turtho |apeno peppess Hidty

Vet spen Bt sovvwind, sbbines Atindat in Tt [ ——
A I o] s, e o LA

3950 foe @ 6 30

Madicasurre n Carme sttt buseite jesiphe) -
WAIN g ST spTeRe ciaia fABENA, & W3 ¥ v Bt et i esbe &

35. Rendszerhasznalati dij feltiintetése a partner fomeniiben és a kosarban egyarant:
foodora

@ O o Covze oms L 1o busagest (D) 199 wast Llenisret vy @M v o a1 I

Watmen ¢ Arstreres migs © ATRW Taguens et Fotutsien @ bwew

-a

ArribaTaqueria-Bartok O
Bartok

P AT S M P MRy ¢ O min. 2E0FE + 130 R Rrseuernancain &)

By @ vesn | © s s setwresirs |

Elérhots ajdriatok

LY ee——— @ Mgt
e oot St jamrusiex Nedork itk
rendelised melé +
Yk et Ok
O Beveaie 4 meniten MR RO RN QUM N ecslawesin T ) o tecrg aon
rasieinay o
~Awcturn et o) 1305
& Népszerl
Iobertag 2 Bgadesrirci bk
b )
pena p3 :»asl‘du NG A\ .
. st st 120 e vt s (IS

Imonatt @

scan s "
1xon @

Machaca berrta _ Came asaca burrito feaipds) -
it et Bt et e ekt a4 1 b e, s bbb,

36. Rendszerhasznélati dij feltlintetése a partner fdmeniiben és a kosarban egyarant, magyarazattal:

@ =Torewirmace

1026 Budapest, Riado u. 1-3. 1534 Budapest, Pf. 958 KRID: 213396918
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foodora @ e o © B ranisimit v @ Q

— ~o
Arriba Taqueria-Bartok Aendettacd inen: A
e L G w B
& Népszori Teljes ess2eg o 5390
S
e > —— E p it
| 0%
37. Rendszerhasznalati dij feltiintetése a rendelést 6sszegzd meniiben:
foodora 8w v @
Szallitasi cim erase - . Rvern‘dvelésoldylnnen‘
Q
Tgijes 0sszeg 5359 Ft
»

38. A GVH 2024. junius 18. napjan észlelte, hogy a jelen hatarozatban bemutatottokkal ellentétben a
rendszerhasznalati dij nem keriil feltiintetésre a vasarlasi folyamat megkezdésekor, a partner fomeniiben.

@ O Nowenytegyeie eyiss X | Q) Gesbesd Cubrssssa & o

b ]
foodora © Ujcim 1052, Budapest. Magyararszdg. 1052 Budapest (D) 1d6 Standard Bejelenthezés Swv o
Sudspest + Az éttermek ltifa © Gerbeaud Cukrésada és Kivehsz

O Kisiliin %% Ingyenes kiszalitis +  min. 2000 Ft

Tovaszikedvencek (3)  Péksitemén wek(9)  Shtemények & Pohirdesszertck(14)  Egésrtortdk(8)  Kegésitok(8)  Edesold >
Tavaszi kedvencek
Ribizlis macaron (G) Kékuszos epres piskétatekercs (G.L)
24508 » 2450
—
Malnas joghurtszelet
2390 Ft .
=
Péksiitemények
Héromsajtos pogdcsa e Vajas crolssant
1490 Ft e 1490 Ft R . BN
) Y =0\ 74
n R lion ide a kereséshez i g o, Cwoe P B

39. A DHH a vizsgalat ezzel kapcsolatos megkeresésére adott valaszaban eldadta, hogy a 2024. junius 14.
¢és 20. kozotti idészakban a rendszerhaszndlati dijra is kiterjedd beéllitasokat tesztelt. Ennek soran
technikai hiba meriilt fel, amelynek gyakorlati kovetkezményeként ezen id6szakban a rendszerhasznalati
dijra vonatkozo tdjékoztatast a kivalasztott étterem aloldalan nem tudta teljeskoriien megjeleniteni. A
hiba azonositasat kovetden gondoskodott a korabbi beallitasok visszaallitasardl és 2024. janius 20.
napjatol kezdédden az éttermi aloldalon ismét teljes terjedelmében szerepel a rendszerhasznalati dij
Osszege.

1026 Budapest, Riad6 u. 1-3. 1534 Budapest, Pf. 958 KRID: 213396918
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I11.2. Reklamiigynokségi brief
40. A DHH eléadta, hogy [iizleti titok]*®

I11.3. Kampany célja, megcélzott fogyasztdi kor, a kampany {6 iizenete, hatasossag

41. A DHH eléadta, hogy [iizleti titok]

42. A DHH kampanyrendelésként értelmezett minden, a kampanyban az adott iddszakban résztvevd
partnernél leadott rendelést, ahol a kosarba helyezett termékek ellenértéke elérte legalabb a 6000 Ft-ot.
Ebben az esetben ugyanis automatikusan ingyenes volt a kiszallitas dija. Ehhez kapcsoloddan a 2000 Ft
kedvezmény csak azoknal a rendeloknél aktivalodott, akik fizetés eldtt beirtak a "foodora2000"
kuponkodot, ezaltal felhasznaltdk a kupont €s igénybe vették a kedvezményt.

43. Szeptemberben a kampéany Osszkoltsége [lizleti titok] volt. A rendelésszam ndvekedése (nem csak
kampany-rendelések) a kampanyban résztvevo partnerek esetében az alabbiak szerint alakult:

- szamszerlen [lizleti titok] tobb rendelés szeptemberben;

- ami [lzleti titok] jelentett az augusztusihoz képest.

A rendelésszam novekedése a teljes platformra nézve Osszesen [lizleti titok] novekedést jelentett az
augusztusihoz képest.

44. Oktoberben a kampany Osszkoltsége [lizleti titok] volt. A rendelésszam nodvekedése (nem csak
kampanyrendelések) a kampéanyban résztvevd partnerek esetében az alabbiak szerint alakult:

- szamszerlen [lizleti titok] tobb rendelés oktdberben;

- ami szézalékosan [iizleti titok] jelentett az augusztusihoz képest.

A rendelésszam novekedése a teljes platformra nézve Osszesen [lizleti titok] novekedést jelentett az
augusztusihoz képest.

45. A DHH ugy nyilatkozott, hogy a kampany 0sszkoltségének jelentds részét (kozel felét) képezte a
kampany sordn a fogyasztoknak biztositott kedvezmények finanszirozésa, amely kozvetlen vagyoni
elonyként jelentkezett mind a fogyasztoknal, mind a partnereknél.

I11.4. Ertékesitett termékekre vonatkozé adatok
46. A DHH nyilatkozata szerint a kampany-rendelések szama az aldbbiak szerint alakult:?!

- szeptember 4. és 30. kozott 6sszesen [lizleti titok] kampanyrendelés;

- oktober 1. és 31. kdzott Gsszesen [lizleti titok] kampanyrendelés.
A kampanyrendelések szdma, ahol megtortént a 2000 Ft-os kupon bevaltas pedig az alabbiak
szerint alakult:

- [tzleti titok]

- [tizleti titok]

V.
Az eljaras ala vont allaspontja

1V.1. Az eljaras ala vont allaspontja a vizsgalati szakaszban

IV.1.1. A promdciot érinté tajékoztatassal kapcsolatos allaspontja

47. A DHH hatarozott allaspontja, hogy minden egyes feliileten megfeleld tartalommal, modon és idében
tajékoztatta a fogyasztokat arrdl, hogy a kuponakcioban valo részvételnek milyen feltételei vannak.?2

48. A DHH allaspontja szerint a megfeleld tajékoztatast a vasarlasi kiiszobérték kovetelményérdl a promocid
{6 iizenetét kovetden rogton, jellemzden azonos betlimérettel tiintette fel, legyen az az dridsplakaton, a
kozosségi médidban megvalosuld megjelenés, vagy akar elektronikus DM {izenet. Ezen tilmenden a
platformon megjelend informaciok tervezése és kialakitasa soran is kifejezett figyelmet szentelt annak,
hogy minden fogyasztd szdmara biztositsa az dsszes informaciot, amely a megalapozott ligyleti dontés
meghozatalahoz sziikséges.

19VJ/31-4/2023. szamu irat 10. pont
20VJ/31-4/2023. szam irat 11. pont
21 VJ/31-4/2023. szamu irat 12. pont
22\/J/31-4/2023. szamu irat 13. pont
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49.

50.

51.

52.

53.

A DHH éllaspontja szerint egyetlen kommunikécios csatornan, a radioreklamok esetében nem tudott
eleget tenni — gyakorlati okokbol — a maradéktalan tajékoztatas kovetelményének. A radidreklamok
sajatossaga, hogy azok az érdemi miisorok kozott, azokhoz képest aranytalanul rovid ideig jelennek meg,
éppen ezért csak a legtomorebb modon €s csak a leglényegesebb informécidkat lehet ott kozolni.

A DHH szerint ebbdl a gyakorlati megfontolasbol is tartalmazza az Fttv. 7. § (1) bekezdésének a) pontja
a kovetkezd, a jogsértés megvaldsulasat kizard kitételt: ,,figyelembe véve valamennyi tényszerl
kortiilményt, tovabba a kommunikacio eszkozének korlatait”. Hozzétette, hogy ¢€letszertitlen lenne, ha
ugyanannyi ¢s ugyanazt az informaciot kellene megosztani egy radioreklamban, mint példaul egy
kozosségi médidban torténd megjelenés esetében, amely a forma és terjedelem tekintetében a
rugalmassag skaldjanak masik végpontjan helyezkedik el.

A DHH hivatkozott tovabba arra, hogy az Fttv. 7. §-hoz fiz6tt indokolés is hasonlé megallapitést tesz,
miszerint: ,,[...] Ugyanakkor nem varhato el a vallalkozasoktol, hogy egy sziikkebb
"ateresztOképességgel" rendelkezd (pl. csak a hangot hasznald) kommunikaciés eszk6z hasznélatakor is
feltlintessenek minden t4jékoztatasi elemet”.

A DHH jogi allaspontja az, hogy a két konjunktiv feltétel koziil az Fttv. 7. § (1) bekezdésének a) pont
szerinti téves tajékoztatas feltétele nem valosult meg, igy jogsértésrél nem beszélhetiink.

A DHH allaspontja szerint a kuponakci6 és a platform mitkodésének sajatossagara tekintettel nem is
torténhetett olyan eset, hogy a fogyasztot olyan tigylet meghozatalara késztette a kuponakcid (barmely
kommunikécios formaja), amelyet egyébként ne hozott volna meg. A platformon a tajékoztatds
maradéktalanul teljesiilt. A platformon szdmos helyen lathat6 a részletes tdjékoztatéds, valamint a kupont
kiilon, aktiv tevoleges magatartassal lehetett csak felhasznalni, amelynek feltétele tobbek kozott az is,
hogy a kosarérték elérje a 6000 forintot. Eppen ezért nem torténhetett olyan eset, amikor a fogyaszto
szdmara csak utdlag (tehat a rendelés leadasat kdvetden) deriilt volna ki a rendelési kiiszobérték. Ebbol
kifoly6lag, valamint a technikai korlatok miatt ugy véli, hogy az Fttv. 7. § (1) bekezdésének b) pontja
szerinti masodik konjunktiv feltétel sem valdsult meg, éppen ezért jogsértés sem tortént.

IV.1.2. A rendszerhasznalati dijat érinto tajékoztatassal kapcsolatos allaspontja

54,

55.

56.

57,

58.

59.

A DHH eldadta, hogy a rendszerhasznélati dijjal 6sszefiiggésben 2022. november 14-én eszkdzolt ASZF
modositds soran tajékoztatd lizenetet kiildott ki a regisztralt fogyasztok részére, éppen a megfeleld
tajékoztatds érdekében, valamint, hogy a platform haszndlata sordn a fogyasztokat ne érje varatlanul a
véltozas.?®

A DHH nyilatkozata szerint a rendszerhasznalati dij bevezetése ota 1ényegében valtozatlan a platform
kialakitdsa, ami a rendszerhasznalati dij megjelenitését érinti. A rendkiviili tajékoztatas mellett a
platform bongészése soran minden egyes fogyasztd szamos helyen taldlkozhat a rendszerhasznalati
dijrol sz6106 tajékoztatassal.

A DHH hozzatette, hogy a platformra latogatds soran mar az étterem kivalasztasakor is latszik a
kiszallitasi dij €s a minimum rendelési érték mellett a rendszerhasznalati dij feltiintetése. Ezen tilmenden
az adott termék kivalasztasat és kosarhoz adasat kdvetden az oldalt felugro kosarban, tovabba a fizetést
megeldz0, a rendelést 6sszegzd oldalon is feltiintetésre keriil a rendszerhasznalati dij és annak Osszege.
A platformon nem lehetséges ugy rendelést leadni, hogy a fogyasztd ne taldlkozna legalabb harom
alkalommal a rendszerhasznalati dijjal.

A DHH hivatkozott a VJ-17/2020. szamu iigyben hozott hatarozatra, amelyben a GVH az
1doszertitlenséget akként jelolte meg, hogy az abban az eljarasban eljaras ala vont ,,a vasarlas késébbi
fazisaban tajékoztatta fogyasztokat” a végsd arrdl. Az eljards ala vont hozzétette tovabba, hogy a
VIJ/42/2019. szamu hatarozataban az idOszerlitlenség kérdése alatt a GVH azt talalta jogsértonek, hogy
a ,,vasarlas folyamata soran [...] a jegydrakra szamtalan tovabbi, egymast részben atfedd tétel rakodott,
amelyekkel a fogyasztok csepegtetve, zavaros modon szembesiilhettek”.

A DHH szerint mindezzel szemben a rendszerhasznalati dij ténye és Osszege vilagosan jelenik meg a
platformon a vasarléasi folyamat kezdetétdl, a platform tobb kiilonbozo feliiletén.

A DHH allaspontja szerint a rendszerhasznalati dijrol szol6 tajékoztatas korében iddszeriitlenség nem
mertil fel, igy fogyasztovédelmi jogsértés nem tortént.

2VJ/31-4/2023. szamu irat 13. pont
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1V.2. Az eljaras ala vont észrevételei a vizsgalati jelentésre?

IV.2.1. Altalinos észrevételek

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

Az eljaras ala vont nyilatkozatdban eldadta, hogy a vizsgélat rendszerhasznalati dijra vonatkozo
allaspontjaval egyetért, azonban a marketing kampany kapcsan megéllapitasokat kivan tenni.?

A DHH véleménye szerint a GVH vételarra vonatkozé elvarasokat, miszerint a minimalis rendelési érték
a rendelésért fizetendd vételarhoz tartozik és az az akcid igénybevételéhez sziikséges lényeges
informacionak mindsiil, amelynek megléte sziikséges a vasarlasi folyamat megkezdésekor a fogyasztok
tajékozott iigyleti dontése meghozatalahoz, tévesen és kiterjesztden értelmezte.?

A DHH a kereskedelmi kommunikacié és a vasarlasra felhivas Fttv. szerint meghatarozott fogalmainak
Osszevetésével, valamint a jogszabalyi indokoladsra tekintettel eldadta, hogy a fogalmak kozti
kiilonbségekbdl az kovetkezik, hogy az Fttv. 7. § (5) bekezdése szerinti kovetelmények a vasarlasra
felhivas soran kérhetok szamon a kereskedon, azonban a kereskedelmi kommunikacié esetén nem.
Allaspontja szerint az ellenkez6 esetben a hirdetéseken minden az Fttv. 7. § (5) bekezdésében felsorolt
elemet fel kellene tlintetni, amely életszertitlen és adott esetben lehetetlen kovetelmény lenne, éppen
ezért nem keriiltek megjelenitésre a hirdetéseken a kupon igénybevételének olyan feltételei, amelyek
annak felhasznalasahoz alapvetden elengedhetetlenek, mint példaul a ,,felhasznalo regisztracioja, az
dltalanos szerzodeési feltételek elfogadasa vagy a rendelési folyamat sikeres befejezése”. Az eljaras ala
vont megitélése szerint ezen informaciok megjelenitésére nincs jogszabalyi elvaras a kereskedelmi
kommunikécio ezen szakaszaban, ugyanis ezek az iparagban altalanosan elterjedtek, igy a fogyasztok
tudatdban vannak azoknak, valamint ezeket a fogyasztok mar az altalanos szerzodési feltételek
megismerésekor ¢és a rendelési folyamat soran a tdjékoztatdsnal megismerik, igy a minimum rendelési
érték és annak feltételei a fogyasztok szamara eleve ismertek.?’

Az eljaras ald vont nyilatkozata szerint az Fttv. 7. § (1) bekezdés a) pontjat figyelembe véve ,, mds lesz
az ,,adott helyzet” egy vasarlasra felhivas és egy altalanos kereskedelmi kommunikacio esetén, és mas
informaciok is fognak jelentésnek mindsiilni”.?8

Az eljards ala vont allaspontja szerint a vizsgalt kereskedelmi kommunikaciok koziil a tarsasag
weboldala és mobil alkalmazasa mindsithetd csak vésarlasra felhivéasra alkalmas eszkdznek, ugyanis a
plakatok, radi6- és influenszer hirdetések esetén a fogyasztoknak nem volt kozvetlen lehetdségiik a
szolgaltatas, valamint az aru igénybevételére.?

A DHH el6adta, hogy a vizsgalati jelentés 106. pontjaban foglaltakon kiviil a tarsasagot a tobbi
kereskedelmi kommunikacid vonatkozéasdban nem terhelte jogi kitelezettség a minimum rendelési érték
feltiintetésére, azonban ennek ellenére szamos kereskedelmi kommunikacioban feltiintetésre keriilt ez a
kitétel, igy llaspontja szerint a versenytarsaihoz képest transzparensebben jart el. 3

Az eljaras ald vont eldadta, hogy az atadott kuponokban szerepld kedvezmények megfeleltek a
valosagnak, azokat a fogyasztok ténylegesen fel tudtdk hasznalni, és alldspontja szerint a rendelések
szaman nem valtoztatott volna az sem, ha minden hirdetési feliileten feltlintették volna a minimum
rendelési értéket. 3

Az eljards ald vont a vizsgélati jelentés 95. pontja vonatkozdsaban — amely megallapitotta, hogy a
kereskedelmi gyakorlatok vizsgalatakor az észszeriien tajékozottan eljard fogyasztd magatartasat kell
figyelembe venni — eldadta, hogy biztosan allithatd az, hogy az észszeriien tajékozottan eljard
fogyasztonak tudomdsa van a piacon alkalmazott minimum rendelési értékek meglétérdl, kiilondsen a
mar meglévd felhasznalok esetében, akik a minimum rendelési érték koncepcidjat mar évek oOta
hasznaljak, ugyanis ez az ételkiszallitas teriiletén piaci sztenderd, amely altalanossagban a rendelések
leadasakor is megjelenik.?

24\/]/31-42/2023.
25VJ/31-42/2023. 1.1. pont
%6\/]/31-42/2023. 1.2. pont
27\/]/31-42/2023. szamu 1.2. pont
8V/J/31-42/2023. szamu 1.2. pont
2VJ/31-42/2023. szamu 1.2. pont
30VJ/31-42/2023. szamu 1.2. pont
31VJ/31-42/2023. szamu 1.2. pont
32\/J/131-42/2023. szdmu 1.2. pont
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68.

69.

Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint a tarsasdguk a kampanybol kozvetlen eldnyt nem szerzett,
ugyanis annak finanszirozasa tobb szaz millios kiadast jelentett, amelynek nagy része a fogyasztoknal
konkrét elonykét jelentkezett. A DHH eldadta, hogy [lizleti titok], és allaspontja szerint, mivel a
rendelések érdemi hdnyada megvalosult volna a kuponakcié hidnyaban is, igy a jelentésben
megallapitott [lizleti titok] Ft arbevételnek csak egy része tekinthetd kozvetleniil a kuponakcid
eredményének.>®

A DHH allaspontja szerint a GVH tévesen azonositja a felhasznéalokat a fogyasztokkal, ugyanis a
szolgaltatasaikat vallalkozasok is igénybe vehetik, ahogyan azt a kampany idészaka alatt 135 esetben
meg is tették, igy a felhaszndlé és fogyasztod fogalma nem azonos és nem felcserélhetd.3*

1V.2.2. Az eljaras ala vont allaspontja az ligyleti dontésrol

70.

71.

72.

Az eljaras ala vont eldadta, hogy a szakirodalom® szerint az iigyleti dontés Fttv. szerinti meghatarozasa
csak részben egyezik meg a UCP irdnyelvben foglalt elvarasokkal, ugyanis ,,egyezéen tartalmazza a
Jjoggyakorlas lehetoségére vonatkozo részt, de azon kiviil csak szerzodéskotésrol szol, ezzel szemben az
iranyelv hosszan részletezi a fogyaszté vasarlasaval kapcsolatos lehetéségeit is” 3

A DHH nyilatkozata szerint a fogyaszté nem tudott ugy rendelést leadni, hogy a minimalis rendelési
értékrol vald tajékoztatassal ne talalkozott volna, ugyanis legkésobb a rendelés leadasa elétt, a platform
hasznélatakor megkapték a tajékoztatast.3’

Az eljaras ala vont nyilatkozata szerint, amennyiben a GVH iigyleti dontés korében értelmezi az online
platform felkeresését a marketing kommunikécié hatdsara, ugy figyelembe kell venni, hogy a
vasarlashoz vezetd tgyleti dontések lancolatdban a marketing kommunikacié bir a legkisebb
jelentdséggel, mig a lancolat minden tovabbi Iényeges eleme fogyasztovédelmi szempontbol aggalytalan
volt, 38

1V.2.3. Az eljaras ala vont allaspontja az influenszer hirdetésekrol

73.

74.

75.

A DHH allaspontja szerint a vizsgalati jelentés®® nem tartalmazza a GVH altal jogsértének tartott
hirdetések részletes felsorolasat, igy ez megneheziti a jogsértéssel szembeni védelem
megfogalmazasat.*

Az eljaras ald vont megitélése szerint nem helytallé az influenszer hirdetések egy fogalmi csoportban
torténd kezelése, ugyanis az egyes influenszer elérések kozott jelentds a kiillonbség, melyet szemléltetnek
az eltérd koltségosszegek is. A DHH kérte a GVH-t, hogy jeldlje meg a jogsértonek vélt influenszer
hirdetéseket, valamint hogy vegye figyelembe a hirdetések értékelésekor az elérések eltérd aranyat is.*
Az eljarés ala vont — hivatkozva a vizsgélati jelentés 96. pontjara, valamint az Fttv. 9. § (3) bekezdésére
¢s a GVH altal kozzétett influenszer markeringrol szo16 tajékoztatora — eldadta, hogy fennall a hirdetések
kialakitdsaban kozremiikodd vallalkozéasok feleldssége, ugyanis a GVH altal jogsértdnek mindsitett
hirdetések esetében maga a jogsértés a kereskedelmi kommunikacidé megjelenitési modjaval fiigg Gssze,
tehat az informécid6 nem megfeleld megjelenitésével, valamint allaspontja szerint a hirdetések is
talmutatnak a hirdetést megrendeld vallalkozas utasitasanak végrehajtasan.*?

1V.2.4. A DHH nvilatkozata a plakat- és radio hirdetések vonatkozasaban

76.

Az eljaras ald vont véleménye szerint a plakatok nem tekinthetéek homogén hirdetési formaknak,
szlikséges azok részletesebb vizsgalata, valamint eldadta, hogy a kampany sordn a plakatoknak csupan
csak 1/3-a volt oriasplakat, igy az oriasplakatokra vonatkozé allitast nem lehet kiterjesztéen a tobbi
plakatra is alkalmazni. A DHH a vizsgalati jelentés 105. pontja vonatkozasaban eléadta, hogy pusztan a

33VJ/31-42/2023. szamu 1.3. pont

34VJ/31-42/2023. szamu 1.4. pont

3 Tarczy Edit Zsuzsanna: A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok magyar szabalyozasa - kritikai megjegyzések
3%6V/J/31-42/2023. szamu valaszbeadvany II.1. pont

37VJ/31-42/2023. szamu valaszbeadvany II.1. pont

38VJ/31-42/2023. szamu valaszbeadvany I1.1. pont

39VJ/31-34/2023. szamu vizsgélati jelentés 106. pont

40\J/31-42/2023. szamu valaszbeadvany 11.2.1. pont

41VJ/31-42/2023. szamu valaszbeadvany 11.2.1. pont

42\/J131-42/2023. szamu valaszbeadvany 11.2.2. pont
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77.

78.

79.

betliméret miatt nem lehet kizarni az észlelhetdséget, amelynek kapcsan tobb alkalommal hivatkozott a
GVH VJ-39/2006/16.%% szamu hatarozatara.**

Az eljaras ald vont allaspontja szerint a fogyasztok a plakatokkal tobb héten at, tobb helyen is
talalkozhattak, amelyek nagy tobbsége olyan helyen volt elhelyezve, ahol a fogyasztok hosszabb ideig
lathattak azt, és akar kozelebbrdl is megtekinthették, ezaltal a tarsasag biztositotta a tobbszori olvasas
lehetdségét, és a kisebb betlimérettel irt szovegrészek is a kommunikacids tartalom részévé valtak. A
DHH el6adta tovabbd, hogy a plakatokon szerepld, illetve mas csatornan elérhetd informéciok nem
alltak ellentétben egymassal, azok azonos kommunikécios célt szolgaltak.*®

A DHH megitélése szerint, habar az észlelhetdség alapvetden szubjektiv értékelés targya, igy is
megallapithatd, hogy egy atlagfogyasztd képes ennyi 1d6 alatt elolvasni €s értelmezni a plakat egész
tartalmat, és amennyiben els6 alkalommal nem is sikeriilne a kommunikéci6 egész tartalmat befogadni,
ugy is észleli a kisebb betiimérettel irt szovegrészt, és kovetkeztetni tud, hogy az altala befogadott rész
nem a teljes kommunikaciot teszi ki.*®

Eljaras ala vont eldadta, hogy 2024. januar 16-1 beadvanyban kifejtett jogi allaspontjat a radiohirdetések
vonatkozasaban fenntartja, mivel azok alacsony informécio ateresztd képességgel rendelkeznek, melyet
az Fttv. 7. §-adhoz fizott indokolas is meger0sit, és kiemelte, hogy a kommunikacioés kampanynak csak
csekély részét tették ki a radiohirdetések. 47

1V.3. Az eljaras ala vont észrevételei az elozetes allaspontra®® és a targvalason eléadott*® érvei

80.

81.

82.

A GVH rendszerhasznalati dijra vonatkozé megallapitasait nem vitatta és elfogadta az elézetes allaspont
161. bekezdésében kifejtetteket, miszerint idészertitlen volt a rendszerhasznalati dij felszamitasaval
kapcsolatos tajékoztatas 2024. janius 14. és 20. kozott.
Az eljards ald vont kifejezetten elfogadta és nem vitatta az eldzetes allaspontban tett aldbbi
megallapitasokat.
- A kérdéses kereskedelmi gyakorlat folytatdsa a DHH érdekében allt.
- Az ¢érintett fogyasztoi célcsoport meghatarozasa.
- A relevans fogyasztéi ligyleti dontések meghatarozasa.
- Az ASZF - még az annak megismerésére valo kifejezett felhivas esetén - sem feltétleniil valik a
kereskedelmi kommunikéci6 tizenetének részévé.
- Azeldzetes allaspont 133. pontjaban az influenszer hirdetések esetén az informacid megjelenitésére
tett allitdsokat.
- Azeldzetes allaspont 137-138. pontjaban a radidreklamok ateresztd képességérdl kifejtetteket.
A tényallas pontositasa kapcsan eldadta, hogy az eljards soran mindvégig igyekezett a tényallast a lehetd
legpontosabban feltarni és bemutatni a GVH-nak. Kiterjesztett belsé vizsgalatanak koszonhetéen
megallapitotta, hogy az eljarassal értintett marketing kampany soran alapvetden nem egy, hanem kétfajta
reklamot alkalmazott. Az egyik reklamtipus a GVH altal vizsgélt reklam, amely a széban forgd
kuponakciora hivta fel a fogyasztok figyelmét, mig a masik (tovabbiakban: ,,Brand Rekldm") minddssze
a DHH Foodora brandjét reklamozta.

43 | Az oriasplakat tobb csoportot is megcéloz. Olvashatdsag szempontjabdl a jarmiivel utazoknak van a legnehezebb dolguk.
Nem lehet kovetelmény, hogy az oéridsplakat barki szamara olvashaté legyen, kdvetelményként csupan annyi fogalmazhato
meg, hogy az egészséges latassal rendelkez6k szamara legyen olvashato.”

,,Egy oridsplakat hirdetéstél nem varhat6 el, hogy barhonnan tokéletesen olvashato legyen, csupan az kdvetelheté meg, hogy
a hirdetési feliilet elhelyezési cimén olvashatd legyen, mint ahogy egy kozlekedési jelz6tablatdl sem varhato el ennél tobb.”
,,Egy oriasplakat hirdetés altalanos esetben annyi informaciot tartalmaz, hogy az atlagos képességii fogyaszto képtelen "egy
blikkre" végigolvasni. Emiatt biztositani kell, hogy a fogyaszto elég alkalommal lathassa a hirdetést, valamint az alkalmazott
szerkesztési modnak biztositani kell egy kotott olvasasi szekvenciat, melyen végighaladva a fogyaszto képes befogadni a
plakaton talalhat6 6sszes 1ényeges informaciot.”

,,Az oridsplakat kampanyok rendje biztositja, hogy a fogyaszté egyazon helyen minimum két hétig megtaldlja ugyanazt a
hirdetést, igy tobbszor is adodik alkalma annak olvasasara. Tovabbi biztositékot jelent az elég nagy méretii oriasplakat
kampany. Az elégséges méretl orasplakat kampany a fovaros esetében min. 100 db.”

44V]/31-42/2023. szamu valaszbeadvany I1.3. pont

45VJ/131-42/2023. szamu 11.3. pont

4\VJ/31-42/2023. szamu 11.3. pont

47\J131-42/2023. szamu 11.4. pont

48\/J/31-48/2023.

49VJ/31-50/2023
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83.

84.

85.

86.

87.

Ekorben eldadta, hogy a Brand Rekldmokon semmilyen kupon, kedvezmény, vagy ezekre vonatkozo
informaci6é nem szerepelt, mindossze logoja. A Brand Reklamokat a beadvany 1. sz. mellékleteként
csatolta. El6adta, hogy a rekldmkampany koltsége, amelyet az eldzetes allaspont az esetlegesen birsag
kiindul6 6sszegeként jeldlt meg, a fentieknek megfelelden két részre oszlik az aldbbiak szerint:

Kupont
Teljes média koltség tartalmaz6é média
Kampanyeszkoz Megjelenitett lizenet (hirdetési és gyartasi koltség
dijak egyiitt) (Brand Reklam

nélkiil)
Citylight: [lizleti titok] db.  Kupon és Brand Reklam [izleti titok] [uzleti titok]
Oriasplakat: [iizleti titok] db. Brand Reklam [izleti titok] [uzleti titok]
Digitalis  citylight: [lizleti Kubon [lizleti titok] [tizleti titok]
titok] db. P
Metr6 peron: [iizleti titok] db. Kupon [izleti titok] [izleti titok]
Villamos belso plakat: [ilizleti Kubon [izleti titok] [izleti titok]
titok] db. P
Halo: [iizleti titok] db. Brand Reklam [izleti titok] [zleti titok]
Full branded buszmegélllc'):Braln d Reklam [izleti titok] [izleti titok]
[tizleti titok] db.
Full branded villamos: [lizleti , [izleti titok] [dzleti titok]
. Brand Reklam
titok] db.

Osszesen: [lizleti titok] [tizleti titok]

Felhivta a GVH figyelmét arra, hogy a kuponra és a minimum rendelési értékre vonatkozo utalas

kizaroélag olyan plakatokon jelent meg, amelyek természetiiknél fogva kozel vannak a fogyasztokhoz, és
amelyek eldtt megallhatnak, sét jellemzéen megallnak a fogyasztok:

- citylight (jardakon, megéllokban elhelyezett megvilagitott papir alapt plakatok);

- digitalis citylight (jardakon, bevasarlokdzpontokban, megallokban elhelyezett képernydk);

- metr6 peronok eldtti plakatok;

- villamos belsejében elhelyezett plakat.
Hivatkozott arra, hogy egy digitalis citylight tipusu reklamfeliileten a megjelenitett reklam legalabb 10
masodpercig lathato, amelyen rdadasul a tartalom visszatérden keriil megjelenitésre, ezért allaspontja
szerint megfeleld 1d6 és mod allt a célkdzonség szamara minden informdacid befogadasara. A fenti
felsorolas tovabbi harom kommunikéicios feliilete pedig statikusan, rogzitve jeleniti meg az
informaciokat, ezért az azokat vizsgalok szdmara térben €s idében egyarant adott a lehetdség arra, hogy
a kommunikacio6 teljes terjedelmét megismerhessék.
A minimum rendelési érték (minimum order value, a tovabbiakban: MOV) vonatkozasaban fenntartotta
a vizsgalati jelentésre tett észrevételét, amely szerint az minddssze a vasarlasara felhivas soran szamit
jelentdsnek, a kereskedelmi kommunikacié sordn altalanossagban nem.
Allaspontja szerint azonban nem lehetséges, nem szokés és nem is sziikséges maradéktalanul feltiintetni
a kereskedelmi kommunikéacio vésarlasra torténd felhivast megeldz6 szakaszaban az ajanlat minden
egyes relevans elemét (pl. regisztracio sziikséges, ASZF-et el kell fogadni, kizarélag online lehet
rendelni, van minimum rendelési érték, van rendszerhasznalati dij, bizonyos termékek vasarlasdhoz 18
¢vesnél idésebbnek kell lenni).
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88.

89.

90.

91.

92.

93.

Ugy itélte meg, hogy 2024-ben sem az online ételrendelés, sem maga a DHH, sem pedig 4ltalaban a
MOV nem tekinthetd egy ujszerli, ismeretlen tényezOnek a fogyasztok szamadra, kiilondsen a
kiszallitassal jard e-kereskedelmi viszonyokban. A piacgazdasagi viszonyok kozott eltoltott tobb
évtizedre tekintettel hatarozottan az az allaspontja, hogy az atlagfogyaszté tisztaban van azzal, hogy egy
kereskedelmi ajanlatnak - kiilondsen, ha pénzben kifejezett kedvezményt tartalmaz - feltételei vannak.
Allaspontja szerint megtévesztés nem tortént, amelyet alatamaszt az is, hogy a kérdéses kampannyal
kapcsolatban nem érkezett olyan panasz, amely a MOV feltiintetésének hidnyat sérelmezte volna.
Mindezek mellett megjegyezte, hogy az érintett piacon jelenlévé szereplénél joval transzparensebben
jar el, és rengeteg energiat és erdforrast fektet abba, hogy a fogyasztok teljeskori tdjékoztatdsa
megvaldsuljon.

Fenntartotta azon allaspontjat, amely szerint a MOV feltiintetése a kereskedelmi kommunikacid
vonatkozo szakaszaban nem volt elvaras, a médiamixre tekintettel a kovetkezd észrevételt tette. Az
eldzetes allaspont hivatkozott az elvi dontés 1. 7.11. pontjara, amely ugy fogalmaz, hogy a ,,Ettdl eltérd
a helyzet, ha a vallalkozas a valamely informaciot elhallgatd vagy elrejté kommunikacids eszkoz
megismerésével azonos idOpontban, illetve még a dontési folyamat azonos szakaszaban az informaciot
eljuttatja a fogyasztok szamara. Erre a reklamkampany, a vallalkozas altal alkalmazott médiamix
altalaban alkalmatlan [...]”. Ezzel kapcsolatban kiemelte, hogy az elvi dontés nem kategorikusan
fogalmaz, hanem azt allitja, hogy ,,altalaban alkalmatlan”, mindebbdl az kovetkezik, hogy egyedi,
esetrdl esetre torténé mérlegelés sziikséges. Ugy vélte, hogy a jelen esetben ez nem valdsult meg
maradéktalanul. Hangsulyozta, hogy a plakatokon szerepld, illetve a mas csatorndkon elérhetd egyes
informaciok egymaéssal nem alltak ellentétben, azonos kommunikacids szakaszban azonos célt
szolgéltak. Ebbdl kovetkezden ugy vélte, hogy az altala alkalmazott médiamix alkalmas volt arra, hogy
MOV-16l (is) szo6ld informaciokat a dontési folyamat azonos szakaszaban eljuttassa a fogyasztok
szamara.

Emellett pedig kiemelte, hogy a hivatkozott dontés 2005. évbdl, illetve 2007-bdl - tobb mint 15 évvel
ezel6ttrdl - szdrmazik. A kommunikécios eszk6zok a technoldgiai fejlodés kovetkeztében jelentds
fejlédésen mentek keresztiil. Mig 2005-ben nem volt bizonyosan allithato, hogy egy fogyasztd akar tobb
rekldmmal ¢és igy a dontési folyamat azonos szakasziban taldlkozik a sziikséges informacidval,
napjainkban ez mar nem igy van. Az okostelefonok altal a digitalis reklamok még inkabb képesek arra,
hogy egy olyan médiamixet hozzanak 1étre, amely alkalmas a sziikséges informaciok fogyasztéhoz
eljuttatasara.

Az elvi dontésben hivatkozott 2.Kf.27. 170/2007/6. szerint ,,Ramutat az itéldtabla, hogy dnmagaban nem
helytelenithetd az a gyakorlat, hogy az egy-egy termékkel kapcsolatos részletes informaciok a f6
reklamiizenethez kapcsoltan, kiegészitésként (csillagozott hivatkozassal, aprobetlis megjegyzésben)
jelennek meg”. Mig az itéletben hivatkozott aprobetiis rész tényszeriitlen volt és emiatt nem volt képes
a fogyasztoi kép megfeleld kialakitasara, Gigy jelen esetben az aprobetiis tartalom valds és pontos volt
minden esetben. Ebbdl is az kovetkezik, hogy a DHH igyekezett a kommunikacié tartalmanak
kiszélesitésére. A betliméret pedig egy személyes értékelés, benyomads alapjan lehet elégséges méretii
vagy sem. Tovabba kiemelte, hogy a csillagozott hivatkozas €s az aprobetlis megjegyzés kozott nem
,,€s” szerepel, tehat az itéletbdl nem kovetkezik az, hogy aprobetiis tajékoztatast csak csillagozas esetén
lehetne alkalmazni. Ellenkezbleg, a vesszd, mint a felsorolas elvéalasztasa jelen esetben megengedd
,,vagy”-ot jelent. Emellett pedig aprobetiist részt minden kereskedelmi szerepld, minden egyéb piacon
alkalmaz anélkiil, hogy barmiféle jogellenesség szandéka vezérelné.

Allaspontja szerint amennyiben a MOV jelentés informacionak mindsiil, igy fontos annak a megitélése,
hogy arrol - ahogyan arra mar a fenti példaban is utalt - a fogyasztok rendelkeznek-e mar informacioval.
Az eldzetes allaspont 110. pontja szerint nem relevans, hogy a fogyasztok tisztaban vannak-e azzal, hogy
altalaban az ételrendeléshez minimum Gsszeg is tartozik.

Eldadta, hogy ehhez képest az eldzetes allaspont 118. pontja megjegyzi, hogy az, hogy az észszeriien
tajékozottan eljaré fogyasztonak tudomdsa lenne a piacon alkalmazott minimum rendelési értékek
meglétérdl, kiilondsen a mar meglévo felhasznalok esetében, nincsen alatdmasztva. Allaspontja szerint
az egy koztudomasu tény, hogy a MOV a fogyasztok altal ismert az ételrendelés teriiletén, ahogy azt
kozvetve az eldzetes allaspont 110. pontja is elismerte. Ebbdl kifolyolag a DHH azért nem szolgaltatott
bizonyitékot a MOV ismertségére, mert mint kéztudomast tényt, nem sziikséges azt bizonyitani. A
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94.

95.

96.

97.

98.

99.

Sydney kampény soran alkalmazott MOV mértéke pedig nem tekinthetd szokatlanul kimagaslonak. Ezt
alatdmasztja el6adasa szerint, hogy az atlagos kosarérték (a fogyaszto altal osszeallitott termékek értéke,
amelybe nem szamit bele a rendszerhasznalati dij, a kiszallitasi dij, az extra kiszallitasi dij, az elsébbségi
dij és a borraval6 Osszege) 2023-as egész €ves atlaga a kupont felhasznalo fogyasztoknal [iizleti titok]
Forint volt, amely tehat meghaladta a kupon felhasznalasahoz sziikséges MOV-ot. Ez azt jelenti tehat,
hogy [lizleti titok], tehat a kuponakcionak érdemi, fogyasztoi dontést befolyasolo hatasa nem volt.
El6adta, hogy a kiszabni tervezett birsag még abban az esetben is aranytalan lenne, ha a MOV -val
kapcsolatban valoban jogsérté modon jart volna el.
Fontosnak tartotta kiemelni, ahogy az a vizsgélati jelentésben is szerepelt, hogy az étel kiszallitasi piacon
minddssze kozvetitdi szerepet tolt be. Ennek megfelelden az lizemeltett platform minddssze 6sszekdoti a
fogyasztokat és a partnereket, valamint segitséget nyujt az ételrendelésekben. A platformon 1évé
partnerek tobbségében kis- és kozépvallalkozasok. A fogyasztok ezeknél az 6nallo piaci szereploknél
adhatnak le rendelést a platformunkon keresztiil. Az ilyen jellegli kuponakcidkat jellemzéen a DHH
finanszirozza. Ebbdl a partnereknek érdemi kiadas és megterhelés nélkiil bevétele keletkezik, mig a
[Uizleti tiok]. A kuponakciok mindebbdl kifolydlag kozvetleniil a partnereknek is az érdekében allnak,
hiszen annak - a fogyasztok mellett - jelentds haszonélvezoi.
A szoban forgd reklamkampany és kuponakcid szdmara [lizleti titok] (a brand ismertségének novelése
mellett), a partnerei és a fogyasztdi szamdra azonban konkrét vagyoni eldnyt jelentett. Erre a birsag
megallapitasakor alldspontja szerint hangsulyosan figyelemmel kell lenni.
A fogyaszt6i érdeksérelem foka kapcsan eldadta, hogy a Tpvt. 78. § (3). bekezdése alapjan a birsag
Osszegének meghatarozasakor kiillondsen figyelemmel kell lenni a jogsérelem stlyara (elsé helyen
szerepel a tényezOk kozott). A jogsérelem stlyat pedig kiilondsen a gazdasadgi verseny
veszélyeztetettségének foka, a végso lizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége alapozhatja meg.
Véleménye szerint azonban az eldzetes allaspontban meghatarozott birsag nem veszi figyelembe azt,
hogy az altala megvaldsitott kereskedelmi gyakorlat kovetkeztében a fogyasztokat jelentds érdeksérelem
nem érte és nem is érhette. A kampany soran biztositott kupon és az az alapjan igénybe vehetd
kedvezmény valos volt, amely a fogyasztok ételrendelési kiadasait ténylegesen csokkentette. Ennek
alapjan egy fogyasztot sem érhetett semmilyen hatrany; nem tortént €s a platform kialakitasanak
megfelelden - hiszen a MOV-ot mindenképpen latja a fogyaszto a rendelés folyamata soran tobb helyen
IS - nem is torténhetett olyan eset, hogy a fogyaszto abban a tudatban adott le egy rendelést, hogy a kupon
altal nyujtott kedvezményt megkajta, majd csak a rendelést kdvetden jutott a tudomasara, hogy a teljes
Osszeget ki kell fizetnie. Ezt a tényt megallapitasa szerint az el6zetes allaspont is elismeri a 132. pontban.
Hivatkozott arra, hogy az eldzetes allaspontban kiszabni tervezett birsag nem tesz kiilonbséget az alabbi
kereskedelmi gyakorlatok kozott:

- egy vallalkozéas egy nemlétezd kuponnal kampanyol ¢€s ezaltal megtéveszti a fogyasztdkat, akik

vagyoni hatranyt szenvednek;
- egy vallalkozas valodi kupont nyqjt a felhasznalok szdmara, azonban a reklamban nem ismerteti a
kupon azon felhasznalési feltételét, amely a fogyasztok altal mar eleve ismert.

100.Mindebbdl véleménye szerint az kovetkezik, hogy amennyiben az elézetes allaspont szerinti elhallgatas

a MOV-ra - mint jelentds informaciéra - meg is valosult, az ebbdl fakad6 fogyasztéi érdeksérelem
minimalis. Ennek oka, hogy az érdeksérelem kizardlag abban nyilvanulhat meg, hogy egy fogyasztd
felkeresi a weboldalat vagy alkalmazéasat, majd ugy dont, hogy a kupont nem hasznalja fel és nem ad le
rendelést. Ezzel a fogyasztoi sérelemmel allaspontja szerint nincs 6sszhangban az elézetes allaspont 172.
pontja szerint kiszabni tervezett birsag.

101.Fel kivanta hivni a figyelmet arra a tényre is, hogy a kérdéses honapok kozotti rendelésszam novekedés

nem tudhat6 be a vizsgélat ald vont kuponkampéanynak, hanem abban az Uin. naptéarhatas is kozrejatszik.
A 2023-as téli és tavaszi honapok még kupon nélkiil is erdsebbek voltak. A rendelésszam kizarolag a
nyari honapokhoz képest, a megszokott ivben novekedett. Megfigyelhetd ugyanis, hogy altalanossagban
Osszel, feltételezhetden a nyaraldsbol visszatérve a munkaba, valamint az iddjaras kdvetkeztében bezard
teraszok miatt az emberek nagyobb szammal veszik igénybe az ételrendeld szolgaltatasokat.

A DHH tizleti titkat képezd, a 2023-as és 2024-es augusztusi €s oktoberi rendelésszamokat bemutatod
grafikon
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102.Mindebbdl az kdvetkezik meglatasa szerint, hogy [lizleti titok].

103.Plakatok kozotti differencidlas kapcsan elsoként felhivta a figyelmet a beadvanyban tett tényallas
pontositasara, amelybdl kideriil, hogy az alabbi plakat tipusok minddssze Brand Reklamot tartalmaztak,
a kuponra vonatkoz6 informaciot nem:

- Oriasplakat

- Epiilethalo

- Full branded buszmegall6

- Full branded villamos, tovabba

- acitylight tipusu reklam egy részében - [lizleti titok] darab esetében - is kizarolag Brand
Reklamra kertilt sor.

104.Tovabba fenntartotta azt is, hogy a plakatok kozott differencidlni szlikséges az alapjan, hogy az adott
plakatot a fogyasztonak mennyi ideje és lehetdsége volt elolvasni. A vizsgalati jelentésre benyujtott
valaszbeadvanyban kifejtetteket hangstlyozva fenntartotta, hogy a plakatoknak nagy tobbsége olyan
helyen volt elhelyezve, ahol a fogyasztd tipikusan hosszabb ideig, percekig latja. Azzal az eldzetes
allaspontban kifejtett véleménnyel, miszerint egyik plakaton sem volt olvashat6 az aprobetiis rész, nem
értett egyet, kiilonds tekintettel az olyan plakatokra, amelyeknek elolvaséaséra a fogyasztonak tobb ideje
volt. A rekldmfeliiletként hasznalt metr6 peron és a villamoson beliil elhelyezett plakatfeliilet tipikusan
olyan feliiletek, amiket a varakozo, illetve utazd emberek hosszi id6én keresztiil néznek, raadéasul
kozelrdl. Mindezek alapjan biztosan allithatd, hogy képesek annak egész tartalmat befogadni. Mindezek
mellett pedig ugy vélte, hogy a csillagozasnal, tovabbi feltételek megjelolésénél és linkkel ellatasnal
altalaban joval fogyasztobaratabb modon jart el.

105.A MOV-ot érint6 kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatban fenntartotta az allaspontjat, hogy nem kdvetett
el jogsértést, ugyanakkor az alabbi [iizleti titok].

106.A DHH a 2024. december 3-4n érkezett®® beadvanyaban eldadta, hogy a [iizleti titok] tett inditvanyaban
mar megfogalmazott elsé pontot (megfelelési vallalas) alkalmazni fogja a GVH dontésétdl fiiggetleniil,
sOt kiterjeszti és részletezi azt. Ennek ismertetésére a jelen hatarozat VII.2. pontjaban kertil sor.

107.Hangsulyozni kivanta, hogy tovabbra is fenntartja az el6z6 valaszbeadvanydban megfogalmazott [iizleti
titok].

108.Ismételten hangsulyozta, hogy a MOV-ra vonatkozo tajékoztatas a kupont hirdetd citylight, villamos és
peron plakatokon nem csupdn észlelhetd, de értelmezhetd (konnyen olvashato) is volt. Ezeket a
gyalogosok ¢és tomegkdzlekedésre varakozok szamara konnyen hozzaférhetd helyeken helyezték ki
reklamkozvetitd partnerei. Mindegyikre igaz, hogy a fogyasztok nagyon kozelrdl, hosszl ideig €s
nagyon gyakran olvashattdk. A GVH altal ,,aprobetiisnek” tekintett szoveg a plakatok eldtt allva azonnal
feltint, és hunyorgas nélkiil olvashat6 volt. A plakatok tényleges mérete és szovegének olvashatdsaga a
képernydn vagy fotokon nem adhatd vissza teljes mértékben, de a 3. sz. mellékletként®! csatolt
féenyképek allaspontja szerint alkalmasak a helyzet illusztralasara.

V.
Jogszabalyi hattér

109.Az Fttv. 1. § (1) bekezdése szerint az Fttv. allapitja meg a termékhez kapcsolddo, a kereskedelmi tigylet
lebonyolitasat megelozéen, annak soran és azt kovetden a fogyasztoval szemben alkalmazott
kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott
magatartasi kodexekre vonatkozo kovetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljaras
szabalyait. Ugyanezen cikk (2) bekezdése szerint az Fttv. hatdlya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed
ki, amely Magyarorszag teriiletén valosul meg, tovabba arra is, amely Magyarorszag teriiletén barkit
fogyasztoként érint.

110.Az Fttv. 4. §-anak (1) bekezdése eldirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan
fogyaszté magatartasat kell alapul venni, aki észszerlien tajékozottan, az adott helyzetben altalaban
elvarhato figyelmességgel ¢és kortiltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott kereskedelmi gyakorlat,

0VJ/31-54/2023.
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illetve termék nyelvi, kulturdlis és szocidlis - kiilondsen csaladi kapcsolatokkal 0Osszefliggd -
vonatkozasait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara iranyul, az
adott csoport tagjaira altalanosan jellemz6 magatartast kell figyelembe venni.
111.Az Fttv. 2. § g) pontja értelmében vasarlasra felhivas a kereskedelmi kommunikdcioban a termék
jellemzéinek és aranak, illetve dijanak feltiintetése az alkalmazott kommunikacids eszkdznek
megfeleléen olyan modon, hogy ezéltal lehetévé valik a fogyasztd szdmara a termék megvétele, illetve
igénybevétele.
112.Az Fttv. 3. § (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. Az Fttv. 3. §
(2) bekezdése szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,
a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvalositoja nem az ésszertien elvarhato
szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiség €s tisztesség alapelvének megfelelden elvarhatd
gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kovetelménye), és
b) amely érzékelhetéen rontja azon fogyasztd lehetOségét a termékkel kapcsolatos, a sziikséges
informaciok birtokaban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzék, illetve
akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan tigyleti dontés meghozatalara
készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a fogyasztdéi magatartas
torzitasa), vagy erre alkalmas.
113.Az Fttv. 3. § (3) és (4) bekezdései szerint a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilondsen az a
kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszto (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §), tovabba tisztességtelenek
a mellékletben meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok.
114.Az Fttv. 7. § (1) bekezdése alapjan megtéveszt6 (megtévesztd mulasztas) az a kereskedelmi gyakorlat,
amely
a) — figyelembe véve valamennyi tényszeri koriilményt, tovabba a kommunikacié eszkozének
korlatait — az adott helyzetben a fogyasztd t4jékozott iigyleti dontéséhez sziikséges és ezért jelentds
informaciot elhallgat, elrejt, vagy azt homadlyos, érthetetlen, félreérthetd vagy iddszertitlen modon
bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat,
amennyiben az a koriilményekbdl nem deriil ki, és
b) ezaltal a fogyasztot olyan tigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott
volna meg, vagy erre alkalmas.
115.Az Fttv. 7. § (2) bekezdése alapjan, ha a kommunikéci6 eszkoze térbeli vagy iddbeli korlatokat tdmaszt,
ezeket az akadalyokat és minden olyan intézkedést, amelyet a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja
annak érdekében tett, hogy az informaciot mas modon eljuttassa a fogyasztokhoz, figyelembe kell venni
annak megitélésénél, hogy fennallt-e megtévesztd mulasztas.
116.Az Fttv. 7. § (2) bekezdésének c) és d) pontja szerint vasarlasra felhivas esetén jelentds informacid
- az altalanos forgalmi adot és egyéb kotelezd terheket is magaban foglald ar, illetve dij vagy —
amennyiben a termék jellegébdl addddan az érat, illetve dijat nem lehet észszerlien eldre
megallapitani — az ar, illetve dij megallapitdsanak modja, valamint az 6sszes jarulékos koltség, igy
kiilonosen fuvardij, szallitdsi vagy postakoltség, illetve amennyiben e koltségeket nem lehet
¢szszeriien elére megallapitani, annak feltiintetése, hogy ilyen tovabbi koltségek meriilhetnek fel,
- a fizetés, a szallitas és a teljesités feltételei, ha azok eltérnek a szakmai gondossag altal tamasztott
kovetelményektdl.
117.Az Fttv. — a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatti feleldsségrol
rendelkezd — 9. §-dnak (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett termék értékesitése,
eladasanak 0sztonzése kozvetleniil érdekében all. A (2) bekezdés értelmében az (1) bekezdés szerinti
vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerz6dés alapjan més személy valositja meg a
vallalkozas érdekében vagy javara.
118.Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kizarélagos hataskorrel rendelkezik a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott iigyekben, ha a kereskedelmi
gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.
119.Az Fttv. 11. § (1) bekezdése szerint a gazdasagi verseny érdemi érintettségének megallapitasanal — a
jogsértéssel érintett piac sajatossagainak figyelembevételével — a kdvetkezd szempontok irdnyaddak:
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a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a kommunikacio
eszkozének jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysagara, a jogsértéssel érintett
lizletek szamara, a jogsértés idOtartamara vagy a jogsértéssel érintett termék mennyiségére, vagy

b) ajogsértésért felelés vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

120.Az Fttv. 19. § c) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének megallapitasara

iranyul6 eljarasra az Fttv.-ben meghatarozott eltérésekkel a Gazdasdgi Versenyhivatal eljarasa
tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni. Az eljar6 versenytanacs hatarozataban a Tpvt. 76. §
(1) bekezdésének
f) pontja szerint megéllapitja a jogsértés tényét,
1) jogsértés megallapitasa esetén aranyos €s a jogsértés megsziintetéséhez vagy a jogsértés hatasainak
kikiiszoboléséhez sziikséges kotelezettséget — ideértve a magatartdsra vonatkozd, vagy szerkezeti
korrekcids intézkedéseket — ir eld, igy kiilondsen az iigylet jellegének megfeleld iizleti kapcsolat
létrehozasatol vagy tovabbi fenntartasatol valo indokolatlan elzarkdzas esetén szerzodéskotésre kotelez,
k) pontja szerint birsagot szab ki,

0) pontja alapjan megéllapitja, hogy a magatartds nem jogsérto.

121.A Tpvt. 78. § (1) bekezdésének a) pontja alapjan az eljard versenytanacs birsagot szabhat ki azzal
szemben, aki a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozo jogsértd magatartast valosit meg, ide nem
értve a VI. Fejezetben szabélyozott magatartasokat.

122.A 2023. szeptember 1-t6] (tehat a jogsértés elkdvetésének idejében) hatalyos (1b) bekezdés szerint pedig
a birsag 0sszege legfeljebb a vallalkozas, illetve azon — a hatarozatban azonositott — véallalkozascsoport
a hatarozat meghozatalat megel6z0 iizleti évben elért nettd arbevételének tizenharom szazaléka lehet,
amelynek a birsadggal sujtott vallalkozas a tagja.

123.A Tpvt. 78. §-anak (2) bekezdése értelmében a birsag legmagasabb Osszegének meghatarozasakor a
nettd arbevételt a hatdrozat meghozatalat megel6z6 lizleti évre vonatkozd éves beszamold vagy
egyszerusitett éves beszdmolo alapjan kell meghatarozni. A nett6 arbevétel szamitdsara egyebekben
megfelelden alkalmazni kell a 24. § (3) bekezdését és a 27. § (7) bekezdését.

124.A Tpvt. 78. §-anak (3) bekezdése alapjan a birsag 0sszegét az eset dsszes koriilményeire — igy kiillondsen
a jogsérelem sulydra, a jogsértd allapot iddétartaméra, a jogsértéssel elért eldnyre, a jogsértd piaci
helyzetére, a magatartds felrbhatésagara, az eljarast segitd egyiittmiikodo magatartasara, a jogsértd
magatartds ismételt tanlsitdsara, gyakorisagara — tekintettel kell meghatdrozni. A jogsérelem sulyat
kiilondsen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a végso tizletfelek érdekei sérelmének kore,
Kiterjedtsége alapozhatja meg. A (3a) bekezdés értelmében az eljard versenytanacsot a (3) bekezdés
szerinti mérlegelés korében az (1b) bekezdés nem koti. Az (1b) bekezdést a 76. § (1) bekezdés k) pontja
szerinti dontés meghozatalakor kell alkalmazni.

125.A Tpvt. 46. § (1) bekezdése alapjan a versenyfeliigyeleti eljarasra a Tpvt.-ben foglalt rendelkezéseket
kell alkalmazni. Az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szold 2016. évi CL. térvény (a tovabbiakban:
Akr.) rendelkezéseit akkor kell alkalmazni, ha azt a Tpvt. kifejezetten elirja.

VI.
Jogi értékelés

VI.1. Hataly
126.A fentebb ismertetett tényallasra az Fttv. rendelkezései alkalmazandok tekintettel arra, hogy az eljaras

ala vont altal alkalmazott tdjékoztatasok a szolgaltatas jellege miatt természetes személy fogyasztoknak
szOlnak.

127.Ugyan a DHH hivatkozott arra, hogy a GVH tévesen azonositja a felhaszndlokat a fogyasztokkal,
ugyanis a szolgaltatasaikat vallalkozasok is igénybe vehetik, ahogyan azt a kampany iddszaka alatt
[Uzleti titok] esetben meg is tették, igy a felhaszndld és fogyasztd fogalma nem azonos és nem
felcserélhetd, de egyrészrdl ez a szam minimalis az sszes kampany alatti rendeléshez képest, masrészrol
ez is csak azt tdmasztja ald, hogy a rendeldk tilnyomo része természetes személy fogyaszto. Egyébirant
az Fttv. személyi hatalyanak fennalltat nem befolyasolja, hogy a szolgaltatas vallalkozasok szamara is
elérhetd.
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VI.2. Hataskor, illetékesség

128.Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a GVH kizarélagos hataskorrel rendelkezik a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott tigyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a
gazdasagi verseny érdemi befolydsolasara alkalmas.

129.Jelen eljarasban a gazdasagi verseny érdemi érintettsége fennall, tekintettel arra, hogy a DHH a
kereskedelmi gyakorlatot jelentds médiaszolgaltatast végzé médiaszolgaltatokon keresztiil valositotta
meg, ami alapjan a kereskedelmi kommunikacié igen nagy kiterjedtségii volt €s sok fogyasztot ért el,
amit a forgalom ndvekmény is igazol [e korben lasd jelen hatarozat II1.4. fejezetét (,Ertékesitett
termékekre vonatkoz6 adatok™)], valamint szintén megalapozza a verseny érdemi érintettségét a DHH
mérete, nettd arbevételének nagysaga (t5bb mint 19 milliard forint) is. Igy az Fttv. 11. § (1) bekezdés a)
¢€s ¢) pontja alapjan az eljaras a GVH hataskorébe tartozik.

130.A GVH illetékességét a Tpvt. 45. §-a allapitja meg.

V1.3. A felelésség megallapitasanak jogszabalyi alapja és értékelése

131.Az Fttv. 9. § (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak megsértéséért
felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladasanak
Osztonzése kozvetlentil érdekében all.

132.Az Fttv. 9. § (1) bekezdésében alkalmazott érdek-elv figyelembevételével a jelen versenyfeliigyeleti
eljaras soran vizsgélt kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatban a DHH feleldssége megallapithato,
tekintettel arra, hogy a vizsgalattal érintett szolgaltatast az eljaras ald vont nyujtja kozvetleniil a
fogyasztok részére, a kapcsolodd kereskedelmi kommunikéciokat is a vallalkozas hozta létre €s tette
kozz¢, és ezzel Osszefiiggésben a szolgaltatas igénybevételének Osztonzése az eljaras ald vontnak
kozvetleniil érdekében allt, mivel abbol bevétele szarmazott a vizsgalt idészakban.

133.Tekintettel arra, hogy a DHH az influenszer marketing kapcsan vitatta a felel0sségét, az eljaro
versenytandcs rd kivan mutatni arra, hogy a DHH éltal jovahagyott, influenszerekhez eljuttatott reklam
brief kotelezo tartalmi elemek elnevezésti része nem tartalmazta az akcidé minimalis rendelési mértékére
vonatkozo kikotést, igy nem allapithaté meg, hogy az eljarés ald vont utasitasaval ellentétes a korlatozas
elhallgatdsa, meg nem jelenitése. Erre valo tekintettel az Fttv. 9. § (3) bekezdése szerinti feleldsséget
egyértelmiien nem lehet megéllapitani.

134.Egyébirant a kozremiikodo Fttv. 9. § (3) bekezdése szerinti felel6ssége (,,az is felel””) nem befolyasolja
az eljaras ald vont érdekelti feleldsségének a megallapitasat, akkor is fennall, ha a jogsértésért megallna
a kozremiikodok feleldssége is.

V1.4. A vizsgalt magatartas értékelése

135.Az alabbiakban értékelésre keriil, hogy a DHH megfelel6 tajékoztatast nyujtott-e a 2023. szeptember 4.
€s 2023. oktober 31. kozotti kuponakcidjaban igénybevehetd kedvezmény felhasznalasanak feltételérol,
azaz a jelent6s informaciot nem hallgatta-e el, rejtette-e el, vagy azt nem homalyos, érthetetlen,
felreérthetd vagy idOszerlitlen modon bocséatotta-e rendelkezésre, valamint, hogy az altala 2022.
november 14-e 6ta alkalmazott rendszerhasznalati dij felszamitasarol, a dij bevezetését6l kezdédden
1d6szertitlen modon t4jekoztatja-e a fogyasztokat.

Az érintett fogyasztoi célcsoport

136.Az érintett fogyasztok magatartasanak értékelése soran az Fttv. 4. §-d4nak (1) bekezdésében
meghatéarozott észszerlien tajékozottan eljard fogyaszté magatartasat kell alapul venni, tekintettel arra,
hogy széleskorti, altalanos jellemzdokkel bird fogyasztdi csoportnak széltak a tajékoztatasok, igy nem
azonosithatd olyan csoport, amelynek tagjai az adott kereskedelmi gyakorlat vagy annak alapjaul
szolgald aru vonatkozédsdban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozdsuk miatt
kiilonosen kiszolgaltatottak lennének.

A fogyaszto tigyleti dontése
137.A fogyasztonak a vizsgalt, akciora felhivd kampany, kereskedelmi gyakorlat kapcsan relevans iigyleti
dontése az alabbi lehet:
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- afogyaszto felkeresi a www.foodora.hu weboldalt,

- aweboldalon regisztral,

- aFoodora mobilapplikaciot letdlti, telepiti és azon regisztralja magat,

- afogyaszto kivalasztja a szamara megfelel6 éttermet a www.foodora.hu weboldalon vagy a Foodora
mobilapplikacion keresztiil,

- afogyaszto kivalasztja és kosarba helyezi a szamara megteleld terméket,

- a fogyaszto rendelést hajt végre a www.foodora.hu weboldalon vagy a Foodora mobilapplikacion
keresztiil (adott esetben mas — kedvezményt nem nyu;jtd — szolgaltatd vagy az étterem sajat rendelési
csatorndja helyett).

138.Az eljaras ald vont eldadta, hogy ,,a fogyasztd nem tudott ugy rendelést leadni, hogy a minimalis

rendelési értékrol vald tajékoztatassal ne taldlkozott volna, ugyanis legkésébb a rendelés leadasa eldtt, a
platform hasznélatakor megkaptak a tajékoztatast”.>? Ennek kapcsan megallapithato, hogy az iigyleti
dontés mar akkor megvaldsul, amikor a fogyaszt6 a kereskedelmi gyakorlat hatasara felkeresi a DHH
weboldalat.

139.A DHH hivatkozott arra, hogy az atlagos kosarérték (a fogyaszto altal osszeallitott termékek értéke,

amelybe nem szamit bele a rendszerhasznalati dij, a kiszallitasi dij, az extra kiszallitasi dij, az elsébbségi
dij és a borravald 0sszege) 2023-as egész éves atlaga a kupont felhaszndlo fogyasztoknal [iizleti titok]
Ft volt, amely tehat meghaladta a kupon felhasznalasahoz sziikséges MOV-ot. Ez azt jelenti, hogy a
[tizleti titok], tehat a kuponakcidnak érdemi, fogyasztoi dontést befolyasold hatasa nem volt.

140.Ennek kapcsan az eljaro versenytanacs megallapitotta, hogy az akcioban valo részvételhez minimum az

atlagos fogyasztast el kellett érni, tehat a fogyasztok jelentds része — a rendelési értékek normalis vagy
egyenletes eloszlasat feltételezve kb. fele — az atlagosnal kisebb értékben rendelt volna. Ezen fogyasztok
vagy nem tudtak élni a kedvezménnyel (a tajékoztatasok ellenére), vagy az eredetileg szandékoltnal
magasabb értékii rendelést kellett leadniuk ahhoz, hogy kihasznélhassék a kedvezményt. Amennyiben
tisztaban lettek volna az akcid keretében alkalmazott MOV mértékével, akkor ezen dontési opciok
tudataban fontolhattak volna meg, hogy felkeresik-¢ az eljaras ala vont honlapjat, és ott valogatnak-e az
éttermek / ételek kozott, adnak-e le rendelést, s ha igen, milyen értekben. A MOV mértékére vonatkozd
Iényeges informaci6 hidnyéaban viszont abban a hiszemben keresték fel a DHH weboldalat, applikacigjat,
regisztraltak (adott esetben), hogy a kedvezmény szamukra is biztositott. Es bar a weboldal kezdd
oldalan elhelyezett banner alapjan a MOV léte, mértéke vilagossd valhatott szamukra, ekkorra mar
meghoztak az elso ligyleti dontést (a honlap/applikécio felkeresését), €s — amennyiben az éhség és/vagy
a kedvezmény igérete miatt mar elkdtelez6dés alakult ki benniik a rendelés irant — tovabb folytathattak
a rendelési folyamatot.

141.Azt is meg kell jegyezni, hogy az akcidban alkalmazott 6000,- Ft-os MOV érték a Partnerek (az

142.

143.

éttermek) jelentds része altal alkalmazott MOV-nal magasabb volt, st az idében késdbbi FIX1500-0s
kedvezményt adé kampanyban is csak 4000,- Ft 6sszegii volt a MOV, ami szintén azt bizonyitja, hogy
még ha lenne is altaldnos tudomasuk a fogyasztoknak a MOV [étérdl, akkor is annak 6sszege idében és
éttermenként is valtozhat, azaz a fogyasztok nem lehettek tisztadban még a MOV Iétének ismeretében
sem annak pontos Osszegével.

Elhallgatdsos ténydllas értékelésének fobb szempontjai
Az Fttv. 7. § (1) bekezdése szerint megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely — figyelembe véve
valamennyi tényszerli koriilményt, tovabba a kommunikacio eszkdzének korlatait — az adott helyzetben
a fogyasztd tajékozott tigyleti dontéséhez sziikséges és ezért jelentds informaciot elhallgat, elrejt, vagy
azt homalyos, érthetetlen, félreérthet6 vagy iddszerlitlen modon bocsatja rendelkezésre, vagy nem
nevezi meg az adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a koriilményekbdl nem
deriil ki, és ezaltal a fogyasztot olyan ligyleti dontés meghozataldra készteti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

A megtévesztd mulasztas tényallasanak megallapithatésagahoz az alabbi négy elem megléte sziikséges:
- aszodban forgd informaci6 jelentds legyen,

- avallalkozas elhallgatja azt és a jelentds informacié a koriilményekbdl sem deriil ki,

- ajelentds informacid elhallgatasa alkalmas volt a fogyaszt6 ligyleti dontésének befolyasoldsara,
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- van-e olyan térbeli vagy id6beli korlatja a kommunikacionak, amely akadalyt képez az informacio
fogyasztohoz vald eljutasa szempontjabol, ill. a vallalkozas mindent megtett-e, hogy az informaciot
ezek ellenére eljuttassa a fogyasztohoz.

VI1.4.1. A minimalis rendelési érték elhallgatasaval kapcsolatos megallapitasok

Az informadcio jelentds volta

144 Ekérben az eljar6 versenytanics nem tudja elfogadni a DHH allaspontjat®®, mert a jelen
versenyfeliigyeleti eljardsban az a tény, hogy az érintett akcid kizardlag a 6000 Ft értékii vasarlasok felett
vehetd igénybe, olyan lényeges informacio, amely az adott helyzetben, vagyis a véasarlasi folyamat
megkezdése ¢és az érintett akcid igénybevétele soran a fogyasztok tdjékozott tigyleti dontéséhez
sziikséges, tekintettel arra, hogy az a rendelésért fizetendd vételarra vonatkozik, igy jelentds
informacionak mindsiil. Teljesen életszerli az az atlagfogyasztéi magatartds, hogy ha elére tudja azt,
hogy a kedvezmény igénybevételéért 6000 Ft felett kellene vasarolni, akkor esetleg el sem kezdi a
rendelési folyamatot, nem hoz olyan iigyleti dontést, hogy erre fecsérlje feleslegesen az idejét, energidjat,
mert pl. csak sajat maga szamara szeretne egy ebédet rendelni és annak értéke nem éri el a 6000 Ft-0s
Osszeget.

145.Megjegyzi az eljar6 versenytanacs, hogy a feltétel elhallgatdsa a kinalt kedvezmény mértékét is
befolyasolhatja, hiszen ha nem ismert, hogy csak 6000 Ft-os rendelési érték felett érvényes az akcio,
akkor a fogyasztok abban a hiszemben lehetnek, hogy akdr 100%-os megtakaritast is elérhetnek
(amennyiben éppen 2000 Ft-ért rendelnek, s amelyre a kedvezményt egészében érvényesitik), mikdzben
a 6000 Ft-os minimalis rendelési érték azzal a kovetkezménnyel jar, hogy az igénybe vehetd
kedvezmény mértéke valojaban legfeljebb 33,3% lehet.

146.Az ar a fogyasztod szdmara a versenyzd aruk kozotti valasztds sordn az eligazodast jelentd legfontosabb
mérce. Ehhez kozvetleniil kotédik az is, hogy a fogyasztok orientdlodasa soran nemcsak adott aru
tényleges fogyasztdi ara, hanem a szamukra biztositott megtakaritas mértéke — azaz valamely
arkedvezmény feltiintetése — is jelentds befolyasold tényezd lehet.>*

147.A DHH a vizsgalati jelentésre tett észrevételében hivatkozott arra, hogy ,.lehetetlen kdvetelmény lenne
a minimum rendelési érték feltiintetése, és a fogyasztok az ASZF alapjan azt mar megismerték és
elfogadtak.” E korben az eljaré6 versenytandcs megjegyzi, hogy egyrészr6l az ASZF nem ezt
tartalmazza®, masrészt egyes kommunikacios eszkdzokon mégis feltiintetésre keriilt a 6.000,- Ft-0s
minimum rendelési érték, igy az eléadasa relevancidjat mar ez onmagaban cafolja, mas részrol az ASZF
— még az annak megismerésére vald kifejezett felhivas esetén — sem feltétlentil valik a kereskedelmi
kommunikacio {izenetének részévé, a reklamozd — a kovetkezetes gyakorlat értelmében® — nem

3 A DHH véleménye szerint a GVH vételarra vonatkozé megallapitasait, miszerint a minimalis rendelési érték a rendelésért
fizetend6 vételarhoz tartozik és az az akcid igénybevételéhez sziikséges 1ényeges informacionak mindsiil, amelynek megléte
sziikséges a vasarlasi folyamat megkezdésekor a fogyasztok tajékozott iigyleti dontése meghozatalahoz, tévesen és
kiterjesztGen értelmezte. (VI/31-42/2023. 1.2. pont)

% Elvi dontések 1.6.28. pontja (VI/147/2007.) Az ar a fogyasztd6 szdmara a versenyzd aruk kozotti valasztds sordn az
eligazodast jelentd legfontosabb mérce. Ehhez kozvetleniil kotddik az is, hogy a fogyasztok orientalodasa soran nemcsak
adott aru tényleges fogyasztdi ara, hanem a szamukra biztositott megtakaritds mértéke — azaz valamely arkedvezmény
feltiintetése — is jelentds befolyasold tényezo lehet.

55 A 2023.04.17-t612024.01.14-ig hatalyos ASZF 4.13. pontja szerint ,,A Partner hatirozza meg a minimélis rendelési értéket,
amely nem lehet magasabb, mint 6tezer forint. A minimalis rendelési érték Partnerenként eltérhet. A minimalis rendelési
értékbe a rendszerhasznalati dij, a kiszallitasi dij, az extra kiszallitasi dij és a borravald Gsszege nem szamit bele, igy csak a
Termékek 0sszértékét kell figyelembe venni. Kedvezményes ar esetén a kedvezmény mértéke a minimalis rendelési értékbe
nem szamit bele. A Fogyasztd a minimalis rendelési érték el nem érésekor is adhat le Rendelést, amennyiben azt a funkciot
a Szolgaltato lehetové teszi. Ebben az esetben a Termék Osszértéke és a minimalis rendelési érték kozotti kiilonbozetet extra
kiszallitasi dijként kell megfizetnie a Fogyasztonak.” (https://www.foodora.hu/contents/terms-and-conditions.htm)

% Elvi dontések 1.7.11. pontja [...] a megtévesztd mulasztds (jellemzden valamely lényeges informacié kommunikacios
eszkdzbdl torténd melldzése vagy a kommunikaciods eszkoz kivitelezése révén torténd elrejtése) esetén onmagaban nem vezet
a vallalkozas jogsértés aloli mentesiiléséhez, ha a kommunikacios eszkoz térbeli vagy idobeli korlatokkal rendelkezik (a
kommunikacios eszkdz terjedelme nem alkalmas jelentds mennyiségli informacio kozvetitésére, a kommunikacios eszkdz
tartalmanak észlelésére a fogyasztonak csak idoben korlatozott lehetdsége van). Ezekre a korlatokra maganak a
vallalkozasnak kell figyelemmel lennie, amikor a kommunikacios eszkoz tartalmat hatarozza meg. Az tizleti tisztesség keretei
kozott a vallalkozas nem harithatja 4t a fogyasztora annak kovetkezményeit, hogy nem volt tekintettel a kommunikacios
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hérithatja a fogyasztora azt a feladatot, hogy a kommunikéci6 valdsagtartalmarél hosszadalmas, sokszor
jogi szakkifejezésekkel teletiizdelt ASZF-ek tanulméanyozasaval gy6z6djon meg. Szintén nem tartja
relevansnak az eljard versenytanécs, hogy altalaban az ételrendeléshez kotddik minimum Osszeg, és
hogy ezzel a fogyasztok tisztdban vannak, mivel a minimalis rendelési értékek éttermenként é€s
ételszallitd cégenként eltérdek lehetnek, nem vildgos, hogy az akci6 feltételéiil szabott 6000 Ft ezekhez
hogyan viszonyul, raadasul egy akcio akar arra is kiterjedhet, hogy annak keretében a minimalis
rendelési értéktdl eltekintenek.

148.Egyebekben azt is megjegyzi az eljard versenytanacs, hogy allaspontja szerint az ilyen rendeléseknél
igen is jelentds tételnek mindsiil egy 2.000,- Ft 0sszegli kupon és az ingyenes szallitds, igy abszolut
racionalis fogyasztdéi magatartds az, hogy kihasznaljdk ezt a kedvezményt, ehhez azonban az ligyleti
dontés (pl.: a honlap felkeresése, az applikacid letdltése és telepitése, illetve az ezeken torténd
regisztracido) meghozatala el6tt tudniuk kellett volna azt a feltételt, hogy a kupon és az ingyenes szallitas
kizarolag a 6.000,- Ft-os minimal rendeléssel érhetd el.

149.Az eljaras ala vont véleménye szerint az észszerlien tdjékozottan eljaré fogyasztonak tudomaésa van a
piacon alkalmazott minimum rendelési értékek meglétérdl, kiilondsen a méar meglévd felhasznalok
esetében. Az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy a DHH ezt az allaspontjat sesmmivel nem tamasztotta
ala, valamint azt is sziikséges kiemelni, hogy az akci6 és igy az annak érvényesitésé¢hez tartoz6 minimum
rendelési érték is csak korlatozott ideig volt elérhetd, a piacon pedig ugyan vannak minimalis rendelési
értékek, de azok eltéroek és altalaban nem is akcidkhoz tarsulnak, hanem a kiszallitashoz.

150.Nincs jelentdsége annak, hogy a DHH [lizleti titok], ez ugyanis image-épit6 hatassal jarhat, a markaba
val6 befektetésnek mindsiilhet, azaz hosszabb tavon biztosithat elonyoket az eljaras ald vont szamara, a
vizsgalt magatartds értékelésekor kizardlag annak van jelentdsége, hogy a kereskedelmi kommunikacid
(a minimalis rendelési érték elhallgatasaval) megtéveszthette-e a fogyasztokat.

Az elhallgatds megtorténik-e
151.Alapvetd elvaras, hogy a vallalkozdsok a tajékoztatdsuk lényeges ¢és 6 iizenetét koriiltekintdéen
fogalmazzak meg, figyelembe véve azt is, hogy az apr6 bets, illetdleg az egyéb forrasbol beszerezhetd
tovabbi informacidonak a tdjékoztatdsban betoltott szerepe a fogyasztéi dontések szempontjabol
ténylegesen nem meghatarozo.>’
152.Az eljar6 versenytanacs ebben a korben kivan utalni a VJ/31/2008. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban
hozott hatarozatra. A hatarozatbdl kiemelendd a jelen versenyfeliigyeleti eljarasra is relevans modon,
hogy
,onmagaban nem tiltott a fo szoveghez képest kisebb betiimérettel szerepeltetett kiegészito,
magyardzo szoveg (labjegyzet) alkalmazasa. A reklamok révén megvalosulo tajékoztatasokkal
osszefiiggésben megfogalmazodo észlelhetéség alapveté  kritériuma nem a  betiiméret
kiilonbozosége, hanem alapvetden a reklamhordozo kommunikdcios eszkozok informacioatengedo
képessége. A reklamokban alkalmazott kisbetiis tajékoztatas észlelhetoségét onmagaban az apro
betiiméret (ha az olvashato) nem zarja ki, feltéve, hogy a fo szoveg és a kis betiis kiegészités
(labjegyzet) nem a fogyasztoi dontések tisztességtelen befolyasolasara alkalmas modon keriil
egymastol elszakitva kozlésre. Nem jogsérto tehat onmagadban az, hogy a reklam egyes elemei

eszkoz korlataira, s csak a termék kedvezd tulajdonsagait jelenitette meg, mellézve a kommunikacids eszk6zokon tett
kozlések helyes értelmezéséhez sziikséges informaciok szerepeltetését, nem vezet a vallalkozas jogsértés aloli
mentesiiléséhez az sem, ha a vallalkozas késobb biztositja a kommunikacios eszkoz altal nem kozolt informaciok
megismerését, adott esetben legkésobb szerzodés megkotésekor lehetdvé téve a szerzodési feltételek részletes megismerését,
mivel ez jellemzden teljes egészében mar nem tudja meg nem torténté tenni a dontési folyamat korabbi szakaszéaval
Osszefliggésben tanusitott tisztességtelen magatartast. Ettdl eltérd a helyzet, ha a vallalkozas a valamely informaciot
elhallgat6 vagy elrejtd kommunikécios eszkdz megismerésével azonos idépontban, illetve még a dontési folyamat azonos
szakaszaban az informaciot eljuttatja a fogyasztok szdmara. Erre a reklamkampany, a vallalkozas altal alkalmazott médiamix
altalaban alkalmatlan, hiszen [...] nem varhat6 el a fogyaszt6tdl, hogy egy intenziv, akér tobb honapig tarté reklamkampany
soran az innen-onnan részletekben csOpogtetett informacido-mozaikokat fejben Osszerakja, maga kutasson azutan, hogy
esetlegesen milyen csatornan keresztiil juttathat el hozza még reklamiizenetet a reklamozo [...].

Elvi dontések 1.7.18. pontja: Onmagaban annak feltiintetése a reklamszovegben, hogy valamely tajékoztatas nem teljes korii,
és a részletekért érdeklddjenek az iigyfélszolgalaton, nem alkalmas a feleldsség aloli mentesiiléshez, hiszen a fogyasztoi
dontési folyamat egy késobbi szakaszaban adott tovabbi tajékoztatas nem sziinteti meg a reklamok jogsérto jellegét.

" Elvi dontések 1.7.13. pontja (VJ/31/2008.)
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nagyobb betiimérettel, figyelemfelhivo szinnel vagy mas megoldadssal kiemelten keriilnek kozlésre —
egészen addig, amig a tobbféle betiiméret nem valik a fogyaszto szempontjabol kedvezotlen
informacio észlelésének akadalydava, amig a tdajékoztatas egyensulya megbontasra nem keriil,
peéldaul az észlelhetoséget, az olvashatosagot bizonytalanna, kétségessé tevo modon.”

-, areklamot kozzétevo vallalkozasok nem alapozhatnak arra az elvardsra, hogy a fogyaszto olvassa
el azokat az apro betiis kozléseket is, amelyeket egyebkeént a reklam észlelésének sajatossagaibol
adodoan nem sziikségszeriien tekint meg.”

- ,,a reklamozonak az azonos formai jegyeket magukon viselo, de kiilonbozo reklameszkozokon
megjelené reklamok esetén tekintettel kell lennie az adott kommunikacios eszkézok
informdcioatereszto képességere. Ennek figyelmen kiviil hagyasa azt eredményezheti, hogy példaul
két (formalisan) azonos tartalommal biro és azonos kivitelezéssel megjelend reklam koziil az egyik
(pl. nyomtatott sajtoban megjelent reklam) nem mindsiil jogsértonek, mig a masik (pl. az
oriasplakat) igen.”

153.Ezen tényallasi elem kommunikécids eszkdzok szerint torténd elemzEsét az alabbi tdblazat ismerteti:
Kommunikacios Ertékelés Megvalésult-e az
eszkoz elhallgatas?

citylight,
villamosbelsd- és
metroreklam

Az ¢érintett akcid igénybevételével kapcsolatos
lényeges informacidt a plakatokon nem megfeleld
modon tiintette fel, tekintettel arra, hogy az ott
megjelend tajékoztatds annak mérete, illetve
elhelyezése miatt nem valt a fogyasztoi észlelés
részeéve.

igen

Digitalis citylight
reklam

Az ¢érintett akcid igénybevételével kapcsolatos
lényeges informacidt a plakatok aljan, kisebb
betlimérettel, de olvashato, észlelhet6 modon

feltlintette.

nem

radioreklam

Az ¢érintett akcid igénybevételével kapcsolatos
Iényeges informaci6 a radioreklamban egyéaltalan
nem szerepel.

igen

influenszer-
hirdetések

Az influenszer hirdetések egy része —a jelen
hatarozat 20. pontjaban szemléltetett bejegyzések
— szintén elhallgattak az érintett akciod
igénybevételével kapcsolatos 1ényeges
informéciot (minimalis rendelési érték).

részben igen

Az e-DM levél Gtjan nytjtott tajékoztatasa soran
megfeleld modon, a torzsszoveg részeként,
valamint az ilizenet alsé szegmensében is
feltiintette az érintett akci6 igénybevételének
feltételeit. A fogyasztonak kell6 lehetdsége volt
annak megismerésére.

nem

weboldal,
mobilapplikacio

A www.foodora.hu weboldalon jol észlelhetd
modon, a weboldal megnyitasat kovetden az oldal
tetején hivta fel a fogyasztok figyelmét arra, hogy

a 2000 Ft kedvezményre és ingyenes szallitasra
kizarélag a 6000 Ft-os végosszeget meghalado
rendelések esetén jogosultak. Mindemellett az ,,i”
jelolésti informacios fiil alatt, valamint a vasarlasi
folyamat soran is rendelkezésre bocsatotta az
érintett akcid igénybevételének feltételeit. A
mobilapplikacidban azonos modon keriiltek
tajékoztatasra a fogyasztok.

nem
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http://www.foodora.hu/

webes feliiletek A webes feliileteken (Facebook, Instagram, nem
(Facebook, YouTube, Gamestar) alkalmazott kereskedelmi
Instagram, kommunikécidjdban megfelelé modon
YouTube, megjelenitette az érintett akcid feltételével
Gamestar) (rendelési 6sszeghatarral) kapcsolatos
tajékoztatast, igy arrdl a fogyasztok tudomast
szerezhettek.

A feltétel észlelhetdosége

154. A fogyaszto altal észlelt lizenet kapcsan az eljard versenytanacs kiemeli, hogy a reklamok iizenetének
értelmezése sordn a joggyakorlat nem a vallalkozasok szandékat, hanem a lehetséges fogyasztoi
értelmezést értékeli — figyelemmel a reklamokban megjelend allitdsokra és az érintett termék
jellemzoire, kiilonos tekintettel a reklamban kiemelt jellemzokre. A rekldmozas jellegének
megvalasztadsakor, valamint a népszertlisiteni kivant termékre, szolgaltatdsra vonatkozd informéciok
kozzétételekor meghatarozo jelentéséggel bir a megjelenités forméja, a szovegbeli és képi tartalom, és
a tajékoztatas terjedelme. A versenyhatésag a megtévesztésre vald alkalmassag szempontjabdl a
kozzétett informacioé fogyasztokra gyakorolt dsszhatasat vizsgalja.®

155. A vizsgalt akcio6 1ényegi tartalma az volt, hogy a kupont felhasznalé fogyasztok 2000 Ft kedvezményre
¢s ingyenes szallitasra lesznek jogosultak, amelynek feltétele, hogy legalabb 6000 Ft feletti rendelést
kell leadniuk. Utobbi tekintetében kérdéses, hogy e lényeges feltétel a féilizenet részévé tudott-e valni az
egyes, a promoécidban alkalmazott kommunikacids eszkdzokon.

156.Az eljaras ala vont eldadta, hogy pusztan a betliméret miatt nem lehet kizarni az észlelhetdséget,
amelynek kapcsan tbb alkalommal hivatkozott a GVH VJ-39/2006/16.% szamu hatdrozatara. Az eljar6
versenytanacs itt megjegyzi, hogy a DHH altal becsatolt kereskedelmi kommunikécié valamennyi
plakatjat elemezte, és altaldnossagban elmondhat6, hogy a hidnyzo t4jékoztatas olyan révid, tomor
formaban is kozolhetd lenne (pl.: ,,6.000 Ft feletti rendelésnél”), hogy az barmely plakat forman
megjelenhetett volna, ahogy ez az egyéb kommunikacids eszkdzokon szdmos esetben meg is valosult,
igy pedig nem beszélhetiink az ateresztési képesség korlatjarol. Egyebekben ahogyan az a jelen hatarozat
szerepld fényképen is lathato, oridsi differencia van a hirdetés féiizenete és a hirdetés aljaban szerepld,
a minimalis rendelési értékre felhivo lizenet méretében. A plakat aljan szerepld szoveg betlimérete olyan
kicsi, hogy az nem csak a kiilonb6z6 tipust plakatok esetén jellemz6 fogyasztoi viselkedés (pl. gyors
elhaladés, mozg6 jarmiibol vald megtekintés) esetén nem lathatd, hanem allo helyzetben, kifejezetten
kozelrdl szemlélve sem olvashaté. fgy kétséget kizarolag megallapithato, hogy nem része a fogyasztok
altal észlelhetd lizenetnek. Ezen az sem modosit, ellentétben a DHH allitasaval, hogy a plakatok tobb
hétig, tobb helyen voltak lathatoak, €s igy a fogyasztoknak lehetdsége volt, lett volna annak teljes, a
hirdetés aljan szerepld kisbetlis részének a megismerésére is, mert nem elvarhatd magatartds a
fogyasztotol, hogy kiilon erdfeszitést tegyen azért, hogy el tudja olvasni ezen részeket, a hirdetd
kotelessége, hogy minden, az tigyleti dontés szempontjabdl fontos informaciot a fogyasztok szamara az
adott kereskedelmi kommunikacios eszk6z atereszté képességének megfeleld és észlelheté modon kozzé
tegyen. Az eljard versenytandcs utal arra is, hogy a f8szoveg semmilyen modon nem utalt a tovabbi
informacioszerzés sziikségességére (pl. a szokdsosan alkalmazott ,,csillagozdsos” mddszerrel vagy ,,a

%8 Dr. Zavodnyik Jozsef: Nagykommentar a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616
2008. évi XLVII. térvényhez

59 Az ériasplakat tobb csoportot is megcéloz. Olvashatosag szempontjabol a jarmiivel utazoknak van a legnehezebb dolguk.
Nem lehet kovetelmény, hogy az oriasplakat barki szdmara olvashatd legyen, kovetelményként csupan annyi fogalmazhaté
meg, hogy az egészséges latassal rendelkezdk szdmara legyen olvashato.”

,,Egy oridsplakat hirdetéstol nem varhato el, hogy barhonnan tokéletesen olvashato legyen, csupan az kdvetelhetd meg, hogy
a hirdetési feliilet elhelyezési cimén olvashato legyen, mint ahogy egy kozlekedési jelzotablatdl sem varhatd el ennél tobb.”
,,Egy oriasplakat hirdetés altalanos esetben annyi informaciot tartalmaz, hogy az atlagos képességii fogyasztd képtelen "egy
blikkre" végigolvasni. Emiatt biztositani kell, hogy a fogyaszt6 elég alkalommal lathassa a hirdetést, valamint az alkalmazott
szerkesztési modnak biztositani kell egy kotott olvasasi szekvenciat, melyen végighaladva a fogyasztd képes befogadni a
plakaton talalhato 6sszes lényeges informaciot.”

,-Az oriasplakat kampanyok rendje biztositja, hogy a fogyasztdé egyazon helyen minimum két hétig megtalalja ugyanazt a
hirdetést, igy tobbszor is adodik alkalma annak olvasasara. Tovabbi biztositékot jelent az elég nagy méreti oriasplakat
kampany. Az elégséges méretii orasplakat kampany a fovaros esetében min. 100 db.”
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tovabbi feltételekhez 1asd” tipusu fordulattal), igy a fogyasztok pusztan az aprobetlis alsdé szoveg
megpillantasabdl (mar amennyiben azt a fentiek alapjan egyaltalan lathattak) nem feltétleniil
kovetkeztethettek arra, hogy az az igénybevétel feltételei tekintetében érdemi korlatot részletez.

157.A radié hirdetések kapcsan az eljaras ald vont arra hivatkozott, hogy azok alacsony informacio
ateresztOképessége miatt nem tudta kdzzétenni a minimalis rendelési dijat. E korben az eljaro
versenytandcs felhivja a figyelmet, hogy az adott reklam idohossz megvalasztasa és megvasarlasa a
hirdeton mulik, a hirdetd kotelessége az, hogy a 1ényeges informécio elhangozzon, de egyébként nem
lett volna annak akadalya, hogy egy plusz félmondatban felhivja a figyelmet arra, hogy pl.: az akcio
6.000,- Ft Osszegli rendelés esetén elérhetd, vagy hogy az akcionak feltételei vannak, amelyek a
honlapon olvashatok.

Ugyleti déntés befolydsoldsa

158.A kovetkezetes joggyakorlat szerint a fogyasztdi magatartds torzitdsa akkor allapithaté meg, ha a
kereskedelmi gyakorlat érzékelhetéen rontja a fogyasztd lehetdségét arra, hogy tajékozott dontést
hozzon, és ezzel olyan tigyleti dontés meghozatalara készteti (ténylegesen vagy potencidlisan), amelyet
egyébként nem hozott volna meg. Tehat a tisztességtelenség megallapitdsahoz nem sziikséges annak
bizonyitasa, hogy a fogyaszt6i magatartas torzitdsa (a fogyasztd termékkel kapcsolatos gazdasagi
dontésére kihatés) ténylegesen megtortént, elegendd az erre valo alkalmassag.

159.Jelen esetben azon jelentds informécio elhallgatasa, miszerint az érintett akcid kizardlag a 6000 Ft értékii
vasarlasok felett vehetd igénybe, alkalmas a fogyasztd6 megtévesztésére, mert olyan iigyleti dontés
meghozataldra készteti, amelyet egyébként nem feltétleniil hozott volna meg a feltétel teljeskort
ismeretében. Hiszen a fogyasztok szamdra fontos a megtakaritds és annak mértéke is, igy ha tudtdk
volna, hogy minimalis értékii rendelési korlat van, és az akci6 csak "nagyobb" értékii rendelésnél vehetd
igénybe, lehet, hogy masként dontottek volna, nem keresték volna fel a DHH oldalat, nem t61t6tték volna
le az applikaciot, nem regisztraltak volna, nem rendeltek volna, stb....

160.A DHH hivatkozott arra, hogy a ,, MOV mindéssze a vasarldsara felhivas sordan szamit jelentdsnek, a
kereskedelmi kommunikacio soran dltalanossagban nem”, illetve ,,nem lehetséges, nem szokdas és nem
is szlikséges maradéktalanul feltiintetni a kereskedelmi kommunikécié vasarlasra torténd felhivast
megel0z6 szakaszaban az ajanlat minden egyes relevans elemét, igy a MOV-ot sem”.

161.Ennek kapcsan az eljaré versenytanacs megallapitotta, hogy a DHH a MOV feltiintetésére a vizsgalt
kampényanak egyes eseteiben képes volt (azon reklameszkozok, amelyek vonatkozasaban az eljard
versenytandcs jogsértést nem allapitott meg, illetve pl.: a [iizleti titok] hivatkozott és becsatolt FIX1500
reklamkampany bizonyos elemei) ebbdl kifolyolag lehetséges a MOV érzékelhetd feltiintetése.
Ezenkiviil, mivel a kampany Iényege, amivel a fogyasztot vasarlasra kivanjak csabitani, a kedvezmény
maga, ezért egy olyan feltétel, ami nélkiil a kedvezmény nem vehetd igénybe, a kedvezménynek az
elengedhetetlen feltétele, igy ezt meg kell jeleniteni.

162.A DHH ismételten hivatkozott arra is, hogy a MOV nem tekinthetd egy ujszer(i, ismeretlen tényezének
a fogyasztok szamara, kiilonosen a kiszallitassal jaro e-kereskedelmi viszonyokban az atlagfogyasztod
tisztaban van azzal, hogy egy kereskedelmi ajanlatnak - kiilondsen, ha pénzben kifejezett kedvezményt
tartalmaz - feltételei vannak, igy allaspontja szerint megtévesztés nem tortént, amelyet alatamaszt az is,
hogy a kérdéses kampannyal kapcsolatban nem érkezett olyan panasz, amely a MOV feltiintetésének
hidnyéat sérelmezte volna. Mindezek mellett megjegyezte, hogy az érintett piacon jelenlévd szereplonél
joval transzparensebben jar el, és rengeteg energiat ¢és erOforrast fektet abba, hogy a fogyasztok
teljeskorii tajékoztatdsa megvalosuljon.

163.1tt jegyzend6 meg, hogy a DHH tobbféle MOV-ot alkalmazott, illetve alkalmaz jelenleg is. A vizsgalt
(Sidney), illetve az ezt koveté FIX1500 kampanyban is eltéré mértéki minimalis rendelési értékeket
adott meg (6000 Ft és 4000 Ft), illetve altalaban is (akcioktol fiiggetleniil is) eltéré minimalis rendelési
értékek vannak az egyes Partnereknél (éttermeknél) is.

164. Azaz, még ha ki is alakult volna egy percepcio az atlagfogyasztoban a MOV-ra vonatkozodan, az nem
jelenti azt, hogy az a jelen vizsgalt akcids felhasznalhatdsagi minimumra is vonatkozoé tudast jelentett,
hiszen a minimalis rendelési 6sszegek Partnerenként (éttermenként) valtozoak voltak, plane azért is,
mert ez az 0sszeg (6000 Ft) magasabb volt, mint a Partnerek jelentds részénél a minimalis rendelési
Osszeg.
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Térbeli vagy idobeli korlat

165.Annak megitélésekor, hogy a jelentésnek mindsiilé informdéciot elhallgatta-e a vallalkozas, azt is
tisztazni kell, hogy a jelen iigyben mi mindsiil annak a kommunikécids eszkéznek, amelynek az
informacio-ateresztdé képességét (korlatait) figyelembe kell venni, azaz melyek azok az eszkozok,
amelyeken az informacié nem, vagy nem a fogyaszt6 altal észlelhetd modon jelent meg. Ezt kdvetden
annak vizsgélata sziikséges, hogy a vizsgalt id6szakban (2023. szeptember 4. és 2023. oktober 31.
kozott) alkalmazott egyes kommunikacios eszkozok (azon eszk6zok, hogy nem lathaté a hidnyolt
informdacid) tdmasztottak-e térbeli €s idébeli korlatokat abban, hogy a DHH a jelentds informaciokat
eljuttassa a fogyasztokhoz. Mivel a fentiek szerint az e-DM, honlap, mobil applikacio kapcsan nem
mertilt fel jelentds informacio elhallgatasa, az aldbbiakban csak az ezen tali eszkdzoket elemzi az eljard
versenytanacs.

Out-of hirdetések (citylight, digitalis citylight, villamosbelsd- és metrd (peron)reklam)

166.E kommunikacids eszk6zok olyan kiiltéri kommunikacids eszk6zok, amelyekkel kapcsolatosan elvi éllel
allapitotta meg a Versenytanacs, hogy ezek ,, befogadasara egy fogyasztonak korlatozott ideje, néhany
masodperce van. Ebbol kovetkezéen ezen kommunikadcios eszkozok néhdany motivummal dolgozhatnak,
amennyiben hatasosak kivannak maradni (fészéveg, kép és embléma), s jellemzéen nem azonos sullyal,
nem azonos mervii kiemeléssel jelennek meg ugyanolyan fontos kozlések (pl. a fosor és az annak helyes
eértelmezéséhez sziikséges informdciok). A kereskedelmi kommunikdcio foiizenetének tehat kiemelkedo
szerepe van, s az apro betiis informdciok tdjékoztatisban betoltott szerepe gyakorlatilag
elhanyagolhaté. "

167.E korben a DHH t6bbszor eldadta, hogy a kuponra és a minimum rendelési értékre vonatkozd utalas
kizarolag olyan plakéatokon (Out-of hirdetések) jelent meg, amelyek természetiiknél fogva kozel vannak
a fogyasztokhoz, ¢s amelyek eldtt megallhatnak, sot jellemzden megallnak a fogyasztok:

- citylight (jarddkon, megallokban elhelyezett, megvilagitott, papir alapt plakatok);

- digitalis citylight (jardakon, bevasarlokozpontokban, megallokban elhelyezett képernydk);
- villamos belsejében elhelyezett plakat;

- metr6 peronok el6tti plakatok.

168.Az eljard versenytanacs ismételten megvizsgalta az eljaras ala vont altal az eljaras végs6 szakaszaban (a
targyalast megel6zOen és azt kdvetden) becsatolt jabb fotdkat®?, amelyekkel kifejezetten a lathatosagot,

olvashatosagot kivanta igazolni a DHH. Ezen plakatokat az eljard versenytanidcs megnézte olvasasi
tavolsagbol, s6t a dokumentumokba ,,bele is nagyitott”, de tovabbra is arra a megallapitasra jutott, hogy
az ezeken szerepld aprobetlis, MOV-ra vonatkozé tajékoztatasok még kozelrdl nézve sem ,,olvashatd”
méretliek, a fogyasztd szamara érzékelhetden nem latszanak. A DHH altal 3. sz. mellékletként csatolt
ujabb, nagyobb felbontasu fotokat ennek igazolasara kiilon is bemutatja az eljard versenytandcs, az
eljaras ala vont altal hivatkozott sorrendben, felnagyitott méretben:

80 Elvi jelentdségii dontések, 1.7.19. pont
61VJ/31-54/2023. és VJ/31-58/2023. beadvanyok mellékletei
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Citylight:®2
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169.Tovabbi megallapitasa az eljard versenytanacsnak, hogy az atlagfogyaszté nem fog és nem is elvarhatod
téle, hogy a kényelmes olvasasi tavolsagnal kozelebb menjen a plakdthoz, vagy hogy a
szemmagassagnal joval alacsonyabban (a villamoson derék-, a citylight-on és metroperonon kb. térd-
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magassagban) elhelyezett apré betlis tajékoztatds kibetlizéséhez lehajoljon. Ezenkiviil az is
megallapithatd, hogy a fogyasztoi viselkedési szokéasok valtozasanak kovetkeztében a fogyasztok az
utazasuk soran a varakozasuk alatt leginkabb a mobiltelefonjaikat hasznaljak, azaz nem jellemzd az,
hogy kifejezetten a plakatokat bongésznéek, igy pedig kizardlag a feltiind és nagy méretli lizenetek
képezik a fogyasztok szdmara észlelhetd lizenetet, az ezen kiviili izenetek egészen egyszeriien mar ,,nem
mennek at”, az aprobetiis részeket nem ,,bogarasszak”.

170.Emellett az is megallapithato, hogy ha tomeg alakul ki ezeken a helyeken (ami gyakran megesik, hiszen
tomegkozlekedési eszkdzokrol, megallokrol van szo), szintén nem olvashatoak ezen aprobetiis részek.

171.Megallapithatd, hogy a hivatkozott kommunikacids eszkozok egyikének ,,f6 sora” (jol észlelhetd
iizenete, kiemelt tartalma, f6 szlogenje) sem tartalmazott informdaciot arra vonatkozdan, hogy a
fogyasztok a 2000 Ft kedvezményre €s ingyenes szallitasra csak a 6000 Ft-ot meghaladd végosszegii
rendelések esetén lesznek jogosultak. Ahogyan kordbban kifejtette az eljard versenytanacs, az alul
megjelenitett apro betiis tajékoztatds nem valt a fogyasztoi lizenet részévé, kivéve a digitalis citylight
plakatok esetében, ahol az eljard versenytandcs arra a megallapitasra jutott, hogy bar ennek aljan
megjelend MOV-ra torténd figyelmeztetés sokkal kisebb betliméretli, mint a fécimsor, azonban ennek
abszolut mérete ¢s elhelyezkedése mégis lehetdvé teszi azt, hogy ez az iizenet a fogyasztohoz eljusson.

172.Az eljar6 versenytanacs szerint kiilonosebb nehézség nélkiil kivitelezhetd lett volna, hogy a fogyaszto
figyelmét hangsulyosan felhivjdk arra, hogy az érintett akcio igénybevételéhez 6000 Ft feletti rendelés
sziikséges, hiszen azzal egylitt sem haladta volna meg annak a ,,néhany motivumnak™ a terjedelmét az
informaciok szdma, amely a fentiek szerint a fogyasztok szaméara még befogadhat6 (ezt jelzik az eljaras
ala vont egyes hasonld motivumrendszerrel dolgoz6, mas kommunikacioi, pl. a honlap nyitéoldalan
elhelyezett felsé banner / thjékoztatas). Nagyon jo példa® erre a vizsgalt idészakot kdvetd, az eljaras ala
vont altal bemutatott FIX1500 kampany citylight plakatja, ahol ezt a DHH megvaldsitotta: Foszoveg
alatt: ,,Valtsd be mind a 6 kuponod, akar 4000 Ft-t6l.”

Influenszer-hirdetések

173. Az influenszer hirdetésekben a k6zosségi média feliileteken megjelenitett kereskedelmi kommunikéciok
kapcsan az eljar6 versenytanacs megjegyzi, hogy tobbféleképpen is lehetdség lett volna a jelentds
informacié megjelenitésére: szoveges posztok esetén nincsen maximalizalva a karakterek szama, igy
minden tovabbi nélkiil kiegészithetd lett volna a kommunikaci6é tartalma az érintett akcid
igénybevételének feltételeire torténd utalassal, de a videds tartalmak is megfogalmazhatok akként, hogy
azokban e jelentds informacié elhangozzon, vagy az felirat formajaban a képernyén megjelenjen.
Ahogyan erre egyébként a feltart eszk6zok egy jelentds részében sor is kertlt.

Performance marketing (Facebook, Instagram, YouTube) és saleshouse (Gamestar banner)

174.A webes feliileteken elhelyezett kereskedelmi kommunikéaciok egy része tartalmazta a rendelési
Osszeghatarra vonatkozd t4jékoztatdst, mas részikk (lasd jelen hatarozat 19. bekezdése) a
https://www.foodora.hu/contents/ajanlo linket tartalmazta, amely lehetdvé tette a fogyasztd szamara,
hogy az érkezési oldalon megszerezze a teljeskorti jelentds informaciot.

175.Az eljard versenytanacs a GVH bannerek kapcsan kikristalyosodott joggyakorlatara hivatkozik, mely
kommunikacios eszkozok jellegiiket tekintve megfeleltehetdk az e korben vizsgalt kommunikéacios
eszkozokkel: ,, Fo szabdly szerint a banner-ek Fttv. szerinti mindsitéséhez sziikséges annak ismerete,
hogy a fogyaszté a banner-re torténd egyetlen kattintassal milyen feliiletre (landing page-re) jut, s ott
tovabbi tdjékozodas, ,,kutakodas” nélkiil milyen (egyértelmii, vilagos, minden sziikséges részletre
kiterjedo, vagy ezzel ellentétben értelmezési problémdakhoz vezetd, homadlyos, magaban is hianyos)
tdjékoztatast kap a reklamozott termékkel kapcsolatban.”®

176.Az eljard versenytanacs megallapitja, hogy a kommunikaciok - a térbeli korlatokat is figyelembe véve -
vagy szovegszeriien vagy az informacidhoz egy kattintdssal vezetd link megadasaval tajékoztattak a
fogyasztot az érintett akcid 1ényeges jellemzoirdl.

64\/J/31-54/2023.
8 Elvi dontések 1.7.15. pont
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Radioreklam
177.Elsddlegesen rogziteni kivanja az eljard versenytanacs, hogy a DHH elfogadta az eldzetes allaspontban
a radioreklamok informacié ateresztdképességérol rogzitetteket®®:
., Az Allaspont Tarsasagunk dltal nem vitatott pontjai:
Tarsasagunk kifejezetten elfogadja és nem vitatja a t. Versenyhivatal dltal az Alldspontban tett
alabbi megallapitasait.
o (..)
o Az Alldspont 137-138. pontjidban a radiéreklamok dteresztd képességérdl kifejtetteket.”
178.Az informéacid atereszto-képesség mértékével kapcsolatban a radidreklamok esetében abbol kell
kiindulni, hogy a kialakult bir6i gyakorlat alapjan az egyes reklamhordozok ugyan eltéré informacio-
ateresztd kapacitassal rendelkeznek, azonban a reklamhordozok terjedelmi korlatai nem adnak
felmentést a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalma alol. Erre tekintettel
a vallalkozasnak olyan reklamhordozoét kell valasztania, amely a terjedelmi korlatokra is figyelemmel
biztositja a tisztességes tajékoztatas kdzreadasat.
179.Ennek kapcsan az eljaré versenytanacs nem tartja elfogadhatonak a DHH radioreklammal kapcsolatos
azon hivatkozasat, miszerint idShidnyra®’ valo tekintettel nem volt lehetdsége tovabbi lényeges
informaci6 megjelenitésére, mert az jellegébol adodoan alkalmas lett volna arra, hogy a sziikséges és
jelentés informéciokat, vagyis az érintett akcid igénybevételének feltételeit teljeskoriien, gyorsan és
kényelmesen elérhetdvé tegye a fogyasztd szdmara. Az elhangzott lizenet ugyanis minddssze harom
mondatbol allt, s az els6 az eljard versenytanacs allaspontja szerint kiegészithetd lett volna a ,,6.000 Ft
felett” fordulattal, ami sem a reklam ,,élvezeti értékét”, sem annak hosszat, érthetdségét nem befolyésolta
volna negativ iranyban, mikozben a sziikséges feltételrdl is tajékoztatott volna. Ezenkiviil sok esetben
csak a reklamozon mulik, hogy milyen id6tartamt reklamblokkot vasarol meg, annak idejét hogyan
osztja be.

Osszegzés
180.Mindezekre tekintettel az eljaré versenytanacs megallapitotta, hogy a DHH a 2023. szeptember 4.

és 2023. oktober 31. kozotti kuponakciéjaban 2000 Ft kedvezményre és ingyenes szallitasra
jogosité kupont hirdetett a fogyasztoknak, azonban a citylight, villamos és metroreklamjain,
radiéreklamban, egyes influenszer-hirdetésekben elhallgatta, hogy e kuponra csak abban az
esetben jogosultak a fogyasztok, ha a rendelésiik végosszege meghaladja a 6000 Ft-ot, amivel a
fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozatalara késztette, amelyet egyébként nem hozott volna meg,
vagy erre alkalmas volt, amely kereskedelmi gyakorlataval az eljaras ala vont az Fttv. 7. § (1)
bekezdésében foglalt tényallast megvalositotta, és igy megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében
foglalt tilalmat.

V1.4.2. A rendszerhasznalati dij feltiintetésével kapcsolatos megallapitasok

Az informacié jelentds volta

181.A jelen versenyfeliigyeleti eljaras kapcsan az ételrendelés arara vonatkoz6 kereskedelmi kommunikacio
a www.foodora.hu weboldalon, valamint a Foodora mobilapplikacioban, a kivalasztott étterem
fémentijében megjelend tajékoztatas vasarlasra felhivasnak mindsiil az Fttv. 2. § g) pontja alapjan, mivel
az ételrendelés, mint termék jellemzdinek és aranak, illetve dijanak feltlintetése olyan modon keriil
megjelenitésre, hogy ezaltal lehetdvé valik a fogyasztok szdmara a termék megvétele.

182.Az Fttv. 7. § (5) bekezdés c¢) pontja szerint vasarlasra felhivas esetén jelentds informacié az altalanos
forgalmi adot és egyéb kotelezd terheket is magaban foglald 4r, illetve dij vagy — amennyiben az aru
jellegébdl addddan az arat, illetve dijat nem lehet észszerlien eldre megallapitani — az ar, illetve dij
megallapitdsdnak moddja, valamint az Osszes jarulékos koltség, igy kiilondsen fuvardij, szallitasi vagy
postakoltség, illetve amennyiben e koltségeket nem lehet észszerien elére megallapitani, annak
feltiintetése, hogy ilyen tovabbi kdltségek meriilhetnek fel.

%6VJ/31-48/2023. B.1. pont
b7 A radidreklamok sajatossdaga, hogy azok az érdemi miisorok kézétt, azokhoz képest ardnytalanul révid ideig jelennek
meg, éppen ezért csak a legtomorebb modon és csak a leglényegesebb informdaciokat lehet ott kézélni.”
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183.A fentiekre tekintettel a jelen versenyfeliigyeleti eljarasban az ételrendeléssel kapcsolatban
meghatarozott ar, illetve az ezen az aron feliil fizetendd rendszerhasznalati dij 0sszege a szolgaltatas
igénybevétele szempontjabol jelentds informacionak mindsiil.

Elhallgatas
184.Az eljar6 versenytanacs ebben e korben kivan utalni a VIJ/42/2019. és VI/17/2020. szamu

versenyfeliigyeleti eljarasokban hozott hatirozatokra, amelyek értelmében az eljards ald vont

vallalkozasok a jegyekért fizetendé végsd arrdl idészeriitlen mdodon, a vasarlas késdbbi fazisaban

tajékoztattadk a fogyasztokat. A hatdrozatokbol kiemelendd a jelen versenyfeliigyeleti eljarasra is
relevans médon, hogy

- ,,azonline jegyvasarlas soran nem lehet a fogyasztok alapfeltételezése, hogy a feltiintetett jegydron
feliil kezelési koltseg megfizetése is sziikséges, ellenkezoleg a fogyasztok mas arelemre valo utalds
nélkiil azt feltételezhették, hogy a feltiintetett ar a fizetendo teljes ar.”

- nem fogadhato el, hogy ,.a jegyértékesitésben iparagi gyakorlat valamilyen kezelési koltség
felszamitasa. Egyrészt a fentebb kifejtettek szerint nem tekintheto az online vasarlas sziikségszerii
kezelési koltség felszamitdasara (létezésére), hanem annak mértékére vonatkozoan sincs iparagi
szinten egységes gyakorlat, sot annak tényleges Osszege az eljaras ala vont rendezvényei esetében
sem volt egységes, ami szintén amellett szol, hogy a fogyasztok alapfeltételezése nem lehetett az,
hogy egy meghatarozott aranyu, vagy oOsszegii kezelési koltség biztosan hozzaadodik a jegyek
alaparahoz.”

- ,,a fogyasztok idoszeriitleniil, csupdan a jegyek és azok mennyiségének kivdlasztdsat kovetéen, a
vasarlasi folyamat végéehez kozeledve észlelhették a kezelési koltséget és igy, hogy végeredményben
milyen végosszeget kell megfizetniiik a kivalasztott jegyekért.”

- ,a teljes, a fogyaszto részérol ténylegesen megfizetendo, minden dr-elemet magaban foglalo,
végleges jegyar, valamint a jegyvdsarlas kiilonbozo helyszineken, kiilonbozo feltételek szerinti
megvasarlasara vonatkozo tajékoztatasok egyértelmiien jelentds informdcionak mindsiilnek.”

185.Az eljarés ala vont altal nyljtott szolgéltatas 1ényeges elemei vonatkozasaban a felhasznaloknak nyujtott

teljeskorii tajékoztatas szempontjabol kiilonos jelentdsége van az ASZF-ben megtalalhato, valamint a

rendszerhasznalati dij bevezetésének iddpontjaban a regisztralt felhasznaloknak elektronikus levél utjan

megkiildott tajékoztatason kiviil, a vasarlas folyamataba illesztett tajékoztatasoknak.
186.Igazan fogyasztobarat, ténylegesen a fogyasztok teljeskorli, iddszerli tdjékoztatasara alkalmas
kereskedelmi gyakorlatnak az a mozzanat tekinthetd, amikor a lényeges informéaciok mar a szolgaltatas

funkciondlis hasznalata soran, jelen esetben a vasarlasi folyamat megkezdésekor megjelennek. A

felhasznaloknak nem kell kiilon az ASZF-et bongésznie és annak tartalmat értelmeznie, mivel a 1ényegi

informéci6 a weboldalon, a szolgaltatas igénybevétele soran megjelenik.
187.A fentiek szerint az Fttv. — a fogyasztoval szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz016 2005/29/EK iranyelvvel (a tovabbiakban: Irdnyelv) egyezden — eldirja a kereskedd szdmara, hogy

a vasarlasra val¢ felhivasaban tiintesse fel a teljes (vagy végso) arat.

188.Az Eurdpai Bizottsagnak a UCP Iranyelv végrehajtasarol/alkalmazasarol szolo 2016. majus 25-i
iranymutatasa (a tovabbiakban: Iranymutatas) szerint a végsd arnak tartalmaznia kell azokat az
alkalmazand6 koltségeket és addkat, amelyek az ajanlat kozzétételekor elkeriilhetetlenek és eldre

lathatoak. Amennyiben a termék jellegébdl adodoan az arat nem lehet elére €szszertien kiszamitani, a

fogyasztokat megfelelden tdjékoztatni kell az ar kiszamitdsanak modjara, valamint adott esetben az

Osszes fuvardijra, szallitasi vagy postakoltségre vonatkozodan, illetve, amennyiben e koltségeket nem

lehet észszertien elére kiszamitani, arrél a tényrél, hogy esetlegesen tovabbi koltségek meriilhetnek fel.®

189.Az Un. ,csepegtetd araknal” — az Iranymutatds szerint — a kereskeddk a vasarlasi folyamat soran
szamitanak fel koltségeket, példaul azzal, hogy el6szor az addkat, dijakat és koltségeket nem tartalmazo
arat tiintetik fel, vagy az el6szor ,,opcionalisként” feltiintetett koltségek felszamitasaval. Ez azt
eredményezheti, hogy a fogyasztok olyan tigyleti dontéseket hoznak, amelyeket nem hoztak volna meg,
ha az els6 ,,vasarlasra valo felhivasban” szerepelt volna a teljes ar.%°

88 Iranymutatas 3.4.5 pont, 84. oldal
% Iranymutatas 3.4.5 pont, 85. oldal
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190.Jelen esetben a rendszerhasznalati dij bevezetésétdl, azaz 2022. november 14. napjatol kezdédden a
rendszerhasznalati dijat, illetve az arra vonatkozo6 informaciokat az eljaras ala vont (az alabbi pontban
szerepld kivétellel) iddszertien, a rendelési folyamat megkezdésekor, az étterem kivalasztasat kovetden
feltlintette, igy a fogyaszt6 teljes informacidhoz jutott az ar vonatkozasaban.

191.A fenti bekezdéstdl eltéréen az eljard versenytanacs rogziti, és ezt a DHH eldadasa is aldtdmasztotta,
hogy 2024. junius 14. és 20. kozotti iddszakban, hat napig az adott, a fogyaszt6 altal kivalasztott éttermi
aloldalon a rendszerhasznalati dijfizetés tekintetében fenndllt az informacidhiany, igy lehettek olyan
fogyasztok, akiket ez megtévesztett.

A fogyaszto tigyleti dontésének befolyvdsolasara alkalmassdg

192.A kovetkezetes joggyakorlat szerint a fogyasztdi magatartds torzitdsa akkor allapithaté meg, ha a
kereskedelmi gyakorlat érzékelhetéen rontja a fogyasztd lehetdségét arra, hogy tajékozott dontést
hozzon, és ezzel olyan iigyleti dontés meghozatalara készteti (ténylegesen vagy potencidlisan), amelyet
egyébként nem hozott volna meg. Tehat a tisztességtelenség megallapitdsdhoz nem sziikséges annak
bizonyitasa, hogy a fogyasztéi magatartas torzitdsa (a fogyasztd termékkel kapcsolatos gazdasagi
dontésére kihatas) ténylegesen megtortént, elegendo az erre vald alkalmassag.

193.A fogyasztd ételrendelésre sz6l6 ar észlelésének idopontja a fogyaszto iigyleti dontési folyamatdnak
része, hiszen a fogyasztd az informaciokeresés sordn tudja eldonteni, hogy folytassa-e az érintett oldalon
a vasarlasi folyamatot vagy sem, illetve az oldalon rendeljen-e ételt, vagy keressen masik, hasonld
szolgéltatast nyujtd weboldalt.

194 A fentiek alapjan az ételrendelésre sz016 arakra — és az arakon feliil fizetend6 rendszerhasznalati dijra —
vonatkoz6 kommunikécio6 alkalmas a fogyaszto iigyleti dontésének befolyasolésara.

A jelentds informdacio a koriilményekbol sem deriil ki, figyelemmel a kommunikacio korlataira is

195.Jelen esetben az eljaras ala vont vallalkozés altal alkalmazott kereskedelmi kommunikacios eszkoz a
www.foodora.hu weboldal, valamint a Foodora mobilapplikacio.

196.Az eljaro versenytanacs e kdrben visszautal az Elvi dontések™ fent hivatkozott 1.7.19. pontja alapjan az
egyes kommunikacios eszkdzok informacio atereszté-képessége tekintetében a VIL4.1. fejezetben tett
megallapitasokra.

197.Az eljar6 versenytanidcs hangstlyozza, hogy az eljards ala vont vallalkozas éaltal alkalmazott
kereskedelmi kommunikéacidos eszkozok (azaz mind a weboldal, mind a mobilapplikacio)
megjelenésében és felépitésében alkalmas arra, hogy a fogyasztok szdmara megfeleld, iddszerii
tajékoztatast jelenitsen meg. A TV reklamokkal ellentétben ezen kommunikécids eszkdzoknél nincs
idébeli, térbeli korlat, sét a fogyasztoknak szolo f6 lizenetet és mellé a kiegészité informaciokat — mint
példaul a rendszerhasznalati dij alkalmazasa — még figyelemfelhivo webdesign elemek alkalmazésaval
is megjelenithetik.

198.Jelen esetben a www.foodora.hu weboldal, valamint a Foodora mobilapplikacio ateresztOképességét
jelentds mértékiinek értékeli az eljard versenytanacs, tekintettel arra, hogy az internetes oldalon korlatlan
lehetdsége van az eljaras ala vont véllalkozasnak arra, hogy a fogyasztok szamara minden, a szolgaltatas
igénybevétele szempontjabol jelentds informdaciot a rendelkezésiikre bocsasson, és e honlapon és
mobilapplikacidban arra is van lehetdsége az eljaras ald vont vallalkozasnak, hogy mindezen
informdaciokat idészerlien ismertesse a fogyasztokkal.

199.Mindezek alapjan megallapithato, hogy a www.foodora.hu weboldal, valamint a Foodora
mobilapplikacid6 nem rendelkezik olyan informacid-ateresztési korlatokkal, amelyek relevansak
lennének e magatartas értékelése kapcsan. Ezt tamasztja ald az a koriilmény is, hogy a vizsgalt 1d6szak
nagy részében az informaciét a DHH elérhetdvé is tette a fogyasztok szdmara, a vésarlasi folyamat
kezdeti fazisaban.

Ohttps://gvh.hu/pfile/file?path=/jogi_hatter/magyar_piacra_iranyado_szabalyozas/elvi_jelentosegu_dontesek/vt_elvi_jelent
osegu_dontesek_fttv_2022&inline=true
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V1.4.3. Az eljaré versenytanacs megallapitasai a DHH [iizleti titok]’* kapcsan

200.[iizleti titok].
201.[iizleti titok]"?).
202.[iizleti titok].
203.[iizleti titok] ™.
204.[iizleti titok].

V1.4.4. Az eljaro versenytanacs megallapitasai a DHH ujabb észrevételeire

205.Az eljar6 versenytanacs a DHH tijabb észrevételeire az adott relevans értékelési szakasznal kiilon kitért,

de ezenkiviil is van par olyan észrevétel, amelyekre reagélni kivant.

206.A DHH el6adta, hogy nem érkezett a vizsgélt kampanyra vonatkoz6 olyan panasz, ami a MOV

feltiintetésének hidnyara vonatkozott volna. A panaszok hidnya ugyanakkor nem jelenti azt, hogy nem
tortént jogsértés, ugyanis a Versenytanacs évtizedes, birésagok altal megerdsitett gyakorlata szerint
,A jogseértées megallapithatosagaval kapcsolatban nincs annak jelentosége, hogy az adott
magatartassal dsszefiiggésben ismertté valtak-e fogyasztoi panaszok vagy sem [...]. (Vi/40/2004.) "™

207.A DHH a médiamixére tekintettel eldadta, hogy az eldzetes allaspont hivatkozott az Elvi dontések 1.7.1.

pontjara, amely ugy fogalmaz, hogy a ,,Ett6! eltéré a helyzet, ha a vallalkozas a valamely informaciot
elhallgato vagy elrejto kommunikdcios eszkoz megismerésével azonos idopontban, illetve még a dontési
folyamat azonos szakaszaban az informaciot eljuttatja a fogyasztok szamara. Erre a reklamkampany, a
vallalkozas altal alkalmazott médiamix altalaban alkalmatlan [...]”. Ezzel kapcsolatban kiemelte, hogy
az elvi dontés nem kategorikusan fogalmaz, hanem azt allitja, hogy ,,altalaban alkalmatlan”, mindebbdl
az kovetkezik, hogy egyedi, esetrdl esetre torténd mérlegelés sziikséges. Hangsulyozta, hogy a
plakatokon szerepld, illetve a mas csatornakon elérheté egyes informaciok egymadssal nem alltak
ellentétben, azonos kommunikaciés szakaszban azonos célt szolgaltak. Ebbdl kovetkezden ugy vélte,
hogy az altala alkalmazott médiamix alkalmas volt arra, hogy MOV-rol (is) sz6l6 informéciokat a
dontési folyamat azonos szakaszaban eljuttassa a fogyasztok szamara.

208.Az eljaro versenytanacs allaspontja és a birosag altal megerdsitett versenyjogi gyakorlat’ szerint

1.6.9. Nem sziikségszeriien eredményezi a kereskedelmi kommunikacio valotlan informacio
kozlése miatti jogserto jellegének megsziintetését, ha a vallalkozas integralt, tobb kereskedelmi
kommunikdcios eszkozt és csatornat alkalmazo kommunikdcios kampanyt folytat. Ez marketing
szempontbol indokolt dontés lehet, ugyanakkor az integralt kommunikdcios kampany sordan a
fogyasztoi dontési folyamat azonos szakaszaban megvaldosulo parhuzamos tdjékoztatasok nem
sziikségszertien eredményezik azt, hogy a fogyaszto a kiilonbozo kereskedelmi kommunikaciokbol
szerzett informaciokat elemzi, Osszeveti, s a valotlan informadciokat kozlé kereskedelmi
kommunikacio itizenetét maga korrigadlja, ilyen kételezettség nem is telepitheto a fogyasztora.
(Vj/9/2010.)

209.Azaz az éltagfogyasztotol nem varhatd el, hogy megismerve a marketing mix barmelyik, hidnyos

kommunikéciot tartalmazo elemét, tovabb keresgéljen a marketing mix esetleges masik elemére, hogy
pontosan mi is a tartalma az ajanlatnak, az pedig nem életszerii, de legalabbis nem atlagos még a
felgyorsult, digitalis vilagban sem, hogy a fogyasztot egyszerre ugyanazon reklamozotol két kiilonb6zo
tartalmu, de azonos ajanlatra vonatkozé reklam érje. fgy az eljard versenytanacs szerint a DHH éltal
hivatkozott eset, a marketing mix tobb eleme hatasanak egyiittes érvényesiilése nem realis és kifejezetten
nem atlagos, mindennapi esemény.

210.Az eljaras ala vont hivatkozott arra, hogy még ha az elhallgatds a MOV -ra - mint jelentds informaciora

- meg is valdsult, a fogyasztoéi érdeksérelem minimalis, mivel az érdeksérelem kizarolag abban
nyilvanulhat meg, hogy egy fogyaszto felkeresi a weboldalat vagy alkalmazasat, majd tigy dont, hogy a
kupont nem hasznalja fel, és nem ad le rendelést. Ezzel a fogyasztoi sérelemmel allaspontja szerint nincs
Osszhangban a kiszabni tervezett birsag.

1VJ/31-48/2023.
2Ld.pl.17.1.,1.7.4.,1.7.8.,1.7.13., 1.7.18., 1.7.19. sz. Elvi jelentségii dontést.
78 Jelen eljarasban vizsgalt kampany neve.
" Elvi dontések 1.3.9.
S Elvi dontések 1.6.9.
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211.Az eljar6 versenytanacs mindenek eldtt rdmutat, hogy a jogsértés megallapithatosdga kapcsan a
fogyasztoi érdeksérelem nem szamit, azonban e korben arra jutott, hogy a fogyasztoi érdeksérelem igen
is nagy lehetett, tekintettel arra, hogy a fogyaszt6 a vizsgalt kereskedelmi kampany hatasara, remélve a
2000 Ft 6sszegti kedvezményt, felkereste a honlapot. Ezt kovetden pedig — amennyiben a féoldalon
bannerben 1év0 tajékoztatast észlelte — mar nem feltétleniil ,,allt el” megrendelési szandékatol, hanem
végigment a rendelési folyamaton, és vasarolt az eljaras alda vont platformjan keresztiil, esetlegesen
annak ellenére is, hogy eredetileg a MOV-ndl kisebb 0sszegli rendelést tervezett, mivel a honlap /
applikécio felkeresése, a kedvezmény igérete mar bizonyos foku elkdtelezodést alakitott ki benne a
rendelés irant.

212.A DHH a rendelésszam novekedés kapcsan eldadta, hogy az nem tudhatd be a vizsgalat ald vont
kuponkampéanynak, hanem abban az un. naptarhatés is kdzrejatszik, ezt igazolta is, amelyet az eljard
versenytandcs elfogadott.

VII.
Jogkovetkezmények

VIL.1. Jogsértés megallapitasa

213.Az eljar6 versenytanacs tehat megallapitja a Tpvt. 76. § (1) bekezdés f) pontja alapjan, hogy a DHH
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott, azzal, hogy a 2023. szeptember 4. és 2023. oktdber
31. kozotti kuponakcidjaban 2000 Ft kedvezményre és ingyenes szallitdsra jogositd kupont hirdetett a
fogyasztoknak, azonban elhallgatta citylight-, villamosbels6- és metroreklamjain, radioreklamjaban,
egyes influenszer-hirdetéseiben, hogy e kuponra csak abban az esetben jogosultak a fogyasztok, ha a
rendelésiik végosszege meghaladja a 6000 Ft-ot, és ezzel az Fttv. 7. § (1) bekezdésben foglalt tényallas
megvaldsitasadval megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

214.Az eljar6 versenytanacs emellett megallapitja, hogy az eljaras ala vont vallalkozas magatartasa az altala
2024. junius 14. és 20. kozott alkalmazott rendszerhasznalati dij felszdmitasaval kapcsolatos tdjékoztatas
vonatkozéasaban jogsértd volt, mivel ezen dijtételt, mint jelentds informaciot iddszertitleniil bocsatotta
rendelkezésre a fogyasztok szamara, igy az Fttv. 7. § (1) bekezdésben foglalt tényallas megvalositasaval
megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében elbirt tilalmat.

215.A rendszerhasznalati dij kapcsan ezen idészakon kiviili idészakok vonatkozasaban a Tpvt. 76. (1)
bekezdésének o) pontja alapjan az eljard versenytandcs azt allapitja meg, hogy az eljaras ald vont
magatartdsa a vizsgalt kdrben nem volt jogsértd.

VII1.2. Versenyfeliigyeleti birsag kiszabasa és megfelelési program eldirasa

216.Az eljard versenytanacs a jogsértés megallapitasan tilmenden a minimalis rendelési érték elhallgatasa
esetében a jogsértés jellegére, sulyara, a jogsértés koriilményeire, illetve a piaci viszonyokra is tekintettel
a Tpvt. 76. § (1) bekezdés k) pontja €s a Tpvt. 78. § (1) bekezdés a) pontja alapjan birsag kiszabasat is
indokoltnak tartotta az eljaras ald vont vallalkozéassal szemben, kiilonds figyelemmel a generdlis és
specidlis prevenciora. A 2024. janius 14. és 20. kozotti idészakra vonatkozo rendszerhasznalati dij
vonatkozasaban a jogsértés megallapitasan kiviil mas szankciot nem kivant alkalmazni, tekintettel a
jogsértés rovid idészakara és arra, hogy a DHH a jogsértd magatartas tudomasara jutasat kovetden rogton
intézkedett annak megsziintetésérdl.

217.A fogyasztovédelmi tipust iigyekben kiszabott birsag meghatdrozasanak szempontjair6l szolo, a
Gazdasagi Versenyhivatal elndkének és a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa elndkének 1/2021.
szamu kozleménnyel modositott 12/2017. szamu kozleménye (a tovabbiakban: Birsagkdzlemény)
részletezi azokat a szempontokat, amelyek alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal meghatarozza az Fttv. és
a Tpvt. III. fejezete, illetve valamennyi, az Fttv. eljarési szabalyaira visszautalo, ezen szabalyokra
tekintettel alkalmazandé és a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozo — fogyasztok és tizletfelek
tisztességes tajékoztatasat szabalyozo — jogszabdlyi rendelkezések megsértése miatt inditott tigyekben
kiszabott versenyfeliigyeleti birsdg mértékét.

218.A Tpvt. 78. § (3) bekezdése értelmében a birsag Osszegét az eset 6sszes koriilményeire — igy kiillondsen
a jogsérelem sulyéara, a jogsértd allapot idétartamdra, a jogsértéssel elért eldnyre, a jogsértd piaci
helyzetére, a magatartas felrohatdosagara, az eljarast segitd egylittmiikodé magatartasara, a jogsértd
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magatartds ismételt tantsitasara, gyakorisagara — tekintettel kell meghatdrozni. A jogsérelem sulyat
kiilonosen a gazdasagi verseny veszélyeztetettségének foka, a végso iizletfelek érdekei sérelmének kore,
kiterjedtsége alapozhatja meg.

219.A versenyfeliigyeleti birsag kiszabasanak célja az, hogy a véllalkozasokat visszatartsa a tisztességtelen
magatartastol, €s egyuttal megteremtse a gazdasdgi verseny tisztességét. A birsdg Osszegének
megallapitasa soran a Gazdasagi Versenyhivatal ezért szem el6tt tartja, hogy a birsag kiszabasanak célja
az egyedi ¢s altalanos elrettentés is, igy a birsag Osszegének alkalmasnak kell lennie arra, hogy a
vallalkozas szamara a jogsértd magatartasért megfeleld biintetést helyezzen kilatasba, ami a jogsértés
gazdasagi jelentdségét is kifejezd szankciod alkalmazasat teszi sziikségessé.

220.A Birsagkozlemény 13. pontja értelmében a célokra is figyelemmel a kiszabandé birsag 6sszegének a
meghatarozasa alapvetden 6t, egymast kovetd 1épésben torténik. Az eljar6 versenytanacs eldszor
meghatarozza a birsag kiindulé 6sszegét, majd az adott ligyben figyelembeveendd, a jogsértés sulyat,
hatasat enyhitd és sulyositdé koriilmények mérlegelésével meghatdrozza a birsag alapdsszegét, ezt
kovetden — amennyiben indokolt — az esetleges korrekcids tényezbkre tekintettel megvaltoztatja az
alaposszeget, majd figyelemmel van a vallalkozasok egylittmiikodésére, végiil pedig mérlegeli az
esetleges fizetési nehézségekre tekintettel alkalmazhaté konnyitéseket.

221.A versenyfeliigyeleti birsag kiinduld Osszegének a megallapitasa soran a Versenytandcs fOszabaly
szerint a jogsértd kereskedelmi gyakorlat koltségét veszi alapul. Ennek kapcsan az eljaré versenytanacs
elfogadta a DHH bels6 vizsgalatat kdvetden eldadott tjabb adatait’®, amely szerint az Out-of-hirdetések

koltsége:
Kampényeszkoz Kupont tartalmazo jogsértd média koltség
Citylight: [lizleti titok] db. [tizleti titok]
Metr6 peron: [lizleti titok] db. [iizleti titok]
Villamos belsé plakat: [iizleti titok] db. [izleti titok]
Osszesen: [iizleti titok]

222.A jelen hatarozat 20. pontjaban tdblazatos formaban bemutatott jogsért6 influenszer marketing koltsége
az alabbiak szerint alakultak:

Influenszer neve Ellenszolgaltatas (Ft)
WhisperTon [lizleti titok]
Herczeg Kis [lizleti titok]

Lola [lizleti titok]
Szentesi Eva [iizleti titok]
Nagy Emma [lizleti titoK]
AWS Band [lizleti titok]
Lilu [lizleti titok]
Osszesen: [iizleti titok]
Jogsérto
Kommunikacios eszkoz koltségadatok
(forint)
Jogsérté Out-of-hirdetések ) [lizleti titok]
Radiohirdetések [lizleti titok]
Influenszerhirdetések [izleti titok]
Osszesen: [iizleti titok]

223. Jelen ligyben a jogsértének megallapitott kommunikéciok koltsége [iizleti titok] Ft.

6\/J/31-48/2023. szamu irat 2. pontja
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224 A kiindulo Osszeg fentiek szerinti meghatarozasat kovetéen keriilt sor az alapdsszeg kiszamitasara,
amely a jogsértés sulyat, hatdsat és a vallalkozas jogsértéshez valo viszonyulésat kifejez6 sulyositod és
enyhitd koriilmények figyelembevételére ad lehetdséget.

225.Az eljar6 versenytanacs sulyositoé koriilményt nem azonositott, de kiemelt, maximalis mérték, [lizleti
titok]%-os enyhité koriilményként azonositotta, hogy a fogyasztdo a honlapra vagy az applikacioba
belépve, ahol ténylegesen a rendelést le tudta adni, kdzvetlentil talalkozott azzal, hogy az akcio feltétele
a 6.000 Ft-os minimalis rendelés; igy a kalkulalt birsag alaposszege [lizleti titok] Ft.

226.A DHH a birsagkiszabas kapcsan hivatkozott arra, hogy

- még abban az esetben is aranytalan lenne a birsdg, ha a MOV-val kapcsolatban valoban jogsértd
modon jart volna el,

- a DHH oldaldn a kuponakciok [lizleti titok]. A kuponakciok mindebbdl kifolydlag kozvetleniil a
partnereknek is az érdekében allnak, hiszen annak - a fogyasztok mellett - jelentds haszonélvezdi,

- szamara [lizleti titok] (a brand ismertségének novelése mellett), a partnereink és a fogyasztdink
szamara konkrét vagyoni elonyt jelentett. Erre a birsag megallapitasakor allaspontja szerint
hangsulyosan figyelemmel kell lenni,

- az altala megvalositott kereskedelmi gyakorlat kovetkeztében a fogyasztokat jelentds érdeksérelem
nem érte és nem is érhette.

227.Ezenkiviil el6adta, hogy a birsag nem tesz kiilonbséget az alabbi kereskedelmi gyakorlatok kozott:

- egy vallalkozas egy nemlétez0 kuponnal kampanyol és ezaltal megtéveszti a fogyasztokat, akik
vagyoni hatranyt szenvednek;

- egy vallalkozas valodi kupont nyujt a felhasznalok szadmara, azonban a reklamban nem ismerteti a
kupon azon felhasznélasi feltételét, amely a fogyasztok altal mar eleve ismert.

228.Fel kivanta hivni a figyelmet arra a tényre is, hogy a kérdéses honapok kozotti rendelésszdm novekedés
nem tudhat6 be a vizsgalat ald vont kuponkampéanynak, hanem abban az Uin. naptarhatas is kdzrejatszik.
A rendelésszam ndvekedés csak latszolagos, hiszen nincsen kozvetlen 0sszefiiggés a kettd kozott. A
kampany 6sszességében nem hozott rendelésszdmnovekedést, [lizleti titok].

229.Az eljaré versenytanacs az aranytalansag (illetve az akcio eredményessége, [lizleti titok] korében
eldadott érvek) kapcsdn megallapitotta, hogy gyakorlatdnak megfeleléen, a Birsagkdzleményben is
ismertetett megfontoladsok alapjan foszabalyaként a kereskedelmi kommunikécio 6sszegébdl indul ki,
mivel az a meglatasa, hogy a véllalkozasok legalabb annak az 6sszegnek a megtériilésével szdmolnak,
amennyit a kereskedelmi kommunikacioba fektettek. Itt azonban meg kell jegyezni, hogy ez nem
kizarolag a kozvetlen, rovidtavi anyagi megtériilést jelenti. Ugyanis a platformok iizemeltetdinek
elsddleges érdeke, hogy minél tobb regisztralt tigyfeliik legyen, egy platform értékét nagyban hatdrozza
meg, hogy hany potencidlis fogyasztot ér el, igy a megtériilés és az ahhoz esetlegesen igazithatd
aranytalansag, nem kizarolag rovidtavon, anyagiakban mérhetd, hanem a hosszabb tavu, ligyfélszam
boviilésbdl fakadd hatasok is figyelembe veenddk, nem beszélve a brand ismertségének ndovekedésérol
(ahogy erre a DHH is hivatkozott, kiilon brand reklamokat is alkalmaznak, ahol pedig kozvetlen, anyagi
megtériilésrdl nem is beszélhetiink).

230.Az eljar6 versenytanacs ramutat, hogy a vizsgalt kereskedelmi kommunikacio esetleges piaci hatasat
(rendelés novekedés) nem vette figyelembe sulyositod tényezoként.

231.Az eljar6 versenytanacs jelen hatarozat IV.4.3. fejezetében a fogyasztoi érdeksérelemre tett eldadésra
mar reagalt, azt nem kivanja megismételni.

232.Az alapdsszeg kiszamitasat kovetden keriil sor a Birsagkdzlemény értelmében a jogsértés esetleges
ismétlddésének, a jogsértéssel elért elénynek, az elrettentd hatasnak és a Tpvt. 78. § rendelkezéseiben
meghatarozott birsag maximumanak figyelembevételére. Az eljarod versenytanacs ilyen koriilményeket
nem azonositott, tekintettel arra, hogy a VJ/89/2015. szamu kotelezettségvallalassal’’ zarult eljaras
utovizsgalati eljarasaban (VJ/45/2018.) ugyan a GVH megallapitotta a DHH jogsértését, de az annak
alapjaul szolgalé V1/89/2015. szamu versenyfeliigyeleti eljaras jogalapja nem fogyasztovédelmi, hanem
Tpvt. 11.§-a és EUMSz. 101. cikke szerinti volt, igy a Birsagkozlemény 55. pontja alapjan az ismétlddés
szempontjabol nem relevans.

233.A kalkulalt versenyfeliigyeleti birsagdsszeg tovabba meg sem kozeliti a térvényi maximumot, ami a
19.525.387.000,- Ft-os €l6z6 évi nettd arbevétel 13%-a, azaz 2.538.300.310,- Ft.

7\]/89-236/2018.
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234.

235.

236.

237.

238.

Tekintettel arra, hogy a DHH az eljaré versenytanacs kérdésére akként nyilatkozott’®, hogy a MOV-ra
vonatkoz6 megfelelési torekvéseit birsagcsokkentd tényezoként is fenntartja, €s az alkalmas lehet a jelen
eljarasban vizsgalt jogsértd magatartds célzott megeldzésére, igy a Tpvt. 76. § (1) bekezdés i) pontja
alapjan sziikségesnek talalta ezen megfelelési program a hatarozat atvételét kovetd 60 napon beliili teljes
korii bevezetésének” és végrehajtasanak 2025. december 31-ig torténd igazolasi kotelezettségnek
eldirdsat is.
A DHH igazolasi kotelezettségének akként tehet eleget, hogy belsé megfelelési szabdlyzatdban rogziti
a MOV megjelenitésének szabalyait, és igazolasaban bemutatja, a MOV-hoz kotott kovetkezd
kuponakcié kereskedelmi kommunikacidjanak 1épései soran hogyan keriiltek alkalmazasra ezek a
rendelkezések, és ezt irasban dokumentalva (pl.: kreativ, kampanyterv, reklambrief, a kereskedelmi
kommunikaciét megvalositd személyek/szervezetek szamara kiildott email-ek, maguk a
kommunikaciok csatolasaval) a GVH-nak 2025. december 31-ig megkiildi.
A vallalas az aldbbiakat foglalja magaban:
A DHH vallalja, hogy a fogyasztoi tajékozodas eldsegitése érdekében a hatarozat kézhezvételét
kdvetéen minden olyan kampdanya soran, ahol kuponokat reklamoz, a MOV-ra vonatkoz6 informaciot
hangsulyosabban tiinteti fel, biztositva az informécid6 fogyasztokhoz vald eljutésat.
Szemléltetésképpen csatolt egy, az adatszolgaltataskor futd rekldmot, amelyen eldadésa szerint mar
jol lathato a MOV®,
A plakathirdetések esetében kiilonosen az aldbbi modszerek valamelyikének alkalmazasaval fogja
megjeleniteni a MOV-ot:

- A MOV-ot megjeleniti a hirdetés f0szovegében.

- A fészoveghez képest valamivel kisebb betlimérettel olyan MOV -1dl sz0616 alszoveget helyez
el a hirdetésben, amely jol észlelhetd és értelmezheté az adott plakattipus jellemzdinek
figyelembevételével.

- A kedvezmény mértékét feltiintetd informacié mellé egy csillagot (egyéb figyelemfelhivo
jelzést) vagy ,,a tovabbi feltételekhez lasd™ tipust fordulatot helyez el, €s az ahhoz tartozo, a
hirdetés részét képezd tajékoztatasban részletezi a kedvezmény esetén alkalmazott MOV-ot. A
MOV-16l sz616 tajékoztatds betlimérete kisebb, mint a fOszoveg vagy az alszoveg, de
mindenképp nagyobb a jelen versenyfeliigyeleti eljaras targyat képezd reklamkampany
esetében alkalmazott betliméretnél. A megjelenités ebben az esetben is az adott plakéattipus
jellemzdinek figyelembevételével torténik.

- A hirdetés szovegében jol észlelhetd és értelmezhetd modon elhelyez egy ,,a tovabbi
feltételekhez lasd” vagy ,,az ajanlat nem teljeskorti” tipusti fordulatot, amelyet kdvetden
szoveges vagy grafikus médon a kedvezmény részleteinek internetes elérhetdségére iranyitja a
fogyasztot (pontos keresdszd, URL, QR-kod stb. megadasaval). A teljes iizenetnek jol
¢észlelhetdnek és értelmezhetdnek kell lennie.

A fentiek korében véllalja az alabbiakat is:

- Egyértelmii utasitasokkal és folyamatos kovetéssel gondoskodik arrol, hogy az
influenszerhirdetések esetében megjelenjen a MOV az influenszer bejegyzésében.

- A radidreklamok szovegének elkészitése soran gondoskodik arrél, hogy a radidrekldmoknak
része legyen a MOV-1dl sz0106 tajékoztatas, vagy az, hogy ,,az ajanlat nem teljeskori™ €s hol
érhetdk el a részletek®.

A Birsagkozlemény 83. pontja alapjan tovabbi egyiittmiikodési tényezdként fogadta el az eljaro
versenytanacs a DHH fenti vallalasait, mint egy specialis kérdéskorre vonatkozo utdlagos megfelelési
program kiegészitést, azért, mert az kelld részletezettségli €s az adott jogsértéshez kapcsolodo, annak
eléfordulasat kisziirni alkalmas célzott program lehet. Az eljar6 versenytandcs mindazonaltal utal arra,
hogy a tajékoztatasok nem teljeskort jellegére valo hivatkozas (a részletek elérhetdségének egyidejii
kiemelésével) elsdsorban akkor fogadhato el alternativaként, ha az adott kampéanyban tobb 1ényeges

8\/J/31-54/2023.
" Az eljar6 versenytanics tudomasa szerint az eljaras ala vonttdl szarmazo6 informéciok alapjan a program bevezetése (pl.:
FIX1500 kampany) mar megkezd6dott.
80VJ/31-48/2023. C) 1. pont A jovSbeni kuponkampanyok soran a MOV feltiintetése
81VJ/31-54/2023. A) pont Megfeleldségi vallalas az eljaras kimenetétdl fiiggetleniil
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feltétel is van, amelyek mindegyike nem jelenithetd meg az adott kommunikacids eszkozon annak térbeli
/ 1dObeli korlataira tekintettel, egyéb esetekben az érdemi korlatot képezd feltételek kozvetlen
megjelenitése preferalt. Mivel a program nem tarsult a jogsértés beismerésével és/vagy az eljard
versenytandcs altal elfogadott tevileges jovatétel tanusitdsaval, igy nem a maximalisan adhaté 20%
birsagesokkentési 0sszegbdl, hanem az egyéb esetekben adhatd 5%-os csokkentési mértékbol kellett
kiindulnia az eljar6 versenytanacsnak. Tekintettel arra, hogy az eljaras legvégso szakaszaban keriilt sor
a vallalasra, az nem egy teljes, hanem egy mar meglévd programot kiegészitd, sziikkort, adott (a jelen
eljarasban vizsgalt) jogsértd magatartds megeldzésére iranyul, igy nem a maximalisan adhato ¢és
deklaraltan inkabb a KKV-k szamara fenntartott maximalis 5%-0S, hanem [lizleti titok]%-0S
birsagcsokkentést latott indokoltnak az eljard versenytanacs, amire figyelemmel a szdmitott birsag
Osszege, az eljaras ala vont szamara kedvez6 modon lefelé kerekitve 35.160.000,- Ft lett.

239.Az eljar6d versenytandcs allaspontja szerint a birsag Osszege O0sszhangban van a Tpvt. 78. §-anak (3)
bekezdésével is — figyelemmel az eljarads ala vont bevételeire, az érintett idészak hosszara és a sértett
fogyasztoi kor nagysagara, az okozott fogyasztoi sérelem mértékére, jellegére.

VIII.
Egyéb eljarasi kérdések

240.A Tpvt. 62/C. § (1) bekezdés alapjan, ha a kotelezés jellege megengedi, részletekben torténd teljesités
is megallapithatd. A (2) bekezdés szerint a kotelezett a teljesitési hataridd lejarta el6tt benyujtott
kérelmében annak igazolasaval kérheti a kotelezettséget megallapitd dontést hozd vizsgalotol, illetve
eljard versenytanacstol a pénzfizetési kotelezettség teljesitésére halasztids vagy a részletekben torténd
teljesités (a tovabbiakban egyiitt: fizetési kedvezmény) engedélyezését, hogy rajta kivil all6 ok
lehetetlenné teszi a hatariddre valo teljesitést, vagy az szdmara ardnytalan nehézséget jelentene. A (3)
bekezdés alapjan a fizetési kedvezményre vonatkozd szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni
meghatarozott cselekmény teljesitésére iranyulo kotelezettség esetén is. A (4) bekezdés szerint pedig a
teljesitési hatarid6 lejarta utan az tgyfél - feltéve, hogy a végrehajtast még nem rendelték el - a (2)
bekezdésben meghatarozott okbol igazolasi kérelem egyidejii benyujtdsaval kérhet fizetési
kedvezményt. Ha az eljar6 versenytanacs elutasitja az igazolasi kérelmet és a fizetési kedvezmény iranti
kérelmet, egyidejlileg dont a végrehajtas elrendelésérdl is.

241.A fizetési kedvezmény iranti kérelmet a Birsagkozlemény IIL.8. fejezetében foglalt szempontokra
figyelemmel indokolni, és adatokkal, okiratokkal megfeleléen alatdmasztani sziikséges.

242.A Tpvt. 77. § (1) bekezdés d) pontja szerint a Gazdasagi Versenyhivatal utovizsgalat keretében
hivatalbol ellenérzi az eljard versenytandcs végrehajthatd hatdrozataban eldirt, meghatarozott
cselekmény elvégzésére, meghatarozott magatartas tantsitasara vagy attol valo tartozkodasra vonatkozo,
az a)—) pontban nem emlitett kotelezettség teljesitését, ha az a rendelkezésre allo adatokbol nem
allapithatd6 meg. Ugyanezen szakasz (6) bekezdése kimondja, hogy a vizsgalonak az utdvizsgalatban
eldterjesztett jelentése alapjan az eljard versenytanacs a feltétel teljesiilésének, illetve az eldirt
kotelezettség teljesitésének megallapitdsa esetén az utdvizsgalatot végzéssel megsziinteti, ennek
hidnyéaban
d) az (1) bekezdés d) pontja szerinti esetben elrendeli a kotelezettség végrehajtasat, vagy
e) amennyiben a c) pont cb) alpontjdnak vagy a d) pontnak az alkalmazasa nem indokolt, az eljaro
versenytanacs megallapitja a kotelezettség nem teljesitését, €s birsagot szabhat ki.

A (7) bekezdés eldirja, hogy a (6) bekezdés d) pontja szerinti végrehajtdsra a XII/A. Fejezet
rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a végrehajtast az eljard versenytanacs rendeli el.

243.A Tpvt. XII/A. fejezete rendelkezik a Gazdasagi Versenyhivatal dontésének végrehajtasarol. A Tpvt.
84/A. § alapjan a végrehajtasra az e fejezetben nem szabalyozott kérdésekben az altalanos kozigazgatasi
rendtartasrol szoloé 2016. évi CL. torvény (a tovabbiakban: Akr.) rendelkezéseit kell megfeleléen
alkalmazni azzal, hogy a végrehajtast a vizsgalo rendeli el.

244.Az Akr. 133. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény vagy kormanyrendelet masként nem rendelkezik
— a dontést hozd hatosag, masodfokt dontés esetén pedig az elsdfokt hatdsag rendeli el.
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245.Az Akr. 134. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény, kormanyrendelet vagy onkorményzati hatosagi
iigyben helyi 6nkorményzat rendelete masként nem rendelkezik — az allami adohatosag foganatositja.

246.A Tpvt. 84/B. § (1) bekezdése alapjan a vizsgalo az eljard versenytanacs dontésében eldirt meghatarozott
cselekmény elvégzésére, meghatarozott magatartas tantsitdsara vagy attol valé tartézkodasra vonatkozé
kotelezettség (a tovabbiakban egyiitt: meghatarozott cselekmény) végrehajtasanak elrendelésével
egyidejiileg — ha a meghatarozott cselekmény teljesitése mas végrehajtasi médon keresztiil hatékonyan
nem biztosithatd — végrehajtasi birsagot szab ki. A (2) bekezdés szerint a végrehajtasi birsag a
vallalkozassal és a vallalkozas torvényes képviseldjével szemben egyidejiileg is kiszabhato.

247.A Tpvt. 84/C. §-a értelmében, ha a kitelezett pénzfizetési kotelezettségének hatariddben nem tesz eleget,
illetve az allam altal eldlegezett koltség utan a megeldlegezés id6tartamara az adozas rendjérdl szo61o
torvény szerinti késedelmi potlékkal azonos modon szamitott mértékii késedelmi potlékot fizet.

248.A Tpvt. 84/D. § (2) bekezdése értelmében a meghatarozott cselekmény végrehajtasat a Gazdasagi
Versenyhivatal foganatositja, kivéve, ha a vizsgald végrehajtasi birsag kiszabasarol dontott. A
meghatarozott cselekmény végrehajtasara iranyulo végrehajtasi eljarasban kiszabhato eljarasi birsagra a
61. § (3) bekezdését kell alkalmazni.

249.A Tpvt. 81/A. §-a alapjan a jogorvoslatra az e fejezetben nem szabalyozott kérdésekben az Akr.
rendelkezéseit kell alkalmazni.

250.A kozigazgatasi perrendtartasrol szolo 2017. évi 1. torvény (a tovabbiakban: Kp.) 157. §-anak (7)
bekezdése szerint, ha jogszabaly birosagi feliilvizsgalatot tesz lehetdévé, azon 2018. januar 1-jét6l
kozigazgatasi pert kell érteni. A kozigazgatasi per szabalyait a Kp. hatdrozza meg.

251.A Kp. 29. §-anak (1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartdsra a polgari perrendtartas szabdlyait
rendeli megfelelden alkalmazni. A polgari perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. torvény 608. §- anak
(1) bekezdése szerint a digitalis allamrol €s a digitalis szolgaltatasok nyujtdsdnak egyes szabdlyairdl
szold 2023. évi CIIL. torvény (a tovabbiakban: Daptv.) alapjan elektronikus 1uton torténd
kapcsolattartasra kotelezett minden beadvanyt kizarolag elektronikusan — a Daptv-ben és végrehajtasi
rendeleteiben meghatarozott médon — nyujthat be a birdsaghoz.

252.A Déaptv. 19. § (1) bekezdése alapjan elektronikus tligyintézésre koteles az allamigazgatési szerv feladat-
¢s hataskorébe tartozo tigyben ligyfélként eljard gazdalkodo szervezet és az ligyfél jogi képviseldje.
253.A Déptv. 19. § (5) bekezdése szerint, ha jogszabaly egy nyilatkozat megtétele vonatkozasdban az
elektronikus kapcsolattartdst — vagy az elektronikus kapcsolattartds modjat — kotelezové teszi, az e
kovetelménynek meg nem feleld nyilatkozat — torvényben vagy kormanyrendeletben meghatarozott

esetek kivételével — érvénytelen.

254.A Kp. 39. §-anak (6) bekezdése szerint — ha toérvény eltéréen nem rendelkezik — a keresetlevél
benyujtasanak a kozigazgatasi cselekmény hatalyosulasara halasztd hatalya nincs. Ugyanakkor a Kp. 50.
§-a szabalyozza az azonnali jogvédelem irdnti kérelmet az alabbiak szerint. Akinek jogat, jogos érdekét
a kozigazgatasi tevékenység vagy az azzal eldidézett helyzet fenntartasa sérti, a kozvetleniil fenyegetd
hatrany elharitasa, illetve a jogvitdra okot add allapot valtozatlan fenntartdsa érdekében a perre
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsagtdl az eljaras soran barmikor azonnali jogvédelmet
kérhet. Azonnali jogvédelem keretében kérhetd a halaszto hataly elrendelése is. A kérelem benyujthato
a keresetlevéllel egyiitt is. Ha nem a keresetlevéllel egyiitt nyujtjak be, a kérelmet a birésaghoz kell
benyujtani. A kérelemben részletesen meg kell jeldlni azokat az indokokat, amelyek az azonnali
jogvédelem sziikségességét megalapozzak, és az ezek igazolasara szolgéald okiratokat csatolni kell. A
kérelmet megalapozé tényeket valoszinisiteni kell.

255.Az illetékekrol szolo 1990. évi XCIIL. térvény (a tovabbiakban: Itv.) 37. § (1) bekezdése szerint a
birdsagi eljarasért az Itv.-ben megallapitott illetéket kell fizetni.

256.Az Itv. 45/A. § (2) bekezdése alapjan az illeték alapjara a 39-41. §§-ban foglaltakat, az illeték mértékére
a 42. §-ban foglaltakat kell alkalmazni a marasztalési perben, valamint akkor, ha az eljaras targya ado-,
illetek-, adojellegli  kotelezettséggel, tarsadalombiztositdsi jarulék- vagy vamkotelezettséggel,
versenyfeliigyeleti liggyel, sajtotermékkel és a panasziigyek kivételével médiaszolgaltatassal, tovabba
elektronikus hirkozléssel vagy kozbeszerzéssel kapcsolatos.
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257.Az Itv. 62. § (1) bekezdés h) pontja alapjan a kozigazgatasi birosagi eljarasban a felet illetékfeljegyzési
jog illeti meg. Az Itv. 59. § (1) bekezdése szerint az, akit targyi illetékfeljegyzési jog illet meg, mentesiil
az illeték eldzetes megfizetése aldl. Ilyen esetben az fizeti az illetéket, akit a birdsag erre kotelez.

Budapest, 2025. februar 11.

dr. Kéhalmi Attila
el6adod versenytanacstag

dr. Szoboszlai Izabella Véczi Nora
versenytanacstag versenytanacstag
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