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Betekintheto

A Gazdasagi Versenyhivatal eljar6 versenytanacsa az Ormai, Papp, Czike és Tarsai CMS
Cameron Mckenna Nabarro Olswang LLP Ugyvédi Iroda (1053 Budapest, Karolyi utca 12., 3.
emelet, cégkapu elérhetdség: 12223631) altal képviselt Coca-Cola HBC Magyarorszag
Korlatolt Felelosségii Tarsasag (2330 Dunaharaszti, Némedi ut 104.), a Sandor Szegedi Szent-
Ivany Koméromi Eversheds Sutherland Ugyvédi Iroda (1037 Budapest, Montevideo utca 10. 4.
emelet, cégkapu elérhetdség: 18094983) altal képviselt Coca-Cola Magyarorszag Szolgaltato
Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (1095 Budapest, Soroksari ut 30-34. B. ép. 2. em.), a Sandor
Szegedi Szent-Ivany Komaromi Eversheds Sutherland Ugyvédi Iroda altal képviselt The Coca-
Cola Company (1 Coca Cola Plz NW Atlanta, GA 30313, Egyesiilt Allamok) és szintén a
Séndor Szegedi Szent-Iviny Komaromi Eversheds Sutherland Ugyvédi Iroda 4ltal képviselt SA
Coca-Cola Services NV (Chaussée de Mons 1424, 1070 Briisszel, Belgium/ Bergense Steenweg
1424 1070 Briisszel, Belgium) eljaras ald vont vallalkozasok ellen fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt VJ/34/2024.
szamon inditott versenyfeliigyeleti eljarasban meghozta a kovetkez6

hatarozatot.

Az eljard versenytanacs — jogsértés vagy annak hianya megallapitasa nélkiil — kotelezi a Coca-
Cola HBC Magyarorszag Korlatolt Feleldsségli Tarsasagot, a Coca-Cola Magyarorszag
Szolgaltato Korlatolt Feleldsségli Tarsasagot, a The Coca-Cola Company-t €s az SA Coca-Cola
Services NV-t az altaluk tett (a jelen hatarozat mellékletét képezd) kotelezettségvallalas
teljesitésere.

A hatérozat ellen az atvételtdl szamitott harminc napon beliil kdzigazgatasi per indithato. A
keresetlevelet a Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benytjtani elektronikusan a magyarorszag.hu
oldalon elérhetd Urlap a Gazdasdgi Versenyhivatal dontése elleni keresetlevél beterjesztéséhez!
igyleirds hasznalataval. A Gazdasagi Versenyhivatal a keresetet az iigy irataival egylitt
tovabbitja a kozigazgatdsi perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd Fdvarosi
Torvényszéknek. A torvényszek eljarasaban a jogi képviselet kotelezo.

! https://magyarorszag.hu/szuf ugyleiras?id=5a0fdf08-97b7-4015-874b-3643b45d7ebd



Indokolas
I.
Elozmények, a versenyfeliigyeleti eljaras targya

1. A Gazdasagi Versenyhivatal a 2024. augusztus 1-jén kelt, VI/34/2024. szamu végzésével
versenyfeliigyeleti eljarast inditott az eljaras ala vont véallalkozasokkal szemben, mivel
¢szlelte, hogy a Coca-Cola HBC Magyarorszag Korlatolt Felelosségli Tarsasag
(tovabbiakban: CC HBC), a Coca-Cola Magyarorszag Szolgaltato Korlatolt
Felelosségii Tarsasag (tovabbiakban: CC Szolgéltatd) és a The Coca Cola Company (a
tovabbiakban: TCCC) 2020. december 10. napjatél a Naturaqua markanév alatt
forgalmazott asvanyvizek ¢€s tiditoitalok cimkéin és a termékek népszerisitése érdekében
alkalmazott kereskedelmi kommunikaciéjuk soran a ,Hasznosits ujra 100%-ban
ujrahasznosithatéo PET palack vagyok”, ,,100%-ban ujrahasznosithato”, valamint az
ehhez hasonld jelentéstartalmu allitdsokkal és a kereskedelmi kommunikéacio képi
megjelenitésével valdszinlisithetden megtévesztd kereskedelmi gyakorlatot folytatnak a
termék 1ényeges jellemzdivel kapcsolatban, kiilondsen a termékek kornyezeti hatasai
tekintetében, és ezzel az eljards ald vont vallalkozdsok a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szoldé 2008. évi XLVIIL torvény (a
tovabbiakban: Fttv.) 6. § (1) bekezdés b) pont bi) alpontjadban foglalt tényallas
megvalositasaval valdszinlsithetden megsértették az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt
tilalmat.

2. A Gazdasagi Versenyhivatal VJ/34-66/2024. szamu végzésével a versenyfeliigyeleti
eljarasba ligyfélként bevonta az SA Coca-Cola Services NV-t (tovabbiakban: CC
Services), mivel a rendelkezésre all6 informaciok alapjan a vizsgalt kereskedelmi
kommunikécios tartalmak megrendelése és jovahagyasa — a CC Services és a CC
Szolgaltato kozott fennallt szerzédés alapjan — a CC Services kozremuiikodésével valosult
meg, ennélfogva az eljarasban vizsgélt magatartasnak valdsziniisitheten részese volt, és
a vizsgalat targyaval Osszefliggésben a termékek értékesitésében is érdekelt.

3. Avizsgalat jelentését 2026. februar 9-én terjesztette a Versenytanacs elé (a tovabbiakban:
Vizsgalati Jelentés),” ezzel az eljards a tisztességtelen piaci magatartds és a
versenykorlatozas tilalmarol sz616 1996. évi LVIL torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 47. §
(2) bekezdése alapjan versenytanacsi szakaszba keriilt.

4. Az eljard versenytaniacs 2026. majus 20-an kozolte az eljards ald vontakkal eldzetes
allaspontjat.’ Az eljaras ald vontak az elézetes allaspontra tett észrevételiikben targyalas
tartisat nem kérték,* és targyalds tartdsat az eljard versenytanics sem tartotta
sziikségesnek, igy a jelen ligyben targyalés tartasdra nem keriilt sor.

2V1/34-138/2024. szamu irat; betekinthetd iratvaltozat: VI1/34-141/2024.
3V1/34-149/2024. szamu irat.
4V1/34-159/2024. és VI/34-160/2024. szamu beadvanyok.



10.
1.

12.

IL.
Az eljaras ala vont vallalkozasok

Az eljard versenytandcs az eljaras ala vont vallalkozasok kozotti kapcsolatot az
alabbiakban foglalja 6ssze.

Az eljarés ald vontak koziil a TCCC, a CC Services ¢és a CC Szolgaltaté valamennyien
a Coca-Cola globalis vallalatcsoportjahoz tartoznak, de eltérd szerepkoroket toltenek be
az alabbiak szerint.

A TCCC az anyavallalat, amelynek székhelye az Egyesiilt Allamokban (Atlanta, Georgia)
van, ¢és e vallalat birtokolja a Coca-Cola markakat, a szellemi tulajdont, és iranyitja a
globalis stratégiat.’

A CC Services egy belga székhelyli leanyvallalat, amely elsdsorban eurdpai régios
szolgaltatdsokat nyujt (pl. pénziigyi, adminisztrativ, IT és {izleti tAmogatas). Nem gyart
italokat, hanem héttérszolgaltatisokat biztosit.°

A CC Szolgéltatdo Magyarorszagon bejegyzett vallalkozés, amely szintén szolgaltato
funkciot lat el (példaul shared service center jelleggel) és a cégcsoporton beliil regionalis
vagy globdlis timogatasi feladatokat végez.’

[lizleti titok]®

Az eljaras ald vont vallalkozasok tehat jogilag elkiiloniiltek, azonban gazdaséagilag és
szervezetileg integraltak a Coca-Cola globalis ellatasi és szolgaltatasi lancaba.

A TCCC-nek és a hozza kapcsolodo vallalkozascsoportnak elsdsorban a tulajdonéban 1évo
markak licencébdl és a koncentratum értékesitésébdl szdrmazik bevétele. Tovabba a
vallalkozasok kozosen viselik a marketing koltségeket, akként, hogy a TCCC végzi a
fogyasztokat célz6 marketing tevékenységeket, mig a Coca-Cola Hellenic Bottling
Company csoporthoz (a tovabbiakban: Hellenic Csoport) az lizletfelek fel¢ irdnyuld
marketing tartozik.’

I1.1. A CC HBC és a CC Szolgaltato

13.

14.

A CC HBC a TCCC egyik legnagyobb stratégiai palackozo partnere, és a Hellenic
Csoport tagja. Fotevékenysége iiditdital, asvanyviz, valamint egyéb ital gyartdsa é€s
forgalmazasa, amelyek 90%-at Magyarorszagon allitjak eld.

A CC HBC 1993 oktoberében jott letre a TCCC-vel kotott palackozoir megallapodas
alapjan gyartott alkoholmentes italok termelési kapacitasainak kialakitdsara, a
csomagolasi, értékesitési teriiletek fejlesztésére. Az 1997-es év soran a tevékenységi kor a
Coca-Cola termékek termelési, értékesitési jogosultsagaval boviilt. 1998-ban a CC HBC
anyavallalata, a Coca-Cola Beverages Holdings kivalt a Coca-Cola Amatil cégcsoportbol.
2000-ben a Coca-Cola Beverages Holdings céget felvasarolta a Coca-Cola Hellenic
Bottling Company S. A. A cégcsoport 29 orszagban forgalmaz alkoholmentes

3 https://www.coca-colacompany.com/about-us/coca-cola-system

¢ https://www.bloomberg.com/profile/company/94327827:BB

7 https://www.ceginformacio.hu/cr9310283512

8 VJ/34-12/2025. szamu irat 4.47-4.50. bekezdései; https://www.coca-colacompany.com/about-us/coca-cola-

system

? https://www.coca-colahellenic.com/en/about-us/who-we-are/relationship-with-tccc



https://www.coca-colacompany.com/about-us/coca-cola-system
https://www.bloomberg.com/profile/company/9432782Z:BB
https://www.ceginformacio.hu/cr9310283512
https://www.coca-colacompany.com/about-us/coca-cola-system
https://www.coca-colacompany.com/about-us/coca-cola-system
https://www.coca-colahellenic.com/en/about-us/who-we-are/relationship-with-tccc

15.

16.
17.
18.

tiditditalokat. A Coca-Cola Hellenic Bottling Company S. A.-t 2013-ban felvasarolta a
Coca-Cola HBC AG.

A CC Szolgaltaté 1996-ban alakult, 100%-o0s tulajdonosa az amerikai Refreshment
Products Services Inc. A vallalkozascsoport konszolidalt éves beszamolojat TCCC késziti
el, amelybe a CC Szolgaltat6 is beszdmitasra keriil. A CC Szolgaltaté a Coca-Cola markak
képviseloje Magyarorszagon, ezaltal e vallalkozas végzi a Coca-Cola termékek, koztiik a
vizsgalattal érintett Naturaqua markdja  asvanyviz = termékek reklam-  és
marketingtevékenységét az ATL kommunikacio (,,above the line”), vagyis a fogyasztok
széles korének elérése érdekében alkalmazott, hagyomanyos médiumokra és csatornakra
tamaszkodd marketingeszk6zok vonatkozasaban.

A CC HBC 2025. évi netto6 arbevétele 263 633 479 000 Ft volt.
A CC Szolgaltato 2025. évi nettd arbevétele 6 365 077 000 Ft volt.

A CC HBC ¢és a CC Szolgéltatdo vallalkozassal szemben jelenleg két tovabbi
versenyfeliigyeleti eljards van folyamatban, a VJ/16/2024. szam( (Strenner Antal
»Whisperton” és tarsai) és VIJ/17/2024. szamu (Fordés Zoltan ,,Fordds Z¢” és tarsai)
versenyfeliigyeleti eljaras, ezen tdlmenden a megeléz0 tiz évben a Gazdasagi
Versenyhivatal nem folytatott fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalméanak feltételezett megsértése miatt indult versenyfeliigyeleti eljarast.

11.2. A TCCC és a CC Services!’

19.
20.

21.

A TCCC egy Egyesiilt Allamokban bejegyzett vallalkozas, [iizleti titok]'!

[tizleti titok] Briisszel (Anderlecht) székhellyel miikodé vallalat, amely a TCCC eurdpai
kdzponti szolgéltatd egységeként funkcional, [iizleti titok] A cég hivatalosan 1998-ban
alakult, ¢és f6 tevékenységi kore a vallalatcsoport kozponti irdnyitdsahoz,

crcr

Az TCCC és CC Services vallalkozasokkal szemben a megeldz6 tiz évben a Gazdasagi
Versenyhivatal jogsértés megallapitdsaval végzddd versenyfeliigyeleti eljarast nem
folytatott.

11.3. Az eljaras ala vont vallalkozasok egymashoz valo viszonva

22.
23.
24.
25.
26.
27.

[tizleti titok]
[lizleti titok]"?
[tizleti titok]
[tizleti titok]
[tizleti titok]
[tizleti titok]

10VJ/34-32/2024. szam irat, VJ/34-14/2024. szam{ irat

' Az egyértelmiiség kedvéért az eljard versenytanacs rogziti, hogy az eljaras ala vont vallalkozasok koziil a CC
HBC nem tartozik a Coca-Cola csoportba, szemben a CC Szolgaltatd, a CC Services és a TCCC vallalkozasokkal.
12VJ/34-50/2024. szamu irat

13VJ/34-14/2024. szamu irat



28.
29.

30.

IIL.1.

[tizleti titok]
[iizleti titok]'*
111.
Erintett termék/szolgaltatas's

Jelen versenyfeliigyeleti eljarasban kozvetleniil érintett termék az Gsszes, Naturaqua
markanév alatt PET-palackban forgalmazott dsvanyviz és egy¢éb izesitett iiditoital.

Termékpiac

31.

32.
33.
34.
I11.2.

Az asvanyviz és az izesitett dsvanyviz magyarorszagi piaca toredezett, szamos kiilonb6z6
szerepld tevékenykedik ezen a teriileten. Magyarorszag asvanyvizforrasokban gazdag: a
Nemzeti Agrargazdasagi Kamara adatai szerint 2023-ban kozel 274 természetes vizkutat
tartottak nyilvan Magyarorszagon.'® Bar egyes markak csak regionalisan lehetnek jelen, a
fobb markak altalaban az egész orszagban elérheték. A prémium vagy importvizek nem
rendelkeznek jelentds pozicidval, mig a vendéglatéiparban megtalalhatok, addig a
boltokban csak elenyészo a jelenlétiik.

[iizleti titok]'7, [iizleti titok]'®
[tizleti titok]
[iizleti titok]"

A kornvezeti allitasokra vonatkozo informaciok

35.

36.

37.

Mivel a jelen eljarasban vizsgalt kereskedelmi gyakorlat kornyezetvédelemhez
kapcsolodo allitasokkal kapcsolatos, az eljard versenytanacs roviden ismerteti a Gazdasagi
Versenyhivatal altal ezzel kapcsolatban szerzett tapasztalatokat.

A Gazdasagi Versenyhivatal Kornyezetvédelemhez kotddo allitasok piaci szereplok altali
kialakitasa és alkalmazasa, ehhez kapcsolodo javaslatok €s iranymutatds megfogalmazésa
cimfi piacelemzési tanulmanya®’ (a tovdbbiakban: Z61d piacelemzési tanulmany) szerint a
vallalatok — a Gazdasagi Versenyhivatal altal kapott adatszolgaltatasok alapjan — dontden
a termékeik csomagolasaval és szallitasaval kapcsolatban fogalmaznak meg kornyezeti
fenntarthatosaghoz kotheté allitasokat.”! Ezen beliil leginkdbb a felhasznalt miianyagok
aranyanak csokkentését, a megnovekedett Ujrahasznosithatdsagot, a fenntarthat6 forrasbol
valo szdrmazast, illetve a leboml6 anyagok megndvekedett ardnyban valo felhasznalasat
helyezik a csomagolasokkal kapcsolatos zold allitasaik kozéppontjaba.

A Z06ld piacelemzési tanulmany szerint az allitdsok elhelyezését tekintve tobbféle
magatartas figyelhetd6 meg. Ko6zos pont, hogy a kornyezetvédelmi allitdsokat szinte

14V]/34-32/2024. szam adatszolgaltatas
15VJ/34-80/2024. és a V1/34-85/2024. szamu adatszolgaltatdsok

1%https

://www.nak.hu/sajto/sajtokozlemenyek/106119-mindegy-hogy-szensavas-vagy-mentes-a-magyar-

asvanyvizek-garantaltan-jo-minoseguek

17 Ezek a becslések [izleti titok] adatain alapulnak.
18 V1/34-85/2024. szAm1 irat
19'VJ/34-85/2024. szAmu irat

2https://www.gvh.hu/pfile/file?path=/dontesek/agazati_vizsgalatok piacelemzesek/piacelemzesek/Zold_allitasok

piacelemzes_tanulmany 240111.pdfl &inline=true
21 761d piacelemzési tanulmany, 5.1. pont.


https://www.nak.hu/sajto/sajtokozlemenyek/106119-mindegy-hogy-szensavas-vagy-mentes-a-magyar-asvanyvizek-garantaltan-jo-minoseguek
https://www.nak.hu/sajto/sajtokozlemenyek/106119-mindegy-hogy-szensavas-vagy-mentes-a-magyar-asvanyvizek-garantaltan-jo-minoseguek
https://www.gvh.hu/pfile/file?path=/dontesek/agazati_vizsgalatok_piacelemzesek/piacelemzesek/Zold_allitasok_piacelemzes_tanulmany_240111.pdf1&inline=true
https://www.gvh.hu/pfile/file?path=/dontesek/agazati_vizsgalatok_piacelemzesek/piacelemzesek/Zold_allitasok_piacelemzes_tanulmany_240111.pdf1&inline=true

38.

39.

minden cég kozzéteszi a honlapjan, legtobb esetben részletes informaciokat szolgéltatva
roluk, esetlegesen az azokat aldtdmasztd szamokat és igazolasokat is meg lehet talalni a
honlapok megfeleld helyein. Tovabbi kozds pont, hogy jellemzéen a termékek
csomagolasain, szallitdsukra hasznalt dobozain is megjelennek ezen allitasok, esetlegesen
valamilyen (nemzetkozi) logdt hasznalva vagy szovegesen kiirva. A megkérdezett cégek
tobbsége kozosségimédia-feliiletein is kozzéteszi fenntarthatésaghoz kotdédo allitasait,
amelyek altalaban szerepelnek a bejegyzés szovegében, illetve a csatolt képen vagy
videdban is. Ezen bejegyzések szovegében, amennyiben a bejegyzés témajanak
kozéppontjaban nem a kornyezetvédelem all, a zold allitasok jellemzden kiilon pontban
vannak kiemelve, hogy a fogyasztd nagyobb valdsziniiséggel olvassa el azokat. A
kozosségi médidban megosztott allitdsokra jellemzd még, hogy nemcsak egy feliileten
keriilnek megosztasra, hanem tobb platformon (példaul tobb kozosségimédia-oldalon,
videdmegosztd portalon) is kozzéteszik azokat a vallalatok, igy minél tobb potencidlis
fogyasztohoz eljuttatva azokat. Egyes vallalatok gyakorlatdban megjelenik az eladési
ponton vald megjelenités is. Ezen esetekben kiilonbozé termékek kihelyezésével vagy
pedig informécios plakatok segitségével igyekeznek felhivni a fogyasztok figyelmét az
altaluk megfogalmazott kornyezetvédelemmel kapcsolatos allitasokra. Eléfordul tovabba,
hogy egy-egy vallalat a nyomtatott sajtoban (fizetett hirdetésként) vagy sajat
reklamujsagjaban is megjeleniti ezen allitasait. A feldolgozott adatszolgaltatasok alapjan
a megkérdezett cégek koziil kevés jelenitette meg televizids reklam keretében az éltala
megfogalmazott fenntarthatésaghoz, kdrnyezetvédelemhez kothetd allitasokat.

A Z061d piacelemzési tanulmany alapjan altaldnossagban a fogyasztokrol elmondhatd,
hogy kozepesen szkeptikusak a csomagoldson és a hirdetésekben taldlhatdo zold
allitdsokkal kapcsolatosan, ugyanakkor aggdédnak a kornyezetért, illetve a zo6ld
termékekkel kapcsolatos attitlidjiik is pozitiv volt. A termékek fenntarthatosaga
vonatkozasaban a felmérésben résztvevok 43,4%-a a csomagolason feltiintetett cimkékbdl
¢s informaciokbdl (is) tajékozodik, mely a leggyakoribb tdjékozodasi modnak szamit.
Tovéabbi fontos informacidforrasnak tekinthetd még a kozosségi média (31,9%), a
gyartoktol fliggetlen honlapok (25,1%), valamint a baratok és ismer6sok (18,7%).

IV.
A megallapitott tényallas, a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat bemutatasa

A versenyfeliigyeleti eljarasban a Gazdasagi Versenyhivatal azt vizsgalja, hogy az eljaras
ala vont vallalkozadsok 2020. december 10. napjatdl a Naturaqua markanév alatt
forgalmazott asvanyvizek ¢s tiditditalok cimkéin és a termékek népszeriisitése érdekében
alkalmazott kereskedelmi kommunikacidjuk sordn a ,Hasznosits ujra 100%-ban
ujrahasznosithato PET palack vagyok”, ,,100%-ban ujrahasznosithato”, valamint az
ehhez hasonld jelentéstartalmt allitdsokkal és a kereskedelmi kommunikéacié képi
megjelenitésével megtévesztd kereskedelmi gyakorlatot folytattak-e a termék 1ényeges
jellemzdivel kapcsolatban, kiilondsen a termékek kornyezeti hatasai tekintetében, és ezzel
az Fttv. 6. § (1) bekezdés b) pont bi) alpontjdban foglalt tényallds megvalositasaval
megsértették-e az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.



IV.1. Vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

40. A kifogasolt kereskedelmi kommunikaciot és azok koltségadatait a Vizsgalati Jelentés 3.
szamu melléklet tartalmazza. Mivel az eljard versenytanacs az aldbbiak szerint a jelen
iigyben kotelezettségvallalast fogadott el, igy ezen adatok részletes bemutatasatol eltekint.

41. A vizsgalt allitdsokat az eljaras ala vont vallalkozasok nyilatkozata szerint az eladashelyi
kommunikécié keretei kozott 2021 marciusatdl alkalmaztik,?? ugyanakkor a jelen
eljarasban rendelkezésére allo adatok alapjan (I1d. 1.1.4; IV.1.5. alfejezeteket) az allitdsok
elészor 2020. december 10. napjan jelentek meg.?

42. A CC HBC nyilatkozata alapjan a vizsgalt kereskedelmi kommunikéciot 2024. méjus 29.
napja 6ta nem alkalmazza. Az eljard versenytandcs rogziti, hogy a cimkéken és eladashelyi
kommunikécion kiviilli kommunikdcio a hivatkozott idépont utdn is fellelhetd az
interneten, ugyanakkor 2024. majus 29-ét kovetéen 1j, a vizsgalat targykorébe esod
kereskedelmi kommunikéciot nem tettek kozz¢E.

IV.1.1. Termékcimke és annak modositott valtozata, tovabba az ehhez kapcsolddd eladdshelyi
kommunikacios eszk6zok (raklaptakard, padlématrica, TV fal stb.)**

43. Az eredeti termékcimkéket két valtozatban 2024. majus 29-ig hasznaltak.

1. szamu kép — ,,Hasznosits ujra 100%-ban ujrahasznosithato PET Palack vagyok”

2. szamu kép [a kép iizleti titok]*

22 V]/34-16/2024. szamu adatszolgaltatas 3. szama melléklete

3 V1/34-130/2024. szamu irat m1 melléklete

24 A kereskedelmi kommunikacios eszkozok teljes listaja a Vizsgalati Jelentés 3. szamu mellékletében érhetd el.

25 VJ/34-136/2024. szam feljegyzéssel atemelt P/1529/2023. szamu panasz azonositott magyar példak_TVE.pdf
faljnevii melléklete

26 VJ/34-29/2024. szamu irat 4.B. és 5.B. szama melléklete. A vizsgalattal érintett allitdsok alatt a kdvetkezd
tajékoztatas volt olvashatdé a cimkéken: ,Az iires palackot Osszepréselve és visszazarva helyezze a
miianyaghulladék-gyiijtébe. Készonjiik!”
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3. szamu kép — ,,Hasznosits ujra 100%-ban ujrahasznosithato pet palack
vagyok” [a kép iizleti titok]*’

4. szamu kép — ,,100%-ban tijrahasznosithaté palack” [a kép iizleti titok]*®

44, A CC Szolgaltato benyujtotta a megujult cimkekommunikaciot,?

titokJalkalmaz.

amelyet [lizleti

5. szadmu kép — ,,Hasznosits ujra ujrahasznosithato vagyok”, és ,,Vigyél vissza 50Ft” [a kép
tizleti titok]*°

6. szamu kép [a kép iizleti titok]’!

45. Az aladbbi padlomatricat 2023 éprilisdban, mas hasonld eladdshelyi kommunikacios
eszkozt 2021 marciusa és 2024. majus 29. kozotti idészakban alkalmaztak az eljaras ala
vont vallalkozésok.

7. szamu kép [a kép iizleti titok]*

1V.1.2. Facebook és weblap tartalmak

46. A Naturaqua Facebook oldalan (a tovabbiakban: Facebook oldal) 2022. szeptember 22-
én kozzétett bejegyzés az alabbi szoveget tartalmazta:

27V]/34-29/2024. szamu irat 5.B szdmu melléklet

28V]/34-29/2024. szamu irat 4.B. szamu melléklet

2V]/34-29/2024. szamu irat 3-5. szamu mellékletei

30V]/34-29/2024. szamu irat 3.B. szamt melléklet

31V]/34-29/2024. szamu irat 3.B szamu melléklet

32V]/34-16/2024. sz. adatszolgaltatdas C3858 K- Marketvizit 2023. dprilis - NCB  grafikak -
Naturaqua A0 _padlomatrica_OK-1.pdf tajlnevii melléklete.



,ﬂafﬁf MNaturaqua Hungary asa
4 2022. szeptember 22. - @

» 20 éves a zalaszentgroti Naturaqua gyar! =

Eme jeles alkalombdl megmutatnank nektek par
izgalmas infdt gyarunkrol és kedvenc
asvanyvizeinkrdl. o Innen nyerjik ugyanis a
nagyszerl adottsagokkal bird természetes
asvanyvizinket, a frissitdé Naturaqua-t, itt keészil a
kiilonbozd gylimolcsds izekben kaphato
Maturaqua Emotion termékcsalad is, valamint
egyedi eljarassal a Smartwater is.@Q

MNézd meqg ezt a szuper videdt is, melyben
bemutatjuk a Naturaqua Utjat egészen a forrastol
a palackig. §§ * #Naturaqua
https://www.youtube.com/watch?
v=WWNPx9QS6P8& Kevesebb jelenjen meg

O 37 2 2>

8. szamu kép



47.

A bejegyzés az alabbi képet tartalmazta:

20 EVES A ZALASZENTGROTI

JT\ 3

g gD

“Naturaqua“sus -

Naturaqua, Naturaqua Emotion ¢s Smartwater markak

dh @

Lon £ (coooco) 35 ooo
TISZTITAS s /
(vastalanitas, mangartalanitas é= kan-hidrogén €oo290D 3 PALACK/ORA
szArmazokok eltavolltdsa, homokszires) (coocco) GYARTOSOR asvanyviz

o O o a Zalaszentgroton
l | | palackozott
I H | termekek
| czomagolasa
108 100%-san
MUNKAVALLALO UJRAHASZNOSITHATO
“essses shssasss EXPORT
g < I Vit e
'< 4 BREA . = -»“--LL SZB
N = 5
s i i ,@“ 3
ﬁ 8 evi > napl
<9 220 MILLIO 900EZER
« LITER LITER
viz palackezo kapacitas viz palackoz6 kapacitas
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48.

9. szamu kép 3*

A Facebook oldalon 2022. szeptember 22-én megjelent posztban a vizsgalattal érintett
termek kitermelését, gyartasat és szallitasat mutatjak be egy folyamatabran. Ebben helyet
kapott, ,,GYAR” elnevezésii rész végén szerepel az az allitas miszerint: ,,a Zalaszentgréton
palackozott termékek csomagoldsa 100%-ban ujrahasznosithatés”. (Kiemelés az eljaro
versenytandcstol.) Ugyanez a folyamatabra 2022. szeptember 7-én a CC HBC weboldalan

is megjelent.>*

1V.1.3. YouTube video tartalma

49.

L - —

ST A A AN AR ASAAA AN AA BAAa

. e A S—

Kerislj harmoniaba a mindennapokban!
e e QD

408 megbncés 2021 . 1.

10. szamu kép*®

A fent hivatkozott, 2021. junius 16-4n, a Naturaqua sajat YouTube oldalan kozzétett
videdban 1 perc 36 masodperctdl mikozben a képernydn megjelenik ,,4 PET palackok
100%-ban ujrahasznosithatoak” éllitds az alabbi szoveg hangzik el: ,,4 PET palackok
100%-ban ujrahasznosithatoak, illetve koszonhetoen az elmult évek fejlesztéseinek, mara
mintegy 20%-kal kevesebb miianyagot hasznalunk fel egy palack elkészitéséhez. A palack
ugy lett megtervezve, hogy az egy mozdulattal konnyen kis méretiivé zsugorithato legyen,

3 https://www.facebook.com/photo/?fbid=2230575963771575&set=pb.100057323356507.-2207520000 VJ/34-
137/2024. sz. feljegyzés
3https://hu.coca-colahellenic.com/hu/m%C3%A9dia/h%C3%ADrek/v%C3%A11lalat/2022/20-eves-a-

zalaszentgroti-naturaqua-gyar

35 https://www.youtube.com/watch?v=daTNp-pG7EM ; a VJ/24-29/2024. szam irat 9. szdmu melléletekén csatolt

és a VIJ/34-137/2024. szamu irattal beemelt Keriilj a mindennapokban! - YouTube — Mozilla Firefox privat
bongészés 2025-12-23 18-10-00 fajlnevii képernydfelvétel
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https://www.youtube.com/watch?v=daTNp-pG7EM

igy lényegesen kevesebb helyet foglal el a szelektiv hulladékgyiijtoben.” (Kiemelés az
eljard versenytanacstol)

1V.1.4. CC HBC weboldalan megjelend véallalati kommunikacio tartalma

Tovabbra is cél a Hulladékmentes Vilag

Avallalat altal gyartott és forgalmazott PET palackok, igy a Zalaszentgréton gyartottak is 100 szazalékban
ujrahasznosithatoak a kupak és a cimke kivételével —illeszkedve a vallalat 2018-ban meghirdetett, globalis

gyUjtson vissza, mint amennyit értékesit, ezaltal a termékek teljes életciklusan ativeld, fenntarthato korforgas
alakuljon ki; illetve, hogy ugyanekkorra 50 szazalékra emelkedjen a palackokban az Ujrahasznositott mlanyag aranya.
A hazai gyartasban felhasznalt mianyag mennyisége az elmult években 15 szazalékkal csokkent, idén pedig a mintegy
100 millié forintos technologiai fejlesztés eredményeként tovabbi 4 szazalékkal csékkent a szénsavas UditSitalok
palackjaihoz hasznalt miianyag mennyisége. Ezutobbi azt jelenti, hogy a vallalat éves szinten 600 tonnaval kevesebb
muanyagot hasznal fel, ami 6sszeségében 24 millié PET palack sulyanak felel meg. A PET palackok az 6sszes

magyarorszagi csomagolasi hulladék mindéssze 3 szazalékat teszik ki.

11. szamu kép *¢

IV.1.5. Az Economx cikk tartalma3’

(] ecenomxhu, 8 O =

A Coca-Cola nagyot fejleszt az dsvdanyvizein
Magyarorszdgon

Kézel 300 millié forint értékd beruhdzdssal bévitette dsvanyvizpalackozd
kapacitdsdt zalaszentgréti izemében a Coca-Cola HBC Magyarorszdg. A
nemrég befejezett beruhdzds a kapacitds névelése mellett hozzajdrul a
zalaszentgréti Gizem gazdasdgosabb mikédéséhez és dllitélag a vdllalat
fenntarthatdsdgi térekvéseit is szolgdlja - irja kézleményében a cég.

2020. december 10, csistortok, 11:19
Foté: Coca Colo

£ | Megosztom

A beruhdzdssal a gydrtésor kapacitdsa 20 szzalékkal béviilt, igy a 5t lizem naponta akdr 1.9
millié liter dsvényvizet is képes palackozni. A most lezdrult fejlesztés nyomén Zalaszentgréton a megndvelt
kapacitds ellenére csdkken a felhaszndlt energia , vagyis ezzel a beruhdzdssal a

véllalat ismét egy fontos Iépést tett az dkolégiai Idbnyom csdkkentése érdekében.

A palackozé gyértésor kapacitdsdnak névelése ént a véllalat isitette csomagols gépsordt is,
amely a raklapokra helyezett zsugomyi termékek félidval torténé csomagoldsdt végzi, biztositva azok
6 védelmét a y sorén. A véllalat a fejlesztéssel pérhuzamosan az eddig |
alkalmazott 6 és 12 darab palackbl 6 zsugor mellett - o félliteres, szénsavmentes NaturAqua termékek = "=
esetében - bevezette a 24 darabbél 6llé csomagokat is. Kivélé mindség jele a Nédudvari Eleimiszer Kft.

termékein (x)

v
Love

S-BUDGET
flistolt hatsé csilok

HIHET E.I LEN o » a kiszolgGlopultban
AKCIOK, <L es csomagott irdetés
SZUPER ARAK! ‘4' AN kiszerelésben is kaphatd .

3¢ https://hu.coca-colahellenic.com/hu/m%C3%A9dia/h%C3%ADrek/v%C3%A 11lalat/2020/300-millio-forintos-
beruhazassal-noevelte-asvanyvizgyarto-kapaci; VI/34-130/2024. m1 melléklet

37 Az Economx weboldalan megjelent cikk tartalma lényegében megegyezik azzal a kommunikécioval, amelyet az
eljaras ald vont CC HBC vallalkozas ugyanazon a napon sajat weboldalan is kozzétett. Bar a megjelenést a
rendelkezésre allo adatok alapjan nem az eljaras ala vont kezdeményezte, és a cikkért ellenszolgaltatast feltehetéen
nem nyujtott, a vallalkozas ismertségére, valamint termékeinek konnyi beazonosithatosagara tekintettel redlisan
szamolhat6 volt azzal, hogy a média a kozzétett informacidkat atveszi és nyilvanossagra hozza. Ennek
kovetkeztében a tartalomnak forgalomosztonzo hatasa is lehetett, igy indokolt a cikket a vizsgalt kereskedelmi
kommunikacioé korében kezelni. (VJ/13-233/2021 hatarozat 186. pontja)
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12. szamu kép*®

A Coca-Cola nagyot fejleszt az dsvanyvizein Magyarorszdgon

Feliratkozom
< A gazdasdg és az uzleti élet legfrissebb hirei az Economx.hu

hirlevelében. LEGOLVASOTTABB

Kopesolédd, A zalai 6 & 4zdst kovetéen 2002-ben kezdte

meg a termelést. A Coca-Cola Hellenic vdllalatcsoport az elmult 18 évben S
Szijjdrté Péter kdkemény

véleményt fogalmazott meg

Az emberiség csak a Bsszesen 12,8 millidrd forintot fektetett be Zalaszentgroton. Az Gzemben

bajt Hezza magdra, gydrtott pet-palackok 100 - a a Pdrizsban tdrgyald eurépai
de van megoldds véllalat 2018-ban . globdlis ¢ Vildg bt
stratégiGjdhoz. Ennek célja, hogy a cég 2030-ra ugyanannyi mdanyag
palackot és aludobozt gydjtsén vissza, mint amennyit értékesit, ezdltal a termékek teljes életciklusan Gtiveld,
fenntarthaté kérforgds alakuljon ki; illetve, hogy 50 szdzalé a oz B er bt
tjrahasznositott mianyag ardnya. fatizelési kdlyhdk sorsa
coca-cola / magyarorszdg / dsvényviz / fejlesztés / pet-palack / Gjrahasznosités
Kideriit az igazsdg az
elektromos autsk kételezd
§ | Megosztom

karbantartésdrél

Gazdasdgi hirek azonnal,
) Lengyel sokk: Gridsi csiicson
egy érintéssel az inflécié

Az egyik legmendbb diszké
voit a Balatonnd, rejtély,
hogy miért Gl parlagon

Bajban a német nyugdijasok,

13. szamu kép*’

50. A 2020. december 10-én megjelent hivatkozott cikk masodik oldalan szerepel a kdvetkezo
mondat. ,,Az tizemben gydrtott pet-palackok®® 100 szazalékban ujrahasznosithaték -
illeszkedve a vallalat 2018-ban  meghirdetett, globalis Hulladékmentes Vilag
stratégidjahoz.” (Kiemelés az eljaro versenytanacstol)

51. Az ECNMX Kft. nyilatkozata szerint*! a hivatkozott cikkiikben szereplé kereskedelmi
kommunikéciot a fent (IV.1.4. pontban) bemutatott CC HBC weboldalan megjelend
vallalati kommunikaciobodl vették at. EbbOl kovetkezéen a vallalati kommunikacio a
fogyasztokat is elérte.

IV.1.6. A vizsgalt kereskedelmi gyakorlatot 6sszefoglalo tablazat

Idoszak Megjelenés helye Allitas
2020 decembere — 2024. Termékcimke és ,,100%-ban
majus 29. eladashelyi ujrahasznosithat6 palack”
kommunikécio

3https://www.economx.hu/magyar-vallalatok/coca-cola-magyarorszag-naturaqua-muanyag-
ujrahasznositas.719329.html
Shttps://www.economx.hu/magyar-vallalatok/coca-cola-magyarorszag-naturaqua-muanyag-
ujrahasznositas.719329.html

40 Hiperlink a hivatkozott cikkben. Erkezési oldal: https:/www.napi.hu/nemzetkozi_vallalatok/philip-morris-
ruhaegetes-divat-kornyezetszennyezes-levego.716512.html

41'V]/34-130/2024. szamU adatszolgaltatas
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https://www.economx.hu/magyar-vallalatok/coca-cola-magyarorszag-naturaqua-muanyag-ujrahasznositas.719329.html
https://www.economx.hu/magyar-vallalatok/coca-cola-magyarorszag-naturaqua-muanyag-ujrahasznositas.719329.html
https://www.economx.hu/magyar-vallalatok/coca-cola-magyarorszag-naturaqua-muanyag-ujrahasznositas.719329.html
https://www.economx.hu/magyar-vallalatok/coca-cola-magyarorszag-naturaqua-muanyag-ujrahasznositas.719329.html
https://www.napi.hu/nemzetkozi_vallalatok/philip-morris-ruhaegetes-divat-kornyezetszennyezes-levego.716512.html
https://www.napi.hu/nemzetkozi_vallalatok/philip-morris-ruhaegetes-divat-kornyezetszennyezes-levego.716512.html

2022. szeptember 7-t6l Facebook és weblap ,»A Zalaszentgroton
(weblap) €s 2022. szeptember palackozott termékek
22-t61 (Facebook) csomagolasa 100%-ban
Ujrahasznosithat6”,

,»100%-ban
ujrahasznosithat6”

2021. janius 16-tol YouTube video »|--.] @ PET palackok
100%-ban
ujrahasznosithatoak”;

2020. december 10-t6l Economx cikk »|--.] pet palackok 100
szazalékban

ujrahasznosithatok [...]

2020. december 10-t4l CC HBC weboldalan ,»A vallalat altal gyartott
megjelend vallalati ¢s forgalmazott PET
kommunikécio palackok, igy a
Zalaszentgroton
gyartottak is 100
szazalékban

ujrahasznosithatoak [...]”

IV.2. A tényallasra vonatkozo tovabbi bizonyitékok

1V.2.1. Az érintett palackok. egyes Osszetev6ik Gjrahasznosithatdosdgara vonatkozo jogszabalyi
hattér

52. A palack, amely a teljes csomagolas* tomegének koriilbeliil 90%-at teszi ki, polietilén-
tereftalatbol (a tovabbiakban: PET) késziil. A kupak, amely a csomagolas tomegének
koriilbeliil 8%-4t teszi ki,* altaldban polipropilénbdl (a tovabbiakban: PP) vagy nagy
stiriségli polietilénbdl (a tovabbiakban: HDPE), mig a cimkék altalaban kis slirtiségli
polietilénbdl vagy PP folidbol késziilnek. Ezeknek az anyagoknak mindegyike
jrahasznosithato, és ez szamos nyilvanosan elérhetd anyagban** is megjelenik, beleértve
a jelenleg a magyarorszagi betétdijas rendszert miikodtet6 MOL Hulladékgazdalkodasi
Zrt. (a tovabbiakban: MOHU) honlapjat is, amely szerint ,,a PET-palackok 100%-ban
Gjrahasznosithatok”.*

42 A palack méretétdl fiiggéen — nagyobb palackok esetén a palack nagyobb aranyat teszi ki a teljes csomagolasnak,
mig kisebb palack esetén kisebb szazalékat teszi ki annak

43 A palack méretének fiiggvényében.

44 Lasd a nyilvanosan elérhetd anyagokra példaként: https://www.plasticsforchange.org/blog/which-plastic-can-be-
recycled;  https://westernpackaging.com/is-bopp-plastic-recyclable/;  https://capeco-recycling.com/en/how-to-
recycle-polyethylene-pe/; https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0032386124000338;
https://www.businesswaste.co.uk/yourwaste/plasticrecycling/hdperecycling/#:~:text=It%20can%20be%20recycle

d%20into,waste%20recycling%20centre%20(HWRC).

45 Lasd: https://repont.hu/en.
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https://repont.hu/en

53. A PET-palackokat nagymértékben ujrahasznositjdk az egyes tagallamokban az EU-
jogszabalyok altal eldirt kovetkezd, unids szintii Gjrahasznositasi célértékeknek
megfelelden.

54. A csomagolasrol és a csomagolasi hulladékokrol szolé irdnyelvben*® (a tovabbiakban:
PPWD iranyelv) meghatarozott célértékek szerint 2025. végéig az Osszes csomagolasi
hulladék legalabb 65%-4t*’ és a milanyagok 50%-4t*® Gjra fel kell dolgozni, ezt kdvetéen
pedig ezeket a kovetelményeket 2030. végére tovabb kell emelni a teljes csomagolasi
hulladék 70%-4ra, a milanyagok esetében pedig 55%-ra.*’

55. Az egyszerhasznalatos miianyagokrodl szol6 irdnyelv (a tovabbiakban: SUPD iranyelv) az
egyszer hasznalatos miianyag italpalackok (beleértve a PET-palackokat) minimum
ujrahasznositott milanyagtartalmat 2025-re 25%-ban, 2030-ra pedig 30%-ban hatarozza
meg az adott tagallamban forgalomba hozott 6sszes palack atlagaként. Célértékeket is
meghatdroz az ilyen palackok elkiilonitett (Gjrahasznositasi céli) gytjtése tekintetében,
nevezetesen 2025-re 77%, 2029-re pedig 90%.

56. A PPWR rendelet™® azt a célértéket vezeti be, hogy 2030-ra a palackok tjrahasznositott
tartalma 30% legyen, amelyet 2040-re 65%-ra kell emelni.’! E kdvetelmény palackonként
¢s nem tagallamonkénti atlagként alkalmazand6, mint az SUPD iranyelv esetében (bar
lehetséges, hogy ezeket a célértékeket a gyakorlatban gyarté lizemenkénti atlagként
alkalmazzak). Ugyanez a jogszabaly eldirja a tagallamok szdmara betétdijas rendszerek
létrehozasat annak érdekében, hogy 2029-re elérjék az SUPD iranyelv altal az elkiilonitett
gyljtésre vonatkozoan eldirt 90%-os célértéket.

IV.2.2. A vizsgélt llitdsokkal érintett termékek csomagoldsa
57. [iizleti titok]>

58. [iizleti titok]>?

59. [lizleti titok]

60. [lizleti titok]

61. [iizleti titok]

62. [lizleti titok]

63. [iizleti titok]

64. [iizleti titok]>*

46 Az Eur6pai Parlament és a Tandcs 94/62/EK iranyelve (1994. december 20.) a csomagolasrol és a csomagolasi
hulladékrol (HL L 365., 1994.12.31., 10-23. 0.).

47 PPWD iranyelv, 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja

4 PPWD iranyelv, 6. cikk (1) bekezdésének g) pontja

4 SUPD iranyelv, 9. cikk (1) bekezdése

30 Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2025/40 rendelete (2024. december 19.) a csomagolasrdl és a csomagolasi
hulladékrol, az (EU) 2019/1020 rendelet és az (EU) 2019/904 iranyelv modositasarol, valamint a 94/62/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérol

S PPWR rendelet, 7. cikk (1) bekezdése és 7. cikk (2) bekezdése.

52VJ/34-16/2024. szamu adatszolgaltatas 4-5. szam( melléklet

33 Kotelezd visszavaltasi rendszer, ,,Deposit Return Scheme”

54 BEunomia jelentés, 100% Greenwash? Green Claims on PET Beverage Bottles in Europe, 2023. oktober, (elérhetd
az alabbi linken: https://zerowasteeurope.eu/wp-
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1V.2.3. A PET-palackok kornyezeti hatdsaval és ujrahasznositdsaval kapcsolatban feltart
bizonyitékok

65. A PET miianyag palackok az 1980-as években jelentek meg, tomegiik hamar lement 50
gramm ala, igy jelentdsen konnyebbek, kényelmesebbek voltak, mint az iiveg. Hamar
belathatd volt, hogy a PET ellenallosdga és tartdossiga megkivan valamilyen
ujrahasznositast. Azonban ekkor még nem volt mogottiikk Gjrahasznositd ipar, ezért az
1990-es évek elején megjelentek az Ujrahasznalhato, vastagabb falu PET-palackok. A
palackokat tigy tervezték, hogy tobb tizszer ujra lehessen ket hasznalni. Ezek a palackok
relative kevés ideig voltak forgalomban, mert hamar kidertilt, hogy a feliiletiik puhasaga
miatt karcolodnak, és nem tudjak hozni azt a vizualis €lményt, aminek eld kell segitenie a
termék vasarlasat. Az ujrahasznalhaté PET-palackok eltiinésével parhuzamosan kezdett
elterjedni a szelektiv hulladékszigetes gytijtés is, mely 2004 kornyékére érte el a teljes
budapesti lefedettséget. A hazhoz mend szelektiv hulladékgytijtés 2015-ben valt
teljeskortivé  Budapesten, ¢és ezzel a folyamattal parhuzamosan csokkent a
hulladékszigetek szdma. Manapsag Magyarorszag nagy részén elérhetdé a hazhoz mend
szelektiv hulladékszallitas valamilyen formdja, illetve gylijtdszigetek is miikddnek még.>

66. 1950-ben még évi 2 milli6 tonna mianyagot gyartottak vilagszerte, 2015-re ez az éves
gyartas 407 millié tonndra nétt, amibdl kdzel 300 millié tonna ,,sziiz milanyag”® volt. Mig
az ujrahasznositasi rata globalis szinten a teljes portfolidt tekintve 14-18% kozotti szintet
ért el, a szemétégetés 24%-ot, addig a maradék 58-62% kozotti mennyiség
hulladéklerakokban és elszorva a természetben végzi — egy 2023-ban megjelent tanulmany
szerint.” A milanyag hulladékok bomlasa hossza idé, mig az elégetett milanyag az
iiveghazhatast erdsiti. A mlianyagipar alapanyaga tovabbra is nagyobb részt a kdolaj, a
teljes kitermelés 4%-at hasznalja fel. Felhasznaldsi funkcié szerint a csomagoldipar a
legnagyobb mtlanyag igényl teriilet, 2015-ben 145 milli6 tonna mianyag
csomagoloanyag keriilt legyartasra vilagszerte.>®

67. Egy 2012-es felmérés szerint a magyarorszagi PET italospalackok 2011-es éves
felhasznalt mennyisége megkdzelitdleg 1,5 milliard darab volt. Egy 2014-es adat alapjan
az akkori ujrahasznositdsi arany 21,4% alapanyagként, tovabbi 21,5% volt
energiatermelési célu égetés altal. Ezek alapjan becsiilhetden kozel 800 millio PET-

content/uploads/2023/12/ZWE_ECOS_CE_20231031_report_Green-Claims-on-PET-Beverage-bottles.pdf) -
hivatkozva a CC HBC éltal

35 Pénusz Monika: Fenntarthatosdg — Ellatasi Lancok — Logisztika in Egymillio karakter a fenntarthatosagrol 1.
Budapest, 2023 Karoli Gaspar Reformatus Egyetem Gazdasagtudomanyi, Egészségtudomanyi és Szocialis Kara
(Szerkesztette Ando Eva - Csillik Péter — Kovacs Robert) 87-88.
https://www.researchgate.net/publication/374741951 Egymillio_karakter a_ fenntarthatosagrol kotet 1.

% A sziiz milianyag (angolul: virgin plastic) olyan miianyag, amelyet elsddleges nyersanyagbol, példaul k8olajbol
vagy f6ldgazbol allitanak eld, és még nem hasznaltak fel korabban semmilyen formaban. Ez azt jelenti, hogy nem
tartalmaz (jrahasznositott anyagot, és el0szor keriil gyartasba, majd felhasznalasra. Lasd bdvebben:
https://greendex.hu/mit-tartsunk-szem-elott-mielott-muanyagot-vasarolunk/.

57 Pénusz Monika: Fenntarthatosag — Ellatasi Lancok — Logisztika in Egymillié karakter a fenntarthatosagrol 1.
Budapest, 2023 Karoli Gaspar Reformatus Egyetem Gazdasagtudomanyi, Egészségtudomanyi és Szocialis Kara
(Szerkesztette Ando Eva - Csillik Péter - Kovacs Robert) 85.

https://www.researchgate.net/publication/374741951 Egymillio_karakter a_fenntarthatosagrol kotet 1.
8 Uo.
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68.

palackkal nétt a nem ujrahasznositott kumulalt hulladék mennyiség, nagy része
szeméttelepeken, kisebb része orszagszerte elszorva.>

2022-ben Magyarorszagon a milanyagcsomagolasok 27,5%-a keriilt Gijrahasznositasra,®
2020-ban pedig az EU-ban a hasznalt PET-palackok 28,7%-4bol gyartottak uwjra
csomagoloanyagot.®!

1V.2.4. Korforgasos rendszer, korforgasos gazdasdg, jrahasznositas

69.

A korforgasos gazdasag termelési és fogyasztasi modellje arra épiil, hogy egyszeri
fogyasztas helyett a termékek élettartamat a lehetd legjobban meghosszabbitsuk. Erre
alkalmas mddszer lehet, ha vasarlas helyett kdlcsonziink, a mar megvasarolt termékeknek
pedig ,,masodik esélyt” adunk azzal, hogy megjavitjuk, atalakitjuk, esetleg tovabbadjuk
oket. Amikor az adott termék eléri az életciklusa végét, akkor az alapanyagokat ujra lehet
hasznositani. Igy csokken a hulladék mennyisége, raadasul az alapanyagok és
késztermékek ujboli felhasznalasa gazdasagilag is értékteremtd.

A korforgasos gazdasag modellje:
kevesebb nyersanyag,
kevesebb hulladék, alacsonyabb kibocsatas

Nyersanyagok \‘@', i

Fenntarthaté
tervezés

N
Hulla%;fse?zelés
& bl

Maradéi KORFORGASOS Syartas
hulladek GAZDASAG

m
Osszegyiijtés -&

Forgalmazas

Forras: Eur6pai Parlament Kutatészolgdlata

59 Uo

60 https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/cei_wm020/default/table?lang=en

ol https://www.eea.europa.eu/en/analysis/publications/measuring-the-quality-of-recycling/figure-3-mass-flow-for-

pet-recycling-in-2018-and-2020

62

https://www.europarl.europa.eu/topics/hu/article/20151201STO05603 /korforgasos-gazdasag-mit-jelent-miert-

fontos-es-mi-a-haszna.
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70. Az Ujrahasznositas (recycling) fogalmat sokszor azonositjdk a korkords gazdasagi
koncepcid egészével. A zart anyagdramokra ¢épild iranyzat azonban tobbet jelent az
anyagok egyszerl visszaforgatasandl. Az Ujrahasznositas soran a korforgasos alapelvek
csak korlatozottan érvényesiilnek, hiszen nem tartja fent a termékek eredeti funkciojat,
vagy ruhazza fel 6ket 0jjal. Ezen az alacsony prioritasi szinten az egyetlen fontos tényezo
a targyak anyaga, melyek masodlagos nyersanyagként tjra bekeriilnek a termelési
folyamatokba. Ez a mechanizmus, bar uj alapanyagok felhasznéaldsat nem — vagy csak
alacsony mértékben — igényli, mégis extra energiafelhasznaldssal jar. Tovabba, az
ujrahasznositas hatékonysagat tobb tényezd csokkenti. Egyes funkciok betoltése utan mar
nem minden terméket lehet Gjra termelésbe vonni. Tovabba, az Gijrahasznositas alkalmaval
az egyes anyagok nem 100%-osan hasznosulnak. A legnagyobb gondot viszont az jelenti,
hogy a napjainkban gyartott termékek tobb kiilonféle alapanyagbol késziilnek és nem lehet
megfeleléen szétvalasztani dket. Ez az egyik oka annak, hogy a termékvisszavalto
rendszerek még az olyan orszagokban sem miikkddnek maximalis hatékonysaggal, mint
Hollandia. Ezért a korabban taglalt korkoros terméktervezés fontos részét képezi, hogy a
megtermelt javak ne csak hosszu életliek és konnyen karbantarthatok, hanem egyszerlibb
Osszetételiiek is legyenek.5

71. Az Ujrahasznositas — amellyel sokan azonositjdk a kornyezettudatos életmodot — a
korkords gazdasag egy alacsony prioritasi szintjén jelenik meg.%*

72. Az Gjrahasznositds — a kozvélekedéssel ellentétben — nem jelenti az elsddleges termelés
teljes helyettesitését.®®

73. Az Gjrahasznositds, karbantartas (legyen az Ujragyartas, felujitds vagy javitas) és az
ujrahasznalat esetén azonban téves azt feltételezni, hogy ezek a folyamatok teljes
mértékben kivaltjdk az 10 (elsddleges) nyersanyagok hasznalatat. A termékek a
karbantartds utan vagy az ujrahasznalat soran tObbszor cserélnek tulajdonost, a régi
felhasznalojuk pedig sokszor 0j drucikk vasarlasdval kompenzélja a régi hianyat.
Természetesen hasznos mindkét tevékenység, hiszen megelézi a hulladékok létrejottét,
viszont nem feltétleniil csokkenti a termékek fogyasztasat. Tovabba az Gjrahasznositas
esetében az 1:1-es hasznosulas téves elképzelés, mert bizonyos matéridkat (pl. milanyag)
csak korlatozott feltételek mellett lehet ujra termelésbe vonni. Sok esetben az is eléfordul,
hogy a szelektiven gyljtott hulladék mindségi vagy hasznalati okokbol kifolydlag
egyaltalan nem alkalmas az Gjrahasznositésra.®

IV.2.5. A CPC haldzattal folytatott parbeszéd®’

74. 2023 novemberében az Eurdpai Fogyasztoi Szervezet (a tovabbiakban: BEUC) nyilvanos
panaszt nyujtott be az Eurdpai Bizottsaghoz (a tovabbiakban: Bizottsdg) és az Eurdpai
Fogyasztovédelmi Hatdsagok Fogyasztovédelmi Egyiittmiikodési Halozatdhoz (a
tovabbiakban: fogyasztovédelmi egyiittmiikodési halozat vagy CPC haldzat) a milanyag
palackokon kornyezetvédelmi allitasokat feltiintetd palackozo vallalatok ellen. A panasz

8 Horvath Balint: Korforgasos gazdasdgi modellek és hatékonysaguk mérése 2019. 26. https://real-
phd.mtak.hu/1553/1/horvath_balint_ertekezes DOI.pdf.

% Uo. 27.

% Uo. 32.

% Uo.126.

"https://commission.europa.eu/topics/consumers/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-
protection/coordinated-actions/sustainable-consumption-actions_en
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75.

76.

77.

szerint a Coca-Cola, a Danone és a Nestlé a ,,/00%-ban ujrahasznosithato”, és ,,100%-
ban ujrahasznositott”, valamint az ezekhez hasonl¢ allitasaikkal, illetve a zold képi vilag
megjelenitésével megsértettek a 2005/29/EK Iranyelvben a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrdl (a tovabbiakban: UCP Irdnyelv)®® foglalt tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatok tilalmat.

A panasz nyoman a TCCC felvette a kapcsolatot a Bizottsaggal, és onkéntes alapon
parbeszédet kezdeményezett a CPC halozattal.

A pérbeszéd eredményeként a TCCC villalta,*” hogy 6-18 hénapos hataridén beliil, az
egész Europai Uniora (a tovabbiakban: EU) kiterjedden:

— lecseréli a PET-palackjai cimkéin talalhato ,,/100%-ban ujrahasznositott PET
palack vagyok”, illetve hasonld iizenettel rendelkezd allitdsokat pontosabb
megfogalmazasra (igy példaul: ,,/100%-ban ujrahasznositott PET palack vagyok, a
cimke és a kupak kivételével”) tigy, hogy az egész allitds egységes méretben és
betiitipussal tiinjon fel;

— aszintén a cimkéin talalhatd ,,Hasznosits engem ismét ujra” allitast a ,,Hasznosits
ujra” allitasra cseréli megeldzve, hogy az a fogyasztokban azt a benyomast keltse,
hogy az Gjrahasznositasi folyamat egy zart kor;

— gondoskodik arrdl, hogy a cimke és a marketing 6sszképe ne vezesse félre a
fogyasztokat a csomagolas kornyezeti eldnyeivel kapcsolatban, példaul maés
kornyezetbarat allitdsokkal vagy szimbolumokkal kombinalva; és

— gondoskodik arrdl is, hogy a TCCC weboldalain és kozosségi média csatorndin
megjelend digitalis marketingkampanyok tiikrozzék e kotelezettségvallalasok
tartalmat.

Jelen versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalt allitasok és a CPC halozattal folytatott
parbeszéd altal érintett allitdsok kozotti atfedéssel kapcsolatban az eljard versenytanacs
rogziti, hogy mig a CPC halozattal folytatott parbeszédben az wjrahasznositottsaggal
kapcsolatos allitasok kertiltek a kozéppontba, addig jelen versenyfeliigyeleti eljaras targyat
sokkal inkabb az ujrahasznosithatosagra vonatkozo allitdsok képezik. Az eljard
versenytanacs hivatkozza ugyanakkor a CPC halézat altal 2025. februar 19-én kiadott
kozos  allaspontot, miszerint a CPC  halozat értékelése  vonatkozik az
Gjrahasznosithatésagra utalo allitasokra is.”®

8 Az Europai Parlament és a Tanacs 2005. majus 11-i 2005/29/EK Iranyelve a belsé piacon az tizleti vallalkozasok
fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairol, valamint a 84/450/EGK tanécsi
iranyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a 2002/65/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvek, valamint a
2006/2004/EK europai parlamenti és tanacsi rendelet modositasarol

%https://commission.europa.eu/document/download/84d8241d-8c53-499b-b53f-

bf4ecad85309_en?filename=Commitments%20by%20Coca-Cola_comingsoon_standard.pdf
0'VJ/34-137/2024. sz. feljegyzéssel beemelt, a CPC halozat altal 2025. februar 19-én kiadott kozds allaspont
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V.

Eljaras ala vont vallalkozasok allaspontja

V.1. A CC HBC allaspontja

78.
79.
80.
81.
82.
83.

&4.
85.

86.

87.

88.

&9.
90.
91.
92.
93.
94.

[iizleti titok]"!
[iizleti titok]
[tizleti titok]
[iizleti titok]”
[tizleti titok]

A CC HBC szerint a vizsgalt allitasok elsddleges célja a fogyasztok tdjékoztatisa és a
PET-palackok ujrahasznositdsanak Osztonzése volt. Ezt aldtamasztjdk a palackokon
szerepld felhivasok (pl. ,,Hasznosits ujra — 100%-ban \Ojrahasznosithato PET-palack
vagyok”, ,,Az iires palackot dsszepréselve és visszazdarva helyezze a miianyaghulladék-
gyujtébe”), valamint a vallalat edukécios célu kommunikacios stratégidja, amely a
korforgasos gazdasagba vald fogyasztoi bevonast célozta.”

A vallalat tobb kampanyt is bemutatott ennek aldtdmasztasara:

»Az 1lres palack is érték” (2021): orszdgos kampéany a szelektiv hulladékgytjtés
népszerlsitésére, nyereményjatékkal és gyakorlati informaciokkal.

,»Nézd meg a kupakot és hasznositsd Ujra a palackot” (2020-2024): a kormanyzati
célkitlizésekkel Osszhangban a teljes termékportfoliora kiterjedd6 kampany, amely a
milanyaghulladék csokkentésére €s a fogyasztoi részvétel 6sztonzésére iranyult.

,Hulladékmentes Tisza” (2019-t6] folyamatosan): a Coca-Cola csoport altal inditott,
jelenleg is zajlé program, amely a Tisza megtisztitdsat célozza civil és hatdsagi
egytittmiikodésben, eddig tobb mint 10 tonna hulladék Osszegytijtésével €s tobb szaz
onkéntes részvételével.

A fent ismertetett allaspontjanak aldtdmasztasara, és egyben Osszefoglalasként az
alabbiakat ismertette a CC HBC.

[tizleti titok]
[tizleti titok]
[tizleti titok]
[tizleti titok]
[tizleti titok]
[tizleti titok]

1VJ/34-16/2025.1.1.2.

2VJ/34-16/2025. sz. adatszolgaltatas 1.1.3. pont

3 V]/34-16/2024. szamu irat 4. kérdésre adott valasz
74V]/34-16/2024. szam irat 7. kérdésre adott valasz
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95.

[lizleti titok]"

V.2. A CC Szolgaltatd allaspontja

96.

97.

98.

99.

100.

101.

A CC Szolgaltat6 nyilatkozataban szintén utalt a CPC haldzat altal inditott 6sszehangolt
fellépésre, amely az Gjrahasznositassal Eurdpéaban tett allitdsokkal kapcsolatban — a Coca-
Cola markakkal is O0sszefiiggésben, beleértve a magyarorszadgi Naturaqua markat is —
indult.”® Ramutatott, hogy figyelemmel a CPC Rendelet’’ 16-18. cikkére — miszerint a
nemzeti fogyasztovédelmi hatosdgoknak egyiitt kell mikédniiik — a CC Szolgaltatd
allaspontja szerint a Gazdasdgi Versenyhivatal kiilon vizsgalatinak meginditasa
aggalyokat vet fel ezen elvek betartdsaval kapcsolatban, igy egyuttal kérelmezte, hogy a
Gazdasagi Versenyhivatal sziintesse meg jelen kiillon vizsgalatat, és vegyen részt a
fogyasztovédelmi egyiittmiikodési halozat altal koordinalt 6sszehangolt fellépésben.

A CC Sgzolgaltato eldadta, hogy a vizsgalat [lizleti titok]. A magyarorszagi Naturaqua
markaju italokon jovahagyott 0j Wjrahasznositassal kapcsolatos allitasok mar a
kovetkezdek: ,,HASZNOSITS UJRA!” ,,Ujrahasznosithato vagyok”.78

A vizsgalat targyat képezd konkrét allitdsok megitélése szerint a fent ismertetettekre
tekintettel csak torténeti jelentdségliek, vagyis a Gazdasdgi Versenyhivatal altal
lefolytatott vizsgalat csak korlatozott célt szolgal. [iizleti titok]”

Allaspontjuk szerint harom esetben azonosithato olyan, amikor cimkén kiviil is
kommunikaltak hasonl¢ allitast, mégpedig

— egy Facebook bejegyzésben, ahol a ,,100%-ban jrahasznosithato allitast anélkiil
hasznaltak, hogy egyértelmtien jelezték volna, hogy ez magéra a ,,palackra”
vonatkozik. Ezzel Osszefiiggésben hangsulyoztak, hogy egyedi esetrél van szo,
amely korlatozott ideig volt csak lathatdo — minddssze egy hétig-, és alacsony szami
fogyasztdi megtekintéssel rendelkezett (minddssze 20 fizetett kattintdssal és 37
kedveléssel), tovabba

—  [iizleti titok]*

Rogzitették tovabba, hogy az ¢érintett kommunikacidos tartalmak nem egy
kampényfolyamat részei voltak, a Facebook bejegyzés elenyészd szamu megtekintéssel
rendelkezett, igy nem valdsziniisithetd, hogy a fogyasztok értelmezésére ez nagy hatassal
lett volna.

A CC Szolgaltato tovabba ugy nyilatkozott, hogy amennyiben a Gazdasagi Versenyhivatal
ugy itélné meg, hogy az allitasok azt jelentik, hogy a palacktest mellett a kupak és a cimke
is technikailag jrahasznosithato, ez is helytalld lenne, mivel az dsszes ilyen elem olyan

5 V1/34-16/2024. 9. szamu irat kérdésre adott valasz

76V1/4-12/2024. 2.pont

77 Az Burdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2017/2394 rendelete (2017. december 12.) a fogyasztovédelmi
jogszabalyok végrehajtasaért felelds nemzeti hatosagok kozotti egyiittmiikodésrdl és a 2006/2004/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl

8VJ/34-12/2024. szam irat (3-6. szam{ melléklet)

' V1/34-29/2024. szam irat

80 https://www.youtube.com/watch?v=SFXKNjrspoA és https://www.youtube.com/watch?v=daTNp-pG7EM
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anyagbol késziil, amely Gjrahasznosithato, és a gyakorlatban a csomagolas nagy része is
Gjrahasznosithato.!

102. A CC szolgaltato hangsulyozta, hogy az Gjrahasznositas a vonatkozo6 hazai és nemzetkozi
jogszabalyoknak megfelelden torténik.?

103. A tényleges ujrahasznositdsi arannyal Osszefiiggésben kiemelte, hogy nem all
rendelkezésiikre specifikusan a Naturaqua markdju italok csomagolasanak tényleges
ujrahasznositasi ardnyara vonatkozd adat, ugyanakkor ismertette a Magyarorszagi PET
csomagolasokra vonatkozo Osszesitett ujrahasznositasi adatokat, és azok évek szerinti
alakulasat.

104. A CC Szolgaltaté hatarozott allaspontja, hogy semmi sem tdmasztja alé azt az allaspontot,
amely szerint egy atlagos fogyaszté a szoban forgd allitdsokat és a ,,100%-ban
ujrahasznosithat6” kifejezést tigy értelmezi, hogy azok garanciat jelentenek arra, hogy a
csomagolast ténylegesen ujrahasznositjak. A ténylegesen Ujrahasznositott csomagolas
konkrét ardnya ezért nem lehet relevans a szoban forgd allitdsok jogszeriiségének
értékelése szempontjabol.

105. Ebben a kdrben hivatkozott még a versenytarsak hasonlo gyakorlataira.®?

106. A CC Szolgaltatd kifejtette, hogy allaspontja szerint a szoban forgd allitasok
hozzajarulnak ahhoz, hogy a fogyasztokat arra 6sztondzzEek, hogy a csomagolast helyesen
kezeljék, ahelyett, hogy azt az altalanos hulladékba dobndk vagy szemetelnének, ezaltal
novelve az ujrahasznositas esélyét és kovetkezésképpen a kdrnyezetvédelmet. Ebben az
Osszefliggésben a cimkéken szerepld ,,RECYCLE ME” felirat ,cselekvésre valo
felhivasként” szolgal a fogyasztok szamdra, hogy tegyék meg a sziikséges 1épéseket a
csomagolas tujrahasznositasa érdekében, ugyanakkor megerdsiti azt a tényt, hogy a
csomagolas tényleges Ujrahasznositasa a fogyaszto altal tett Iépésektol fligg.

107. Allaspontja szerint a magyarorszagi begyiijtési aranyokkal kapcsolatos legtjabb adatok is
ezt tamasztjak ala.3* Az adatokbol az lathaté megitélése szerint, hogy a visszavaltasi ardny
novekvd tendencidt kovet, és 2024 decembereben elérte a 75,3%-ot, ugyamgy igaz ez
specifikusan a CC HBC altal forgalmazott termékek visszavaltasi aranyara®® is.®

V.3. A TCCC allaspontja®’

108. A TCCC allaspontja szerint, figyelemmel az Fttv. 9. § (1) bekezdésének tartalmara —
miszerint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal kapcsolatos szabalyok
megsértéséért a feleldsség azt a jogalanyt terheli, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal

81'VJ/34-12/2024. szamu irat 4.13. pont

82VJ/34-12/2024. szamu irat 4.19.

83VJ/34-12/2024. szamu irat 6. szam( melléklet

8 A magyarorszagi kotelezd visszavaltasi rendszer (,DRS”) adatai szerint ugyanis a DRS hatdlya ald tartozd
muanyag palackok visszavaltasi aranya 2024-ben 63,9% volt, a mlianyag vizes palackok pedig a legjobban
visszavaltott tételek koz¢é tartoznak. (VJ/34-81/2024. sz. irat 2.16.1. pont)

8585 A PET-csomagolasok begy(ijtési aranya Magyarorszagon az elmult években emelkedett, a 2022-es [iizleti
titok]%-rol 2023-ban [iizleti titok]%-ra, 2024-ben pedig [lizleti titok]%-ra. (VI/34-81/2024. sz. irat 2.16.2. pont)
86 VJ/34-81/2024. szAmu irat

87 V1/34-14/2024. szAmu irat.
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109.

110.
I11.

112.

V4

érintett termék értékesitése, eladasanak Osztonzése kozvetleniil érdekében all — nem
tartozik feleldsséggel.®® [iizleti titok]

A TCCC kifejtette, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal joggyakorlata alapjan a ,,kozvetlen
érdekeltség” kdvetelményének teljesiiléséhez nem elegendd dnmagaban az érintett termék
értékesitésébol szarmazo bevételek miatti anyagi érdekeltség, hanem az is sziikséges, hogy
az adott vallalkozasnal a termék értékesitése (vagy egyéb érdekeltséget megalapozo
tényez0) és az adott kereskedelmi gyakorlat kozott valamiféle oksagi kapcsolat is
megallapithatd legyen. Onmagaban az, hogy a TCCC ugyanabba a vallalatcsoportba
tartozik, nem alapozza meg az Fttv. 9. § (1) bekezdése szerinti felelésséget.

[tizleti titok]

A fentiekre tekintettel a TCCC kérte, hogy vele szemben a Gazdasagi Versenyhivatal
szlintesse meg az eljarast.

A TCCC egyebekben allaspontjanak kifejtése korében utalt a CC Szolgéltatd
nyilatkozatéra is, miszerint fenntartja az abban foglaltakat, nevezetesen

— a fogyasztovédelmi egylittmiikddési halozat eljarasaval, és annak jelen eljarassal
Osszefiiggd hatésaival;

— avizsgalt allitdsok megsziinésével, torténeti jelentdségével, valamint
— az allitasok fogyasztdi értelmezésével

Osszefiiggésben eldadottakat.

. A CC Services allaspontja®®

113.
114.
115.

116.

117.

[tizleti titok]
[lizleti titok]”°

A fentiekre tekintettel nyilatkozatdban els6dlegesen a cimke kommunikacidval,
nevezetesen a ,,/ 00%-ban tijrahasznosithaté palack” és ,,HASZNOSITS UJRA! 100%-ban
ujrahasznosithato PET palack vagyok” kifejezésekkel 0Osszefliggésben ismertette
allaspontjat.

A CC Services meglatasa szerint egy atlagos fogyasztd értelmezése szerint maga a
palacktest miiszakilag Ujrahasznosithato, azaz ,,miszakilag alkalmas arra, hogy ujra
feldolgozzak™, ami az ,,Gjrahasznosithatd™ kifejezés egyértelmii jelentése. Ez mindenkor
azt jelenti, hogy a palack miiszakilag alkalmas az jrafeldolgozasra. Ez 6sszhangban van
az ,,ujrafeldolgozhaté csomagolasnak” a PPWR rendelet értelmében vett fogalmaval,
amelynek meghatarozasa szerint a csomagolas ,,anyag-ujrafeldolgozésra késziilt”.

Ez a meghatarozas a CC Services szerint azon a helyes értelmezésen is alapul, amely
szerint az a tény, hogy a csomagolas ujrafeldolgozhatd, azt jelenti, hogy az miiszakilag
ujrahasznosithato. Az allitas allaspontja szerint tehat helytallo, mivel a palacktest olyan
anyagbol késziil, amely miiszakilag alkalmas arra, hogy jrafeldolgozzak. A CC Services

88 VJ/34-14/2024. szamu irat 2.1. pontja
8 VJ/34-50/2024. és VI/34-85/2024. szamu adatszolgaltatasok.
“https://www.facebook.com/photo/?fbid=2230575963771575&set=pb.100057323356507.-

2207520000&locale=hu_HU; https://www.youtube.com/watch?v=daTNp-pG7EM&t=95s
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118.

119.

120.

121.

122.

123.

124.

szerint az atlagos fogyasztd az allitasban szerepld ,,palack” szora vald hivatkozast ugy
fogja értelmezni, hogy az csak a palacktestet jelenti, 6sszhangban az értelmezd szotari
meghatarozassal.

A CC Services hivatkozott még a Gazdasadgi Versenyhivatal Zold marketing
iranymutatasara® és arra, hogy az alkalmazott allitisok konkrétak, egyértelmiiek,
vildgosak és érthetoek.

A CC Services hozzatette tovabba, hogy amennyiben a Gazdasagi Versenyhivatal az
allitasokat a fenti érvek ellenére ugy tartana, hogy a palacktest mellett a kupak és a cimke
is ujrahasznosithatd, miszakilag ez is helyes lenne, mivel ezek az elemek is olyan
anyagbol késziilnek, amely miiszakilag alkalmas arra, hogy Gjrahasznositsak.

Az eljéras alé vont vallalkozas szerint ugyanis koztudott és kdzismert, hogy a palacktest a
kupak ¢és cimke, valamint ezek Osszetevdi mindegyike Ujrahasznosithatd, és ez szdmos
nyilvanosan elérhetd anyagban is megjelenik, beleértve a jelenleg a magyarorszagi
betétdijas rendszert miikodteté MOHU honlapjat is, amely azt allitja, hogy ,,a PET-
palackok 100%-ban Gjrahasznosithatok”.

A fentiekre hivatkozva a CC Services hatarozott allaspontja, hogy a cimkén hasznalt
allitasok tehat helyesek ¢és konkrétak, valamint nem tuloznak, egyuttal helytalloak és
ellendrizhetdk, akar a Gazdasagi Versenyhivatal irdnymutatasai alapjan is.

A CC Services hozzatette, hogy allaspontja szerint semmi sem tamasztja ala azon
értekelést, amely szerint egy atlagos fogyaszto ezeket az allitdsokat ugy értelmezné, hogy
a csomagolast a gyakorlatban mindig Gjrahasznositjak. Az atlagos fogyaszto értelmezése
szerint ilyen garancia nem lehetséges, tobbek kozott azért, mert ez a fogyasztd sajat
magatartasatol is fligg. Ha a fogyasztok a palackot az altalanos héztartasi hulladékkal
egylitt kidobjak (ahelyett, hogy élnének az ujrahasznosithaté anyagok tekintetében az
elkiilonitett hulladékgytjtéssel), vagy ha a fogyasztok maguk égetik el a palackot mas
hulladékkal egyiitt, az nem keriil Ujrahasznositasra. Az atlagos fogyasztod tehat megérti,
hogy a ,,100%-ban Gjrahasznosithato” kijelentés nem jelent garanciat arra nézve, hogy a
csomagolast ujrahasznositjak. Emellett, bar egy atlagos fogyasztdo a CC Services szerint
nem értelmezné Ugy a szoban forgo allitdsokat, hogy a gyakorlatban a csomagolas teljes
egészét mindig Ujrahasznositjdk, a csomagoldsok nagy része a gyakorlatban
nagymértékben Gjrahasznosithato az EU teriiletén, igy Magyarorszagon is.

A cimke kommunikacioban szerepld allitdsoknak — kiillondsen a PET-palackok-
nagymértékii €és novekvd jrahasznosithatosagi aranyanak — aldtdmasztasara hivatkozott
tobbek kozott a csomagolasrdl és a csomagolasi hulladékokrdl szo6lé iranyelv
rendelkezéseire, az egyszer hasznalatos milanyagokrdl szolo iranyelv eldirasaira, €s a
PPWR rendeletre. A CC Services ebben a korben ismertette az Eunomia 2023-as
jelentését, és ramutatott, a HDPE kupakok jelenleg nagymértékii Ujrafeldolgozasi ardnyara
az EU-ban mas termékekké, példaul textilszalakka.

Végiil a CC Services hivatkozott a francia kérnyezetvédelmi torvényre is, amely szigoru
szabalyokat ir el a kornyezetvédelemmel kapcsolatban tett allitdsokra, beleértve az
Ujrahasznosithatosagot is, kifejezetten lehetdvé teszi annak allitdsat, hogy a palackok

Ihttps://www.gvh.hu/pfile/file?path=/szakmai_felhasznaloknak/tajekoztatok/szakmai_felhasznalok_tajekoztatok

zold-iranymutatas 2012 17&inline=true
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»teljes mértékben ujrahasznosithatok™ (,,entiérement recyclable”), mivel legaldbb 95%-
ban Ttjrahasznosithatéak. Ez allaspontja szerint bdven teljesiil a széban forgd
csomagolasnal.

125. A fentieket figyelembe véve a CC Services hatarozott allaspontja, hogy a magyar
fogyasztok szamara szamos gyakorlati lehetdség all rendelkezésre a csomagoldanyagok
ujrafeldolgozasara vonatkozoan. Ezek a lehetdségek a kovetkezok:

— szelektiv haztartasi hulladékgytijtési szolgaltatas,
— szelektiv hulladékgyijto szigetek,
— betétdijas rendszer.

126. A CC Services allaspontja szerint 6sszességében ezek a lehetdségek a magyar fogyasztok
szamara kényelmes ¢€s hozzaférhetd lehetdségeket kindlnak a csomagoldanyagok
Ujrahasznositdsara. A haztartasi szintli szelektiv hulladékgytijtés, a kozpontositott
gyljtészigetek és az 1j betétdijas rendszer kombindaciodja biztositja, hogy az Gjrahasznositas
praktikus és széles korben tdmogatott legyen az egész orszdgban. Ebben a korben
hivatkozott a PET-palackok tijrahasznositasi aranyanak névekvé tendenciajara.

127. A CC Services szerint a fenti érveléshez hasonloan szintén semmi sem tdmasztja ala azon
allaspontot, amely szerint az atlagos fogyasztod értelmezése szerint ezek az allitdsok azt
jelentik, hogy a csomagoldst ugyanolyan termékekké dolgozzék fel ujra (azaz lenne
ugynevezett ,,palacktdl palackig” tjrahasznositds). Ennek bizonyitdsara a Holland
Reklamkodex Bizottsag Greenpeace kontra Coca-Cola iigyben hozott hatarozatara
hivatkozott, amely hasonlé allitdsok mérlegelésekor elutasitotta az ilyen érveket.”?

128. A CC Services allaspontja, hogy az allitdsok hozzajarulnak ahhoz, hogy a fogyasztokat a
csomagolas megfeleld artalmatlanitasara 6sztondzzEk annak az altalanos hulladékok kozé
vald elhelyezése helyett, valamint ezaltal ndveljék az tjrahasznositast és ennek
kovetkeztében erdsitsék a kornyezetvédelmet. Ebben az 6sszefliggésben a ,,HASZNOSITS
UJRA!” megfogalmazas ,.cselekvésre Osztonzi” a fogyasztokat, hogy tegyék meg a
sziikséges 1épéseket a csomagolas Gjrahasznositasa érdekében, ugyanakkor megerdsiti azt

a tényt, hogy a csomagolas tényleges Ujrahasznositasanak feltétele a fogyaszto cselekvése.

129. 2024 augusztusa ¢és decembere kozott a DRS-t népszeriisité kampanyt folytatott
Magyarorszagon azzal a céllal, hogy novelje a fogyasztok tudatossagat és tajékozottsagat
a DRS-sel kapcsolatban, valamint 0sztondzze a fogyasztdkat az Gjrahasznositasra. A
kampény kiilonboz6 csatornakon, tobbek kozott rendezvényeken, értékesitési pontokon
elhelyezett plakatokon, oridsplakatokon, online videokon és a kozosségi médidban folyt.

130. [iizleti titok] amely véleményiik szerint a vizsgalat targyat képezd, Gjrahasznositassal
kapcsolatos allitasokkal Osszefliggésben egy ,,cselekvésre vald felhivas™ részét képezik,
amely Ujrahasznositasra 6sztonzi a fogyasztokat.

V.5. Az eljaras ala vontak kotelezettségvallalasi nyilatkozata

131. 2025. jalius 4-én az eljardas ala vont vallalkozasok kozos beadvanyukban
kotelezettségvallalasi nyilatkozatot nyUjtottak be. A Gazdasagi Versenyhivatal altal

92 Holland Reklamkodex Bizottsag, Greenpeace kontra Coca-Cola iigy, 2017/00812, 2017. december 20., elérhetd:
https://www.reclamecode.nl/uitspraak/?uitspraakld=206758; 5—6. pont.
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132.

133.

134.

135.

136.

{igyfélmeghallgatas keretében jelzett szempontokra® figyelemmel az eljaras ald vont
vallalkozasok 2025. oktober 16-an kelt beadvanyukban ujabb kotelezettségvallalasi
nyilatkozatot nytjtottak be,”* amelyet az eljaro versenytanacs altal jelzettekre tekintettel
2026. 4prilis 22-én kelt beadvanyukban kis mértékben kiegészitettek.”> Az eljaro
versenytanacs eldzetes allaspontjaban foglaltakra tekintettel az eljards ala vontak
benyujtottak”® a kdtelezettségvallalasuk kis mértékben modositott valtozatat, amely a jelen
hatarozat mellékletét képezi.

Kotelezettségvallalasi nyilatkozatukban az eljaras alé vontak a kovetkezoket vallaltak:

a) Az eljaras ald vont vallalkozasok vallaltdk, hogy a jovében — a kotelezettségvallalas
elfogésarol szo0lo hatarozat kézhezvételétél szamitott haroméves iddszakra
vonatkozéan — Magyarorszagon a Naturaqua termékekkel kapcsolatban nem
hivatkoznak a ,,/00%-ban ujrahasznosithato” kifejezésre, sem a Naturaqua termékek
cimkéin, sem pedig a Naturaqua termékekkel kapcsolatban a sajat honlapjaikon és a
sajat kozosségi médiacsatornaikon folytatott digitalis marketingkampanyaik soran.

b) Azeljaras ald vont vallalkozasok vallaltak tovabba, hogy a marketing-kommunikacios
tevékenységlik sordn hasznalt ,,Hasznosits tjra” felhivasra épitve egy célzott
reklamkampanyt inditanak Magyarorszagon azzal a céllal, hogy a fogyasztokat a
PET-palackok ujrahasznositasat segitd lépésekre 6sztondzzEek, és tovabb noveljék a
fogyasztok tudatossagat ¢és megértését a PET-palackok magyarorszagi
Ujrahasznositasdnak gyakorlati lehetdségeivel, valamint ezzel Osszefiiggésben a
relevans kornyezetvédelmi ¢és fenntarthatdosagi szempontokkal kapcsolatban.
Nyilatkozatukban bemutattdk a kampéany f{obb témadit, szempontjait, illetve
ismertették a kampany részeként felhasznalni tervezett megjelenést.

A kotelezettségvallalasukban az eljards ala vont véllalkozasok kitértek a kampany
tervezett megjelenitési csatornaira. Az eljaras ala vont vallalkozasok ismertették, hogy a
kampany alapvetéen harom csoportot céloz meg: 1. a vevoket és vasarlokat; 2. a
fogyasztokat altalanossagban, vasarlasi szandéktol fiiggetlentiil; 3. a kornyezetvédelmi €s
fenntarthatosagi kérdésekben érdekelt szélesebb kort.

A reklamkampany két honapos iddszakon keresztiil zajlik a kotelezettségvallalasnak
megfelelden, amely 3 (illetve egyes, a kotelezettségvallalasban rogzitett aktivitadsok
tekintetében 5) hoénappal a jelen hatarozatnak az eljards ala vontak altali hivatalos
kézhezvételét kovetden veszi kezdetét. Az eljards ald vontak ismertették a
kotelezettségvallalasban foglaltak megvalositasanak becsiilt koltségeit.

A kotelezettségvallalas kitér az abban foglaltak teljesitésének utdlagos igazolasara, annak
modjara és litemezésére.

Bar az eljaras ala vontak kérték a kotelezettségvallalas tényének és tartalmanak iizleti
titokkeént kezelését, a kotelezettségvallalas elfogadasa esetére errdl lemondtak, a becsiilt
koltségigényre vonatkoz6 adatok kivételével.

93 VJ/34-113/2024. sz. jegyzOkonyv.

%4 V]/34-120/2024. és VI/34-121/2024. szamu adatszolgaltatdsok.
% VJ/34-147/2024. és VI/34-148/2024. szam adatszolgaltatasok.
% VJ/34-159/2024. és VI/34-160/2024. szam nyilatkozatok.
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V.6. Az eljaras ala vontak észrevételei az elozetes allaspontra

137.

138.
139.
140.
141.
142.

144.

145.

Az eljaréas ala vont vallalkozasok — a kotelezettségvallalassal kapcsolatos nyilatkozatok
mellett — észrevételeket tettek az eldzetes allaspontban szerepld, a vizsgalt magatartassal
kapcsolatos jogi értékelés tekintetében is.””

[tizleti titok]
[tizleti titok]
[tizleti titok]
[tizleti titok]

A TCCC, a CC Services ¢és a CC Szolgaltatd a fentieken tilmenden kifejtették, [lizleti
titok]

VI.
Jogszabalyi hattér

Az Fttv. 1. § (1) bekezdése szerint az Fttv. éllapitja meg a termékhez kapcsolodo, a
kereskedelmi iigylet lebonyolitasat megel6zéen, annak soran és azt kovetden a
fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen
kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott magatartdsi kodexekre vonatkozo
kovetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljaras szabalyait. Ugyanezen cikk
(2) bekezdése szerint az Fttv. hatdlya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely
Magyarorszag teriiletén valdsul meg, tovabba arra is, amely Magyarorszag teriiletén barkit
fogyasztoként érint.

Az Fttv. 2. §-a értelmében

— fogyaszto az, aki 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esd célok
érdekében eljaro termeészetes személy;

— vallalkozas az, aki a kereskedelmi gyakorlat tekintetében 6nalld foglalkozasaval
vagy gazdasagi tevékenységével 0sszefliggd célok érdekében jar el;

— termék az aru vagy szolgaltatas, ideértve az ingatlantulajdont, a digitalis szolgaltatast
¢s digitalis tartalmat, valamint a jogokat és kotelezettségeket is;

— kereskedelmi gyakorlat a vallalkozéasnak, illetve a vallalkozés érdekében vagy javara
eljaro személynek a termék fogyasztok részére torténd értékesitésével,
szolgaltatasaval vagy eladasosztonzeésével kozvetlen kapcsolatban allé magatartasa,
tevékenysége, mulasztasa, rekldmja, marketingtevékenysége vagy egyéb
kereskedelmi kommunikécidja;

— kereskedelmi kommunikaci6 a vallalkozas 6nallo foglalkozasaval vagy gazdasagi
tevékenységével kozvetleniil 6sszefiiggésben torténd informaciokozlés, fiiggetlentil
annak megjelenési modjatol, eszk6zétol;

97VJ/34-159/2024. és VI/34-160/2024. szam nyilatkozatok.
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146.

147.

148.

149.

150.

151.

— Tlgyleti dontés a fogyasztd arra vonatkozd dontése, hogy kdsson-e, illetve hogyan €s
milyen feltételek mellett kdsson szerzddést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely
jogat a termékkel kapcsolatban.

Az Fttv. 3. § (1) bekezdése tiltja a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot. Ugyanezen
szakasz (2) bekezdése értelmében tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazésa soran a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdja nem az észszertien
elvarhato szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség €s tisztesség alapelvének
megfeleléen elvarhatd gondossadggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag
kovetelménye), és

b) amely érzékelhetden rontja azon fogyasztd lehetOségét a termékkel kapcsolatos, a
sziikséges informaciok birtokaban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban
alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztdt olyan
igyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a
tovabbiakban: a fogyasztdi magatartds torzitdsa), vagy erre alkalmas.

Az Fttv. 3. § (3) bekezdés kimondja, hogy a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen
kiilondsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszto (6. § és 7. §) vagy agressziv

(8. 9).

Az Fttv. 4. § (1) bekezdése eldirja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az
olyan fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki észszerlien tdjékozottan, az adott
helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel €s koriiltekintéssel jar el, figyelembe véve
az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve termék nyelvi, kulturalis és szocialis — kiilondsen
csaladi kapcsolatokkal Osszefliggd — vonatkozasait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a
fogyasztok egy meghatarozott csoportjara irdnyul, az adott csoport tagjaira altalanosan
jellemzd magatartast kell figyelembe venni.

Az Fttv. 6. § (1) bekezdése szerint megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely
valdtlan informéciot tartalmaz, vagy valds tényt — figyelemmel megjelenésének
valamennyi koriilményére — olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas
arra, hogy megtévessze a fogyasztot a termék lényeges jellemz0i tekintetében és ezaltal
olyan ligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg,
vagy erre alkalmas. Az Fttv. 6. § (1) bekezdés b pont bi) alpontja szerinti 1ényeges
termékjellemzd a termék kornyezeti hatésai.

Az Fttv. — a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdnak megsértése miatti
felelosségrol rendelkezd — 9. § (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi
gyakorlattal érintett termék értékesitése, eladasanak 6sztonzése kozvetleniil érdekében all.
A (2) bekezdés értelmében az (1) bekezdés szerinti vallalkozas felel akkor is, ha a
kereskedelmi gyakorlatot szerz6dés alapjan mas személy valdsitja meg a vallalkozas
érdekében vagy javara.

Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kizar6lagos hataskorrel
rendelkezik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak megsértése miatt inditott
tigyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolydsolasara
alkalmas.
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152.

153.

154.

155.

156.

157.

158.

Az Fttv. 11. § (1) bekezdése szerint a gazdasagi verseny érdemi érintettségének
megallapitdsanal — a jogsértéssel érintett piac sajatossagainak figyelembevételével — a
kovetkezd szempontok iranyaddak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilondsen a
kommunikécio eszkozének jellegére, a jogsértéssel <Erintett foldrajzi teriilet
nagysagara, a jogsértéssel érintett iizletek szamara, a jogsértés idétartamara vagy a
jogsértéssel érintett termék mennyiségére, vagy

b) ajogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

Az Fttv. 19. § c¢) pontja értelmében a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének
megallapitasara iranyuld eljarasra az Fttv.-ben meghatéarozott eltérésekkel a Gazdasagi
Versenyhivatal eljarasa tekintetében a Tpvt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Tpvt. 45. §-a alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal illetékessége az orszag egész
tertiletére kiterjed.

A Tpvt. 75. § (1) bekezdése értelmében, ha a 67. § (2) bekezdése alapjan inditott
versenyfeliigyeleti eljardsban vizsgalt magatartas tekintetében az ligyfél kotelezettséget
vallal arra, hogy magatartdsat meghatarozott médon dsszhangba hozza az alkalmazandé
jogszabalyi rendelkezésekkel, és a kozérdek hatékony védelme ilyen moddon is
biztosithatd, az eljar6 versenytanacs hatdrozatdban kotelezOvé teheti a vallalas teljesitését
anélkiil, hogy a hatdrozatban a jogsértés megvaldsuldsat vagy annak hidnyéat
megallapitand. Ha az ligyfél a vizsgalt magatartdssal id6kozben felhagyott, a magatartés
ismételt tanusitasanak elkeriilését biztositdé atlathatd és ellendrizhetd magatartasi
szabalyok betartdsdra vallalhatdo kotelezettség. Ugyanezen szakasz (2) bekezdése
kimondja tovabba, hogy az eljar6 versenytanacs az (1) bekezdés szerint meghozott
hatarozataban foglalt kotelezettségeket hatarozott idére fogadhatja el, és a hatarozat
tartalmazza, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal — sem a hataridd letelte eldtt, sem annak
eredményes letelte utdn — semmilyen vizsgélati cselekményt nem végez a jogsértés
megvaldsuldsanak vagy hidnyanak feltardsa érdekében. Ez a rendelkezés nem érinti az
utdvizsgalat lefolytatasat.

Az eljar6 versenytanacs hatdrozataban a Tpvt. 76. § (1) bekezdésének m) pont szerint a
75. § alapjan a vallalkozast a kotelezettségvallalas teljesitésére kotelezi.

A Tpvt. 46. § (1) bekezdése értelmében az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szolo
2016. évi CL. torvény rendelkezéseit a versenyfeliigyeleti eljarasban akkor kell
alkalmazni, ha azt a Tpvt. kifejezetten eldirja.

VII.
Jogi értékelés
Tekintettel arra, hogy az eljaré versenytanacs az eljaréas ala vontak kotelezettségvallalasat
elfogadta, az aldbbiakban a jogi értékelés is elsdsorban a kotelezettségvallalas
elfogadhatdsagaval kapcsolatos megfontolasokra koncentral, figyelemmel arra, hogy — a
Gazdasagi Versenyhivatal elnokének és a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytandcsa

elndkének 1/2018. kézleménye a Tpvt. 75. §-a szerinti kotelezettségvallalasrol (egységes
szerkezetben az azt modositdo  1/2021. kozleménnyel, a  tovabbiakban:
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159.

Kotelezettségvallalasi kozlemény) 15. pontjaval 6sszhangban — a kdtelezettségvallalassal
zaruld versenyfelligyeleti eljarasban a Gazdasagi Versenyhivatal nem végzi, nem
végezheti el a tényallas teljes korll tisztazasat €s a vizsgalt magatartas érdemi értékelését,
mert a Tpvt. 75. §-a szerinti kotelezettségvallalas teljesitését csak a jogsértés vagy annak
hianya megallapitdsa nélkiil irhatja el6. Mig a jogsértés vagy annak hianyanak
megallapitdsa a tényallas teljes kor(i tisztazasat €s a magatartds alapos értékelését
igényelné, addig a kotelezettségvallalassal zaruld versenyfeliigyeleti eljarasban azt kell a
Gazdasagi Versenyhivatalnak bemutatnia, hogy az eljaras ala vontak vallalasa mellett a
magatartds 0sszhangba kertil az alkalmazandé jogszabalyi rendelkezésekkel, mégpedig a
kozérdek hatékony védelmét biztositdé modon.

Szintén utal az eljard versenytanacs a Kotelezettségvallalasi kozlemény 10. pontjara,
amely rogziti, hogy a kotelezettségvallalas egyik célja az eljaras ald vont magatartasanak
az alkalmazand6 jogszabalyi rendelkezésekkel vald Osszhangba hozasa, ekként a
nyilvanvaléan nem jogsértd esetekben a Gazdasagi Versenyhivatal értelemszertien nem
alkalmazza a Tpvt. 75. §-at. Ennek megfeleléen az aldbbi jogi értékelésben az eljard
versenytandcs arra is kitér, hogy a vizsgalt magatartds esetén miért nem allapithatdo meg a
jogsértés nyilvanvald hianya, ekként miért indokolt a kotelezettségvallalas elfogadasa
ebbdl a szempontbdl is.

VII.1. Hataly. hataskor, illetékesség

160.

161.

162.

163.

164.

A fentebb ismertetett tényallasra az Fttv. rendelkezései alkalmazandok tekintettel arra,
hogy az eljaras ald vont véallalkozasok altal alkalmazott tdjékoztatdsok Magyarorszag
terliletén természetes személy fogyasztoknak szolnak.

Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a Gazdasagi Versenyhivatal kizarolagos hataskorrel
rendelkezik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak megsértése miatt inditott
iigyekben, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasigi verseny érdemi befolydsolasara
alkalmas.

Jelen eljarasban a gazdasagi verseny érdemi érintettsége fennall, tekintettel a kereskedelmi
gyakorlat kiterjedtségére, igy arra, hogy az eljaras ald vont vallalkozasok piaci
pozicidjukra, a partnereik szdmadra tekintettel széles fogyasztoi kort érnek el. A gazdasagi
verseny érdemi érintettsége fennall tovabba az eljaras al4 vont véllalkozasok magas nettod
arbevételére tekintettel is. Igy az Fttv. 11. § (1) bekezdés a) és b) pontja alapjan az eljaras
a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozik.

Az eljar6 versenytanacs az eljaras alad vont vallalkozasok altal eléadott, termékcimkére
val6 hivatkozasaval kapcsolatban rogziti, hogy jelen versenyfeliigyeleti eljaras az eljarast
megindité végzésben foglalt ,,Hasznosits ujra 100%-ban ujrahasznosithatéo PET palack
vagyok”, ,,100%-ban ujrahasznosithato”, valamint az ehhez hasonl6 jelentéstartalmu
allitdsokra terjed ki. Ebben a korben rogziteni sziikséges, hogy téves az eljaras alad vont
vallalkozasoknak az a megallapitasa, miszerint a kifogésolt allitasok jellemzden csak a
termékcimkéken jelentek meg, hiszen a jelen hatarozat IV.1. fejezetében, illetve a
Vizsgalati Jelentés 3. szaml mellékletben tobb olyan kommunikaci6 is szerepel, amely
nem a termék cimkéjén jelent meg.

Tekintettel arra, hogy az Fttv. 10. § (4) bekezdése kifejezetten tartalmazza a
kizarolagossag kritériumat, abban az esetben, ha egy kereskedelmi gyakorlat nem
kizardlag a termék cimkéjén, a termékhez adott haszndlati €s kezelési utmutatoban vagy
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jotallasi jegyben jelenik meg és egyébként a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny
érdemi befolyasolasara alkalmas, a Gazdasagi Versenyhivatal hataskoréhez kétség nem
férhet. E jogértelmezést a kuriai joggyakorlat is alatimasztja.”®

165. A Gazdasagi Versenyhivatal illetékességét a Tpvt. 45. §-a allapitja meg.

VIL.2. A Kereskedelmi gyakorlat tanusitasanak idoszaka

166. A vizsgélattal érintett kereskedelmi kommunikacio elészor 2020. december 10-én jelent
meg a CC HBC weboldalan, majd ezzel parhuzamosan egy Economx cikkben, illetve
ugyanebben a honapban a vizsgalattal érintett termék cimkéjén is.”

167. Tekintettel arra, hogy

— afogyasztokat nagy szdmban elérd termékcimkén, illetve eladashelyen megjelenitett
vizsgalt allitasokat 2024. majus 29-ig alkalmaztak,

— az ¢rintett cikk, illetve a hatarozat IV. fejezetében hivatkozott, a Facebookon,
weblapon €s YouTube-on kozzétett egyéb kereskedelmi kommunikacids tartalmak
bar a mai napig elérhetéek, ugyanakkor alaposan feltehetd, hogy jellemzden a
megjelenésiik idopontjat kovetd rovidebb idészakban befolydsoltdk a fogyasztok
iigyleti dontését, valamint

— a DRS 2024. jalius 1. napjaval torténd magyarorszagi bevezetésével jelen
versenyfeliigyeleti eljaras targyat képezo kereskedelmi gyakorlat valoszintisithetden
elveszitette alkalmassdgat arra, hogy a fogyasztokat olyan iigyleti dontés
meghozataldra késztesse, amelyet egyébként nem hoztak volna meg,'*

az eljar6 versenytanécs a kereskedelmi gyakorlat tantisitdsanak iddszakat 2020. december
10. és 2024. junius 30. — a DRS bevezetését megel6zd nap — kozott hatarozta meg. Ezen
idészak csaknem egészében (az utols6é honap kivételével) a vizsgalt allitasok lathatdéak
voltak a termékcimkéken, amellyel — szemben a kisebb fogyasztdi kort elérd online
marketinggel — minden érintett fogyasztd sziikségszerlien talalkozott, igy a magatartas
Fttv. 13. §-a szerinti folyamatossagahoz kétség nem férhet.

VII1.3. A felelosség megallapitasanak jogszabalvi alapja és értékelése

168. Az Fttv. 9. § (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméanak
megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru
értékesitése, eladasanak 6sztonzése kozvetleniil érdekében all.

169. A fenti rendelkezés szerint a vizsgalt magatartasért valo feleldsség alapjat az un. ,,érdek-
elv” képezi. Ennek értelmében elsddlegesen azon vallalkozasok feleldssége allapithatd
meg a kozzétett tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tekintetében, amelyeknek az
értékesités, eladasdsztonzés kozvetlentil érdekiikben allt.

% Analégia utjan Kuaria Kfv.IV.37.556/2024/6. szamu, Helvetia iigyben hozott itélete: 41.,47-48; 50., 57.
bekezdések.

9 Lasd: jelen hatarozat IV.1.4. alfejezete

100 L4sd: jelen hatdrozat 207. bekezdése
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170.

171.

172.

173.

174.

175.

176.
177.
178.

Az Elvi jelentéségli dontések!?! 1.9.9. pontja szerint: ,,[...] az Fittv. szerinti felelGsség
megallapithatosagahoz az iigy Osszes koriilményeit figyelembe véve, esetrdl esetre
sziikséges mérlegelni azt, hogy onmagaban az értékesitésbol szarmazo bevétel elegendo-e
a kozvetlen érdekeltség megallapitasahoz és igy a kereskedelmi gyakorlatért valo
felelésség megallapitasahoz” 102

Ha a kereskedelmi gyakorlat tantsitdsaban érintett vallalkozdsok azonos
vallalkozascsoporthoz tartoznak, akkor figyelembe veendd, hogy a vallalkozéascsoportok
esetén a vallalkozascsoporton beliili munkamegosztas jellegébdl adodoan jellemzden a
kozvetlen érdekeltség megallapithatosaga nem feltételezi, hogy a vallalkozascsoportnak a
kereskedelmi kommunikaci6 tartalménak kialakitdsaban, annak megjelentetésében,
fogyasztok altali megismertetésében kozvetlen szerepet betolté tagja kozvetleniil
részesiiljon az adott termék értékesitésébdl szarmazo bevételbsl.!*

A rendelkezésre 4all6 informacidk alapjan az eljards ald vont vallalkozdsok kozotti
kapcsolatot Osszetett tulajdonosi viszonyok, bonyolult munkamegosztas €s feleldsségi
struktarak jellemzik.

Az alabbi informacidk allnak rendelkezésre az egyes eljaras ald vont vallalkozdsok
felelosségérol a vizsgalattal érintett magatartas tekintetében.

Kozvetlen bevétele a Coca-Cola marka (mely brand része a Naturaqua marka is) és
termékek népszeriisitésébdl a CC HBC vallalkozasnak, valamint a CC Szolgaltatonak
volt. Amellett, hogy e bevételbdl adddoan a CC HBC-nek a kereskedelmi gyakorlattal
érintett termék értékesitése, eladasanak 6sztonzése kdzvetleniil érdekében all, a CC HBC
a vizsgalattal érintett kereskedelmi kommunikaci6 kozzétételében is aktiv szerepet vallalt,
tobbek kozott a kdzdsségi médiaban,'% a CC Szolgaltatd kereskedelmi kommunikécié
kialakitdsahoz szorosan kapcsolodo tevékenysége pedig — mint ahogyan azt az eljaro
versenytanacs az alabbi 178. bekezdésben is szemlélteti — szintén megallapithato.
Azonban a Coca-Cola markak birtokosa a TCCC, amely vallalkozas hataskorébe tartozik
a globalis marketingstratégia meghatarozasa. [lizleti titok]

A fentiekbdl kovetkezéen a TCCC a Naturaqua markak reklamozasabodl kozvetetten, a
markékhoz tartozo licencek CC HBC részére torténd értékesitése utjan tesz szert bevételre.
Emellett a globalis marketingstratégia és altalanos kommunikacio kialakitasaban is aktiv
szerepet vallalt, mint ahogyan azt az alabbi, 178. bekezdésben foglaltak is alatdmasztjak.

A CC Services a [lizleti titok]
A CC Szolgaltato [lizleti titok]

A fentiek figyelembevételével a jelen versenyfeliigyeleti eljards sordn vizsgalt
kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatban

101 A Gazdasigi Versenyhivatal Versenytanicsanak az Fttv.-vel, Grt.-vel és a Tpvt. II1. fejezetével, a Gyftv.-vel és
az Eltv.-vel kapcsolatos elvi jelentdségli dontései (2025, a tovabbiakban: Elvi jelentéségli dontések)
https://gvh.hu/pfile/file?path=/szakmai_felhasznaloknak/versenytanacsi_dokumentumok/vt elvi_jelentosegu_don
tesek fttv 2025 tiszta.pdfl&inline=true

102vJ/138/2015.

103VJ/39-151/2018. sz. hatdrozat 164. bekezdés az Elvi jelent6ségli dontések 1.9.6. pontja alapjan.

104 https://www.facebook.com/photo?fbid=12220947116683 14&set=a.347724442438683
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— a CC HBC feleléssége megallapithatd, tekintettel arra, hogy a kereskedelmi
gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladadsanak 6sztonzése kozvetleniil érdekében
all, ahogy azt a VJ/34-80/2024. szamu nyilatkozat 1. szamu mellékletében talalhatod
bevételi adatokat tartalmazo tablazat is szemlélteti; tovabba részt vett a vizsgalattal
érintett kereskedelmi kommunikacio népszeriisitésében,;

— a CC Szolgaltato kozvetlen érdekeltsége szintén megallapithatd, hiszen — ahogy az
a II.1. alfejezetben is szerepel — [iizleti titok];

— a CC Services [lizleti titok];

— nem zarhat6 ki a TCCC-nek a vizsgalt magatartasért valo feleldssége sem, tekintettel
arra, hogy a kereskedelmi gyakorlattal érintett termékek értékesitése, eladasanak
Osztonzése kozvetleniil érdekében all a kozte és a CC Szolgaltatd, valamint a CC
Services kozott fennallé tulajdonosi viszonyokra tekintettel,'% valamint arra, hogy
a CC HBC részére 0 értékesiti a Naturaqua markaval érintett licenceket. Mindezeken
felil a TCCC hatirozza meg a globalis marketingstratégiat,'’ igy a
fenntarthatosaggal 0Osszefliggd 4altalanos kommunikacié kialakitdsdban is volt
szerepe, fenntarthatdosaggal Osszefiiggd jelentéseket is kozzétesz a cégcsoportra
vonatkozéan.'%’

VIIL.4. Az érintett fogyvasztoi célcsoport

179. Jelen versenyfeliigyeleti eljarasban érintett fogyasztok azon természetes személyek, akik
az eljards ald vont vaéllalkozasok érintett termékeit megvasaroljak és tigyleti dontésiik
meghozatala sordn figyelembe veszik a termék kdrnyezeti hatésait is.

180. Az érintett fogyasztok kozott nem azonosithatd koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy
fizikai fogyatkozasuk miatt kiilondsen kiszolgaltatott csoport, illetve — figyelemmel arra
is, hogy egy mindennapokban eldforduld, rutinszerlien vasarolt termékrdl van sz6 —
specialis tudas vagy magasabb tudatossagi szint sem varhato el a fogyasztoktol, igy
dontésiiket elsdsorban az ar és a megszokas alapjan hozzdk meg. Fontos azonban, hogy az
asvanyviz-fogyasztok korében a vizsgalt id0szakban ndvekvé kornyezetvédelmi
aggodalomra ad okot a milanyag palackok ujrafelhaszndlhatosaganak jelentdsége,'*® igy

”or

az ezzel Osszefliggd allitdsok alkalmazasa a fogyasztoi figyelem kozéppontjaba kertilhet.

181. Osszességében a vizsgalt idészakkal kapcsolatban elmondhatd, hogy a szamos fogyaszto
szeretne tenni a kornyezeti labnyomanak csokkentéséért,'” és ehhez megbizhatd
informéciokra van sziiksége, mig a véget nem érd zold cimkék és allitasok sokfélesége
éppen, hogy dsszezavarhatja.!!”

105 Tijzleti titok] (lasd ehhez b&vebben a jelen hatrozat II. fejezetét).

106 https://www.coca-colacompany.com/policies-and-practices#accordion-574708b73f-item-0576454¢e4a

197 https://businessmodelanalyst.com/coca-cola-marketing-strategy/

108 Abdurrazak Alfan, Ignatius Agus Suryono, Sudaryatie — The Influence of Green Product, Green Marketing, and
Brand Image on Consumer Purchasing Decisions of Bottled Water 12a66aba38d1db494987d271e484ecba6fb8.pdf
109 Az Eurobarometer kutatds szerint https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3072 (letdltve: 2023.
december 12.) az eurdpai fogyasztok 73%-a (a magyar fogyasztok 69%-a) szamara fontos a termékek kdrnyezeti
hatasa vasarlasi dontéseinél (...).
HOhttps://tudatosvasarlo.hu/oriasi-ellentmondasra-mutat-ra-egy-nagyszabasu-kutatas-a-zold-reklamokkal-
kapcsolatban/
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182.

A fentiekre tekintettel a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az Fttv. 4. § (1)
bekezdése szerint az olyan fogyasztd magatartdsat kell alapul venni, aki észszerlien
tajékozottan, az adott helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel és kortiltekintéssel
jar el, figyel nemcsak az arra, vagy az eddig megszokott preferenciaira, hanem a termék
csomagolasanak esetleges kornyezetbarat jellegére is.

VIIL.5. A kommunikacio iizenete

183.

184.

Eloljaréban rogziteni sziikséges, hogy egy reklamallitdsnak az igazolasi kotelezettségre
kihat6 értelmezése soran nem bir jelentdséggel, hogy a vallalkozas a kifogasolt allitast
miként értelmezi, a kozléssel mit szeretett volna kifejezésre juttatni, mivel azt a fogyasztd
szempontjabol kell értelmezni.'!! Lényeges, hogy egy-egy allitas értékeléséhez,
értelmezéséhez nem feltétlentil elégséges a szo szerinti jelentés feltarasa, sot, az egyes
allitasok tizenetének vizsgalatakor jellemzdéen azok Osszhatdsabol, fogyasztok altali
lehetséges, logikus, észszerii felhasznalast koveto és életszerti értelmezésébdl sziikséges
kiindulni.!'> A kommunikacié megitélésekor tehat az az iranyadd, hogy az adott
tajékoztatds mit sugall, mit kdzvetit és azt miként értelmezi a fogyaszté.''?

A versenyfelligyeleti eljarasban vizsgalt kornyezetre hato allitdsok kapcsan a
kommunikécio azt az lizenetet kozvetiti/sugallja a fogyasztoknak, hogy a termék teljes
egészében, annak valamennyi része jrahasznosithatd, ami kornyezetbarat ¢s fenntarthato
megoldas. A fogyasztok egy része ugy vélheti, hogy az ujrahasznositas jelentds részben
ténylegesen is megvalosul. Tovabba a vizsgalt kereskedelmi kommunikacié a
célcsoportbol azt az asszociaciot valtja ki, hogy az eladasra kinalt termék kedvezd hatassal
van a kdrnyezetre vagy nincs hatdssal a kornyezetre, de legalabbis mindenképpen kevésbé
artalmas a kdrnyezetre, mint a versenytarsi termékek.

VI1.6. A fogyaszto ligyleti dontése

185.

A jogi értékelés szempontjabdl relevanciaval biré fogyasztdéi dontés meghozatala egy
folyamat, amelynek nemcsak az egészét, hanem egyes szakaszait is védi a jog a maga
eszkozeivel. Ez a folyamat a fogyasztok figyelmének felkeltését is magaban foglalja, s a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen magatartasok, kereskedelmi gyakorlatok tilalma
mar e szakasszal kapcsolatban is érvényesiilést kivan, igy ez sem torténhet tisztességtelen
modon. Nemcsak az olyan magatartas jogellenes, amely kizar6lagosan meghatarozza a
fogyasztdé dontését, hanem minden olyan magatartas, amely érdemben kihatassal van a
folyamatra — ideértve a figyelem felkeltését is. Ez alapjan az tigyleti dontés torzitdsara vald
alkalmassag megvalosulhat a fogyasztéi dontéshozatali folyamat barmely szakaszaban,
igy példaul, ha a fogyaszto az esetlegesen tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat hatasara
modositja az adott esetben szoba johetd helyettesitd arukra vonatkozd preferencia-
sorrendjét, vagy egy kereskedelmi kommunik4cid hatasara olyan &rut von be az
alternativak értékelési korébe, amely addig nem volt ismert szamara.''*

11 Elvi jelentdségli dontések VIL.17.2.

112 Fgvarosi Torvényszék 2.Kf£.650.139/2016/7. és 105.K.701.380/2021/15. szam1 itéletei
113V]/34-121/2024. szam hatarozat 305. pont

114 Elvi jelentdségii dontések 1.2.2.
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186. Az Fttv. kommentar''> szerint a termékek megvésarlasakor a fogyasztok
kornyezetvédelmi megfontolasokat mérlegelhetnek. A reklamokban és a marketing
kampanyokban a vallalkozasok ezeket egyre inkabb figyelembe veszik, ¢és a
kornyezetbarat jellegre vonatkozé kijelentések nagyon nyomatékos marketing eszk6zzé
valtak.

187. A magyarorszagi fogyasztokrol elmondhatd, hogy kozepesen szkeptikusak a
csomagolason ¢és a hirdetésekben talalhato zold allitdsokkal kapcsolatban, aggodnak a
kornyezetért, és a z0ld termékekkel kapcsolatos attitlidjiik pozitiv. Ez utobbi abban
nyilvanul meg, hogy a zold allitdsok barmely forméaban vald feltiintetése kdzepes
hatdsméretli, pozitivabb kornyezetbarat fogyasztdi termékészlelést eredményez. A
termékek fenntarthatésaga vonatkozdsaban a fogyasztok szdmara a leggyakoribb
tajékozodasi modot — tobbek kozott — a csomagolason feltiintetett cimkék és informaciok
kinaljak, és ezzel kapcsolatban megallapithatd, hogy a zdld allitasok termékeken vald
megjelenitése ndveli a termékekre vonatkozd vasarlasi szandékot. !¢

188. A BEUC-nak a fogyasztok kornyezetbarat allitdsokkal kapcsolatos megitélését vizsgalo
felmérése!!” is alatdmasztja, hogy a fogyasztok adott esetben eldnyben részesitik a
kornyezeti hatas szempontjabol kedvezobb termékeket. A felmérésben a valaszadok kozel

115 Zavodnyik Jozsef: Nagykommentér a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz616 2008. évi XLVII. torvényhez (a tovabbiakban: Fttv. kommentar).

116 751d piacelemzési tanulmany, 13-15. o.

117VJ/34-121/2022. hatarozat 28-30. pontok szerint.

28.2023. november 30-an tette kozz¢ a BEUC a ,,z61d” (azaz a természeti kdrnyezetre kedvez6 vagy kevésbé karos
hatast igérd) allitasok és reklamok (fogyasztoéi értelmezést) zavard hatasardl szold (nemzetkozi) kutatasa
eredményeit. A kutatas eredményei szerint

- a legtobb fogyasztd szeretné kornyezeti ldbnyomat csdkkenteni és ezért érdekli 6ket a megbizhat6 relevans
informacio, de sokszor zavaro tartalmu zo6ld allitasokba és cimkékbe botlanak,

- a valaszolok kozel fele olyan termékek vasarlasat preferalja, amelyeken kornyezeti cimke talalhato,

- harombol egy valaszol6 mondta, hogy legaldbb egyszer taldlkozott az elmult évben z6ldremosassal, de csak harom
szazalékuk mondta azt, hogy mindig képes azonositani a hamis z6ld allitasokat,

- négybdl harom valaszolé gondolja azt, hogy a zo6ld allitdsok és cimkék csak eldzetes igazoltsagot és verifikaciot
kovetden lehetnének kozzétehetbek,

- a valaszolok negyede gyakran utdnanéz a kornyezeti informacioknak az tigyleti dontéseik soran, tobb mint 60
szazalékuk pedig idénként megteszi ezt.

29. Szintén 2023 novemberében tette kozzé honlapjan a BEUC azt a dokumentumot, amely szerint bejelentést tett
a legnagyobb palackos asvanyviz gyartd vallalkozasok ellen az EU hatdsidgaihoz megtéveszté kommunikaciok
miatt. Elemzésiik szerint az wjrahasznositassal kapcsolatos allitisok nincsenek Osszhangba a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozd EU-s jogszabalyokkal: homalyosak, pontatlanok és/vagy elégteleniil
bizonyitottak.

30. A BEUC harom alapvetd problémat azonositott:

- A 100%-ig ujrahasznosithato allitas esetében arra a kdvetkeztetésre jutottak, hogy ez az ellentmondasos kifejezés
szamos tényezO6tdl fiigg, igy pl. az anyagok begylijtésére elérhetd infrastrukturatol, a szortirozasi folyamat
hatékonysagatol, a megfeleld ujrahasznositasi folyamatoktol. A PET palackok ujrahasznositasi aranya kb. 55% az
EU-ban ¢és annak az esélye, hogy a palackokbdl ismét palack legyen kb. 30%.

- A 100%-ig Gjrahasznositott allitassal kapcsolatban felmeriilé kifogas 1ényege az, hogy ez az allitds hamisan
sugallja azt, hogy az egész palack twjrahasznositott anyagbdl késziil. A tény viszont az, hogy a kupakok nem
késziilhetnek twjrahasznositott anyagbol a vonatkozd szabdlyozds alapjan és a cimkék is ritkdn késziilnek
Ujrahasznositott anyagokbol, tovabba jellemzden a gyartds soran hozzaadasra keriil némi tiszta miianyag is az
ujrahasznositott anyagok mellett.

- A harmadik probléma valamilyen z6ld kép megjelenitése, hasznalata, amelyek azt a téves elképzelést erdsitik,
hogy ezek a kdrnyezetre semlegesek, a milanyag végtelen korforgasat sugalljak és azt a téves benyomast keltik,
hogy ezek a csomagolasok, palackok kedvez6 hatassal vannak a kérnyezetre.
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189.

190.

191.

192.

fele (48%-a) elényben részesitette a kornyezetvédelmi cimkével ellatott termékeket a
cimkével nem rendelkezé termékekkel szemben.!'® Ezt tdmasztja ala tovabba az
Eurobarometer kutatisa is, amely szerint az eurdpai fogyasztok 73%-a (a magyar
fogyasztok 69%-a) szamara fontos a termékek kornyezeti hatdsa vasarlasi dontéseinél.!!”
Ebbdl kovetkezden, amennyiben a fogyasztok megfeleld, teljes korti tajékoztatdst
kapnanak, olyan mas termék mellett donthetnének, amely akar kedvezdbb art és azonos
mértékben tartalmaz ujrahasznosithatd csomagolast vagy akar vasarlasi szandékukrol le is
tennének, ¢és igényliket egyéb forrasbol (példaul palackozas nélkiili italtermék
fogyasztasa) elégitenék ki.

Az asvanyviz eloallitdsanak karos kornyezeti hatasa abbol adodik, hogy a palackokba
csomagolasa, szallitasa is energiat igényel, a vizsgalattal érintett iddszakban az alacsony
aranyu Gjrahasznositas miatt pedig jelentés mennyiségli miianyag hulladék keletkezett. A
PET-palackokbol keletkezd nagy mennyiségli hulladék féleg a szemétlerakdba, esetleg
hulladékégetobe kertil.

Eszszertien jar el az a fogyasztd, aki nem kételkedik a reklamok altal nyujtott
tdjékoztatdsban, a rekldmozo szavahihetdségében, hanem a rekldmokat egy észszeriien
koltséghatékony tajékozddasi folyamatban az iizleti tisztesség kovetelményének
érvényesiilésében bizva kezeli.!?

Nem zarhat6 ki, hogy az olyan korforgasos rendszert hirdetd allitasok, mint a ,,Hasznosits
ujra 100%-ban  ujrahasznosithato PET palack vagyok” ¢és a ,,100%-ban
ujrahasznosithato”, a kereskedelmi kommunikacio képi megjelenitésével egyiitt
alkalmasak lehetnek arra, hogy a fogyasztdt olyan {igyleti dontés meghozatalara
késztessék, amelyet egyébként nem hozott volna meg, nevezetesen, hogy

— a konnyen elérhetd csapviz helyett PET-palackba csomagolt vizet fogyasszon annak
ellenére, hogy szamara fontos a termékek kdrnyezeti hatésa,

— az olyan — akar kedvezObb art — versenytarsi termékek helyett, amelyeket nem a
vizsgalt allitasokkal hasonlé allitasokkal népszeriisitenek, fogyassza az eljaras ala
vont vallalkozasok PET-palackos termékeit, annak ellenére, hogy adott esetben
ezeknek a versenytarsi termékeknek nincs nagyobb kdrnyezeti hatdsa, mint az eljaras
ala vont vallalkozasok termékeinek.

A jelen ligyben a relevans tigyleti dontés lehet, hogy a fogyaszto:
— egyaltalan vasarol-e asvanyviz terméket;

— a piacon lévd asvanyviz termékek kozil kornyezetvédelmi szempontokat
mérlegelve melyik terméket valasztja, részesiti eldnyben;

— az alacsonyabb aru termék helyett a dragdbb, kornyezetkimélonek tind terméket
vélasztja-e.

M8https://www.beuc.eu/sites/default/files/publications/BEUC-X-2023-

149 _The Great_Green_Maze How_environmental advertising_confuses_consumers.pdf

119 https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3072 (letdltve: 2026.01.13.)

120 Blvi jelent6ségli dontések, 1.4.2.
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VIL7. A vizsgalt kommunikacio Fttv. 6. § (1) bekezdés b) pont bi) alpontja szerinti
értékelésének szempontjai

193. Az eljar6 versenytanacs a fentiek szerint az eljaras ald vontak kotelezettségvallalasat
elfogadta, igy a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatnak az Fttv. 6. § szerinti teljes értékelését
sem végzi, végezheti el, hanem azt a szempontot vizsgalja meg, hogy a jogsértés nem
zarhatd-e ki egyértelmiien.

194. Az Fttv. 6. § (1) bekezdés b) pont bi) alpontja szerint megtévesztd az a kereskedelmi
gyakorlat, amely valotlan informéciot tartalmaz, vagy valds tényt — figyelemmel
megjelenésének valamennyi koriilményére — olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti
vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztdt a termék lényeges jellemzoi, igy
kiilonosen kdrnyezeti hatasai tekintetében, és ezaltal a fogyasztot olyan tligyleti dontés
meghozataldra készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

VIL.7.1. A kornyezetbarat jellegre vonatkozo allitasok értékelésének hattere

195. Az eljar6 versenytanacs eldljaroban rogziti, hogy a ,kornyezetbarat jellegre vonatkozo
allitdsok” vagy ,,zold allitdsok™ olyan gyakorlatra utalnak, amely azt sugallja vagy
masként azt a benyomadst kelti (egy kereskedelmi kommunikaciéban, marketing- vagy
rekldmanyagban), hogy az adott termék vagy szolgaltatds kedvezd hatdssal van a
kornyezetre, nincs hatassal a kornyezetre vagy kevésbé artalmas a kornyezetre, mint a
konkurens aruk vagy szolgaltatdsok. Ennek oka lehet példaul az Osszetétele, az
eldallitasanak vagy termelésének mddja, a megsemmisitésének modja €s a hasznalatanak
koszonhetden vérhatoan csokkend energiafogyasztas vagy szennyezés. Ha az ilyen
allitasok nem igazak vagy nem ellendrizhetéek, a gyakorlatot gyakran ,,zoldrefestésnek”
(,,greenwashing”) nevezik.'?! A zdldrefestés az iizleti vallalkozasok és a fogyasztok
kozotti kapcsolatok Osszefliggésében az iizleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben
folytatott kereskedelmi gyakorlatainak a termékek kornyezeti tulajdonsagait érintd
barmely formajahoz kapcsoldodhat. A koriilményektdl fliggben ez magaban foglalhatja
barmely szervezet altal kozzétett allitdsok, informaciok, szimbolumok, logok, grafikék és
markanevek minden tipusat és azok kolcsOnhatasait szinekkel a csomagolason,
cimkézésen, reklamban, illetve minden médiaban (beleértve a honlapokat), ha az adott
szervezet ,kereskeddnek” mindsiil, €s a fogyasztokkal szemben kereskedelmi
gyakorlatokat folytat.'*

196. A Bizottsag szerint a UCP Irdnyelv vonatkozo6 6. cikke a kornyezetbarat jellegre vonatkozo
kijelentéseket (példaul szoveget, logdkat, képeket ¢és szimbolumokat) tartalmazéd
kereskedelmi kommunikaciora eldirja, hogy a gyakorlatnak, a kornyezetbarat jellegre valod
kijelentés tartalmat, valamint annak az atlagfogyasztd vasarlasi dontésére gyakorolt
hatasat eseti alapon kell megvizsgilni.!”® A UCPD Iranymutatason alapuld
szakirodalom'?* megkiilonbdztet objektiv és szubjektiv megtévesztd gyakorlatokat.
Szubjektiv megtévesztd gyakorlat az olyan kdrnyezetbarat jelleggel kapcsolatos allitas,

121 L.d. még OECD Z6ld atmenettel kapcsolatos elemzése. https://www.oecd.org/en/publications/protecting-and-
empowering-consumers-in-the-green-transition 12f28e4f-en.html

122 Tranymutatds a belsé piacon az iizleti vallalkozdsok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatairél sz6lo6 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv értelmezéséhez ¢és
alkalmazasahoz (a tovabbiakban: UCPD Iranymutatas) 4.1.1.

123 Fttv. kommentér, Megtévesztés a termék kdrnyezeti hatdsai kapcsan.

124 Uo.
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amivel a vallalkozas félrevezeti vagy félrevezetheti az atlagfogyasztot, még akkor is, ha a
benne szerepld informécid tényszeriien helytall6. E helyzet inkdbb a kornyezetbarat
jellegre vonatkozo kijelentések megjelenitésének és kontextusba helyezésének modjara
vonatkozik, valamint arra, hogy a kereskedelmi kommunikacié milyen benyomast kelt a
fogyasztokra azzal, hogy olyan, a kornyezet szempontjabdl eldnyds jelleget sugall
szamukra, amely megtévesztonek bizonyulhat.

Annak érdekében, hogy a kornyezetbarat jellegre vonatkozo kijelentések a fogyasztok
szamara tajékoztatoak legyenek ¢&és hatékonyan jaruljanak hozza az alacsonyabb
kornyezetvédelmi hatasu termékek és szolgaltatasok eldmozditasahoz, elengedhetetlen,
hogy azok egyértelmiiek, valosak, pontosak és ne félrevezetdek legyenek.!?

Az Europai Bizottsag hangstulyozza, hogy a kijelentések egyértelmiisége €s pontossaga
fontos szempont a nemzeti hatdsagok vizsgéalatdhoz. E kijelentéseket ugy kell
megjeleniteni, hogy egyértelmiien kideriiljon az atlagfogyasztod szdmara, hogy a kijelentés
az egész termékre, vagy Osszetevdinek egyikére vonatkozik-e (példaul Gjrahasznosithato
csomagolas, de nem ujrahasznosithatd tartalom, illetve, ha a csomagolas csak részben
ujrahasznosithatd, akkor a csomagolds egy része hasznosithatd Ujra), a kijelentés egy
véllalatra (azaz annak minden termékére) vonatkozik-e, vagy csak bizonyos termékekre,
amennyiben a kijelentés nem fedi le a termék teljes €letciklusat, annak mely szakaszaira
vagy a termék mely jellegzetességeire vonatkozik pontosan a kijelentés. '

A Gazdasagi Versenyhivatal elvi jelentdségli dontése'?’ szerint a megtévesztésre

alkalmassag megitélésénél figyelemmel kell lenni az adott tajékoztatas (reklam)
szovegbeli és képi megjelenitésére — adott esetben, az abban foglalt szovegek, egyes képek
kiemelésére, azok elhelyezésére, az alkalmazott betlinagysagra, vagyis az informaciok
Osszhatasara. A fogyasztot ért 0sszbenyomads az esetben is jogsértd lehet, ha az abban irt,
vagy mas modon megjelenitett egy-egy kozlés dnmagaban nem valotlan, illetve egy-egy,
onmagdban megtévesztésre alkalmas részinformdcié is ellensulyozhato a rekldm
Osszképe, 0sszhatasa folytan, ha az aru Iényeges tulajdonsagai megismerhetok. Kiilondsen
igaz ez olyan mindennapi, nem nagy értékii, gyakran vasarolt fogyasztasi cikkek esetén,
ahol a fogyasztotol nem varhato el, hogy a kapott informéacidhalmazt a vésarlas elott
alaposan megvizsgalja, azaz pl. az aru cimkéjén szerepld informacidkat hosszadalmasan
tanulmanyozza.

A z61d allitasok kapcsan mind a UCPD Iranymutatés, mind a Gazdasagi Versenyhivatal
706ld marketing iranymutatdsa szerint a kornyezetbarat jellegre vonatkozd allitasok
megalapozottsdganak biztositdsa érdekében a kereskedOknek rendelkezniiik kell az
allitasukat alatdmaszt6 bizonyitékokkal.

A fentiekben hivatkozottak szerint a Fttv. kommentar'?® alapjan a termékek

megvasarlasakor a fogyasztok kornyezetvédelmi megfontolasokat mérlegelhetnek. Ahhoz
azonban, hogy a kdrnyezetbarat jellegre vonatkozd kijelentések a fogyasztok szdmara
tajekoztatoak legyenek, és hatékonyan jaruljanak hozza az alacsonyabb kornyezetvédelmi
hatasti termékek és szolgaltatisok eldmozditdsdhoz, elengedhetetlen, hogy azok
egyértelmiiek, valdsak, pontosak és ne félrevezetdek legyenek. Nem szabad, hogy

125 Uo
126 Uo

127 Elvi jelent6ségli dontések, 1.7.11. (Vj/139/2004.)
128 Fttv. kommentar
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egyetlen  kornyezetvédelmi kérdés hangstlyozasaval véka ald rejtsék a
kompromisszumokat vagy a kornyezetvédelemre gyakorolt karos hatasokat. A
kornyezetbarat jellegre vonatkozo6 valos kijelentések alkalmazasa azért is fontos, hogy
megvédje a tisztességtelen versenytdl azon kereskeddket (vallalkozasokat), akik igaz
allitasokat  tesznek szemben azokkal, akiknek kornyezetvédelmi  allitdsai
megalapozatlanok.

VIL.7.2. A kornyezetre hatd allitdsok a jelen tigyben

202. A jelen eljarasban vizsgalt gyakorlat els6sorban abbol a szempontbdl vet fel aggalyokat,
hogy az hamis szinben tiintetheti fel az érintett termék kornyezeti jellemzdit azaltal, hogy
a vizsgalt kereskedelmi kommunikacié kidomboritja ugyan a Naturaqua termékeknek azt
a kornyezetvédelmi szempontbol pozitiv aspektusat, hogy a csomagolasuk szelektiv
hulladékgytijtés esetén ujrahasznosithatd, azonban elhallgatja a termék és csomagolasa
kornyezeti terheit (14sd a jelen hatarozat IV.2.3. alfejezetét) és ezaltal a valosnal ,,z61debb”
fényben tiinteti fel az egész terméket, illetve a terméket gyartd, palackozé és forgalmazéd
vallalkozasokat. Kiillondsen igaz ez azért, mert a PET-palackok ujrahasznositasa a vizsgalt
idészakban Magyarorszdgon messze elmaradt a kereskedelmi kommunikdcidban
megjelend 100%-o0s aranytdl (1asd a jelen hatarozat IV.2.3. alfejezetét), igy a Naturaqua
termékek csomagolasanak a latszattal ellentétben jelentds kornyezeti terhei lehettek.

203. A ,,100%” kifejezés akar azt a benyomadst is keltheti, mintha a kijelentés egzakt,
bizonyithat6 teljesitménymutatdt takarna, holott az Gjrahasznosithatésag valdsaga ennél
Osszetettebb. Az allitas egyszert, pozitiv és kategorikus jellege miatt kiilondsen vonzé a
fogyasztok szdmara, igy nem 0sztondz arra, hogy utanajarjanak a pontosabb, arnyaltabb
vagy feltételhez kotott informacioknak.

204. A vizsgalt gyakorlat keretében azonosithato, a képi megjelenités részét képezd egymasba
mutatd korkords zold nyilak (1asd: a 4. szamu képet) a vizsgalt allitdsokkal kiegésziilve —
tekintettel a kerek szam torzitas jelenségére'?® is — felerdsithetik az ijrahasznosithatosig
technikai lehetdsége altal kozvetitett lizenetet.

205. Bar objektiven igaz lehet, hogy a Naturaqua termékek csomagoléasa (palack a kupakkal és

cimkével vagy azok nélkiil) technikailag jrahasznosithaté,'*? szubjektiv — és az allitasok
tekintetében explicit, az egymasba mutaté korkords zold nyilak tekintetében implicit —
modon a vizsgalt kereskedelmi kommunikacioé kapcsan felmeriil, hogy az mégis alkalmas
lehet arra, hogy megtévessze a fogyasztokat, mivel a technikai lehetdségen tul
altalanosabb, pozitiv kdrnyezeti hatasra utalo jelleget sugall. Ez ugyanakkor nem jelenti
azt, hogy egy vallalkozas, amely valamilyen fenntarthaté megoldast alkalmaz, ne tudna
felhivni a fogyasztok figyelmét kereskedelmi gyakorlata keretében ezen koriilményre. A

VIL7.1. alfejezetben foglaltak szerint ilyen jellegli kommunikacié alkalmazasa soran

129 Kerek szam torzitasnak (round number bias) nevezziik azt a kognitiv torzitdst, amelynek soran az egyének

irracionalis médon elényben részesitik vagy valasztjak a kerek szamokat (pl. 10, 100, 1000) a nem kerek szamokkal
szemben. A kerek szam torzitas akkor van hatassal az emberekre, amikor becsléseket végeznek vagy kiilonb6zo
dontéseket, példaul tigyleti dontéseket hoznak. Ez az kognitiv torzitas a heurisztikak hasznalatabol fakad, és hatasa
gyakran feler6sddik olyan helyzetekben, ahol pontos ismeret hianyaban kell dontést hozni. Lasd: Hidehito Honda,
Rina Kagawa, Masaru Shirasuna On the round number bias and wisdom of crowds in different response formats
for numerical estimation, Nature abstract, (2022) https://www.nature.com/articles/s41598-022-11900-7. ¢és
Tversky, A. & Kahneman, D. Judgment under uncertainty: Heuristics and biases, Science 185, 1124—1131 (1974).
https://www.science.org/doi/10.1126/science.185.4157.1124.

130 L4sd a jelen hatarozat V.2.1. alfejezetét
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ugyanakkor megfeleld kontextusba kell helyezni az alkalmazott z61d allitast, elkeriilve azt,
hogy valamilyen, egyébként pozitiv kornyezeti 6sszefliggés hangsulyozasaval leplezzék a
kornyezetvédelemre gyakorolt, adott esetben karos hatasokat vagy osszefiiggéseket.

A fenti korben tehat nem zarhato ki a jogsértés egyértelmiien az eljaras ald vontak jelen
eljarasban vizsgalt magatartdsa vonatkozasaban, ugyanakkor az nem is allapithaté meg
teljes bizonyossaggal, mivel a lehetséges fogyasztoi értelmezés és az tligyleti dontés
befolyasolasara valé alkalmassag kapcsan bizonytalansagok mutatkoznak.

Az eljard versenytanacs — az eljaras ala vontak altal eldadottakra tekintettel — megjegyzi,
hogy az eljaras ala vont vallalkozasok altal hivatkozott DRS bevezetése évekkel a vizsgalt
allitasok kozzétételét kovetden tortént, igy ez a koriilmény Onmagaban nem érinti a
vizsgalt idészakban tett allitdsok esetleges jogsértd, illetve fogyasztokat megtévesztd
jellegét. A teljesség kedvéért ugyanakkor az eljard versenytandcs rogziti, hogy a kotelezo
visszavaltasi rendszer magyarorszagi bevezetése csokkentette annak lehetdségét, hogy a
jelen versenyfeliigyeleti eljaras targyat képezd kereskedelmi gyakorlat a fogyasztokat
olyan tigyleti dontés meghozatalara késztesse, amelyet egyébként nem hoztak volna meg.

Az eljard versenytanacs megjegyzi, hogy az eljarés ala vontak azon érvelése, miszerint a
CPC halozattal folytatott parbeszéd miatt parhuzamos eljarasrol lenne sz6, amely az
eljaras megsziintetését indokolnd, nem megalapozott. Az eljaré versenytanacs e korben
hivatkozik a CPC Rendelet 16. cikk (4) bekezdésére, miszerint e rendelet nem érinti az
ugyanazon jogsértés €és ugyanazon kereskedd vonatkozésaban az illetékes hatosadgok altal
végzett tagallami vizsgalati cselekményeket és végrehajtasi intézkedéseket. Erre
vonatkoz6 utalas egyébként a CPC halozat valamennyi kozds allaspontjaban megtalalhato.
Hozza kell tenni, hogy a kozos fellépés targyanak fokuszat nem az ,,ujrahasznosithato”,
hanem az ,,ijrahasznositott” kifejezés képezi.

VII.8. A kotelezettségvallalas értékelése

VIL.8.1. Jogszabalyokkal valé 6sszhang megteremtése

209.

210.

211.

212.

A kotelezettségvallalas keretében az eljards ald vontak két 6 vallalast tettek. Egyrészt
vallaltdk, hogy a vizsgalattal érintett — jelenleg mar nem tantsitott — kereskedelmi
gyakorlatukat meghatarozott ideig tovabbra is mellézik. Masrészt vallaltdk, hogy egy
Osszetett és jelentds értekli reklamkampanyt inditanak, amelynek célja a fogyasztoi
tudatossag novelése a PET-palackok ujrahasznositasaval dsszefliggésben.

Az eljar6 versenytanacs szerint az eljaras ala vontak kotelezettségvallalasa a jovore nézve
is biztositani képes a jogszabalyokkal val6é dsszhangot.

A vaéllalas ugyanis kézvetlentil biztositja, hogy az eljaras ala vontak az eljarassal érintett
kereskedelmi gyakorlatot — a kotelezettségvallalasban rogzitettek szerint — a jovOben sem
fogjak alkalmazni. Masrészt a PET-palackok visszagylijtésével és Ujrahasznositidsaval
kapcsolatos, a fogyasztéi tudatossigot noveld reklamkampany — a fogyasztok
tajékozottsdganak novelésén keresztiil — a generdlis prevencid szempontjabol is hasznos
¢és eléremutatd lehet, hiszen a fogyasztoi tudatossag novelésével csokken a fogyasztok
megtévesztésének lehetdsége. Az eljar6 versenytandcs szerint igy a fogyasztok
megfontoltabb, megalapozottabb iigyleti dontéseket hozhatnak.

Az eljar6 versenytanacs kiemeli, hogy az edukacios vaéllalasban foglaltak abbdl a
szempontbol is érdeminek tekinthetdek, hogy a vallalt kampany a palackozott dsvanyviz
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termékeken talmutaté korben, valamennyi palackozott italterméket érintden keriil
megvaldsitasra.

Az edukiacios vallalas elfogaddsa melletti tovabbi szempontként mérlegelte az eljaro
versenytandcs azt, hogy bar a kornyezeti allitasok Fttv. szerinti értékelése vonatkozasaban
a Gazdasagi Versenyhivatal a piaci szereplék szamara tobb dokumentumot is kozzétett, 3!
amelyek irdnymutatasul szolgalnak az egyes kereskedelmi gyakorlatok onellendrzés
keretében torténd értékelése vonatkozasaban, a jelen eljarasban vizsgalt jellegii
kommunikéciok tekintetében — a magatartads tanusitasanak idején — még nem voltak
ismertek versenyhat6sagi dontések.

Az elfogadott kotelezettségvallalas az eljaras ala vontak altal tanusitott kereskedelmi
gyakorlatra vonatkozé egyértelmii korlatozds és a fogyasztéi tudatossdg ndvelésén
keresztiil alkalmas arra, hogy ténylegesen is érvényesiiljon, illetve az egész piacon
kedvez6 hatasokkal jarjon.

VIL.8.2. A kotelezettségvallalas elfogadhatdsaga

215.

216.

217.

A Kotelezettségvallalasi kozlemény értelmében csak kivételes esetben keriilhet sor a
vallalasok elfogadésara, ha sériilékeny fogyasztoi célcsoportdl van szo; ilyen célesoportot
azonban az eljar6 versenytandacs a jelen iigyben nem azonositott. A vallalasok elfogadéasa
ellen sz0l6 koriilményként értékelhetd tovabba, ha a vizsgalt magatartés jelentds sulytinak
mindsiil, igy kiilondsen, ha hosszabb ideje tartd6 magatartasrol van szo, vagy a vizsgalt
magatartds jelentds szamu fogyasztot érint, az a fogyasztoknak jelentds hatranyt
okoz(hat)ott. A jelen esetben ugyan tobb évig tartd magatartasrél volt szo, azonban az
eljaras ald vontak termékeinek piaci részesedése a palackozott dsvanyvizek tekintetében
viszonylag alacsony. A Kotelezettségvallalasi kozlemény szerint a vallalasok elfogadasa
mellett szolhat az a koriilmény, hogy a vonatkoz6 joggyakorlat még kevésbé tekinthetd
kiforrottnak, a kereskedelmi gyakorlat tanusitdsdnak idején még nem feltétleniil volt
egyértelmli példaul az ujrahasznosithatésag ardnyaval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikécio6 Fttv. szerinti értékelése.

Az eljaras ala vontakkal szemben az elmult 10 évben a Gazdasagi Versenyhivatal nem
allapitott meg jogsértést az Fttv.-vel kapcsolatos iligyben, illetve més jogalapon folytatott
eljarasaban'3? elfogadott kotelezettségvallalas kapesan utdvizsgalat még nem indult.

A PET-palackok ujrahasznositdsanak Osztonzése, valamint a fogyasztdi tudatossag
novelése olyan relevans vallalds, amely alkalmas lehet az eljar6 versenytandcs éaltal
azonositott versenyaggalyok érdemi orvosldsara. Ez a vallalas nem csupéan a problémak
tiineti kezelését célozza, hanem azok gyodkerére haté megoldast kinal, mikdzben a
kozérdek hatékony védelme is biztositott. A fentiek szerint a Gazdasagi Versenyhivatal
aggalyként azonositotta a kifogisolt kommunikaciok kapcsan, hogy az
ujrahasznosithatosag Oonmagaban nem garantdlja a kornyezetszennyezés csokkenését.
Amennyiben az Gjrahasznositas csupan elméleti lehetéség marad, és a palackok tényleges
visszagyljtése nem valosul meg, Ggy a kdrnyezetvédelmi elénydk sem érvényesiilnek —
hidba twjrahasznosithatéak a palackok, ha azok nem keriilnek vissza a korforgasos
rendszerbe.!3 Megallapithatd, hogy bar a DRS magyarorszagi bevezetése szamottevéen

131

Pl.: Z6ld marketing iranymutatas, Z6ld piacelemzési tanulmany.

132 Lasd: VI/17/2019. sz. eljaras.
133 K otelezettségvallalasi kozlemény, 19. bekezdés c), d) és h) pontok.
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novelte a PET-palackok visszagylijtési aranyat,'>* ez a koriilmény 6nmagéban nem teszi

irrelevanssa az eljaras ala vont vallalkozasok kotelezettségvallalasat. Tekintettel arra, hogy
a visszavaltasi arany tovabbra sem éri el a 100%-ot, a vallaldsnak tovabbra is van
1étjogosultsaga €s érdemi szerepe a kornyezeti célok elérésében.

A kotelezettségvallalassal 0sszefliggésben megallapithato, hogy az a kozérdek védelmét
is szolgalja, mivel az eljaras ala vont vallalkozasok olyan jogkdvetd magatartasi mintat
alakitanak ki és tesznek szélesebb korben ismertté, amely mas piaci szereplok szamara is
iranymutatasul ~ szolgalhat a  termékek  koOrnyezeti  hatasaival — Osszefliggd
kampéany soran alkalmazando iizenetek célzottak, ezaltal alkalmasak lehetnek a piac
kinalati ¢és keresleti oldalanak szereploit is széles korben informélni a kovetendd
magatartassal kapcsolatban.!*

E korben Iényeges, hogy az eljards ala vontak egyértelmiien nyilatkoztak arrdl, hogy az
edukécios vallalds célja nem a forgalmazott markdk értékesitésének eldsegitése,
Osztonzése, hanem a fogyasztoi tudatossag ndvelése. Az eljard versenytanacs szerint az
eljaras ala vontak 4ltal benyujtott, a képi megjelenitésre vonatkozd példak e
kovetelménynek megfelelnek.

A kotelezettségvallalas tovabba hitelesnek is tekinthetd, mivel ténylegesen is
megval6sithatd elemeket tartalmaz, amelyek megvalositasanak modjat, iitemezését,
becstilt koltségeit az eljaras ala vontak megfelelden alatdmasztottak. Bar az eljaras ala vont
vallalkozasok kifejezetten nem nyilatkoztak arrdl, hogy rendelkeznek a sziikséges
er6forrasokkal és a megjelolt koltségkerettel, a vallalatok mérete €s a nyilvanosan elérhetd
beszamoloik alapjan megalapozottan feltételezhetd, hogy a koltségek viselése szamukra
nem jelent akadalyt.!*

A kotelezettségvallalas idOszeriiségét szintén igazoltdk az eljards ald vontak az
intézkedések bevezetésére vonatkozo6 idépontok megjeldlésével.

Végezetiill, az eljar6 versenytanacs a kotelezettségvallalasban nem azonositott
ellentmondast, az ellendrizhetdséget a vallalasnak az egyes intézkedések megvaldsulasat
igazolo, beszamoldsra vonatkozd elemei biztositjak, és a vallalas csak korlatozott
mértékben — a szenzitiv koltséginformaciok vonatkozasdban, indokolt korben — tartalmaz
iizleti titkokat.

Az eljar6 versenytanacs eldzetes allaspontjaban tobb kiegészitést is javasolt, amelyeknek
megfelelden az eljaras ala vontak a kotelezettségvallalasukat azokkal Osszhangban
modositottak.

1342025 elsé negyedévében tobb mint 80%-0s volt idéardnyosan a visszavaltds, mikdzben becslések szerint a DRS
bevezetését megelézOen Magyarorszdgon az italcsomagoldsok minddssze nagyjabol 30%-at hasznositottak ujra.
https://mohu.hu/hu/rohamtempoban-porog-a-visszavaltas-ketmilliard-palack-doboz-es-uveg-mar-

ujrakorforgasban.
135 K dtelezettségvallalasi kozlemény, 19. bekezdés c) pont

136 K 5telezettségvallalasi kozlemény, 21. bekezdés
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VIL9. Osszegzés

224.

225.

226.

227.

228.

229.

230.

231.

Az elozbéekben részletesen kifejtettekre tekintettel az eljard versenytanacs — jogsértés vagy
annak hidnya megallapitdsa nélkiil — kotelezte az eljaras ald vontakat az altaluk tett
kotelezettségvallalas teljesitésére.

Az eljard versenytanacs a Tpvt. 75. § (2) bekezdésével dsszhangban rogzitette, hogy a
Gazdasagi Versenyhivatal — sem a kotelezettségvallalasban foglalt hataridd letelte elott,
sem annak eredményes letelte utan — semmilyen vizsgélati cselekményt nem végez a
jogsértés megvaldsulasanak vagy hianyanak feltarasa érdekében.

VIII.
Egyéb eljarasi kérdések
Az eljar6 versenytanacs felhivja a figyelmet, hogy a Tpvt. 77. § (1) bekezdésének c) pontja
alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal utovizsgalat keretében hivatalbol ellendrzi az eljard

versenytanacs végrehajthatd hatdrozatdban eldirt, a 75. § szerinti kotelezettségvallalas
teljesitését.

Az eljaré versenytanacs felhivja tovabba a figyelmet arra is, hogy a Tpvt. 75. § (2)
bekezdése értelmében az eljard versenytanacs az (1) bekezdés szerint meghozott
hatarozataban foglalt kdotelezettségeket hatarozott idére fogadhatja el, és a hatarozat
tartalmazza, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal — sem a hataridd letelte eldtt, sem annak
eredményes letelte utdn — semmilyen vizsgélati cselekményt nem végez a jogsértés
megvaldsulasanak vagy hidnyanak feltarasa érdekében — ez a rendelkezés azonban nem
érinti az utdvizsgalat lefolytatasat.

Az eljar6 versenytanacs hatarozatat modositja (ha egyébként a kotelezettségvallalassal
elérni kivant eredmény mas moddon is elérhetd)

— a kotelezett vallalkozéas kérelmére, ha a kotelezett a hatarozatban eldirt valamely
kotelezettséget rajta kiviil 4116 elharithatatlan ok miatt nem tudja teljesiteni [Tpvt. 75.
§ (3) bekezdés a) pont], vagy

— a kotelezett vallalkozas kérelmére vagy hivatalbdl, ha a hatarozatban eldirt valamely
kotelezettség teljesitése a koriilmények valtozasa, igy kiilondsen a piaci viszonyok, a
verseny feltételeinek modosuldsa folytan a tovabbiakban nem indokolt [Tpvt. 75. §
(3) bekezdés b) pont].

A Tpvt. 75. § (3) bekezdés a) pontja szerinti kérelem azonban csak a kotelezettség
teljesitését megakadalyozo okrol valo tudomasszerzéstdl szamitott tizendt napon beliil, de
legkésdbb az ok felmeriilésétdl szamitott két honapon beliil terjeszthetd eld.

Az eljard versenytanacs a Tpvt. 75. § (5) bekezdése alapjan a kozigazgatasi birdsag altal
el nem biralt hatarozatat visszavonja akkor is, ha a kotelezettségvallalast eldird hatarozat
a dontés szempontjabol lényeges ténynek a kotelezett vallalkozéas altali félrevezetd
kozlésén alapult.

A Tpvt. 75. § (6) bekezdése szerint ha a vallalkozas nem teljesitette az (1) bekezdés szerinti
hatarozatban, illetve a (3) bekezdés szerint modositott hatarozatban eldirt kotelezettséget,
az eljard versenytanacs a vallalt kotelezettséget eldird hatarozat alapjat képez6 kozérdek
hatékony érvényesiilése szempontjanak — a kotelezettségvallalassal érintett piaci
viszonyok jellegére, a fenndllo versenyfeltételekre, tovabba a vallalt kotelezettség addigi

43



232.

233.

234.

235.

236.

237.

238.

teljesitésének mértékére, a mulasztas tekintetében a vallalkozds magatartasanak
felrohatosagara is figyelemmel torténd — mérlegelése alapjan a hatarozatot visszavonja
vagy megallapitja a kotelezettség nem teljesitését és birsagot szabhat ki.

Az eljar6 versenytanacs kiemeli tovabba, hogy a Tpvt. 75. § (6a) bekezdése értelmében,
ha a kotelezettségvallalast eloird hatarozat meghozatala a kotelezett vallalkozas altal
kozolt hianyos, helytelen vagy félrevezetd informacion alapult, az eljard versenytanacs a
vallalt kotelezettséget el6ird hatarozat alapjat képezd kozérdek hatékony érvényesiilése
szempontjanak (a kotelezettségvallalassal érintett piaci viszonyok jellegére, a fennallo
versenyfeltételekre, tovabba a vallalt kotelezettség addigi teljesitésének mértékére, a
mulasztas tekintetében a vallalkozas magatartasanak felrohatosadgara is figyelemmel
torténd) mérlegelése alapjan a hatarozatot visszavonhatja.

A Tpvt. 75. § (7) bekezdés b) pontja szerint a hatarozat a (6) €s a (6a) bekezdés szerinti
esetben a kotelezettség teljesitésére eldirt hataridd lejartatdl, folyamatos kotelezettség
esetén a kotelezettség megsértésétdl szamitott 6t éven beliil vonhaté vissza.

A Tpvt. 81/A. § szerint a jogorvoslatra a Tpvt. XII. fejezetében nem szabalyozott
kérdésekben az Akr. rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni. Az Akr. 112. § szerint a
hatdsag hatarozata ellen 6nall6 jogorvoslatnak van helye, a 113. § (1) bekezdése szerint a
kozigazgatési per kérelemre induld jogorvoslati eljaras. A 114. § (1) bekezdése szerint az
ligyfél — az 6nallo fellebbezéssel nem tdmadhat6 végzések kivételével — a véglegessé valt
dontés ellen kdzigazgatasi pert indithat.

A kozigazgatasi perrendtartasrol szolo 2017. évi L. torvény (a tovabbiakban: Kp.) 29. § (1)
bekezdése az elektronikus kapcsolattartasra a polgari perrendtartas szabdlyait rendeli
megfelelden alkalmazni. A polgéri perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. torvény 608.
§ (1) bekezdése szerint a digitalis allamrol és a digitalis szolgéltatasok nyujtasanak egyes
szabalyairdl sz6l6 2023. évi CIII. torvény (a tovabbiakban: Déptv.) alapjan elektronikus
uton torténd kapcsolattartasra kotelezett minden beadvanyt kizarolag elektronikusan — a
Déptv.-ben €s végrehajtasi rendeleteiben meghatarozott médon — nytjthat be a birdsaghoz.

A Daptv. 19. § (1) bekezdése alapjan elektronikus iigyintézésre koteles az allamigazgatési
szerv feladat- €s hataskorébe tartozo ligyben ligyfélként eljaro gazdalkodo szervezet és az
igyfél jogi képviseldje.

A Déptv. 19. § (5) bekezdése szerint, ha jogszabaly egy nyilatkozat megtétele
vonatkozasaban az elektronikus kapcsolattartast — vagy az elektronikus kapcsolattartas
modjat — kotelezdve teszi, az e kdvetelménynek meg nem feleld nyilatkozat — torvényben
vagy kormanyrendeletben meghatarozott esetek kivételével — érvénytelen.

A Kp. 39. § (6) bekezdése szerint — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a keresetlevél
benyujtasdnak a kozigazgatasi cselekmény hatalyosuldsara halasztd hatdlya nincs.
Ugyanakkor a Kp. 50. §-a szabalyozza az azonnali jogvédelem iranti kérelmet az alabbiak
szerint. Akinek jogat, jogos érdekét a kozigazgatasi tevékenység vagy az azzal eldidézett
helyzet fenntartasa sérti, a kozvetleniil fenyegetd hatrany elharitasa, illetve a jogvitara okot
ado allapot valtozatlan fenntartisa érdekében a perre hatdskorrel és illetékességgel
rendelkezd birosagtol az eljaras soran barmikor azonnali jogvédelmet kérhet. Azonnali
jogvédelem keretében kérhetd a halaszto hatdly elrendelése is. A kérelem benyujthato a
keresetlevéllel egyiitt is. Ha nem a keresetlevéllel egylitt nytjtjdk be, a kérelmet a
birdésaghoz kell benyujtani. A kérelemben részletesen meg kell jel6lni azokat az indokokat,
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239.

240.

241.

amelyek az azonnali jogvédelem sziikségességét megalapozzak, és az ezek igazolasara
szolgal6 okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapozo tényeket valdszintisiteni kell.

Az illetékekrol sz616 1990. évi XCIIL. térvény (a tovabbiakban: Itv.) 37. § (1) bekezdése
szerint a birosagi eljarasért az Itv.-ben megallapitott illetéket kell fizetni.

Az Itv. 45/A. § (2) bekezdése alapjan az illeték alapjara a 39-41. §§-ban foglaltakat, az
illeték mértékére a 42. §-ban foglaltakat kell alkalmazni a marasztalasi perben, valamint
akkor, ha az eljaras targya ado-, illeték-, adojellegii kotelezettséggel, tarsadalombiztositasi
jarulék- vagy vamkotelezettséggel, versenyfeliigyeleti tiggyel, sajtotermékkel és a
panasziigyek kivételével médiaszolgaltatassal, tovabba elektronikus hirkozléssel vagy
kozbeszerzéssel kapcsolatos.

Az Itv. 62. § (1) bekezdés h) pontja alapjan a kozigazgatasi birdsagi eljarasban a felet
illetékfeljegyzési jog illeti meg. Az Itv. 59. § (1) bekezdése szerint az, akit targyi
illetékfeljegyzési jog illet meg, mentesiil az illeték eldzetes megfizetése alol. Ilyen esetben
az fizeti az illetéket, akit a birdsag erre kotelez.

Budapest, 2026. augusztus 5.

dr. Panczél Mark
eléado versenytanacstag

dr. Kuritar David Vaczi Nora
versenytanacstag versenytanacstag
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Melléklet
Az eljaras ala vontak kotelezettségvallalasa

Mig korabban az eljaras ala vont vallalkozéasok (a tovabbiakban: ,,Felek’) a magyarorszagi
Naturaqua Termékek cimkéin feltlintették a ,,/00%-ban ujrahasznosithato™ feliratot, ezt
jelenleg mar nem teszik. A Felek mindazonaltal vallaljak, hogy a jovében Magyarorszagon
a Naturaqua termékekkel kapcsolatban nem hivatkoznak a ,,/100%ban ujrahasznosithato”
kifejezésre, sem a Naturaqua Termékek cimkéin, sem pedig a Naturaqua Termékekkel
kapcsolatban a sajat honlapjaikon €s a sajat kozosségi média csatornaikon folytatott digitalis
marketingkampanyaik soran.'?’

Ezen kotelezettségvallalas haroméves iddszakra vonatkozik, amely az eljaré versenytanacs
kotelezettségvallalast elfogadd és a versenyfeliigyeleti eljarast jogsértés megallapitasa
nélkiil lezaro hatarozatanak a Felek altali hivatalos atvételével veszi kezdetét.

A Felek a marketingjiik soran hasznalt ,,Hasznosits ujra" felhivasra épitve egy célzott
reklamkampanyt inditanak Magyarorszagon azzal a céllal, hogy a fogyasztokat a PET-
palackok wjrahasznositasat segitd 1épésekre 0sztonodzzek, és tovabb noveljék a fogyasztok
tudatossagat és megértését a PET-palackok magyarorszagi jrahasznositdsanak gyakorlati
lehetdségeivel, valamint ezzel Osszefliggésben a relevans kornyezetvédelmi ¢és
fenntarthat6sagi szempontokkal kapcsolatban.

A reklamkampany az aldbbi paraméterekkel valosul meg:
a) FO lizenetek

« A kampany kozéppontjadban a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. altal
Magyarorszagon mikddtetett Betétdijas Visszavételi Rendszer (Deposit Return
Scheme, ,,DRS”) 4ll.

«  Akampany lizenetei kozott szerepelni fog a fogyasztok tajékoztatasa és 6sztonzése
a PET-palackokkal kapcsolatban Magyarorszagon elérhetd egyéb gyakorlati
ujrahasznositasi modok igénybevételére, mint példaul a haztartasoknak nyujtott
szelektiv hulladékgytlijtési szolgaltatasok és a szelektiv hulladékgylijté szigetek,
kiemelve, hogy a DRS-rendszer kiilondsen hatékony megoldast jelent.

« Ehhez kapcsolédéan a kampany kitér a relevans kornyezetvédelmi és
fenntarthatosagi szempontokra, igy a fogyasztok kornyezetvédelmi és
fenntarthat6sagi 0sztonzodire is annak érdekében, hogy a fogyasztok 1épéseket
tegyenek a PET-palackok ujrahasznositasanak eldsegitése érdekében.

- Habar a kampéany a (Gazdasagi Versenyhivatal eljardsdnak targyat képezd)
Naturaqua markara fokuszal, ugyanakkor a kampény hatékonysaganak

Ezen kotelezettségvallalas a Felek jovobeli magyarorszagi digitalis marketingkampanyaira vonatkozik. A

szokasos gyakorlattal 6sszhangban mindez a Felek weboldalain megjelend 1 digitalis médiatartalmakra és a
datummal nem ellatott weblapokra vonatkozik, azonban nem vonatkozik a korabbi, konkrét daitummal ellatott
digitalis médiatartalmakra.
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maximalizaldsa érdekében a Coca-Cola markat is megjeleniti (kihasznalva a Coca-
Cola marka széleskorti ismertségét). Ezen markak bemutatdsanak célja azonban a
fogyasztok tudatossdganak, nem pedig ezen markak értékesitésének ndvelése.
Ennek érdekében a Felek valamennyi, a rekldamkampany részeként felhasznalasra
keriil6 megjelenésen egy jol lathato nyilatkozatot fognak feltlintetni, amely szerint
a reklamkampany célja az Gjrahasznositassal kapcsolatos fogyasztoi tudatossag
novelése.

- A kampany részeként felhasznalni tervezett megjelenések példait a jelen melléklet
fiiggeléke tartalmazza.

b) Csatornak

* A reklamkampany kommunikacidés csatorndk széles korét felhasznalva kertil
megvalositasra az orszagos, minél szélesebb korti l1athatosag biztositasa érdekében.
Az alkalmazand6 magyarorszdgi kommunikacids csatorndk a kovetkezOket
foglaljak magukban:

o FErtékesitési pontokon elhelyezett plakatok és tgyfélspecifikus vagy
szupermarketekben végzett tevékenységek.

o Kozteriileti (Out-of-home — OOH) és lokéacio alapu rekldmozas (proximity
advertising), beleértve a varoskdzpontokban és mas forgalmas helyeken
elhelyezett statikus és digitalis posztereket.!*8

o Digitalis térben végzett reklamozas olyan jelentds online platformokon, mint
a YouTube, a META, a LinkedIn és a Google Search.

o Programozott ¢és beillesztésen alapuld online videohirdetések magyar
weboldalakon és egyéb relevéns platformokon. '

138 A Felek kampanyterve alapjan a kiiltéri helyszinek teljes szama koriilbeliil 170 lesz, amelyek nagysagrendileg a
kovetkezéképpen oszlanak meg: (i) Budapest: 103 felosztva a 23 keriilet kozott; és (i) Kecskeméten 4, Pécsen 6,
Békéscsaban 2, Miskolcon 6, Szegeden 7, Székesfehérvaron 3, Gyorben 6, Debrecenben 7, Egerben 2, Szolnokon
3, Tatabanyan 3, Salgdtarjanban 2, Kaposvaron 3, Nyiregyhdzan 5, Szekszardon 1, Szombathelyen 3, Veszprémben
2 és Zalaegerszegen 2. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a helyszinek szama és azok megoszlasa tajékoztatd
jellegiiek, és a kampany végleges kidolgozasa soran mindezek modosulhatnak.

139 A Felek kampanyterve alapjan a weboldalak/platformok indikativ listaja a kdvetkezd: infostart.hu, nyugat.hu,
privatbankar.hu,  sassy.hu, szeretlekmagyarorszag.hu, bien.hu,  bringazas.hu, csodalatosbalaton.hu,
csodalatosborok.hu, csodalatosbudapest.hu, csodalatosmagyarorszag.hu, eurosport.hu, femcafe.hu, hajozas.hu,
idokep.hu, lifetv.hu, liner.hu, mafab.hu, motorl.com, hu.motorsport.com, net4.network4.hu, ozonetv.hu, radiol.hu,
tenyek.hu, tv2play.hu, Indavide6, 777blog.hu, 444.hu, Angol-magyar-szotar.hu, Dictzone.com, Fuzovelkifele.com,
G-portal.hu, Hajraegeszseg.hu, Helyesiras.mta.hu, Tho.hu, Iranymagyarorszag.hu, Magyar-angol-szotar.hu,
Magyaritasok.hu, Minimatine.hu, Naptarak.com, Nemet-magyar-szotar.hu, Nonprofit.hu, Roboraptor.hu,
Sorozatbarat.club, Szotar.sztaki.hu, Topszotar.hu, Webforditas.hu, Videa, Facebook, Youtube. Felhivjuk figyelmet,
hogy ezen lista tajékoztato jellegli, és a kampany végleges kidolgozasa soran mindezek modosulhatnak.
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o Bejegyzések a Felek fogyasztoknak sz6l6 magyarorszagi kozosségi média
oldalain.

o AFelek magyarorszagi weboldalain megjelend tartalmak, beleértve egy kiilon
erre a célra létesitett kampanyweboldalt (amely a kampany kezdetétdl
szamitott hat honapig lesz elérhetd, lasd alabb), amely tovabbi informaciot
nyajt a PET-palackok magyarorszagi ujrahasznositasanak gyakorlati
lehetdségeirdl, valamint a  kornyezetvédelmi ¢és  fenntarthatosagi
szempontokrol, €¢s amely kdzponti céloldalként (landing page-ként) szolgal a
kapcsolodo videok és bejegyzések szamara.

c) Célkdzdnség

* A reklamkampany az alabbi harom f6 csoportot célozza Magyarorszagon:

o  Vevok és vasarlok.

o Fogyasztok altalanossagban, beleértve azokat a fogyasztdkat is, akik nem
feltétleniil a Felek termékeinek kozvetlen vasarloi.

o A kornyezetvédelmi és fenntarthatdsagi kérdésekben érdekelt felek szélesebb
kore.

d) Utemezés

A reklamkampany két honapos iddszakon keresztiil zajlik majd, amely az eljaro
versenytanacs kotelezettségvallalast elfogadd és a versenyfelligyeleti eljarast
jogsértés megallapitidsa nélkiil lezadr6é hatarozatdnak a Felek &ltali hivatalos
kézhezvételét kovetd 3 honapon beliil veszi kezdetét, kivéve az értékesitési
pontokon elhelyezett plakéatokat és tligyfélspecifikus vagy szupermarketekben
végzett tevékenységeket, amely tevékenységek a hatdrozat Felek altali
kézhezvételétdl szamitott 5 honapon beliil kezdddnek.

A kampany tervezésének jelenlegi szakaszdban a Felek azt tervezik, hogy
valamennyi csatorna két teljes honapon keresztiil lesz aktiv, azzal, hogy:

o A kozteriileti (Out-of-home) és lokacié alapu (proximity advertising)
reklamcsatorna a két honapos kampanyiddszakbodl csak egy honapon
keresztiil lenne aktiv (amely id6tartamot a Felek elegenddnek tartjak
ahhoz, hogy ezzel a csatorndval széleskorii lathatosagot érjenek el), és

o AKkiilon erre a célra létesitett kampanyweboldal a kampany kezdetétdl
szamitott hat honapig, és mindenesetre a kampany valamennyi
tevékenységének ideje alatt lenne elérhetd.
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e) Jelentéstétel

«  AFelek beszamolnak a Gazdasagi Versenyhivatal részére a kotelezettségvallalasok
megvalositasarol, amely tartalmazza a kovetkezoket:

o Az egyes csatornakon kozzétett megjelenésekrol késziilt relevans
képernySképeket/fotokat a kampdany/csatorna inditasakor és annak
befejeztével, jelolve azok elkészitésének idépontjat (pl. magukon a
képernydképeken/fotokon, vagy kiegészité igazold dokumentumokra vald
hivatkozéssal).

o A kiilsé csatorndk szolgaltat6itél szarmazd valamennyi szamlat, amely
dokumentalja a vonatkoz6 koltségek teljes 0sszegét.

o Téjékoztatdsi célbol a kampany megjelenési szintjére vagy elérésére
vonatkoz6 adatokat — amennyiben azok mérheték — beleértve a
videomegtekintésekre, megjelenitésekre és kattintdsok szamdra vonatkozo
relevans adatokat.

«  Ajelentést a Felek a kampany befejezését6l szamitott 3 honapon beliil nyujtjak be
a Gazdasagi Versenyhivatal szdmara.

Fiiggelék: Példak a kampany részenként felhasznalni tervezett megjelenésekre

Mert az Gjrahasznositas a

VISSZAGYUJTESSEL

kezdédik,
ami segithet megeldzni,
hogy a palackok hulladékka valjanak

—

S
LE

=
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MAGYARORSZAGON

mikédd

VISSZAVALTASI
RENDSZER

tébb, jobb allapotl palackot
gy(jt 6ssze
az Ujrahasznositashoz

Es vannak

MAS VISSZAGYOJTESI
LEHETOSEGEK IS,

beleértve az otthoni
szelektiv hulladékgyjtést

és a szelektiv hulladékgylijté
szigeteket

MUANYAG-
HULLADEK
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Koészonjuk
a magyar fogyasztéknak,
hogy visszahozzak a palackokat,

és tdmogatjak a

VISSZAGYUJTEST

és az

UJRAHASZNOSITAST!

T——
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