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Betekinthet6 valtozat!

A Gazdasagi Versenyhivatal eljaré versenytanacsa a Kapi Ugyvédi Iroda (1023 Budapest, Arpad
fejedelem utja 26-28. 5. em., Obuda Gate Irodahdz, cégkapu elérhetéség: 19345660) altal képviselt
Kasa Roland Ardzsuna E.V. (5600 Békéscsaba, Fiumei it 90.) és a szintén a Kapi Ugyvédi Iroda
(1023 Budapest, Arpad fejedelem Gtja 26-28. 5. em., Obuda Gate Irodahdz, cégkapu
clérhetdség: 19345660) altal képviselt ViharFlotta Korlatolt Felelosségii Tarsasag (4030
Debrecen, Galamb utca 16. II. em.) eljaras ald vont vallalkozasokkal szemben fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt
inditott versenyfeliigyeleti eljarasban meghozta az alabbi

hatarozatot.

Az eljar6 versenytanacs megallapitja, hogy a Kasa Roland Ardzsuna E.V. altal miikodtetett
»Rolix” YouTube csatornan 2023 augusztusatdl 2024 augusztusaig megjelend
kereskedelmi kommunikacidval az eljaras ala vont vallalkozasok a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo 2008. évi XLVIIL torvény (a
tovabbiakban: Fttv.) melléklete 11. pontjanak megvaldsitasaval megsértették az Fttv. 3. §
(1) bekezdésében eldirt tilalmat, mivel a ViharFlotta Kft. termékeit, szolgaltatasait,
rendezvényeit, valamint a markanevét népszeriisitd tartalmak, bejegyzések jelentek meg,
amelyekre tekintettel a ViharFlotta Kft. ellenszolgéltatast nyujtott Kéasa Rolandnak,
ugyanakkor ez azok tartalmabdl, képi vagy akusztikus elemeibdl egyértelmiien nem tiint ki,
illetve nem volt egyértelmiien felismerhet6 a fogyasztok szamara.

. Az eljar6 versenytanacs az I. pont szerinti jogsértés megallapitasaval egyidejiileg kotelezi

az eljaras ala vont vallalkozasokat a jelen hatdrozat melléklete szerinti megfelelési
vallalasaik teljesitésére.

Az eljard versenytanacs az 1. pont szerinti jogsértés miatt a ViharFlotta Kft. eljaras ala vont
vallalkozasra 920.000,-Ft (azaz kilencszazhuszezer forint) versenyfeliigyeleti birsagot szab
ki. A versenyfeliigyeleti birsagot a ViharFlotta Kft. a Magyar Allamkincstar 10032000-
01037557-00000000 szamu versenyfeliigyeleti birsagszamlaja javara koteles megfizetni,
befizetéskor a kozlemény rovatban feltiintetve az eljaras ala vont nevét, a versenyfeliigyeleti
eljaras szamat, a befizetés jogcimét (versenyfeliigyeleti birsag). A ViharFlotta Kft. a
birsagot 12 havi részletben koteles megfizetni akként, hogy az elsd 84.000,-Ft (azaz
nyolcvannégyezer forint) 0sszegli részlet esedékessége a jelen hatarozat kézhezvételét
kovetd 30. nap, a tovabbi 11 részletet, részletenként 76.000,-Ft (azaz hetvenhatezer forint)
Osszegben pedig az elso részlet esedékességét kovetd honaptol havonta, adott honap 10.
napjaig koteles teljesiteni. Barmely részlet elmaradasa esetén a még fennallo teljes tartozas
egy Osszegben esedékessé, melyet a kotelezett a Magyar Allamkincstar 10032000-
01037557-00000000 szam versenyfeliigyeleti birsagszdmlaja javara koteles megfizetni.



A hatarozat ellen az atvételtdl szamitott harminc napon beliill kbzigazgatasi per indithato. A
keresetlevelet a Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benyujtani elektronikusan a magyarorszag.hu
oldalon elérhets Urlap a Gazdasdgi Versenyhivatal —dontése elleni  keresetlevél
beterjesztéséhez!™ hasznalataval. A Gazdasagi Versenyhivatal a keresetet az iigy irataival
egylitt tovabbitja a kozigazgatasi perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd Fovarosi
Torvényszéknek. A torvényszEk eljarasaban a jogi képviselet kotelezo.

INDOKOLAS

.
A versenyfeliigyeleti eljaras targya

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) 2024. majus 13-4n inditott
versenyfeliigyeleti eljarast Kasa Roland Ardzsuna E.V. és a ViharFlotta Korlatolt
Feleldsségii Tarsasag (a tovabbiakban: az eljaras ala vont vallalkozasok) ellen, VVJ/15/2024.
szamon.

2. Az eljaras inditasara az adott okot, hogy a GVH észlelte, hogy Késa Roland Ardzsuna
egyéni vallalkozo, hazai influenszer a hivatalos ,,Rolix” elnevezésli YouTube oldalan (a
tovabbiakban: csatorna, Rolix-csatorna) 2023. augusztusatdl kezdédden valoszintisithetden
a ViharFlotta Korlatolt Felelosségli Tarsasag termékeit, szolgaltatdsait, rendezvényeit,
valamint markanevét népszerlisitd tartalmak, bejegyzések jelentek meg, amelyekre
tekintettel a ViharFlotta Korlatolt Felelosségii  Tarsasag — valdszintsithetden
ellenszolgaltatast nyujtott Kasa Roland Ardzsuna E.V.-nak (a tovabbiakban egyiittesen:
eljaras ala vont vallalkozasok), ugyanakkor ez sem a vizsgalt tartalmak képi vilagabol, sem
a videok soran elhangzo6 informacidkbdl nem tlinik ki egyértelmiien a fogyasztok szdmara.
A fenti magatartdssal az eljaras ald vont vallalkozasok az Fttv. melléklete 11. pontjaban
foglalt magatartds megvaldsitasaval valdszinilisithetbéen megsértették az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében eloirt tilalmat.

3. A versenyfeliigyeleti eljaras panasz kapcsan indult. A panasszal dsszefliggd eljaras szama:
P/79/2024.1

1.
Az eljaras ala vont vallalkozasok
II.1. Kasa Roland Ardzsuna E.V.

4. Kasa Roland Ardzsuna egyéni véllalkozé (a tovabbiakban: Kasa Roland, vagy
véleményvezér) videds tevékenységét a YouTube feliiletén 2017. februar 10-én kezdte,
ekkor toltotte fel elsd videojat a ,,Rolix” nevil csatornéra (a tovabbiakban: Rolix-csatorna,
csatorna).? Egyéni véllalkozoként 2022. aprilis 19-e ota tevékenykedik. Bejegyzett f&

41 https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=5a0fdf08-97b7-4015-874h-3643b45d7ebd
1 A relevans iratok temelését a VJ/15-9/2024. szam irat tartalmazza.
2 https://www.youtube.com/watch?v=s-LIVArZhg4 — Az elsé feltsltott video elérhetdsége a csatornan.



tevékenységi korei a rendezvényeken torténd fellépéshez sziikséges ,,Amator eldadomiivész
tevékenység”, a ViharFlotta Korlatolt Feleldsségli Tarsasdg ,,Rolix” markanévvel
emblémazott termékeinek értékesitéséhez sziikséges ,,Kozvetitési, ligynoki szolgaltatas”,
illetve a Google altal a hirdetési feliiletért jard juttatds érdekében az , Internetes hirdetési
feliilet webgazda altali értékesitése” tevékenységi kor.®

Videos tevékenységét a YouTube feliiletén végzi. Ennek keretében igen nagy ardnyban a
»Minecraft” videojatékhoz kapcsolodoan, illetve egyéb szoérakoztatd tartalmakrol, mint
példaul 6szi, kardcsonyi tematikéval készit videokat. A videos tevékenységet heti 60 draban
latja el nyilatkozata alapjan, mellette felséfoku tanulmanyait végzi.*

Kasa Roland 2023. évi nettd arbevétele: [iizleti titok] Ft volt,® a vizsgalt idészakban a
bevétele [lizleti titok] Ft volt, ebbdl a vizsgalt magatartassal érintett aruk vonatkozasaban a
ViharFlotta Kft-t61 szarmazo bevétele [iizleti titok] Ft® volt.

Késa Rolanddal szemben a megeldzo tiz évben a GVH nem folytatott versenyfeliigyeleti
eljarast.

11.2. ViharFlotta Kft.

8.

10.

11.

A ViharFlotta Korlatolt Feleldsségli Tarsasdg (a tovabbiakban: ViharFlotta Kft.,
vallalkozas) f6 tevékenysége a csomagkiildd, internetes kiskereskedelem, egyedi termékek
gyartasa a B2B és B2C szektor szamara, valamint azok interneten torténd értékesitése. Az
értékesitett termékeket a vallalkozas Ondlldan tervezi meg és gyartja le Debrecenben.
Tovabba szervez rajongo6i kozonségtalalkozokat, amelyekre a kiillonb6zé YouTube-
partnereket hivja meg. YouTuber- és influenszer-menedzsmenttel semmilyen szinten nem
foglalkozik a vallalkozas.’

Az eljaras ala vont 2023. évi nettd arbevétele: 419.854.000 Ft volt. A vizsgalt id6szakban a
Rolix markabol (webshop és videostalalkozobol egyiitt) szarmazod nettd arbevétele dsszesen
[iizleti titok] Ft volt.®

A ViharFlotta Kft. nyilatkozata alapjan kis- és kozépvallalkozasnak minésiil a kis- és
kozépvallalkozasokrol, fejlddésiik tiamogatasardl szolo 2004. évi XXXIV. térvény alapjan.®
Foglalkoztatottjainak létszama 13 6, a 2023. évi nettd arbevétele 1.096.855 euronak
megfeleld forintosszeg volt.

A ViharFlotta Kft.-vel szemben a megel6z6 tiz évben a GVH nem folytatott
versenyfeliigyeleti eljarast.

1.
Az érintett termékek

3VJ/15-6/2024. 1. pont

4VJ/15-6/2024. 2. pont

5 VJ/15-6/2024. szamu iratban tett nyilatkozat, tekintettel arra, hogy egyéni vallalkozok nem kotelesek
beszamolot késziteni.

6VJ/15-57/2024. szAm irat.

7\VJ/15-5/2024. 1. pont

8 VJ/15-32/2024. irat.

®VJ/15-5/2024. 2. pont



12.

13.

14.

Jelen versenyfeliigyeleti eljarasban kozvetleniil érintett aruk a ViharFlotta Kft. altal
,»Rolix” markanévvel ellatottan tervezett, gyartott és forgalmazott kiilonb6zé ruhdzati
termékek, taskak, bogrék és egyéb tovabbi ajandéktargyak (a tovabbiakban: sajat markas
termékek).'® Ezeket a sajat markéas termékeket a ViharFlotta Kft. https://mcshop.hu/
elnevezésli webshopjaban (a tovabbiakban: webshop) vasarolhatjak meg a fogyasztok. A
vizsgalattal kifejezetten a Kasa Roland éltal megalkotott és hasznalt ,,Rolix” markanévvel
ellatott sajat markas termékek érintettek, ezek kapcsolodnak a vizsgalat targyahoz. A
webshopban egyébként tovabbi, a ViharFlotta Kft.-vel kapcsolatban 4ll6 videésok nevével
ellatott egyéb termékek is elérhetoek.

A webshopba nem lehet nyiltan regisztralni, a kiilonb6z6 partnereket a ViharFlotta Kft.
keresi fel. A kiilonb6z6 videdsokat az alapjan valasztja ki a vallalkozas, hogy az adott
partner-jelolt videods az altala készitett tartalmakkal és magatartasukkal elfogadhato
értékrendet  képviselnek. Ezek az informaciok nyilvanosan elérhetéek a
https://mcshop.hu/hogyan-kerulhetek-be weboldalon, iranymutatasul a vide6sok szamara
is. A hosszl tavu egylittmitkddésre kivalasztott partner videdsok termékei keriilnek be végiil
a webshopba.

A jelen eljarassal érintett szolgaltatias tovabba a ViharFlotta Kft. altal szervezett és
lebonyolitott videds taldlkozo elnevezésii rendezvénysorozat (a tovabbiakban: rendezvény,
videos talalkozo), errdl részletek a https://mcshop.hu/videos-talalkozo cimli weboldalon
érhetéek el. A rendezvények az orszdg szamos pontjan keriilnek megrendezésre. A
rendezvényeken a latogatok taldlkozhatnak a kiilonb6zd résztvevd videodsokkal, akik a
ViharFlotta Kft. egyiittm(ikodo partnerei, a vallalkozas webshopjaban taldlhat6o termékek
pedig a rendezvényeken is megvasarolhatoak. A résztvevd videodsokat a ViharFlotta Kft.
hivja meg az egyes rendezvényekre. A rendezvényeket a Facebook feliiletén hirdeti a
vallalkozas, azokon a latogatdok belépdjegy valtasaval vehetnek részt.

V.
A vizsgalt kereskedelmi gyakorlat

IV.1. A ViharFlotta Kft. és a partnerek kozotti tartés egyiittmiikodés alapjai

15.

16.

A feltart informaciok alapjan az eljaras ala vontak k6zott merchandising-megallapodas all
fenn [Uzleti titok] (a tovabbiakban: megallapodas). A megéllapodés értelmében a videds-
partnerek szamara a ViharFlotta Kft. karrier-lehetdséget, tartos egyiittmiikodést biztosit.
Ennek a tartos egyiittmiikodésnek a keretei k6zott a ViharFlotta Kft. a videds-partnerek
sajat markas termékeit gyartja, a webshopban ¢s a rendezvényeken pedig forgalmazza
azokat.!* A ViharFlotta Kft. a partnerekkel valé kozds munka sordn meghatarozott
szempont- és értékrendszert vesz figyelembe, ezeknek a szempontoknak meg kell felelniiik
a partnereknek.'?

Az egyes termékeket és a vallalkozas altal szervezett rendezvényeket a videdsok szabadon
népszerlsithetik tevékenységiik soran, 6k dontik el mikor, hanyszor és milyen modon
jelenitik meg a népszerisitd tartalmakat. A rendezvényeken a résztvevé videds-partnerek

10 A termékek teljes felsorolasat a VJ/15-5/2024. szamu beadvany ,,rolix_Mcshop.hu_jutalek_tablazat” nevii
melléklete tartalmazza.
11 https://mcshop.hu/hogyan-kerulhetek-be

12/J/15-5/2024. szam irat 5. pont


https://mcshop.hu/
https://mcshop.hu/hogyan-kerulhetek-be
https://mcshop.hu/videos-talalkozo
https://mcshop.hu/hogyan-kerulhetek-be

17.

napi tiszteletdijat kapnak, valamint sziikség esetén a vallalkozas a szallasok foglalasat
megszervezi a partnereknek. '3

Ebben a folyamatban a vallalkozas nem szab feltételeket, nem nyujt kreativ irinymutatast,
de nem nyujt ellenszolgaltatast sem. A partnerek — igy Késa Roland is — az értékesitések
utan jaro jutalék alapjan részesednek a bevételbol. A jutalék Osszegének alapja k6zos
megéllapodas targya.'*

IV.2. A ViharFlotta Kft. webshopja és a videés talalkozok

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

A kialakult egylittmiikodés keretében a vallalkozds a velik megkotott merchandise-
megallapodasok keretében a videos-partnereknek a miivészneviikkel, internetes
,orandjiikkel” ellatott termékeket tervez, gyart és arusit a webshopjaban. Ezek kiilonb6zo
ruhézati cikkek, ajandéktargyak, kiegészitok, a valaszték szélesnek mondhato.

A webshop az https://mcshop.hu/ linken érhet6 el. Ennek megnyitasakor a nyit6 oldalon a
latogat6t Kéasa Roland, mint kiemelt videds bemutatasa fogadja, majd lejjebb lathatdak a
tobbi partnerek, illetve egyes népszerti termékek kiemelten. A termékek alatt a videods
taldlkozo nevill rendezvény kovetkezd iddpontjai lathatéoak. Ez alatt mar csak tovabbi
kiegészitd elemeket tartalmaz a honlap nyitd oldala, mint kiemelt vasarloi vélemények, a
véllalkozasrol sz616 rovid iizenet és link, hirlevél feliratkozasi lehetdség és impresszum.’®

A webshop vasarloi feliiletén!® lehet bongészni és megvasarolni az egyes videdsok
termékeit, minden videds kiilon oldallal rendelkezik, igy név, ,.brand” alapjan lehetséges
keresni a termékek kozott.

Ebbe a rendszerbe kapcsolddik be a ViharFlotta Kft. altal szervezett videds taldlkozo nevii
rendezvénysorozat is. A rendezvény hivatalos elérhetdsége a
https://www.videostalalkozo.hu/. Ezen a weboldalon lathatéak a legkozelebbi események,
latogatoi értékelések, a videds-partnerek felsorolasa, a rendezvényen elérhetd programok és
termékek, végezetiil az impresszum.!’

A videos talalkozo rendezvények keretében a videds-partnerek kozremiikodésével szervez
a vallalkozas kozonségtalalkozokat, ahol a nézok talalkozhatnak az altaluk kovetett videds-
partnerekkel. A rendezvényen belépdjegy megvaltasaval lehet részt venni €s lehetdség van
a vallalkozas Kkitelepiilt értékesitési pontjan a webshop termékeinek személyes
megvasarlasara is.'8

A hirdetés sordn a partnerek a sajat csatornaikon népszerisitik az eseményt a sajat nézdik
szamara.

A videos talalkozok rendszeresen megtartasra keriilnek, Kasa Roland nyilatkozata®® alapjan
0 maga 2023. augusztus 1. és 2024. marcius 1. kozott 11 db ilyen eseményen vett részt.

IV.3. A Kasa Roland altal miikodtetett Rolix-csatorna és az azon megvalosult
kereskedelmi kommunikaciok

13VJ/15-5/2024. szamu irat 6. pont

14VJ/15-5/2024. szamu irat 7. pont

15 Az itt olvashato lefras 2024. jhlius 1-i allapot alapjan lett rogzitve.

16 https://mcshop.hu/youtuber-webshop-7486/Rolix_ - Kasa Roland aloldala a webshopon beliil

17 Az itt olvashato lefras a 2024. julius 2-i 4llapot alapjan lett rogzitve.
18V/J/15-5/2024. szam irat 7. pont
1¥VJ/15-6/2024. szamu irat 8. pont


https://mcshop.hu/
https://www.videostalalkozo.hu/
https://mcshop.hu/youtuber-webshop-7486/Rolix_

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Késa Roland a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatat a ,,Rolix” nevii YouTube-csatorndjan
végzi, a miivészeti, influenszer tevékenység mellett, amely a csatorna fé profilja. Ot a
ViharFlotta Kft. célzottan kereste fel, mivel Ggy vélte, hogy a csatorna kreativ tartalma
parhuzamban 4ll a vallalkozas értékrendjével és egyedi, minéségi anyagokat készit. 0

A kereskedelmi kommunikacios tevékenység, hirdetések nem képezik a csatorna f6
iranyvonalat, jelentds mértékben a kreativ tartalom teszi ki a videok idejét és a videdk alatti
leirdsok nagy részét. Célzottan egyes markdkat, igy a ViharFlotta termékeit ¢és
rendezvényeit fokuszaltan népszerisité videok nincsenek.

A ViharFlotta Kft-vel fennallo kapcsolathoz kotheté gyakorlat tobbféle formaban kertil
megjelenitésre. Késa Roland és a ViharFlotta egybehangzd nyilatkozata alapjan a kreativ
munkaban nincs szamottevd beleszolasa a vallalkozasnak, a koztiik fennallo megallapodas
értelmében [Uzleti titok]. Ezen tilmenden szabadon hatirozhatja meg Kasa Roland a
csatornan a hirdetések megjelenését, szamat.

A vizsgalt idOszakban feltart gyakorlat alapjan a webshop, illetve a rendezvények
népszerlsitése kétféle modon zajlott.

Egyrészt a videok (a lenti 9-bél 4 esetben) alatt talalhato leirasban kertil feltiintetésre egy
link, amely kiilonb6z0 megszdvegezéssel atiranyitja az érdeklédét a webshop vagy a
rendezvény weboldalaira.

Masrészt a video (a lenti 9-b6l 5 esetben) részét képezi a reklamot tartalmazo rész is, amely
bemutathatja a megvasarolhatd termékeket, vagy felkeltheti a néz6 érdeklodését egy
tervezés alatt allo 0 termékre, illetve kifejezetten a videods taldlkozd rendezvényt
népszertsiti, ahol Kasa Roland is részt vesz, és emellett a vided alatt megjelenik az el6z6
pont szerinti szoveges leiras is, amely hivatkozik a termékre és kozli a webshop
elérhet6ségét (linkjét).

Mindkét valtozattal kapcsolatban ki kell emelni, hogy megjelenitésiik nem egységes, nem
rendszeres, sOt, van tobb olyan videos tartalom, ahol példaul egyikre sem kertil sor, igy a
vizsgalt gyakorlat nem tekinthetd altaldnosnak.

A ViharFlotta Kft. termékeinek és rendezvényeinek népszerlsitése soran alkalmazott
kereskedelmi gyakorlat a Kdsa Roland altal miikddtetett ,,Rolix” nevii YouTube-csatornan
valosult meg.

A vizsgélt csatornan 2023. augusztus 1. és az eljards meginditasa kozotti idoszakban
kozzétett 17 videods bejegyzésbdl 9 tartalmazott kereskedelmi kommunikaciot, amelyeket
az alabbi tablazat ismertet, utols6 oszlopaban azt is jelezve, hogy a vizsgalat megindulasat
kovetden valtoztatott-e a reklam jeldlésen, és ha igen, hogyan.

cy s . - . . A vizsgalt A vizsgalat megindulasat
Video megjelen’e sének datuma ¢s kereskedelmi kovetéen valtoztatott-e, és ha
cime oo ;
kommunikacio igen, hogyan?
2023. aug. 13. - IGY KESZITS
MINECRAFT KALANDPALYAT! Csak a video alatti IGEN - Reklam — Sulikezd6
| Parancsok, sajat hangok és szoveges részben: termékek! ¥ http:/rolix.hu
textarak

2V/J/15-5/2024. szam irat 8. pont


https://www.youtube.com/redirect?event=video_description&redir_token=QUFFLUhqbFd0WFBZYVlydkY2XzRDY1pia2RXUFA3UDBGd3xBQ3Jtc0tueWtualNmMFBaUHNQWUplbUJmNDZPU2ZRR01FSzBYRC1pRnVOUktHZjZ3dXR3UGl4UXNKR1Y3N1dmTlJfd3ZRS3c0c0VYVWx4T2VVUXFuRkhybjMtMzlZSnE0MVktbTg0TExLNUZEMzYxREpOa01vUQ&q=http%3A%2F%2Frolix.hu%2F&v=wPIE88euw8M
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Reklam 07:47-t61

34. Kasa Roland nyilatkozata szerint minden fenti vide6 (azaz abban a 4 videdban is,
amelyekben nincs kiilon reklamos rész, csak a vided alatti szoveges rész tartalmaz a
termékekre vald felhivast és az értékesitési feliiletre vezetd linket) esetében hasznalta a
YouTube altal biztositott ,,Fizetett promocidt tartalmaz” cimkét.

35. A vizsgalat altal rogzitett videdkon és fotokon nem latszik a ,,Fizetett promodciot tartalmaz”
cimke. Ennek oka, hogy a videdkra a YouTube feliileten valé elindulaskor kertil fel a cimke,
de a video letoltott verzidja nem tartalmazza azt €s a vizsgalat altal mentett videok tobbsége
nem un. képernydvided, hanem letdltott vided, azaz nem azt mutatjdk ahogyan egy
felhasznal6 képernydjén a YouTube-ot nézve megjelent a video, illetve a képernydmentéses
videdkon/képeken vagy nem a vide6 induldsat mutatjak, vagy azokon csak az als6 szoveges
rész latszik, a vide6 bal felsé sarka pedig nem. Két, vizsgalat altal rogzitett
képernyémentéses foton latszik a cimke, ezek azonban nem a fenti videokrol késziiltek.?!
A, Fizetett promociot tartalmaz” cimke kapcsan a vizsgalat megkereste a YouTube
tizemeltet6jét (Google Ireland Limited) is, akitél arra nézve nem sikeriilt informaciokat
beszerezni, hogy az adott videdkon azok fel6ltésétdl (illetve pontosan mikortol) szerepelt a
cimke. A Google a cimke miikodésérdl 1ényegében megerdsitette az eljaras ald vontak altal
eldadottakat, az alabbiak szerint nyilatkozott?*:

— Ha a video fizetett termékmegjelenitéseket, termékajanlasokat, szponzoraciokat
tartalmaz, akkor a video készitéjének errél a YouTube feliiletén tajékoztatast kell
adnia. A video készitojének és a markaknak (amelyekkel a vided készitéje egyiitt
muikodik) ismernie kell és be kell tartania a fizetett promocié szerepeltetésének
nyilvanossagra hozatalara vonatkozo helyi és torvényileg eldirt kotelezettségeket.

21V/J/15-21/2024. szamu irat, M13 és M 15 mellékletei.
22\/J/15-36/2024. szAmu irat.
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36.

37.

— Amennyiben a video fizetett termékmegjelenitést, ajanlast vagy mas, kereskedelmi
kapcsolat altal érintett tartalmat foglal magaban, akkor a vide6 készitéjének be kell
jelolnie ,,a video fizetett promociot tartalmaz” négyzetet az adott vided specialis
beallitasaiban. Amennyiben a video készit6je bejeldli a video tekintetében, hogy az
fizetett promociot tartalmaz, akkor a YouTube a video elején 10 masodpercig
automatikusan megjelenit egy errél szolo tajékoztato tizenetet a nézok szamara. Ez
a tajékoztato tizenet tudatja a nézékkel, hogy a video fizetett promociot tartalmaz,
valamint tartalmaz egy linket, amely a fizetett termékmegjelenitésekrol,
szponzoralasokrol és  termékajanlasokrol  tajékoztatdo oldalra®® iranyitja a
felhasznalokat.

— A tajékoztato tizenet egy felugro cimke formajaban a video bal felsé sarkaban és
mindig legalabb 10 masodpercig lathato a video elején, ezt a vided készitéje nem
tudja megvaltoztatni vagy modositani.

A Fizetett promoécidt tartalmaz” cimke valamennyi videdban az indulaskor 10
masodpercig jelenhetett meg és a vizsgalt videok jellemzden a Rolix csatorna profiljahoz
igazodo, Minecraft jatékhoz kapcsolodd tartalmakkal kezdédnek (a fenti 9 videobol 2
kezdddik kozvetleniil hirdetési tartalommal). Az is megallapithatd, hogy azon Rolix
videokban, amelyek része egy hirdetési tartalmt rész is (és ez a rész nem a vided
indulasakor lathat6, amikor a ,,Fizetett promocidt tartalmaz” cimke lathato), ezen résznél
nem jelenik meg a hirdetésre utald mas cimke, vagy jelzés, azonban az adott rész képi vildga
kiilonbozik a vided egyéb (nem hirdetést, hanem valamilyen jatékfolyamatot mutato)
részEétol, illetve annak tartalma, szovege valamilyen terméket (pl. Rolix markas puldvert,
vagy a videos talalkozo6 rendezvényt) ajanl, de az ellenszolgaltatas tényére, vagy a gazdasagi
érdekeltségre nem utal egyértelmiien.

Késa Roland a vizsgalt idészakban 13 olyan vide6t osztott meg YouTube csatorndjan,
amelyben nem volt azonosithato a vizsgalt kereskedelmi gyakorlat.

V.

Az eljaras ala vontak allaspontja és vallalasa

V.1. A vizsgalati jelentésre és a kiegészito jelentésre tett észrevételek?

38.

39.

Az eljaras ala vont vallalkozasok hangsulyoztak, hogy nem allt szandékukban
megtéveszteni a Rolix-csatorna néz6it, amely csatorna miikodésének a kereskedelmi
tevékenység, vagyis a hirdetések kozzététele nem képezi a f6 iranyvonalat. Jelentds
mértékben a kreativ, mindségi tartalom teszi ki a videok idejét €s a videok alatti leirasok
nagy részét. Kasa Roland ismerete szerint Ggy gondolta, hogy elegendé a YouTube
cimkézéssel utalni az ellenszolgaltatas tényére a videdkban.

Kasa Roland a szerkesztdi tartalomban elkiilonitette a reklamokat azok sajatos képi
vilagaval, nem hasznalt hozzajuk a Minecraft jatékon beliili felvételeket, ezzel is
elkiilonitve a tartalmakat, valamint igyekezett mas alafestd zenével is ezt az elkiilonitést

23 https://support.google.com/youtube/answer/105884407?sjid=18085130162834162726-EU&hI=hu

24\/J/15-32/2024. szamu irat, VVJ/15-51/2024. szamu irat.
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40.

41.

42.

43.

44,

45.

hangsulyozni ¢és beallitotta a YouTube idObélyeg funkciojat is, hogy konnyebben at
lehessen ugrani példaul a termékekre vagy a kozonségtalalkozdkra vonatkozo részeket.

Az eljardas ald vont vallalkozasok allaspontja szerint a vizsgalat altal készitett
képernyOképek, letoltott videok és a YouTube platformon készitett képernydvidedk sem
alkalmasak annak bizonyitasara, hogy a videoés tartalmak nem tartalmaztak a hirdetés
jellegi megjelolést, mert a vizsgalat soran keletkezett képernydképek egyik vided esetén
sem dokumentéljak a videok mitkodése szerinti megjelenését, valamint azok a video alatti
leirasokra fokuszalnak.

Az eljaras ala vont vallalkozasok allaspontja szerint a YouTube platform feliiletérol
készitett képernyoképekkel kapcsolatosan megéllapithatd, hogy azokon csak az érintett
tartalmak also része lathato, és nincs a képernydfoton a videok bal felso sarkan 1€vo tertilet
(ahol a YouTube feltiinteti a cimkét), vagy azok csak a vided leirasat tartalmazzak, vagy
azokban az esetekben, amikor latszodik a képernydképen a video bal felso sarka, a YouTube
oldalan készitett képernydképek nem a videdk betdltését, vagy frissitését vagy egy esetleges
YouTube altal beszart reklamot kovetd elsé 10 méasodpercét mutatjdk, amely igy nem
alkalmas azon allitas bizonyitasara, amely szerint a videos tartalmakban — tehat a teljes
videoban — nem kertilt feltlintetésre a hirdetési jelleg, azaz nem lett bekapcsolva a YouTube
cimke.

Az eljaras ala vont vallalkozasok el6adasa szerint, amikor a YouTube-rél kiilonb6z6 online
programok segitségével — példaul a yt5s.com hasznalataval lementett videdkon — torténik
meg a vided megtekintése, ugy a ,,Fizetett promdciot tartalmaz” cimke, azért nem lathatod,
mert a YouTube utolag csak a sajat platformjan és ha mas weboldalakon beagyazzak a
videot, akkor helyezi ra a tartalomra a tajékoztatdst a megfeleld, eszk6zhoz igazodd
méretben, jol észlelhetéen, hangsulyosan, szembetliinden, egyértelmiien, vildgosan és
kozérthetden. Tehat a letoltott videdkra technikailag nem tudja a YouTube a beépitett
cimkét rahelyezni.

Allaspontjuk szerint az online programokkal, applikaciokkal a videok nyers fajljai keriiltek
letoltésre, amelyekre a YouTube a ,,Fizetett promdciot tartalmaz” cimkét a fentiek okan
nem tudta/tudja rdhelyezni. Mindezt az is igazolja, hogy a videdk jobb alsé sarkdban nem
lathaté halvany csatornakép ikon. Ha ezen ikon nem latszik egy felvételen, akkor a vided
nyers fajlja lett letoltve és nem az lett megorokitve, ahogyan a YouTube megjeleniti a
tartalmat a fogyasztok szdmara, ahogy ez a jelen vizsgélat targyat képezo, letoltott videok
esetében is tortént.

Az eljaras ala vont vallalkozasok eldadtak tovabba, hogy a YouTube oldalan készitett
képernydvideok egyikén sem keriilt a vizsgélat altal rogzitésre a tartalom betdltése
(megnyitasa), vagy egy esetleges YouTube altal beszurt reklam vége, tovabba egyik
képernydvideon sem frissitett ra a vizsgalat a YouTube oldalra; igy bizonyithaté modon
nem keriilt vizsgaltra és rogzitésre a cimke megléte ilyen formaban sem. A videdk
megnyitasa (vagy egy esetleges YouTube altal beszirt reklam vége) és a képernyd
rogzitésének megkezdése kozott, igy barmennyi id6 eltelhetett. Ezek elmaradasa miatt nem
alkalmas a vizsgalati jelentésben meghatarozott allitas alatdmasztasara.

Az eljaras ala vont vallalkozasok allaspontja szerint a vizsgalat szempontjabol még abban
az esetben is jelentdsége van annak, hogy Kéasa Roland a YouTube altal biztositott cimkét
alkalmazta, ha a vide¢ alatti leirasokban a rekldm jelleget nem tiintette fel kiilon, csak a
GVH éltal meginditott eljaras alatt.
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46.

47.

48.

49,

50.

51.

Az eljaras ala vont vallalkozasok hivatkoztak a GVH Téajékoztatdé az influenszer
marketingré1®® (a tovabbiakban: T4jékoztato) elnevezésii dokumentumanak 16. pontjara,

amely szerint ,, Amennyiben arra az alkalmazott platform lehetéséget ad, az ahhoz
kapcsolodo tartalommegjelolésre hivatott (egyeértelmil, értheto, észlelhetd) hirdetési cimke
(pl. Instagram esetén: ,,fizetett egyiittmiikodés a partnerrel”’) hasznalataval is 6nmagdaban
teljesitheto az elvards.” Nem volt egyértelmi szamukra, hogy a 18. pont szerinti ,, azonban,
elvart az ellenszolgaltatas tényének folyamatos irott formaban térténé megjelenitése”, a
videok alatti leirast jelenti a YouTube platform esetében. Ezzel kapcsolatban hozzatették,
hogy Kasa Roland versenytarsainak a vidediban sem tekintenek az influenszerek a videdk
alatti szovegre a vide6tol kiilonalld szoveges tartalomként, amely allaspontjuk szerint
ersitheti, hogy a hivatkozott T4ajékoztatoban foglaltak a piaci szereplok szamara nem
teljesen egyértelmuek.

Allaspontjuk szerint a Tajékoztatdo 18. pontja aggalyos egyrészt azért, mert szigorubb
kotelezettséget ir el6, mint a jogszabaly, mivel tobbet var el, mint az Fttv. mellékletének 11.
pontja, annak ellenére, hogy a Tajékoztatd nem jogszabdly és alacsonyabb helyen 4ll a
jogforrasi hierarchiaban, mégis tobbletkotelezettséget ir el6 a vallalkozasok részére.

Tovabba a T4jékoztatd 11. és 18. pontjat egyiittesen vizsgdlva az is megallapithato, hogy a
platformok altal biztositott, bekapcsolhaté cimke hasznalataval kapcsolatos gondolatmenet
nem teljesen helytalld, tekintettel arra, hogyha a T4jékoztatd 16. pontja a szoveges tartalom
esetén elegenddnek tartja a hirdetési cimke bekapcsolasat mig a 18. pont tigy fogalmaz,
hogy ,.,a vided6formatumban megjelend tartalom esetén az eldbbiekben ismertetetteken tul
(...), elvart az ellenszolgaltatas tényének folyamatos irott formaban torténd megjelenitése.”,
mely egyébként vélhetden az Instagramra, mint k6zdsségi média platformra fokuszal, és
nem veszi figyelembe a YouTube, mint a valodi hossziuvideos kozosségi média platformnak
a sajatossagait.

A 16. pontban egyértelmiien az keriilt rogzitésre, hogy a platform hirdetési cimkéjével
onmagaban teljesithetd az elvards. A Téjékoztatdé 17. pontja, mely a ,képet és szoveget
egylittesen megjelenitd tartalomra vonatkoz¢” eldirdsokat tartalmazza vagylagosan és nem
konjunktivan varja el a platformhoz kapcsolodd cimke alkalmazasat, mely
megkiilonboztetést a ,,videdt €és szoveget megjelenitd tartalom” esetétdl nem latja
indokoltnak és vilagosan megfogalmazottnak a T4jékoztatd 18. pontjaban.

E korben hivatkozott a nemzetkdzi standardokra is. Az Eurdpai Onszabalyozd
Reklamszervezet (EASA) 2023-ban kiadott, tulajdonképpen frissitett influenszer marketing
tajékoztatojaban®® a reklamjelleg 4tlathatosaganak jeldlésére vonatkozd javaslatait
olvashatjuk, ahogyan azt is csak javasolja, de nem varja el, hogy a kiilonb6zd jelolési
modokat az influenszerek kombinaljak, egyiitt hasznaljak. A 2024-ben frissiilt International
Chamber of Commerce (ICC) kédexe?’, mely kimondja, hogy az influenszer marketing
kommunikécionak az adott médiumhoz (platformhoz) kell igazodnia. Tovabba, ha a
tartalom reklamjelleget tartalmaz, azaz szponzoralt, akkor annak a szdvegbdl vagy a
tartalombol egyértelmiien ki kell deriilnie.

A fenitek miatt javasolta, hogy a GVH modositsa, illetve oldja fel a jogforrasi hierarchia
okén fennall6 szigorubb eldirasra vonatkozo gyakorlatat, vagy tegyen kiilonbséget a videdk

% T4jékoztatd az influenszer marketingrdl, elérheté a GVH honlapjan
26 Best practice recommendation on influenszer marketing guidance — 2023
27 Advertising and Marketing Communications Code 18.2. pontja
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52.

53.

54,

55.

56.

S7.

58.

¢s a YouTube videok kozott, mely eldiras lekoveti a platformadottsagokat és a valds
fogyasztdi eszkOzhaszndlat modjat, mely befolydsolja a fogyasztoéi tdjékoztatas
megvaldsithatésagat a vallalkozasok oldalan.

A YouTube cimkével ¢€s a leirassal alkalmazhatd tajékoztatasi lehetdséggel kapcsolatban
Késa Roland eldadta, hogy a videdk alatti leiras fels6 része csak szamitogépen megnyitva
lathaté megfeleléen, viszont a kovetdinek 80,8%-a nem szadmitdogépen, hanem olyan
eszk6zokrol nézik a videokat, melyeken a leirds €s az abban feltiintetett hirdetési jelleg,
hashtagek gyakran nem, részlegesen, vagy csak tovabbi kattintdssal lathatok, amely a
YouTube platform technikai miikodésébdl kdvetkeznek.

A tartalomgyartdi és felhaszndloi tapasztalatokat megosztva megallapithato, hogy:

- tv késziiléken a vided kivalasztasa utan a tartalom teljes képernydre ugrik, a leirdst
késziiléktdl fliggd modszerekkel, csak tovabbi kattintdssal lehet megnyitni;

- mobiltelefonon €s tablagépen alapesetben csak a leiras els6 par szava, vagy az elso
egy-két hashtag vagy a leiras elsé rovid része tud lathatova valni. Késa Roland
esetében minden feltoltott video a jatékok kategoridban bekertil a ,,felkapottak™ kozé
(sokszor hetekig), és az erre utald feliratot a YouTube a teljes leiras és az 0sszes
hashtag elé helyezi. Igy példaul a ,#reklam” telefonokon és tablagépeken egy 0
video esetén szinte mindig csak tovabbkattintassal latszodik.

A YouTube 4ltal a 9 db vizsgalt vided kapcsan biztositott statisztikai adatok szerint a
gyakorlatban a leirds tartalmat a fogyasztok 78,9%-a nem lathatta volna tovabb kattintas
nélkiil, tehat a T4jékoztatd 16. és 18. pontjaiban irt eldirdsoknak az eljaras ala vont videdk
legnagyobb részében az eljaras ala vontak — a YouTube platformszabalyai és a platform
mitkodése miatt - nem is tudott volna megfelelni.

Késa Roland az érintett fogyasztd célcsoporttal kapcsolatban eldadta, hogy a YouTube
statisztikdi szerint 2023. augusztus 1. ota a Rolix-csatornan elérhetd tartalmak
megtekintdinek 96%-a 18 éven feliili volt. Kdsa Roland ehhez hozzatette, hogy az 6t kdvetd
felhasznalok altal beallitott életkor valosdga mar az ellendrzési korén kiviil esik. Az IAB
Hungary kutatasanak eredménye?® tovabba igazolja, hogy a magyar lakossag tisztaban van
az influenszer sz6 jelentésével, azaz tudja, hogy az influenszer ellenszolgaltatasért cserébe
készit és tesz kozz¢ tartalmakat.

Az eljaras ala vont vallalkozasok a vizsgalati jelentésnek a ViharFlotta Kft. arbevételi
adatait bemutatd pontjaira reflektalva eléadtak, hogy a vallalkozas arbevételének jelentOs
része nem az érintett termékek értékesitésébdl szarmazik. A ViharFlotta Kft. érintett
termékek értékesitésébdl szarmazo arbevétele honaptol fliggden szazalékos megoszlasban
1-25% kozott mozgott a vallalkozas teljes arbevételéhez viszonyitva.

Az eljaras ala vont véllalkozdsok kérték tovabba figyelembe venni, hogy az érintett
termékek rendelési szamat illetden negativ tendencia figyelhetd meg.

Az eljaras ald vont vallalkozasok eldadtak, hogy az érintett termékeket is tartalmazo
http://videostalalkozo.hu/ oldal népszertisitésére szolgaldé Facebook hirdetések havi
koltsége a vizsgalt idoszak tobb honapjaban is magasabb volt, mint az érintett termékek
értékesitésébol szarmazo havi nettd arbevétel.

28 https://iab.hu/dokumentumok/iab-influenszer-insight-2024-kutatasi-osszefoglalo/
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https://iab.hu/dokumentumok/iab-influencer-insight-2024-kutatasi-osszefoglalo/

59. Az eljaras ala vont vallalkozasok kiemelték, hogy a ViharFlotta Kft. webshopjaba a Rolix-
csatornardl, illetve egyéb YouTube videdn keresztiil latogatok aranya megkozelitdleg az
Osszes latogatd 20%-at teszi ki, amely jol mutatja, hogy mas marketing eszkozokkel
Osszevetve jelentdsen kisebb szerepet jatszottak a webshop forgalmaban.

60. Az, hogy a fogyasztok hogyan ismerik fel egy tartalom ¢€s kifejezetten a jelen eljaras aléd
vont videdk reklamjellegét, azt Kasa Roland egy rovid kérddives kutatasban vizsgalta meg.
A kutatas részletes leirasat és eredményét csatoltak?, illetve ismertette annak eredményeit.
A kutatasban 0sszesen 2804 f6 vett részt, melyre tekintettel allaspontjuk szerint a kutatas
reprezentativnak tekinthetd, mert azt egy alkalommal barki kitolthette €s a kitoltésre
nagyszamban kertilt sor.

61. Allaspontjuk szerint a YouTube statisztikai, valamint a Késa Roland altal végzett kutatas is
azt igazolja, hogy a fogyasztok dontd tobbsége a videoban elhelyezett cimkét és a vizualis
utalasokat érzékeli elsddlegesen, mig a leirdsok megtekintése joval alacsonyabb aranyban
torténik.

V.2. Az eljaras ala vontak kotelezettségvallalasi javaslata

62. Kasa Roland és a ViharFlotta Kft. kotelezettségvallalasi nyilatkozatukat®® az alabbia
tartalommal tették meg:

— szerzddéses konstrukcid és az tizleti miikodés feliilvizsgalata,
— edukacios célu vallalasok,

— fogyasztok részére kedvezmény biztositdsa a mcshop.hu webshop-ban torténd
vasarlas soran,

— edukécios jaték készitése a Rolix-csatornat kdvetok, nézok szamara.

63. Az eljaras ala vontak masodlagosan kérték, hogy amennyiben a GVH nem fogadja el a
kotelezettségvallalast és megallapitja jogsértést, ugy a kotelezettségvallalasi nyilatkozatban
foglaltakat értékelje a vizsgalati szakasz lezarasat megel6z0, eldzetes allaspont kozlése eldtt
tett egyiittmiikodési és megfelelési program bevezetéseként is. A Viharflotta Kift.
megfelelési torekvéseinek igazoldsaként jelezte, hogy 2024. szeptember 13. napjatol az
Onszabalyozo Reklamtestiilet tagja lett.3!

V.3. Az eljaras ala vontak észrevételei az elozetes allaspontra

64. Az eljard versenytanacs eldzetes allaspontjara® az eljaras ald vontak az alabbi
észrevételeket® tették.

65. Az eljaras ala vontak nyilatkoztak, hogy
— elismerik a jogsértést és lemondanak a jogorvoslati jogukrol;

— nem kérik a targyalas megtartasat;

2V/J/15-51/2024. szamu irat mellékelte

30VJ/15-32/2024. szamu irat I1. pont

31\/J/15-51/2024. szamu irat.

32\/J/15-54/2024. szamu irat a ViharFlotta Kft. szimara betekinthetd véltozat, VJ/15-55/2024. szamu irat a Késa
Roland szamara betekinthet6 valtozat.

33 \/J/15-57/2024. szamu irat.
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66.

67.

68.
69.

70.

71.

— minden sziikséges egylittmiikodési vallalast, igy kiilonosen a megfelelési és
edukacios vallaldsokat (a 2024. augusztus 31-én kelt kotelezettségvallalasi
nyilatkozatban foglaltakat figyelembe véve), illetve minden tovabbi a GVH altal
el6irt vallalast teljesiteni kivannak.

— mindenben egyiitt kivannak miikddni a GVH-val annak érdekében, hogy az eldzetes
allaspontban foglaltak szerint az eljar6 versenytanacs a birsagosszeget a
lehetdlegnagyobb szdzalékban, lehetdség szerint 65 %-kal csokkentse.

Az eljaras ala vontak az eljard versenytanacs visszajelzését kovetden a vallalasukat
birsagesokkentd egylittmiikodési vallalasként a hatarozat melléklete szerinti tartalommal is
fenntartottak. 34

Kérték, hogy az eljard versenytanacs a birsag kiszabasaval egyidejlileg engedélyezze a
birsagosszeg részletekben torténd megfizetését a legkedvezobb modon, tekintettel arra,
hogy jelen gazdasagi helyzetben az eljaréas ald vontakon kiviil 4116 okok lehetetlenné teszik
a birsagdsszeg hataridOre torténd egydsszegli teljesitését, valamint a birsag egydsszegben
torténd megfizetése szdmukra a jelenlegi gazdasagi helyzet és a lecsokkent bevétel 6sszege
miatt ardnytalan nehézséget jelentene. A részletfizetési kérelmiik aldtdmasztdsara mindkét
eljaras ala vont kiilon iratokat® csatolt, amelyek figyelembe vételét kérték a Tpvt. 62/C. §
(1) és (2) bekezdésének alkalmazasa soran.

A ViharFlotta Kft. a részletfizetés iranti kérelme indokaként eléadta, hogy [lizleti titok]. %
Késa Roland a birsagszamitas kapcsan eléadta, hogy [Uzleti titok].

VI.
Jogszabalyi hattér

Az Fttv. 3. § (1) bekezdése szerint tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. Az Fttv.
3. § (2) bekezdése szerint tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazdsa sordan a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitdoja nem az
észszerlien elvarhato szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség €s tisztesség
alapelvének megfelelden elvarhatd gondossaggal jar el, és

b) amely érzékelhetéen rontja azon fogyasztd lehetéségét a termékkel kapcsolatos, a
sziikséges informacidk birtokaban meghozott tdjékozott dontésre, akivel kapcsolatban
alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan
tgyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy
erre alkalmas.

Az Fttv. 3. § (3) bekezdése szerint a (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiillondsen az
a kereskedelmi gyakorlat, amely megtévesztd (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

34 VJ/15-59/2024. szamu irat.

%5VJ/15-57/2024. szamu irat mellékletei: 1. sz. melléklet: Nyilatkozat és annak 1. sz. fiiggeléke — ViharFlotta Kft.
[ViharFlotta Kft. {izleti titkat tartalmaz6 véltozat tartalmazza], 2.sz. melléklet: Eszrevétel és nyilatkozat — Késa
Roland Ardzsuna egyéni vallalkozo [Kasa Roland Ardzsuna egyéni vallalkozo iizleti titkat tartalmazo valtozat
tartalmazza]

36 VJ/15-59/2024. szamu irat és melléklete.
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72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

Az Fttv. 3. § (4) bekezdése szerint a mellékletben meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok
tisztességtelenek.

Az Fttv. mellékletének 11. pontja szerint tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak minésiil
az firott vagy elektronikus médidban szerkesztdi tartalom hasznalata a termék
értékesitésének vagy mas modon torténd igénybevételének elomozditasara ugy, hogy ezért
a vallalkozas ellenszolgaltatdst nytjtott, ez azonban nem tlinik ki egyértelmiien a
tartalombodl vagy a fogyasztd szamara egyértelmiien felismerhetdé képi vagy akusztikus
elemekbdl (szerkesztdi tartalomnak alcazott reklam).

Az Fttv. 4. § (1) bekezdése szerint a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan
fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki észszertien tajékozottan, az adott helyzetben
altalaban elvarhaté figyelmességgel és kortltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott
kereskedelmi gyakorlat, illetve termék nyelvi, kulturalis és szocialis — kiilondsen csaladi
kapcsolatokkal 6sszefliggd — vonatkozasait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok
egy meghatarozott csoportjara iranyul, az adott csoport tagjaira altaldnosan jellemz6
magatartast kell figyelembe venni.

Az Fttv. 4. § (2) bekezdése ha a kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az adott
gyakorlat vagy az annak alapjaul szolgald termék vonatkozasdban koruk, hiszékenységiik,
szellemi vagy fizikai fogyatkozdsuk miatt kiilondsen kiszolgaltatott, egyértelmiien
azonosithatd csoportja magatartasdnak torzitdsara alkalmas, és ez a kereskedelmi gyakorlat
megvaldsitoja altal észszeriien eldre lathatd, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira
altalanosan jellemz6 magatartas szempontjabol kell értékelni. Ha a kereskedelmi
kommunikécio a csaladi kapcsolatot, a csaladi kozosséget hangsulyosan megjeleniti, e
bekezdés alkalmazéisa szempontjabol egyértelmiien azonosithatd csoportnak tekinthetd az
ilyen kereskedelmi kommunikaciéval megszolitott csaladtagok kore.

Az Fttv. 9. § (1) bekezdése szerint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett termék
értékesitése, eladasanak Gsztonzése kozvetlentil érdekében all. A (2) bekezdés szerint az (1)
bekezdés szerinti vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerz8dés alapjan
mas személy valdsitja meg a vallalkozas érdekében vagy javara. A (3) bekezdés szerint a
(2) bekezdéstdl eltérden, a kereskedelmi kommunikacié megjelenitési modjaval 6sszefiiggd
okbdl eredd jogsértésért az is felel, aki a kereskedelmi kommunikaciét az arra alkalmas
eszkozok segitségével megismerhetdéve teszi, valamint aki 6nalldé gazdasagi tevékenysége
korében a kereskedelmi kommunikaciot megalkotja vagy ezzel Osszefiiggésben egyéb
szolgaltatast nyujt, kivéve, ha a jogsértés az (1) bekezdés szerinti vallalkozas utasitasanak
végrehajtasabol ered. Az ilyen jogsértd kereskedelmi gyakorlattal okozott karért e
személyek az (1) bekezdés szerinti vallalkozassal egyetemlegesen felelnek.

Az Fttv. 19. § c) pontja szerint a Gazdasagi Versenyhivatalnak a kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelenségének megallapitasara iranyuld eljardsara az Fttv.-ben meghatarozott
eltérésekkel a versenyfeliigyeleti eljarasnak a tisztességtelen piaci magatartds és a
versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996. évi LVII. térvényben (a tovabbiakban: Tpvt.)
megallapitott rendelkezéseit kell alkalmazni. A Tpvt. 46. § (1) bekezdése szerint a
versenyfeliigyeleti eljarasra a Tpvt.-ben foglalt rendelkezéseket kell alkalmazni.

Az eljard versenytandcs hatarozataban a Tpvt. 76. § (1) bekezdésének

— f) pontja alapjan megallapitja a jogsértés tényét;
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— 1) pontja alapjan a jogsértés megallapitasa esetén ardnyos ¢és a jogsértés
megszlintetéséhez vagy a jogsértés hatdsainak kikiiszoboléséhez sziikséges
kotelezettséget — ideértve a magatartasra vonatkozo, vagy szerkezeti korrekcios
intézkedéseket — ir eld, igy kiilondsen az iigylet jellegének megfeleld iizleti
kapcsolat létrehozasatol vagy tovabbi fenntartasatdl vald indokolatlan elzark6zas
esetén szerzodéskotésre kotelez;

— K) pontja alapjan birsagot szab ki.

79. A Tpvt. 78. § (1) bekezdés a) pontja értelmében az eljard versenytanacs birsagot szabhat ki
azzal szemben, aki a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozo jogsértd magatartast
valosit meg. Az (1b) bekezdés alapjan a birsag dsszege legfeljebb a vallalkozas, illetve azon
- a hatdrozatban azonositott - vallalkozascsoport a hatarozat meghozatalat megel6z6 tizleti
évben elért nettd arbevételének tizenhdrom szazaléka lehet, amelynek a birsaggal stjtott
vallalkozas a tagja. A hatékonyabb jogérvényesités érdekében egyes torvényi szabalyok
veszélyhelyzet idején torténd eltérd alkalmazasarol szolo 184/2024. (VII. 8.) Korm.
rendelet 3. §-a értelmében ugyanakkor a Tpvt. 78. § (1b) bekezdésétdl eltérden a birsag
Osszege legfeljebb a wvallalkozéds, illetve azon - a hatarozatban azonositott -
vallalkozascsoport a hatdrozat meghozataldt megel6z6 tizleti évben elért nettd
arbevételének tizenot szazaléka lehet, amelynek a birsdggal sujtott vallalkozés a tagja.

80. A Tpvt. 46. § (1) bekezdése alapjan a versenyfeliigyeleti eljarasra a Tpvt.-ben foglalt
rendelkezéseket kell alkalmazni. Az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szold 2016. évi
CL. torvény rendelkezéseit akkor kell alkalmazni, ha azt a Tpvt. kifejezetten eldirja.

VII.
Jogi értékelés
VII.1. Hataly

81. A fentebb ismertetett tényallasra az Fttv. rendelkezései alkalmazandok tekintettel arra, hogy
az eljaras ald vont altal alkalmazott tajékoztatasok természetes személy fogyasztoknak
sz6lnak Magyarorszag teriiletén.

VI11.2. Hataskor, illetékesség

82. Az Fttv. 10. § (3) bekezdése szerint a GVH kizarélagos hataskorrel rendelkezik a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt inditott tigyekben, ha a
kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

83. Jelen eljarasban a gazdasadgi verseny érdemi érintettsége fenndll, figyelemmel az
alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtségére, kiilonosen a YouTube oldalan
megvalodsitott széles foldrajzi teriileten elérhetd kereskedelmi kommunikacié jellegére, igy
a kozosségi média oldal utjan elért széles fogyasztoi korre (t6bb, mint 280ezer kovetd). igy
az Fttv. 11. § (1) bekezdés a) pontja alapjan az eljaras a GVH hataskorébe tartozik.

84. A GVH illetékességét a Tpvt. 45. §-a allapitja meg.
VI11.3. A felelésség megallapitasanak jogszabalyi alapja és értékelése

85. Az Fttv. 2. §-anak b) pontja szerint az Fttv. alkalmazasaban vallalkozas, aki a kereskedelmi
gyakorlat tekintetében 6nallo foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével osszefliggd
célok érdekében jar el.
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86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

Ennek korében mind a ViharFlotta Kft., mind Késa Roland egyéni vallalkozd a
Versenytanacs gyakorlatara tekintettel vallalkozasnak mindsiil, amely szerint: ,, [Akik a]
termékekkel kapcsolatos kereskedelmi gyakorlatukat tizletszeriien, gazdasagi haszonszerzés
céljabol folytatjak, azok az Fttv. fogalom-rendszerében vallalkozasnak mindsiilnek,
fiiggetleniil attol, hogy tevékenységiiket milyen szervezeti keretek kozott (természetes
személykent, jogi személykent vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezetként)
vegzik.” (Vj/103/2010.)

Az Fttv. 9. § (1) bekezdése értelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak
megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru
értékesitése, eladasanak 6sztonzése kozvetleniil érdekében all.

Az Fttv. 9. § (3) bekezdése értelmében a (2) bekezdéstdl eltérden, a kereskedelmi
kommunikécio megjelenitési modjaval dsszefiiggd okbdl eredd jogsértésért az is felel, aki
a kereskedelmi kommunikaciot az arra alkalmas eszk6zok segitségével megismerhetdvé
teszi, valamint aki 6nall6 gazdasagi tevékenysége korében a kereskedelmi kommunikaciot
megalkotja vagy ezzel dsszefliggésben egyéb szolgaltatast nyujt, kivéve, ha a jogsértés az
(1) bekezdés szerinti vallalkozas utasitasanak végrehajtasabol ered. Az ilyen jogsértd
kereskedelmi gyakorlattal okozott karért e személyek az (1) bekezdés szerinti vallalkozassal
egyetemlegesen felelnek.

A joggyakorlat értelmében (1asd pl. VI/51/2010. szdmu versenyfeliigyeleti eljarasban hozott
dontést) az Fttv. mellékletének 11. pontja szerinti jogsértés megallapitasa esetén a reklam
kozzétevijének ¢és a forgalmazdjanak, gyartdjanak a feleléssége is megallapithatd
egyidejiileg.

Az Fttv. 9. § (1) bekezdésében alkalmazott érdek-elv figyelembevételével a jelen
versenyfeliigyeleti eljards soran vizsgalt kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatban a
ViharFlotta Kft. eljards ald vont véllalkozas feleldssége megallapithatd, tekintettel arra,
hogy a vizsgalattal érintett termékeknek, rendezvényeknek ¢és markanévnek a vizsgalt
kereskedelmi gyakorlat révén torténd népszerisitése, értékesitése, eladasdnak 9sztonzése
kozvetleniil érdekében all, azokbol bevételre tesz szert. A kapcsolddd kereskedelmi
kommunikéciok egy részét is a vallalkozas hozza létre és teszi k6zz¢é weboldalan. Az
Viharflotta Kft. véleményvezérekkel a szolgaltatas népszerlisitésére kotott merchandising
szerzddés szintén azt timasztjak ala, hogy a vallalkozasnak a szolgaltatas igénybevételének
Osztonzése kozvetleniil érdekében allt, mivel abbol bevétele szarmazott a vizsgalt
iddszakban.

Az Fttv. melléklete 11. pontjanak megsértésért Kasa Rolandnak az Fttv. 9. § (1) bekezdése
alapjan szintén fennall, tekintettel arra, hogy [Uzleti titok]. A kdzvetlen érdekeltség
megallapithat6, tekintettel arra, hogy a termékek népszeriisitéséért az érintett eljaras ala
vont ilyen modon tett bevételre szert.

A vizsgalt kereskedelmi kommunikaciok létrehozasaért és kozzétételéért Kasa Roland
eljaras ala vont az Fttv. 9. § (3) bekezdése alapjan szintén felel, tekintettel arra, hogy a
vizsgalt kereskedelmi kommunikacidt arra alkalmas eszkozokkel — a ,,Rolix” YouTube-
csatornara elkészitett és kozzétett tartalmak 0tjan — megalkotta. Az a megallapodasbol
kitlinik, hogy a szolgéltatds népszeriisitése érdekében kozzétett posztok tartalmat a
véleményvezér sajat maga alakithatta ki (nem a masik kozvetleniil érdekelt vallalkozas
utasitasat végrehajtva).
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V1.4, A vizsgalt magatartas értékelése

VI11.4.1 Az érintett fogyasztoi célcsoport

93.

94.

95.

96.

Jelen versenyfeliigyeleti eljarasban érintett fogyasztok azon természetes személyek, akik
valtozo intenzitidssal, de rendszeresen kovetik a YouTube feliilletén megtalalhato,
els6ésorban a videojatékos témaban aktiv influenszereket, kiilonos tekintettel a Minecraft
cimii jaték kedveldire és jatékosbazisara. Tekintettel arra, hogy a Késa Roland altal ,,Rolix”
muvésznéven mukodtetett csatorna hazai keretek kozott mar magas népszeriiséggel
rendelkezik, igy mar 6nmagaban is ismert influenszernek mindsiil a Minecraft jatékosok
korében. Ezen korben Kéasa Roland ismertsége €s a jaték iranti altalanos kedvtelés is
motivalhatja az érintett fogyasztokat a nevéhez kotédd termékek megvasarlasara és a
rendezvények latogatasara. Erintettek tovabba azon fogyasztok is, akik a videokat eseti,
egyszeri jelleggel tekintik meg, de nem kdvetik a csatornat.

Az Fttv. 4. § (2) bekezdése alapjan beazonosithatd sériilékeny fogyasztoi kor, tekintettel
arra, hogy a vizsgalat targyat képezd ,,Rolix” YouTube-csatorna megjelenése, tematikaja és
a Minecraft jaték stilusa is elsdsorban a fiatalokat és azon belill is a kiskoruakat célozza
meg, korilkben magas népszeriséggel rendelkezik. A ViharFlotta Kft. tovabbi videos
partnereinek hasonlo stilusa, tematikéja, a webshopjanak grafikus megjelenése, termékei és
az altala szervezett videos talalkozo nevii rendezvény megjelenése, tematikéaja, programjai
¢s jellemzd kozonsége is kifejezetten a fiatalok és kiskortiak korében kelt fokozott
érdeklddést, vasarlasi, latogatasi hajlandosagot. Mindezek alapjan megallapithatd, hogy az
¢letkorukbol fakaddan kiilondsen kiszolgaltatott fogyasztéi kor érintett a vizsgalt
kereskedelmi gyakorlattal.

Ezen a koron beliil figyelemmel kell lenni arra, hogy az érintett fogyasztokra jellemzd a
fiatal korbol eredd csoporthoz tartozas fokozott igénye, a népszeri, ismert személyek
iranyaba kimutatott fokozott érdeklddés, rajongas, illetve a fiatalkori csoportdinamika soran
jellemz6 fokozott vagy az oOnkifejezésre, amelynek kozvetlen kovetkezménye egy
altalanosan ismert marka, ,,.brand” kovetése, termékeinek vésarldsa. Ilyen ,brand” jelen
esetben a Kéasa Roland altal megformalt ,,Rolix” nevii videos karakter is, amelyet fokozottan
alatdmaszt a tény, hogy a ViharFlotta Kft. is kiemelten kezeli ezt a karaktert és ,,brandet” a
webshop oldaldn és a rendezvények népszerlisitése soran.

A Versenytanacs joggyakorlata szerint

o [...] a sériilékenység fogalma kapcsan az eljaro versenytandcs utal egyrészt a
vonatkozo jogszabdlyhelyre, masrészt a joggyakorlatra, ugyanis — szemben az
eljaras ala vont allaspontjaval — az Fttv. 4. §-a kérében nem pusztan a hétkéznapi
értelemben vett kiszolgaltatott vagy sériilékeny személyek érintettségérol van szo.
Fontos azonban kiemelni, hogy — még az dtlagosan raciondlis, az adott helyzetben
dltalaban elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel eljaro fogyasztok esetében
is jelentosége van a célcsoport jellemzoinek, ugyanis ha a kereskedelmi gyakorlat a
fogyasztok egy meghatarozott csoportjara iranyul, akkor az adott csoport tagjaira
dltalanosan jellemzo magatartast kell figyelembe venni a kereskedelmi gyakorlat
lizenetének értékelésekor, tovabba — a sériilékenység meghatarozasandal nem
pusztan a célcsoportnak van jelentosége, hanem annak is, hogy a célcsoport
magatartasanak torzitasara valo alkalmassag a kereskedelmi gyakorlat
megvalositoja altal észszertien eldre lathato: azaz a piaci szereplé tudja, hogy mely
allitasok, szlogenek keltik fel a célzott kor figyelmet.” (VI/102/2014.)
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97.

98.

— ,,Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok egy meghatarozott csoportjara iranyul,
az adott csoport tagjaira dltalanosan jellemzo magatartast kell figyelembe venni.
Elofordulhat ugyanakkor, hogy a kereskedelmi gyakorlatnak nincs ilyen specidlis
cimzetti kére, azonban jellegénél fogva mégis egy un. sériilékeny fogyasztoi csoport
esetében specialis hatassal rendelkezhet (magatartas torzitasara alkalmas). Ha ez
a kereskedelmi gyakorlat megvalositoja altal ésszeriien elore lathato, a gyakorlatot

az érintett csoport tagjaira dltalanosan jellemzé magatartas szempontjabol kell
ertékelni. [...]” (VI/102/2014.)

Az eljar6 versenytanacs nem tudta elfogadni az eljaras ala vontak védekezését, miszerint a
Rolix-csatornan elérhetd tartalmak megtekintéinek 96%-a 18 éven feliili volt a Google
rendszere szerint és a felhasznaldk altal beallitott életkor valosdga mar az ellendrzési kdrén
kiviil esik. Az eljar6 versenytanacs allaspontja szerint a YouTube feliiletén elérhetd
statisztikai adatok nem tekinthet6k hiteles informécioknak, tekintettel arra, hogy a
felhasznalok minden tovabbi kovetkezmény nélkiil adhatnak meg magukrol valotlan
adatokat, illetve hasznalhatjak az érintett feliiletet mas személy — akar sziild, idésebb testvér
stb. — profiljaba bejelentkezve is. Emellett a Rolix csatorna profilja (valasztott tartalom,
stilus) alapjan is nyilvanvalo, hogy azt jelentds részben kiskoruak nézik, kovetik, amit az
eljaras ala vontak az altaluk szervezett rendezvényeken megjelend latogatok alapjan maguk
is érzékelhettek, illetve elore lathattak.

Minderre tekintettel az eljard versenytanacs allaspontja szerint a kereskedelmi
kommunikéciok értékelését az Fttv. 4. § (2) bekezdése alapjan indokolt elvégezni.

V11.4.2 A kommunikacio iizenete

99.

A vizsgalt hirdetések lizenete egyrészt annak jelzése, hogy a ,,Rolix” markéju kiilonb6z6
termékek elkésziiltek, megvasarolhatdak, amely kifejezetten a karaktert kedveld fogyasztok
szamara lehet érdekes. Igy a hirdetés a Minecraft jaték rajongdi kozosségén beliil is
kifejezetten ,,Rolix” kézvetlen kdzonségét célozza.

100. A vizsgalt hirdetések masrészt a ViharFlotta Kft. altal szervezett videos talalkozo

rendezvényeket népszerlsitik, amely elsésorban a véllalkozas videds-partnerek kovetoi,
nézO6i szamara jelentenek fokozott érdeklddést, ugyanis ezen csoport jellemzden szeretne
személyesen is talalkozni az altala kovetett influenszerekkel. Masodsorban pedig azon
fogyasztok szdmara is érdeklodést valthat ki a rendezvény, akik altalanosabban kovetik a
Minecraft jatékkal foglalkoz6 influenszereket, hiszen amennyiben eseti jelleggel nézik meg
a videds-partnerek tartalmait, igy mar nagyobb érdeklddéssel latogathatnak el a
rendezvényekre, hogy a témaban aktiv tovabbi tartalomgyartokat ismerhessenek meg.

VI11.4.3 A fogyaszté iigyleti dontése

101. Az Fttv. melléklet 11. pontjaban szerepld magatartds esetében a fogyasztd tligyleti

dontésének vizsgalata nem sziikséges, mivel a mellékletben meghatarozott kereskedelmi
gyakorlatok a torvény erejénél fogva tisztességtelenek, semmilyen tovabbi kiilon feltételnek
nem kell teljesiilnie, igy az sem vizsgalandd, hogy a gyakorlat befolyasolta-e az iigyleti
dontést, mivel ezt a jogalkotd mar feltételezte e magatartasok vonatkozasaban.

102. Sziikséges tovabba megjegyezni, hogy az Fttv. mellékletének 11. pontja szerinti

jogsértés onmagaban abbdl ered, hogy a fogyasztd szdmara nem egyértelmii, hogy reklamot
lat, mikdzben a masok (kiilondsen a kedvelt vagy kovetett kozosségi média szerepldk)
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véleménye, pozitiv tapasztalata, ajanlasa, megerdsitése — tudatosan vagy tudat alatt —
nagyobb hatassal lehet a fogyaszt6i dontésre mint egy beazonositott reklam.

V11.4.4 Az Fttv. melléklet 11. pontja szerinti részletes értékelés

103. A szerkeszt6i tartalomnak alcazott rekldm esetében az alabbi tényallasi elemeket
sziikséges igazolni:

— firott vagy elektronikus médiaban

— szerkesztdi tartalom hasznalatara keriil sor

— atermék értékesitésének elomozditasara ugy, hogy
— ezért a vallalkozas ellenszolgaltatast nyqjtott,

— ez azonban nem tlinik ki egyértelmiien a tartalombol vagy a fogyasztd szamdara
egyértelmiien felismerhetd képi vagy akusztikus elemekbdl.

104. A véleményvezérek altal miikodtetett kozosségi profiloldalak (kozosségi média), az
altaluk eldallitott és kozzétett tartalmak (szovegek, videdk, képek, linkek, vélemények stb.),
illetve azok sorozata, folyamata szerkesztéi tartalomnak mindsiil.

105. A profiloldalakon talalhat6 posztok, fotok, videok, illetve az azokhoz kapcsolddo
szovegek 1ényegi tartalmanak kialakitasa, kivalasztasa és Osszeallitasa a véleményvezér
szerkesztdi tevékenysége révén valosul meg. E szerkesztdi tevékenység sordn annak van
jelentésége, hogy elhatarolhatéak-e a fogyasztok szamara a kiillonbozo célu (fiiggetlen és
fizetett) tartalmak az adott, véleményvezér altal szerkesztett kozosségi oldalon, ahol a
fogyasztok alapvetden fliggetlen, szorakoztatd tartalmakat varnak.

106. A rendelkezésre 4ll6 adatok alapjan megallapithato, hogy a véleményvezér Késa Roland
kozosségi profiloldalan elhelyezett a ViharFlotta Kft. termékeivel, szolgaltatasaival
kapcsolatos tartalmakat, amelyeknek a bemutatott merchandising szerzdédések szerinti célja
a szolgaltatas értékesitésének Osztonzése volt. A megjelent kereskedelmi kommunikéciok
ezért egyértelmiien fizetett szerkesztdi tartalomnak tekintendok.

107. Az un. véleményvezérekkel kapcsolatos tligyekben (VI/110/2016., VJ/111/2016.,
VJ/112/2016.) a Versenytanacs alahtizta, alapvetden akkor jogszerti az Fttv. rendelkezéseire
figyelemmel a kozosségi médiaban egy maganszemély (legyen az kozszereplo,
véleményvezér, kiskoru youtuber, blogger, vlogger stb.) posztjainak sordban (kozdsségi
oldalan) megjelend fizetett tartalom, ha abban egyszeriien, egyértelmiien, kozérthetden,
tovabba jol észlelhetden, hangstlyosan, a fogyasztok szamdra szembetlinden és
sziikségszerilien érz¢kelhetéen megjelenik, hogy az nem egy fliggetlen, semleges vélemény
vagy ajanlas, hanem valamilyen ellenszolgaltatds vagy egyéb kozvetlen gazdasagi érdek
(is) van mogotte, ide értve azokat az eseteket is, amikor az oldal fenntartoja, a
maganszemély valamilyen kedvezményt, ajandékot vagy szolgaltatast kap a posztért, az
ajanlasért cserébe, valamint azt is, ha valaki sajat vallalkozasat vagy vallalkozasanak
termékét reklamozza (de ez a kapcsolat nem dertil ki a kereskedelmi gyakorlatbdl, illetve
nem is kéztudott), azzal, hogy ez utébbi esetben nem feltétleniil az Fttv. melléklet 11. pontja
szerinti tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tényallasa all fenn. Lényeges tehat, hogy a
kereskedelmi gyakorlatb6l (a posztbol magdbol) egyértelmiien deriiljon ki, hogy
kereskedelmi gyakorlatrol, reklamrol/fizetett/tamogatott tartalomrol van szo, ki a

20



reklamozo/kozzétevo vallalkozas, a szerkesztett tartalomtodl eltérd tartalomrdl van szo (a
vizualis megjelenésben is).

108. Az Fttv. 11. melléklete kapcsan a Versenytanacs gyakorlata alapjan az ellentételezés
tényének van meghatarozo jelentdsége. Ha az ellentételezés ténye megallapithat6, akkor
Iényegtelen, hogy a tajékoztatas milyen objektiv tartalommal bir, mivel a jogsértés ettol
fliggetleniil, a reklam alcézott volta révén valosul meg. 3/

109. Jelen iigyben megallapithat6 az ellentételezés ténye, tekintettel arra, hogy Kasa Roland
[Uizleti titok], a rendezvényeken torténd megjelenések soran pedig [lizleti titok]. Ezen az a
koriilmény sem valtoztat, [tlizleti titok].

110. A Versenytanacs gyakorlata alapjan a szerkeszt6i tartalomnak alcazott reklam
ellenszolgaltatdsanak megvalosuldsa nemcsak akkor allapithatd meg, ha a felek a kozottiik
létrejott megallapodasban vagy az altaluk kibocsatott szamlan, pénziigyi elszdmolasukban
stb. kifejezetten nevesitették a szerkeszt6i tartalomnak alcazott rekldmért fizetendd
ellenszolgaltatast. Az ellenszolgéltatas 1éte akkor is megallapitast nyer, ha a reklamért
fizetendd ellenértékbdl oly mddon részesiil kedvezményben a rekldmozo (megbizottja),
hogy a reklam egy része, igy kiilondsen a szerkeszt6i tartalomnak alcazott rész kapcsan
ingyenességben” 4llapodnak meg a felek. 3

111. A vizsgalt kereskedelmi kommunikécio esetében kdlcsondsen nyilatkoztdk az eljaras
ald vontak, hogy a hirdetések megjelenitéséért nem jart kozvetlen ellenszolgaltatas, tovabba
a Kasa Roland részére promocios céllal megkiildott termékek is bizonyos feltételek mellett
ingyenesen alltak rendelkezésére, ezek a koriilmények nem mentesitik az eljaras ala
vontakat a szerkesztoi tartalomnak alcazott reklam feltételei alol, tekintettel a fentiekben is
megallapitottakra, miszerint a kozvetlen kereskedelmi érdekeltség tovabbra is fenndllt a
hirdetett termékek és rendezvények kapcsan.

112. A hirdetési jellegii tartalom felismerhetdsége, illetve feltiintetésének mddja kapcsan az
eljards ala vont vallalkozasok hivatkoztak a GVH influenszer marketingrél szo6lo
Té4jékoztatdjara. Ennek kapcsan az eljar6 versenytanacs eldszor is rogziti, hogy nem a
T4jeékoztatd, hanem az Fttv. alapjan értékeli a magatartast. A T4jékoztatd, mint puha jogi
(soft law) eszkoz és a Tpvt. 36. §-a alapjan kiadott Kozleményhez hasonldan ,,nem kételezé
erejii eloirds, csupan a jogalkalmazoi gyakorlatot osszesiti, a jogalanyok jogkoveto
magatartdsat segiti.”*® Ugyanakkor az eljar6 versenytandcs alabbiakban kifejtettek
allaspontja szerint nincs kiilonbség az Fttv. és a Tajékoztatd alapjan torténd értékelés kozott,
az eljaro versenytanacs nem csak az Fttv., hanem a T4jékoztato alapjan is kifogasolhatonak
tartja a vizsgalt kereskedelmi gyakorlatot. A Tajékozatatd esetleges pontositasitasa — amit
az eljaras ald vontak felvetettek — nem jelen eljaras targya, a GVH az éltala kiadott
kozleményeket €s tajékozatatdkat a joggyakorlat alakuldsa €s a piaci tapasztalatok fényében
rendszeresen feliilvizsgalja.

113. Az eljaras ald vont vallalkozasok hivatkoztak a Té4jékoztatd 16. pontjara, amely szerint
,, Amennyiben arra az alkalmazott platform lehetéséget ad, az ahhoz kapcsolodo
tartalommegjelolésre hivatott (egyértelmii, értheto, észlelhetd) hirdetési cimke (pl.
Instagram esetén: ,,fizetett egyiittmiikodés a partnerrel”) haszndlataval is 6nmagaban

37 Elvi Dontések 2024. LM11.3.

3 Elvi Dontések 2024. LM11.4.

39VJ/42/2018; a Févarosi Torvényszék 2021. januér 6. napjan kelt 104.K.706.606/2020/12. szamu itéletének 39.
pontja
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teljesitheto az elvaras. ” Ezzel kapcsolatban megallapithato, hogy a Té4jékoztatoé ezen pontja
— ahogyan a IL.3. alpont cime azt jelzi is — a kizarolag széveges tartalmat magaban foglald
bejegyzésekre vonatkozik. A videos tartalmakra a Téajékoztatd 18. és 19. pontjai
vonatkoznak:

., 18. Avideoformatumban megjelend tartalom esetén az elébbiekben ismertetetteken
tul a narracioban elhangzo utalassal erdsitheto a figyelemfelhivas, azonban, elvart
az ellenszolgaltatas tényének folyamatos irott formaban torténé megjelenitése. A
narrativ utaldas erre tekintettel nem kotelezo, hanem vdlaszthato eleme a
tartalomnak.”

— ,,19. Abban az esetben, amikor egy adott termék/szolgaltatis bemutatdasa nem fedi
le a video egészét vagy tobb kiilonbozo termék/szolgaltatas keriil bemutatdsra,
lehetoség szerint az adott termék/szolgaltatas emlitésével egyidejiileg torténjen az
ellenszolgaltatas tényére utalds.”

114. A vizsgélt csatorndn 2023. augusztusa ¢és az eljards meginditasa kozotti iddszakban
kozzétett 17 videds bejegyzésbdl 9 tartalmazott kereskedelmi kommunikaciot (lasd a
hatarozat 33. pontjaban talalhato tablazatot). Ezen 9 vided esetében ellenkezé bizonyiték
hianyaban az eljar6 versenytanacs elfogadta Kasa Roland nyilatkozatait miszerint a
YouTube platform ,, Fizetett promociot tartalmaz ” cimkéjét hasznalta. Az is megallapithato
ugyanakkor, hogy ez a cimke nem folyamatosan lathat6 a videok alatt (hanem az indulast
kovetd 10 mésodpercig), valamint, hogy azon videdkban, amelyeknek van egy hirdetési
tartalmt része (9-bdl 5 esetben), ez a rész (5-bdl 3 esetben) nem a vided indulasakor lathato,
azaz nem akkor amikor a ,,Fizetett promocidt tartalmaz” cimke megjelenik, hanem késdbb,
¢s ezen rész kozben nem jelenik meg az ellentételezésre, illetve hirdetésre utalé mas cimke,
vagy jelzés. Igy a ,, Fizetett proméciot tartalmaz” cimke és a hirdetési tartalom egymastol
elvaltan jelent meg, a vide6 elején megjelend cimke alapjan az atlagfogyasztd az akkor
lathat6 tartalomhoz (a Minecraft jatékhoz) kapcsolodo a fizetett promociora gondolhatott,
holott az Fttv. szerinti elvaras, hogy a tartalombol egyértelmiien tiinjon ki, vagy a fogyasztd
szamara a képi vagy akusztikus elemekbdl egyértelmtien legyen felismerhetd, hogy
reklamrol és mely termék reklamjarol van sz6 (és a Tajékoztatd 19. pontja is elvarja, hogy
az adott termék/szolgaltatas emlitésével egyidejlileg torténjen az ellenszolgaltatas tényére
utalas). A vide6 mint formatum lehetdséget biztositott, hogy az adott rész kdzben a hirdetési
jelleget a video készitéje egyértelmiien feltiintesse (pl. egy reklam felirat megjelenitésével),
kiilonosen, ha azzal tisztdban van, hogy a vided terjesztésére hasznalt platformon
alkalmazhaté cimke nem akkor lesz lathat6, amikor a hirdetési tartalmi rész. Az eljaro
versenytanacs megjegyzi ugyanakkor, hogy a hirdetési tartalmu videorészek valoban mas
képi vilaggal (pl. a Minecraft-os képek nélkiil) és mas tartalommal jelentek meg (a jatékra
vonatkozd kommunikacio helyett kifejezetten valamilyen termék ajanlasaval, de az
ellenszolgaltatas vagy kozvetlen gazdasagi érdek jelzése nélkiil). A fogyasztok egy része
esetleg 6sszekothette azokat az indulaskor lathatd promoécios figyelmeztetéssel, ugyanakkor
ez az atlagfogyasztokra nem feltétleniil teljesiilt, a jelen esetben érintett fiatalkoru
célcsoportra tekintettel pedig az eljard versenytanacs szerint kiilondsen indokolt lett volna
a termék-ajanlast kozlo videorészeknél a hirdetés/reklam jelleg egyértelmiibb, szoveges
jelzése is. Ezt a kiskort célcsoport esetében magasabb elvarasokra és kiilon tajékoztatasra
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vonatkoz6 értelmezést tiamogatja a médiaszabalyozasi analogia®® is, amely akkor is relevans
példa, ha az a kozosségi médiara nem vonatkozik: a jogalkoté — éppen az elhatdrolés
nehézségei miatt — az Mttv. hatdlya ald tartoz6 médiaszolgaltatasokban megtiltotta a
kifejezetten tizennégy év alatti kiskoruaknak sz616 miisorszamokban a termékmegjelenitést
és altalaban a musorszamokban a vasarlasra vald felhivast, illetve a miusorszamot
megszakitd termékmegjelenités, reklamozas tényérdl vald kiilon tajékoztatasokat kovetel
meg.

115. A hirdetés jellegii tartalmak folyamatos szoveges jelzésére a videok alatti leirasokban is
lehet6ség lett volna, de erre — Kéasa Roland altal is elismerten — nem Kkeriilt sor. Ezek a
tartalmak is a szerkesztdi tartalom részének tekinthetdek, hiszen ez a szdveges rész is
ugyanannak a célcsoportnak szol, a tartalom részletesebb leirasat, annak megvalositasi
modjat, eszkozeit sth. kozli, igy tekintettel arra, hogy a célcsoportba tartozé fogyasztok
jellemzden fokozott érdeklddéssel bird kovetoi, rajongdi az adott témakdrnek és maganak
a véleményvezérnek is, realis, hogy a szoveges tartalmat is kiilon kibontjak, még akkor is
ha az alapesetben az altaluk hasznalt feliileten esetleg nem latszik. Az eljard versenytanacs
allaspontja szerint a Kasa Roland altal elvégzett kutatas nem volt alkalmas a fogyasztoi
viselkedés megfeleld feltarasara (annak reprezentativitasa és modszertana is vitathato), de
az eljar6 versenytanacs ezen kritikaktol fliggetleniil sem tekinti azt relevans bizonyitéknak,
ugyanis a jogsértés bizonyitdsdhoz nincs arra sziikség, hogy a szdveges leirdst elérdk
tényleges szama, vagy aranya egy adott szint felett legyen, elegendd azt belatni, hogy az is
a célcsoportnak szolo szerkeszt6i tartalom és a célcsoporthoz el is juthatott. Jelen esetben
ez pedig egyértelmiien teljesiil. Relevans tovabba, hogy mégha el is fogadjuk, hogy
valamennyi vide6 a ,, Fizetett promdciot tartalmaz” cimkét megjelenitette (indulaskor 10
masodpercig), az a videdk alatti szoveges rész hirdetési tartalmaval nem tudott oly mdodon
osszekapcsolodni, hogy annak jogsérto jellegét orvosolni tudja (azon videok esetében sem,
amelyekben volt hirdetési tartalmu rész, azokban pedig kiilonosen nem, amelyekben nem
is volt ilyen rész, ezek esetében még erdsebb lehet a promoécios jelzés Minecraft-hoz
kapcsolasa).

116. A fentiek alapan tehat a Késa Roland altal 2023 augusztus 13. és 2024. februar 24. kozott
kozzétett 9 db vided alatti szoveges részek*, valamint 5 db hirdetési részt is tartalmazo

40 A médiaszolgaltatasokrol és a tdmegkommunikaciordl szold 2010. évi CLXXXV. tdrvény (a tovabbiakban:
Mttv.) 30. § (3) bekezdés b) pontja alapjan a médiaszolgaltatasban nem tehetd kozzé termékmegjelenités a
kifejezetten tizennégy év alatti kiskoraaknak sz616 miisorszamban, illetve a 31. § (1) bekezdés b) pontja értelmében
a termékmegjelenitést tartalmazé miisorszamok (altalanossagban, célcsoporttdl fiiggetleniil) nem hivhatnak fel
kozvetleniil aru megvasarlasara vagy bérlésére, illetve szolgaltatas igénybevételére. Az Mttv. 31. § (2) bekezdése
alapjan pedig a nézdéket és hallgatokat - optikai vagy akusztikus moédon - egyértelmiien tdjékoztatni kell a
miisorszam elején és végén, valamint a misorszamot megszakitod reklamokat kdvetéen a miisorszam folytatasakor
a termékmegjelenités tényérol.

41 Ezek a 2023. aug. 13. - IGY KESZITS MINECRAFT KALANDPALYAT! | Parancsok, sajat hangok és
texturak; a 2023. aug. 15. - VARATLAN TAMADAS! | {GY LEGYEL A MINECRAFT KIRALYA! 13. |
FyreMC.hu; a 2023. szept. 9. - KAKTUSZFARM & ORIASFOLD! MINECRAFT MESTERFOKON 85.; a 2023.
okt. 30. - A LEGTOKOSEBB MINECRAFT FARM! MINECRAFT MESTERFOKON 86., a 2023. nov. 12. - A
LEGUESZTOBB MINECRAFT HORROR KALANDPALYA! Ti Kiildtétek, En KIEGEK! 3., a 2023. nov. 25. -
A NAGY VILAGALAKITAS! MINECRAFT MESTERFOKON 87.; s 2023. dec. 2. - BOMBASZTIKUS
MINECRAFT FA FARM! MINECRAFT MESTERFOKON 88.; a 2024. jan. 6. - A LEGORULTEBB
MEZESKALACS KIHIVASOK! 5. és a 2024. febr. 24. - VEGTELEN KO ES FA! MINECRAFT
MESTERFOKON 89. c. videok.
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vide6* jogsértdnek tekinthetd, mert sem a videok, sem a szoveges részek tartalmabol, képi
vagy akusztikus elemeibdl egyértelmiien nem tiint ki, illetve nem volt egyértelmiien
felismerhetd, hogy azok hirdetést tartalmaznak.

117. Kaésa Roland a panasszal kapcsolatos eljaras soran, illetve a versenyfeliigyeleti eljaras
meginduldsa utdn 2024 augusztusaval bezardlag valamennyi vizsgalt vided leirasat
modositotta, igy a hirdetés jellegii tartalmak megjelolését immar a videok alatti leirasok is
megfelelden feltiintetik. Lényeges itt, hogy a reklam jel6lés azon linkekhez kapcsolodoan
jelent meg, amelyek a hirdetett termékeket értékesito feliiletekre vezetnek.

118. A fentiekre tekintettel megallapithato, hogy Kasa Roland altal miikodtetett
»Rolix” YouTube csatornan 2023 augusztusatol 2024 augusztusaig megjelend
kereskedelmi kommunikaciéval (9 db videdjaval) az eljaras ala vont vallalkozasok az
Fttv. melléklete 11. pontjanak megvalositasaval megsértették az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében eldirt tilalmat, mivel a ViharFlotta Kft. termékeit, szolgaltatasait,
rendezvényeit, valamint a markanevét népszeriisité tartalmak, bejegyzések jelentek
meg, amelyekre tekintettel a ViharFlotta Kft. ellenszolgaltatast nyujtott Kasa
Rolandnak, ugyanakkor ez azok tartalmabol, képi vagy akusztikus elemeibél
egyértelmiien nem tiint ki, illetve nem volt egyértelmiien felismerheté a fogyasztok
szamara.

VIL5. A kotelezettségvallalasi javaslat értékelése

119. Az eljaré versenytanacs jelen ligyben kotelezettségvallalds elfogadasat nem latta
indokoltnak. A Tpvt. széles mérlegelési jogkdrt biztosit az eljard versenytanacs szamara a
kotelezettségvallalasi nyilatkozat elbirdlasa (elfogadésa vagy elvetése) targyaban. A
Kotelezettségvallalasi Kozlemény (a Gazdasagi Versenyhivatal elndkének és a Gazdasagi
Versenyhivatal Versenytanacsa elndkének 1/2018. kozleménye a Tpvt. 75. §-a szerinti
kotelezettségvallalasrol) 11. pontja értelmében az eljard versenytanacs esetrdl esetre
mérlegeli, hogy a specialis és generalis prevencio elveit is figyelembe véve a
versenyfeliigyeleti eljaras kotelezettségvallaldssal torténd lezarasaval elérhetd eldnydkhoz
képest indokoltabb-e a kozérdeket ért sérelem jellege, stlya miatt a tényallas teljes kori
tisztazasa és adott magatartds jogi mindsitése, esetlegesen a jogsértés megallapitisa és
birsag kiszabasa.

120. Az eljar6 versenytanacs a jelen ligyben nem tartja elfogadhatonak kotelezettségvallalas
eldirasat, mert allaspontja szerint egy olyan tipusi magatartas kapcsan, amely kapcséan a
GVH korabban mar korabbi tigyekben alkalmazott kotelezettségvallalast, valamint
Tajékoztatd kozzétételével is segitette a piaci szereploket a jogszerli piaci gyakorlat
kialakitasaban, a specidlis és generalis prevencio elveit és az érintett sériilékeny célcsoportot
is figyelembe véve nem megfeleld kimenet a kotelezettségvallalas alkalmazasa és igy az
eljaras jogsértés vagy annak hianya megallapitasa nélkiil torténd lezarasa.

2 Ezek a 2023. nov. 12. - A LEGIJESZTOBB MINECRAFT HORROR KALANDPALYA! Ti Kiildtétek, En
KIEGEK! 3.,a2023. nov. 25. - ANAGY VILAGALAKITAS! MINECRAFT MESTERFOKON 87.; s 2023. dec.
2. - BOMBASZTIKUS MINECRAFT FA FARM! MINECRAFT MESTERFOKON 88.; a 2024. jan. 6. - A
LEGORULTEBB MEZESKALACS KIHIVASOK! 5. és a 2024. febr. 24. - VEGTELEN KO ES FA!
MINECRAFT MESTERFOKON 89. ¢. videok.
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121. Az eljar6 versenytanacs a kotelezettségvallalasi javaslatbol a megfelelési és edukacios
jellegi intézkedéseket tudta a birsagkiszabas korében figyelembe venni, a lentebb
kifejtettek szerint.

VI11.6. Jogkovetkezmény

122. A jogsértés Tpvt. 76. §-a (1) bekezdésének f) pontja szerinti megallapitasan tilmenden
az eljar6 versenytanacs a Tpvt. 76. §-a (1) bekezdésének k) pontja szerint birsagot latott
indokoltnak kiszabni a ViharFlotta Kft. eljaras ala vont vallalkozassal szemben a Tpvt. 78.
§-anak (1) bekezdése alapjan, a birsag Osszegét a Tpvt. 78. §-a (3) bekezdésének
megfeleléen meghatarozva.

123. Kaésa Roland esetében az eljaré versenytanacs eltekintett a birsag kiszabasatol az iigy
egyedi koriilményeire tekintettel, igy kiilonosen amiatt, hogy Kasa Roland egyéni
vallalkozasat nagykorava valasat kovetden, rovid ideje, 2022 aprilisaban, a vizsgalt
idészakot megel6zd évben kezdte el, a jogsértd magatartds ugyan kozvetleniil az 6
kommunikécioihoz kothetd, de az adott iizleti kapcsolatban (a kiskoru videojatékosbol
rovid ideje vallalkozova valo influenszer €s a tobb influenszerrel is egylittmiikodd, 2009.
rendezvényeket szervezé ViharFlotta Kft. felelssége a meghatarozobb, emellett Kasa
Roland az eljaras soran egylittmiik6d6 magatartast tantsitott és a lentebb értékelt (a
hatarozat rendelkez6 részének Il. pontja szerint eldirt, hatarozat mellékletében talalhato)
megfelelési vallalasokban is érdemi részt vallalt.

124. Az eljaré versenytanacs jelen iigyben figyelmeztetés alkalmazasara nem latott
lehetdséget, ugyanis jelen ligyben az eljar6 versenytandcs az Fttv. 4. § (2) bekezdése szerinti
sériilékeny fogyasztoi csoportot azonositott.

125. A Tpvt. 78. § (3) bekezdése értelmében a birsdg dsszegét az eset Osszes koriilményeire
— igy kiilondsen a jogsérelem sulyara, a jogsértd allapot idOtartamara, a jogsértéssel elért
elényre, a jogsértd piaci helyzetére, a magatartas felrohatdsagara, az eljarast segitd
egylittmiik6dé magatartasara, a jogsértd magatartds ismételt tanusitasara, gyakorisdgara —
tekintettel kell meghatarozni. A jogsérelem sulyat kiillondsen a gazdasagi verseny
veszélyeztetettségének foka, a végsd tizletfelek érdekei sérelmének kore, kiterjedtsége
alapozhatja meg.

126. A versenyfeliigyeleti birsag kiszabasanak célja az, hogy a vallalkozasokat visszatartsa a
tisztességtelen magatartastol, és egyuttal megteremtse a gazdasagi verseny tisztességét. A
birsag Osszegének megallapitasa soran a GVH ezért szem el6tt tartja, hogy a birsag
kiszabasanak célja az egyedi és altalanos elrettentés is, igy a birsag dsszegének alkalmasnak
kell lennie arra, hogy a vallalkozads szamara a jogsértd magatartasért megfeleld biintetést
helyezzen kilatasba, ami a jogsértés gazdasagi jelentdségét is kifejezd szankcid
alkalmazasat teszi sziikségessé.

127. A Gazdasagi Versenyhivatal elndkének és a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa
elndokének a fogyasztovédelmi tipusu tligyekben kiszabott birsag meghatirozasdnak
szempontjair6l sz6lo 12/2017. kdzleménye (a tovabbiakban: Birsdgkozlemény) részletezi
azokat a szempontokat, amelyek alapjan az eljard versenytanacs meghatarozza —a Tpvt. 78.
§-ara tekintettel — az Fttv. és a Tpvt. IIl. fejezete, illetve valamennyi, az Fttv. eljarési
szabalyaira visszautald, ezen szabalyokra tekintettel alkalmazand6 és a GVH hataskorébe
tartoz6 — fogyasztok és iizletfelek tisztességes tajékoztatasat szabalyozod — jogszabalyi
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rendelkezések megsértése miatt inditott {igyekben kiszabott versenyfeliigyeleti birsag
mértékét.

128. A kiszabandd birsag Osszegének a meghatdrozasa alapvetden Ot, egymast kovetd
1épésben torténik. Az eljard versenytanacs eldszor meghatarozza a birsag kiinduld 0sszegét,
majd az adott ligyben figyelembeveendd, a jogsértés sulyat, hatdsat enyhitd és sulyositd
koriilmények mérlegelésével meghatdrozza a birsdg alapdsszegét, ezt kovetden —
amennyiben indokolt — az esetleges korrekcids tényezokre tekintettel megvaltoztatja az
alapOsszeget, majd figyelemmel van a vallalkozasok egylittmikodésére, végil pedig
mérlegeli az esetleges fizetési nehézségekre tekintettel alkalmazhato konnyitéseket

129. A Birsagkozlemény 16. pontja értelmében a birsag Osszegének megallapitdsa sordn a
Versenytanacs fOszabalyként a jogsértd kereskedelmi kommunikacidé igazolt (nettd)
koltségébdl indul ki. Amennyiben a kommunikacios koltség dsszege nem ad megfeleld
viszonyitasi alapot, ahogyan az jelen esetben is megallapithatd (mivel a kommunikacié
Kasa Roland 6nallo tevékenységébdl all, amelyért a ViharFlotta Kft. kiilon pénzbeli
ellenszolgaltatast nem nyujtott), ugy a GVH arbevétel alapa birsagolasi modszert alkalmaz.
A GVH a jogsérto kereskedelmi gyakorlat révén realizalt nettd arbevételt tekinti a birsag
kiindulé Osszegének, ha az egyértelmilien beazonosithatd (példaul mert a kereskedelmi
gyakorlat 1ényegében a jogsértd kommunikéaciora épiilt). Ennek hianyaban a GVH a
jogsértéssel érintett arukbol a jogsértés iddszaka alatt realizalt nettd arbevétel 10%-at veszi
figyelembe a birsag kiindul6 6sszegeként (Birsagkozlemény 19-20. pontok). Jelen esetben
a jogsértéssel érintett arukbol a jogsértés idoszaka alatt realizalt nettd arbevétel dsszesen a
ViharFlotta Kft. esetében [iizleti titok] Ft volt, ennek a 10%-a, [lizleti titok] Ft, ezt vette az
eljard versenytandcs a birsag kiindul6 dsszegeként figyelembe.

130. A kiinduld 6sszeg fentiek szerinti meghatarozasat kovetden keriil sor az alapdsszeg
kiszamitasara, amely a jogsértés sulyat, hatasat és a vallalkozds jogsértéshez vald
viszonyulésat kifejezo stlyosito és enyhitd koriilmények figyelembevételére ad lehetdséget.
Ennek keretében értékeli az eljaro versenytanacs kiilondsen a Tpvt. 78. § (3) bekezdésében
példalozé modon felsorolt szempontokat. A sulyosité és enyhitd koriilmények egyes
kategoriaihoz az eljard versenytanacs sulyt is rendel, megjeldlve, hogy az adott szempontot
kis, kdzepes vagy kiemelt mértékiinek (jelentdségiinek) tartja az €rintett ligyben, az érintett
magatartas és az érintett eljaras ala vont vallalkozas vonatkozéasaban.

131. Az eljar6 versenytanacs sulyosito koriilményként vette figyelembe, hogy a magatartas
sériilékeny fogyasztoi kort célzott (lasd Birsagkozlemény 27. pontja, kiemelt sullyal).

132. Az eljard versenytanacs enyhit6 koriilményként vette figyelembe, hogy az eljaras ala
vontak

— az eljaras hatasara modositottak a kereskedelmi gyakorlatot és egyiittmiikodo
magatartast tantsitottak (Birsagkdzlemény 45-46. pont, kiemelt stllyal);

— a vizsgalt jogsértd kommunikaciok ardnya alacsony a teljes tartalomhoz képest
(Birsagkozlemény 49 pont, kiemelt sullyal).

133. A sulyosito és enyhit6 koriilmények figyelembe vételével kalkulalt birsag alaposszege
a kiinduld 6sszegnél kb. 25%-kal alacsonyabb, lefelé kerekitve 2.630.000 Ft.

134. Az alapdsszeg kiszamitasat kovetden kertilhet sor a jogsértés esetleges ismétlodésének,
a jogsértéssel elért elénynek, az elrettentd hatdsnak és a birsag jogszabalyi maximumanak
figyelembe vételére. Az eljaras ala vontakkal szemben a Versenytanacs korabban nem
allapitott meg fogyasztovédelmi jellegii tigyben jogsértést, a jogsértéssel elért elény miatti
korrekcidé nem indokolt és az eljard versenytanacs az elrettentés miatti korrekciot sem latja
jelen esetben indokoltnak.
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135. A Birsagkozlemény V.4. pontja szerint a birsag megallapitasdnak utolsod 1épéseként
tekintettel kell lenni a Tpvt. (illetve a 184/2024. (VII. 8.) Korm. rendelet) altal
meghatarozott felsé hatarra, amely szerint a kiszabott birsag 6sszege nem haladhatja meg a
jogsértd vallalkozas, illetve, ha az egy vallalkozascsoport tagja, a vallalkozas hatirozatban
azonositott vallalkozascsoportja altal a hatarozat meghozatalat megeldz0 iizleti évben elért
nettd arbevételének a 15%-at. Jelen esetben a birsag fenti Gsszege alacsonyabb mint a
kiszabhat6 birsadg maximuma.

136. Az eljar6 versenytandcs az eljaras ala vontak megfelelési és edukécios intézkedésekre
vonatkozo, hatarozat melléklete szerinti vallaldsait a birsag kiszabasa korében vette
figyelembe. Ezek a megfelelési vallalasok elésegithetik, hogy Kéasa Roland és a ViharFlotta
Kft.-vel egyiittmiikodé véleményvezérek a jovOben ne kdvessenek el a jelen eljarasban
jogsértonek mindsitett magatartashoz hasonldé magatartasokat, illetve az ezen a koron kiviil
esO, de hasonlo célcsoportnak tartalmat gyartd véleményvezérek jogszerii mikodését is
0sztonozhetik. Az eljard versenytanacs ezért a Birsagkozlemény 83. pontja alapjan 20%-0s
birsagcsokkentd tényezoként figyelembe vette az eljaras ala vontak altal felajanlott
megfelelési vallalast és azt a Tpvt. 78. §-a (3) bekezdése szerinti mérlegelés soran
birsagesokkentd tényezdként figyelembe vehetd eljarast segitd egyiittm{ikodo
magatartasként, illetve arra tekintettel a Tpvt. 76. §-a (1) bekezdésének 1) pontja szerint
eldirta.

137. Az eljaras ald vont vallalkozasok az eljards versenytanacsi szakaszaban feltétel nélkiil
elismerték a jogsértést és lemondtak a jogorvoslati jogukrol. Az eljardé versenytanacs a
jogsértés elismerését a maximalisan adhatd 30% helyett 25%-0s birsagcesokkentd
tényezoként vette figyelembe mivel arra az eljaras legvégsd szakaszdban keriilt sor, igy az
jogorvoslatrol valdé oOnkéntes lemondds jelen ligyben a beismeréshez képest tovabbi
hozzaadott értéket képviselt az eljaras szempontjabol, mivel felgyorsitotta a dontéshozatalt
¢s az esetleges birosdgi szakaszt (annak 1d6- és erdforras-igényét) tesz elkeriilhetové.
Mindezen egyéb egyiittmiikddésnek mindsiild koriilményeket az eljard versenytanacs a
Birsagkozlemény 88. pontjanak megfeleléen tovabbi jelent6s mértéki (egylittesen 45%-0S)
birsagcsokkentéssel értékelte, ennek eredményeképpen a birsag Osszege, lefelé kerekitve
920.000,-Ft-ra csokkent.

138. A ViharFlotta Kft. esetében az eljard versenytanacs gy értékelte, hogy az eléadott
indokok és dokumentumok alatamasztjak a részletfizetési kérelem megalapozottsagat és a
kért futamid6 hosszat, igy szdmara az eljaro versenytanacs a birsag megfizetésének 12 havi
—a kerekités miatt 11 azonos és 1 ezektdl nem jelentds mértékben eltérd — részletben torténd
megfizetését irta eld, a Tpvt. 62/C. § (1) bekezdése alapjan.

VIII.
Egyéb eljarasi kérdések
139. Az eljaré versenytandcs felhivja a figyelmet, hogy amennyiben az eljaras ald vont
vallalkozasok (hataridében) nem hajtjak végre az eldirt intézkedéseket vagy nem igazoljak

azokat, akkor a Gazdasagi Versenyhivatal a rendelkezésére all6 informaciok alapjan
utovizsgalatot indithat vagy elrendelheti a végrehajtast.
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140. A Tpvt. 77. § (1) bekezdés d) pontja alapjan a GVH utdvizsgalat keretében hivatalbol
ellendrzi az eljard versenytanacs végrehajthatd hatarozatdban el6irt, meghatarozott
cselekmény elvégzésére, meghatarozott magatartds tanusitasdra vagy attol valo
tartozkodasra vonatkozo kotelezettség teljesitését, ha az a rendelkezésre allo adatokbol nem
allapithato meg.

141. A Tpvt. XIVA. fejezete rendelkezik a Gazdasagi Versenyhivatal dontésének
végrehajtasarol. A Tpvt. 84/A. § alapjan a végrehajtasra a fejezetben nem szabalyozott
kérdésekben az Akr. rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni, azzal, hogy a végrehajtast
a Vizsgalo rendeli el.

142. A Tpvt. 84/C. §-a értelmében, ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének hataridében
nem tesz eleget, illetve az allam altal eldlegezett koltség utan a megeldlegezés idétartamara
az adozas rendjérdl szolo torvény szerinti késedelmi potlékkal azonos modon szamitott
mértéki késedelmi potlékot fizet.

143. Az Akr. 133. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény vagy kormanyrendelet masként
nem rendelkezik — a dontést hozd hatosag, masodfokti dontés esetén pedig az els6fokt
hatésag rendeli el. Az Akr. 134. §-a értelmében a végrehajtist — ha torvény,
kormanyrendelet vagy Onkormdanyzati hatdsagi iigyben helyi onkorményzat rendelete
masként nem rendelkezik — az 4llami adohatdsag foganatositja.

144. A Tpvt. 81/A. § szerint a jogorvoslatra a Tpvt. XII. fejezetében nem szabalyozott
kérdésekben az Akr. rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni. Az Akr. 112. § szerint a
hatosag hatarozata ellen 6nallo jogorvoslatnak van helye, a 113. § (1) bekezdése szerint a
kozigazgatasi per kérelemre indul6 jogorvoslati eljaras. A 114. § (1) bekezdése szerint az
iigyfél — az 6nallo fellebbezéssel nem tdmadhatd végzések kivételével — a véglegessé valt
dontés ellen kdzigazgatasi pert indithat.

145. A kozigazgatasi perrendtartasrol szol6 2017. évi L. térvény (a tovabbiakban: Kp.) 29. §
(1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartasra a polgari perrendtartas szabalyait rendeli
megfelelden alkalmazni. A polgari perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény 608. §
(1) bekezdése szerint a digitalis allamrdl €s a digitalis szolgaltatasok nytjtasanak egyes
szabalyairdl szold 2023. évi CIII. torvény (a tovabbiakban: Daptv.) alapjan elektronikus
uton torténd kapcsolattartasra kotelezett minden beadvanyt kizarolag elektronikusan — a
Daptv.-ben és végrehajtasi rendeleteiben meghatarozott médon — nyujthat be a birdsaghoz.

146. A Daéaptv. 19. § (1) bekezdése alapjan elektronikus {igyintézésre koteles az
allamigazgatasi szerv feladat- és hataskorébe tartozo tigyben tigyfélként eljaro gazdalkodo
szervezet €s az ligyfél jogi képviseldje.

147. A Daptv. 19. § (5) bekezdése szerint, ha jogszabaly egy nyilatkozat megtétele
vonatkozasaban az elektronikus kapcsolattartast — vagy az elektronikus kapcsolattartas
modjat — kotelezéve teszi, az e kovetelménynek meg nem feleld nyilatkozat — térvényben
vagy kormanyrendeletben meghatarozott esetek kivételével — érvénytelen.

148. A Kp. 39. § (6) bekezdése szerint — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a keresetlevél
benyujtasanak a kozigazgatdsi cselekmény hatdlyosuldasdra halasztdo hatdlya nincs.
Ugyanakkor a Kp. 50. §-a szabalyozza az azonnali jogvédelem irdnti kérelmet az alabbiak
szerint. Akinek jogat, jogos érdekét a kdzigazgatasi tevékenység vagy az azzal eldidézett
helyzet fenntartasa sérti, a kozvetleniil fenyegetd hatrany elharitasa, illetve a jogvitara okot
adé éallapot valtozatlan fenntartdsa érdekében a perre hataskorrel és illetékességgel
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rendelkez0 birosagtol az eljaras soran barmikor azonnali jogvédelmet kérhet. Azonnali
jogvédelem keretében kérhetd a halaszté hataly elrendelése is. A kérelem benyujthatéd a
keresetlevéllel egylitt is. Ha nem a keresetlevéllel egyiitt nyujtjak be, a kérelmet a
birésaghoz kell benyujtani. A kérelemben részletesen meg kell jelolni azokat az indokokat,
amelyek az azonnali jogvédelem sziikségességét megalapozzak, és az ezek igazolasara
szolgalo okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapozo tényeket valdszintisiteni kell.

149.  Azilletékekrdl sz616 1990. évi XCIII. térvény (a tovabbiakban: Itv.) 37. § (1) bekezdése
szerint a birosagi eljarasért az Itv.-ben megallapitott illetéket kell fizetni.

150. Az Itv. 45/A. § (2) bekezdése alapjan az illeték alapjara a 39-41. §§-ban foglaltakat, az
illeték mértékére a 42. §-ban foglaltakat kell alkalmazni a marasztalasi perben, valamint
akkor, ha az eljaras targya ado-, illeték-, adojellegli kotelezettséggel, tarsadalombiztositasi
jarulék- vagy vamkotelezettséggel, versenyfeliigyeleti iiggyel, sajtotermékkel és a
panasziigyek kivételével médiaszolgaltatassal, tovabba elektronikus hirkozléssel vagy
kozbeszerzéssel kapcsolatos.

151. Az Itv. 62. § (1) bekezdés h) pontja alapjan a kdzigazgatasi birdsagi eljarasban a felet
illetékfeljegyzési jog illeti meg. Az Itv. 59. § (1) bekezdése szerint az, akit targyi
illetékfeljegyzési jog illet meg, mentesiil az illeték elézetes megfizetése alol. Ilyen esetben
az fizeti az illetéket, akit a birdsag erre kotelez.

Budapest, 2025. majus 14.

dr. Dudra Attila
eldado versenytanacstag

dr. Kéhalmi Attila dr. Gal Gabor
versenytanacstag versenytanacstag
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Melléklet:

Az eljaras ala vont vallalkozasok birsagcsokkentasi célu egyiittmikodési vallalasai

A szerzodéses konstrukcio és az tizleti mukodeés feliilvizsgalataval kapcesolatos vallalasok

1. A ViharFlotta Kft. vallalja, hogy a Kdsa Rolanddal megkétott szerzodest jogi szakérto

bevonasaval feliilvizsgalja, modositia és megfelelteti a jogszabalyi és a GVH altali
elvarasoknak, a kételezettséget eloiro hatarozat kézhezvételétol szamitott 30 napon beliil. A
Tajékoztatot mar a szerzodeshez kivanja csatolni. A vallalkozas a szerzodéses konstrukcio
feliilvizsgalatat kévetéen a tobbi videossal is modositani kivanja szerzodéseit. Vallalja
tovabba, hogy a feliilvizsgalt és modositott, Kasa Rolanddal megkotott szerzodés masolatat
megkiildi a GVH részére a kotelezettséget eloiro hatarozat kézhezvételétol szamitott 45
napon beliil.

A ViharFlotta Kft. vallalja edukdacios célu workshop szervezését a videos csapata részére —
igy Kasa Roland részére is —, ahol jogi szakérto bevondsdval ismertetésre keriilnek a
reklamozassal kapcsolatos jogi elvarasok, a Tdjékoztato és kiilon kiemelve az Fiv.
mellékletének 11. pontja, mint feketelistds tényallas és a gyerekeknek szolo reklamozas
szabalyai is. Mindezt a kételezettséget eloiro hatarozat kézhezvételétol szamitott 45 napon
beliil teljesiti. A workshop megtartasarol a bevont jogi szakérto teljesités-igazolasanak
masolati példanyat a jelenléti iv csatolasaval megkiildi a workshop megtartasat kéveto 15
napon beliil a GVH részére.

Kdasa Roland vallalja, hogy a szerzodés feliilvizsgalataban, modositasaban a vallalkozassal
egytittmiikodik. Vallalja tovabbad, hogy az edukdcios célu workshop-on részt vesz és a
workshop-on maga is felhivja a videds csapat tagjainak a figyelmét a szabalyok betartasdra
és a (versenyfeliigyeleti eljarassal kapcsolatos) tapasztalataira.

Az eljaras ala vont vallalkozasok az altaluk vallalt — és a GVH altal kételezettségkent eloirt
—intézkedéseket nemcsak bevezetik a miikodésiikbe, de a jovoben is miikodtetik
(szerzodeseik idoszakos feliilvizsgalataval, edukdcios workshop biztositasaval a videos
csapat részére) annak érdekében, hogy egyiittmiikédésiik minden jogszabalyi eldirdasnak
megfeleljen.

Edukacios célu vallalasok

5.

Kasa Roland edukacios videoban vallalja megszolitani a fiatal influenszereket,
fogyasztokat, amiben megosztja a versenyfeliigyeleti eljarassal kapcsolatos tapasztalatait,
felhivja a jogszerii reklamozas szabalyaira a figyelmet, a kotelezettséget eloiro hatarozat
kézhezvételétol szamitott 30 napon beliil. Vallalja, hogy a video tartalmat és hosszat jogi
szakeértovel elozetesen egyezteti. A videofeltoltés tényét irasban igazolja a video feltoltését
kovetd 15 napon beliil a GVH részére.

Az eljaras ala vont vallalkozasok vallaljak tovabba, hogy részt vesznek az IAB Hungary
Influencer Munkacsoportjanak a kételezettséget eloiro hatdrozat kézhezvétele utani elsé
tematikus munkacsoporti iilésén, ahol az eljaras ala vont vallalkozasok olyan magatartasi
mintat kivannak megosztani a piaci szereplokkel, amely iranymutatast adhat az influenszer
marketingben tevékenységet folytatok szamara. A munkacsoporti iilés befejezésétol
szamitott 15 napon az IAB Hungary itigyvezetdjének irasbeli igazoldasat a munkacsoporti
tilésen valo részvételrol megkiildik a GVH részére.
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