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A Gazdasagi Versenyhivatal eljaro versenytanacsa a DLA Piper Posztl, Nemescsoi, Gyorfi-
Toth és Tarsai Ugyvédi Iroda (1124 Budapest, Csorsz utca 49-51., KRID: 18098073) éltal
képviselt DANTE INTERNATIONAL S.A. (Bukarest, Soseaua Virtutii nr. 148, sector 6.,
Romania) és eMAG Magyarorszag Kft. (1097 Budapest, Konyves Kalman korut 34.) eljaras
ala vont véllalkozésokkal szemben fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt folytatott VVJ/50/2018. szamu eljarasban
hozott hatarozatban eldirt kotelezettségek teljesitésének ellendrzése céljabdl elrendelt
utovizsgalati eljarasban meghozta az alabbi

hatarozatot.

A Gazdasagi Versenyhivatal eljard versenytandcsa megallapitja, hogy az eljaras ald vont
vallalkozasok a VJ/50/2018. szamu versenyfelugyeleti eljaréast lezaré hatarozat mellékletének
I11. és 1V.4. pontjaiban el6irt kotelezettségek egyes részeit nem teljesitették, ugyanis

a I11.2. pont szerinti, a platform harmadik fél eladok irdnyaba torténé népszerisitését
szolgdld kommunikaciok eldzetes egyeztetését csak részlegesen valdsitottak meg, a
marketing befektetés keretében eszkdzolt digitalis és PR megjelenések pedig csak részben
szolgaltak a kotelezésben eldirt célt;

- alll.3.11. pont szerinti webinariumot nem az el6irt tartalommal valositottak meg;

- alll.4. pont szerinti, a vallalasok megvaldsitasa erdekében sziikséges Uj munkahelyeket nem
az eloirt szamban hoztak 1étre;

- a lll.6. pont szerinti Open Hungary programot 2 nap késedelemmel inditottak el, és a non-
profit szervezetek jutalékat csak jelentds késedelemmel, az utovizsgalati eljards soran
engedték el, utélagosan;

- az elbirt, minimum 8 millié eurds befektetésnek csak mintegy haromnegyedét forditottak a
kotelezésben eléirt intézkedesek megvaldsitasara; és

- a konyvvizsgalé Aaltal auditalt, meghatérozott beszamoldkban a marketing befektetés
értékében a kotelezéshez nem kapcsolodo koltségeket is kimutattak, illetve az eMAG Ads
kreditekre vonatkozé adatokban nem magyar eladokat is figyelembe vettek.

Az eljard versenytanacs a fentiekre tekintettel egyetemlegesen kotelezi az eljaras ala vontakat
225.000.000 Ft, azaz kétszazhuszonotmillid forint Osszegli versenyfeliigyeleti birsag



megfizetésére, melyet a kotelezett a Magyar Allamkincstar 10032000-01037557-00000000
szdmu versenyfelugyeleti birsdgszdmlaja javara koteles megfizetni a hatarozat kozlésétol
szamitott 30 napon belil, befizetéskor a kozlemény rovatban feltiintetve az eljaras ala vont
nevét, a versenyfelligyeleti eljaras szdmat, a befizetés jogcimét (versenyfeligyeleti birsag). Ha
a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének hatdridoben nem tesz eleget, akkor az addzas
rendjérdl szolo torvény szerinti késedelmi potlékkal azonos modon szamitott mértékii
késedelmi potlékot fizet. A birsag (és az esetleges késedelmi pdtlék) meg nem fizetése esetén a
Gazdasagi Versenyhivatal meginditja a hatarozat végrehajtasat.

A hatérozat ellen az atvételtdl szamitott harminc napon belll kdzigazgatasi per indithatd. A
keresetlevelet a Gazdasagi Versenyhivatalnal kell benydjtani elektronikusan a magyarorszag.hu
oldalon elérhets Urlap a Gazdasdgi Versenyhivatal —dontése elleni  keresetlevél
beterjesztéséhez! lgyleirds hasznalataval. A Gazdasagi Versenyhivatal a keresetet az iigy
irataival egylitt tovabbitja a kozigazgatasi perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
Fovarosi Torvényszéknek. A torvényszék eljarasaban a jogi képviselet kotelezo.

INDOKOLAS
l.
A VIZSGALAT INDITASA, ELOZMENYEK

1. A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) VJ/50/2018. szam alatt
versenyfelligyeleti eljarast folytatott a Dante International S.A. és az Extreme Digital —
eMAG Kift. vallalkozasokkal (a tovabbiakban: eljaras ala vontak vagy kotelezettek)
szemben fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméanak
feltételezett megsértése targyaban, mivel észlelte, hogy a www.emag.hu oldalon

- 2018. november 23-an a Black Friday elnevezésti akcidé keretében alkalmazott
kereskedelmi gyakorlat soran az akci6 feltételeit, a kedvezményrendszert, a készletek
akcioskénti arazasat, illetve ezeknek a rendszerét valosziniisithetden nem megfelelden
alakitottak ki, illetve nem megfeleléen ellendrizték, tovabba az akcioba vont
készletmennyiséget — az akcio iranti varhato érdekl6dés nagysagahoz képest — nem
megfelelden mérték fel,

- a 2014 juliusatodl kezdddden alkalmazott kereskedelmi gyakorlatuk soran az egyes
akciok feltételeit, a kedvezményrendszert, az arfeltiintetési, kedvezményfeltintetési
gyakorlatot, illetve ezeknek a rendszerét valdsziniisithetéen nem megfeleléen
alakitotték ki, illetve nem megfelelden ellendrizték,

¢és ezaltal valoszinlisithetden nem a szakmai gondossag kovetelményének megtelelden
jartak el, mely altal a fogyasztot valoszinilisithetden olyan tligyleti dontés meghozatalara
késztették, amelyet egyébként nem hozott volna meg, és ezzel — a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szél6 2008. évi XLVII. térvény (a
tovabbiakban: Fttv.) 3. § (2) bekezdésben foglalt tényallds megval6sitasaval —
valdsziniisithetden megsértették az Fttv. 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat.

! https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=5a0fdf08-97b7-4015-874b-3643b45d7ebd



2. A VJ/50/2018. szamu eldzményi eljarast lezaré, 2021. majus 7-én kelt hatarozataban? (a
tovabbiakban: Hatarozat) az eljar6 versenytanacs megallapitotta, hogy a Dante
International S.A. 2014 juliusatdl, az Extreme Digital-eMAG Kft. (névvaltozast
kovetéen: eMAG Magyarorszag Kft.) pedig 2019 &prilisatol tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot tanusitott, amikor nem megfelelé szakmai gondossaggal alakitotta ki, illetve
nem megfelelden ellendrizte a www.emag.hu oldalon az egyes akciok feltételeit, a
kedvezményrendszert, az arfeltiintetési, kedvezményfeltintetési gyakorlatat, illetve
ezeknek a rendszerét, melyre tekintettel az eljaré versenytanacs birsag megfizetésére és
meghatarozott kotelezettségek teljesitésére kotelezte az eljaras ala vontakat.

3. A Hatarozat mellékletének III. pontjaban eldirt és a kapcsolodo (a IV.4. pont szerinti)
igazolasi kotelezettsegek az alabbiakat tartalmaztak:

1I1. Marketplace Partnerek hazai jelenlétének és kiilfoldi terjeszkedésének erositése

Az eljaras ala vontak az elkovetkezendo 3 évben minimum 8 millio euro értékii befektetést
valositanak meg a magyarorszagi vallalkozasok online értékesitési lehetéségeinek
fejlesztésére az alabbiak szerint:

1. az Gjonnan a platformhoz csatlakoz6 eladok szamara harom havi jutalékmentességet
biztositanak, és tovabbi harom hénapig a jutalékbol 50% kedvezményt biztositanak azon
eladoknak, akik az elsé harom honapos idoszak végeén sikeres online vizsgat tesznek az e-
kereskedelemmel, marketinggel, fogyasztovédelmi és versenyjogi kdvetelményekkel,
kotelezettségekkel kapcsolatos téméban (amire a felkészilést az eljaras ala vontak az
eMAG Akadémia keretein belul biztositjak) — tervezett értéke 9,7 millié eurd;

2. a harmadik fél eladokra fokuszalo, az online értékesités és az eMAG platform harmadik

fél eladok iranyaba torténd népszeriisitését szolgalo marketing befektetést valositanak
meg a jelen hatarozat kozlését kéveto 3 éven beliil, ami magaban foglal televizios,
digitalis, PR megjelenéseket és évi 2 offline eseményt is — tervezett értéke 3,145 millio
euro. Az eljards ala vontak 30 nappal a kampdany megkezdését megelézéen ismertetik a
GVH szamara annak elemeit, a tervezett tdjékoztatasok tartalmat, lehetéséget biztositva
ezzel a GVH-nak arra, hogy azok tartalméra vonatkoz6an javaslatokat fogalmazzon meg
a beszamolo beérkezését koveté 15 napon beliil. Az eljaras ala vontak ezt kovetden 15
napon belll visszamutatjak a GVH-nak a végleges tajékoztatasokat, a GVH javaslataitol
tortént esetleges eltérések indokolasaval ellatva;

3. a platformon jelen lévo eladokat oktatassal és képzéssel segitik, melynek keretében

i. tovabbra is miikodtetik az eMAG Akadémiat, amelyre a rendes tizletmenet szerinti évi
50 videon kiviil tovabbi évi 50 videot készitenek és toltenek fel a piactér miikédésével (pl.
termékek listazasa, eladasok optimalizalasa, szallitdsok gyorsitasa stb.) és az eladok
teljesitményének novelési lehetoségeivel (,, fiokallapot mutato” megfeleld szinten tartasa,
konverzio és vasarloi elégedettség javitasa, megfelelo értékesitési stratégia kivalasztasa,
stb.) kapcsolatban;

ii. az eMAG Akadémia keretében fogyasztovedelmi, versenyjogi megfelelést szolgalo és
az drazasi politikaval kapcsolatos jogi elvirdsokat ismertetd e-learning képzest
szerveznek;

2V/J/50-147/2018., betekinthet6 iratvaltozat: VJ/50-148/2018.



iii. virtualis asszisztenst biztositanak a platformon nyujtott teljesitmény fejlesztésének
elosegitésére (fejlesztést igenylo indikatorok jelzése, javaslatok megfogalmazdsa az
aktivitasok, eladasok novelésére, legjobb reklamokra, készlethianyos termékekre,
felhasznaloi fidk allapotaval kapcsolatos értesitésekre stb.);

iv. inkubator program keretében személyes segitot biztositanak az elso harom honapban,
aki segiti a Marketplace Partnerek folyamatainak optimalizalasat, a felmeriilo helyzetek
megoldéasat;

v. segitséget nyujtanak az uj eladok elso 300 termékének feltoltésében (a jelenlegi 60
termék helyett);

4. a fentiek megvalositasa érdekében 81 uj munkahelyet hoznak létre (ebbdl a kifejezetten
a vdllaldsokhoz kothetd létszam 51 f6) — tervezett értéke 3,5 millio euro;

5. a jelen hatarozat kozlését koveto 4 honapon beliil bevezetendo eMAG Ads
szolgaltatashoz mind az uj, mind a meglévo Partnereknek fejenkent 1.000 euro értékii
kreditet biztositanak — a jelen hatdrozat kozilését kovetS 3 éven keresztiil mintegy 19 millio
euro becstlt 6sszegben;

6. a jelen hatarozat kozlését koveto 90 napon beliil Open Hungary programot inditanak,
melynek keretében

i. korlatlan ideig 50%-o0s jutalékkedvezmény biztositanak azon jogi személyeknek, egyéni
vagy csaladi vallalkozasoknak, természetes szemely egyéni vallalkozéknak, akik
Magyarorszagon nagy, kozepes vagy kis gyartasi sorozatban (ideértve a kézmiives
termékeket is) dllitanak eld és értékesitenek nem élelmiszer termékeket, és éves netto
arbevételtik 100 millio Ft alatt alakul,

ii. ezen gydrtok szamdra a jelen hatarozat kozlését kéveté 3 éven keresztiil 25%
kedvezményt nyujtanak a magyarorszagi logisztikai szolgéltatasokra, tovabbéa

iii. a programban részt vevo, értékesitést végzo nonprofit szervezetek jutalékat teljes
mértékben elengedik (ez nem vonatkozik az ezen szervezetek altali adomanyozéasra);

7. a jelen hatarozat kézlését kovetoé 4 honapon beliil kialakitjiadk a mar meglévo és az uj
eladok roman és bolgar platformon valé megjelenését tamogat6 infrastrukturat, melynek
keretében lehetoséget biztositanak szamukra, hogy a magyar platformon meglévo
ajanlataikat feltoltsék a romén és bolgar platformra, egymillié termékig ingyenes
forditasi szolgaltatast nyujtanak, a jelen hatdrozat kozlését koveto 3 éven keresztiil
ingyenes (gyfélszolgélatot biztositanak, megszervezik a teljes szallitasi folyamatot,
tovabba a Romaniaba iranyuld éertékesitések esetén integralt logisztikai szolgaltatast is
biztositanak;

8. a jelen hatarozat kozlését koveté 4 honapon beliil Fulfilment in Hungary integralt
logisztikai szolgaltatasi programot inditanak, amely lehetové teszi az eladok szamara az
eMAG magyarorszagi  raktarainak  hasznalatat, tarolasi  szolgaltatassal,
termékleltarozéssal, megrendelés felvétellel, atvétellel, csomagolassal, szallitassal,
visszaszallitassal és tgyfélszolgalattal egyitt — tervezett értéke 300.000 eurd.

IV. A véllalasok teljesitésének igazolasa

[..]



4. Az eljaras aléa vontak 2022. szeptember 30., 2023. szeptember 30. és 2024. szeptember
30. napjaig fliggetlen kdnywvizsgald altal auditlt beszamol6t nyujtanak be, amelyben
bemutatjdk a legutolsd hitelesen lezart Uzleti évben eszkozolt befektetések értékét és
Osszetételét, a megvalositott intézkedések tartalméat. Ennek keretében megadjék az adott
uzleti évben

- az ujonnan a platformhoz csatlakozé eladok szamat, az elengedett jutalék mértékeét,
- az eMAG platform népszeriisitését szolgalo marketing kiadasok értéket,

- az eMAG Akadémiara feltoltott anyagok cimét, elérhetoségét, kiilonos tekintettel a
fogyasztovédelmi, versenyjogi megfelelést szolgalo és az arazasi politikaval kapcsolatos
Jjogi elvardsokat ismertetd e-learning képzesre,

- a megvaldsitott 0j munkahelyek szamat,

- az eMAG Ads szolgaltatasra biztositott kreditben részesilt Partnerek szamat, a kreditek
felhasznalasanak mértéket,

- az Open Hungary programhoz csatlakozott eladdk szamat, a jutalékkedvezmény
mertekét,
- aroman és bolgar platformon megjelent Partnerek szamat, értékesitésiik nagysagat, az

ingyenes forditasi szolgaltatassal érintett termékek szamat, az ingyenes ugyfélszolgalat
biztositasat és a teljes szallitasi folyamat megszervezését igazol6 dokumentumokat;

- a Fulfilment in Hungary integralt logisztikai szolgaltatasi programban val6 részvétel
feltételeit, a résztvevok szamat, a biztositott szolgaltatdsok osszértéket.

4. A Hatarozatot az eljaras ala vont vallalkozasok 2021. majus 12-én vették kézhez.

A GVH 2021. december 13-a4n a VJ/47/2021. szam( végzéssel utdvizsgalati eljarast
inditott az eljaras ala vontakkal szemben a VJ/50/2018. szamu versenyfelligyeleti
eljarasban hozott hatarozat mellékletének 1. és Il. részében el6irt kotelezettségek
teljesitésének ellendrzése céljabol a tisztességtelen piaci magatartds ¢és a
versenykorlatozas tilalmardl sz6l6 1996. evi LVII. térvény (a tovabbiakban: Tpvt.) 77. 8
(1) bekezdés d) pontja alapjan. Az utdvizsgalati eljaras soran a GVH eljard
versenytanacsa megallapitotta,® hogy az eljaras ala vont vallalkozasok a Hatarozat
mellékletének 1. és II. pontjaiban eldirt kotelezettségeket nem teljesitették
maradéktalanul, ezért 50.000.000 Ft birsdgot szabott ki az eljards ald vont
vallalkozésokkal szemben.

6. A GVH 2025. februar 5-én a VVJ/6/2025. szamu végzeéssel utovizsgalati eljarast inditott az
eljaras ala vontakkal szemben a VVJ/50/2018. szamu versenyfeliigyeleti eljarasban hozott
hatérozatban eldirt kotelezettségek teljesitésének ellendrzése céljabol a Tpvt. 77. § (1)
bekezdés d) pontja alapjan, miszerint a GVH utovizsgalat keretében hivatalbol ellendrzi
az eljard versenytanacs végrehajthaté hatarozataban eldirt, meghatarozott cselekmény
elvégzésére, meghatarozott magatartas tanusitdsara vagy attol valé tartdzkodasra
vonatkozo kotelezettség teljesitését, ha az a rendelkezesre allé adatokbol nem allapithatd
meg.

8 VJI47-64/2021. szamu hatarozat, betekinthetd valtozat szama: VJ/47-65/2021.



7. A vizsgalat 2025. november 27-én terjesztette az eljaro versenytanacs elé a vizsgalati
jelentést* és az eljaras iratait, ezzel az eljards a Tpvt. 47. § (2) bekezdése alapjan
versenytanacsi szakaszba kerult.

8. Az eljaro versenytanacs 2026. marcius 13-an kozolte az eljaras ala vontakkal el6zetes
allaspontjat,® melyre az eljaras ala vontak 2026. majus 18-an észrevételt tettek.® Az eljaras
ala vontak kérelmére 2026. majus 21-én nyilvanos targyalasra is sor kerlt.’

1.
AZ ELJARAS ALA VONT VALLALKOZASOK

9.  Magyarorszagon az emag.hu platform tzemeltetését az eMAG Magyarorszag Kft. végzi,
amely a kotelezettségekkel ¢érintett iddszakban az egyik legjelentdsebb online
kiskereskedd volt hazankban.® A vallalkozast a Dante International SA iranyitja, amely a
dél-afrikai székhelyii Naspers csoport tagja. A vallalkozascsoport 2025. marcius 31-én
végzOodott iizleti évben elért nettd Aarbevétele 10.848.000.000 USD wvolt® ami
3.649.918.080.000 Ft-nak felel meg.° Az eMAG Magyarorszag Kft. a 2025. marcius 31-
én végzoédott iizleti évben 37.793.546.000 Ft nettd arbevételt realizalt.!t

1.
A MEGALLAPITOTT TENYALLAS

10. Az aldbbiakban bemutatott tényallas az eljaras ald vontak altal az eldirt kotelezettség
IV.4. pontja alapjan benytjtott, fliggetlen konyvvizsgalo éltal auditalt, a megel6z6 tlizleti
évben eszkodzolt befektetések értékét és Osszetételét, a megvaldsitott intézkedések
tartalmat bemutatd beszamolokon (a 2022. szeptember 30-an kelt, elektronikus Gton
ugyanezen a napon benydujtott, a GVH-hoz 2022. oktdber 3-an érkezett, VVJ/50-168/2018.
szamu irat és mellékletei — a tovabbiakban: 1. jelentés, a 2023. szeptember 27-én kelt,
elektronikus Gton 2023. szeptember 29-én benyujtott, a GVH-hoz 2023. okt6ber 2-an
érkezett, VJ/50-169/2018. szamu irat és mellékletei — a tovabbiakban: 2. jelentés,
valamint a 2024. szeptember 30-an kelt, elektronikus Uton ugyanezen a napon benyuijtott,
a GVH-hoz 2024. oktdber 1-jén érkezett, VVJ/50-170/2018. szamu irat és mellékletei — a
tovabbiakban: 3. jelentés) és a vizsgélat, valamint az eljar6 versenytanacs altal a jelen
utovizsgalati  eljard&s  sordn  beszerzett tovabbi  informécidkon, kiegészitd
adatszolgaltatasokon alapul.

4VJ/6-49/2025., betekinthetd iratvaltozat: VJ/6-50/2025.

5 VJ/6-58/2025.

6VJ/6-63/2025.

"\/J/6-64/2025.

8 https://www.pwc.com/hu/hu/kiadvanyok/assets/pdf/e-toplista-kiadvany.pdf

% Forras: https://www.naspers.com/~/media/Files/N/Naspers-Corp-V2/results-reports-and-events-archive/latest-
results/fy-2026/fy2026-summary-consolidated-financial-statement.pdf (letdltve: 2026.08.06.)

10 A Tpvt. 27. § (7) bekezdésének megfeleléen a Magyar Nemzeti Bank 2026. marcius 31-én érvényes
kdzépéarfolyamaval, azaz 336,46 HUF/USD-vel szamolva.

1 Forréas: www.e-beszamolo.im.gov.hu



111.1. Jutalékmentesseg es -kedvezmény
111.1.1. A kotelezés tartalma

11. Azeljaras ala vontak e kdrben a Hatarozat mellékletének I11.1. pontja szerint azt vallaltak,
hogy 3 éven keresztiil az Gjonnan a platformhoz csatlakozé eladok szaméara harom havi
jutalékmentességet biztositanak, €és tovabbi harom hoénapig a jutalékbol 50%
kedvezményt biztositanak azon eladoknak, akik az elsé harom honapos iddszak végén
sikeres online vizsgat tesznek az e-kereskedelemmel, marketinggel, fogyasztovédelmi és
versenyjogi  kdvetelményekkel, kotelezettségekkel kapcsolatos témaban (amire a
felkésziilést az eljaras ala vontak az eMAG Akadémia keretein belil biztositjak). Ennek
tervezett értéke 9,7 millié euro volt.

12. Ezen kotelezettség teljesitésével kapcsolatban a Hatarozat mellékletének 1V.4. pontja
szerinti beszamolok keretében az eljards ala vontaknak évente be kellett mutatniuk —
fliggetlen konyvvizsgalo altal auditalt médon — az Ujonnan a platformhoz csatlakozott
eladdk szamat és az elengedett jutalék mértéket.

111.1.2. Az eljarés ald vontak onkéntes beszdmolodi a vallalasok teljesitéséroél

13. Az 1. jelentés értelmében a 2021. majus 12-t61 2022. marcius 31-ig tartd id6északban
[UZLETI TITOK] 0j magyarorszagi partner csatlakozott az eMAG Marketplace
platformhoz. A kotelezettek altal az eladdk részére biztositott jutalékmentesség, illetve
50%-o0s jutalékkedvezmény osszesitett értéke [UZLETI TITOK] Ft volt. A kényvvizsgalo
[UZLETI TITOK], és megallapitotta, hogy [UZLETI TITOK].

14. A 2. jelentés értelmében a 2022. aprilis 1-t61 2023. marcius 31-ig tartdo id6északban
[UZLETI TITOK] Gj magyarorszagi partner csatlakozott az eMAG Marketplace
platformhoz. A kotelezettek altal az eladok részére biztositott jutalékmentesség, illetve
50%-o0s jutalékkedvezmény Gsszesitett értéke [UZLETI TITOK] Ft volt. A kényvvizsgald
[UZLETI TITOK], és megallapitotta, hogy [UZLETI TITOK].

15. A 3. jelentés értelmében a 2023. &prilis 1-t61 2024. marcius 31-ig tartd idGszakban
[UZLETI TITOK] 0j magyarorszagi partner csatlakozott az eMAG Marketplace
platformhoz. A kotelezettek altal az eladdk részére biztositott jutalékmentesség, illetve
50%-o0s jutalékkedvezmény osszesitett értéke [UZLETI TITOK] Ft volt. A konyvvizsgalo
[UZLETI TITOK], és megallapitotta, hogy [UZLETI TITOK].

111.1.3. A GVH Altal feltart tovabbi relevans tények, koriilmények

16. Az eljaras ala vont vallalkozasok eléadtak, hogy a 2022-2024-es (izleti évben [UZLETI
TITOK] tjonnan csatlakozé eladd volt. Ebbsl [UZLETI TITOK] eladd toltotte ki a
tesztet, kozulilk [UZLETI TITOK] sikeresen teljesitette is azt.> Az Gjonnan csatlakoz6
eladok els6dlegesen regisztraltdk magukat, majd ezt kovetden tolthettek ki egy tesztet a
jutalékmentesség és jutalékkedvezmény igénybevételéért. Az eljards ala vont
vallalkozadsok megjegyezték, hogy a regisztralt eladok szama minden bizonnyal
lényegesen tobb, mint a tesztet kitdltd eladok szama. [UZLETI TITOK]

12\/)/6-4/2025. E/2. szamu melléklet. Az E/2. szama melléklet a tesztet teljesitd eladok listajat és a tesztek eladok
szerinti értékelését is tartalmazza.



17.

18.

19.

Az eljaras ala vont vallalkozasok megkuldték tovabba a 2024. aprilisban ([OZLETI
TITOK]) és majusban ([UZLETI TITOK]) csatlakozott 0j eladok szamat is, melyekkel
egyiitt a teljes idészakban csatlakozott eladok szama 6sszesen [UZLETI TITOK] db.

Az eljaras ala vont vallalkozasok 2024 marciusat, azaz az igazolasi kotelezettségben
meghatarozott pénziigyi év lezartat kovetden is biztositottak jutalékmentességet azon
eladdk vonatkozéasaban, akik 2024. majus 12-ig csatlakoztak a platformhoz, igy a 3
honapos jutalékmentes idészakuk legkésébb 2024. augusztus 12-ig telt le.™* Ezen eladok
szamara az alabbi Osszegli jutalékok Kkeriiltek elengedésre az eljards ala vont
vallalkozasok nyilatkozata szerint.!*

100%-o0s jutalékmentesség Ft EUR

2024. &prilis [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2024. majus [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2024. janius [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2024. julius [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]

2024. augusztus 12-ig

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

Osszesen

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

Az eljardés ala vont vallalkozasok 2024 marciusat kovetden is biztositottak
jutalékkedvezmeényt azon eladdk vonatkozasaban, akik 2024. majus 12-ig csatlakoztak a
platformhoz, igy a 3 honapos jutalékmentességet kovetd, 3 hdnapos kedvezményes
idészakuk legkésébb 2024. november 12-ig telt le.™® Ezen eladok szamara az alabbi
Osszegli jutalékok kerlltek elengedésre az eljaras ala vont vallalkozasok nyilatkozata

szerint.16

50%-o0s jutalékkedvezmény Ft EUR

2024. &prilis [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2024. majus [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]
2024. janius [UZLETI TITOK] [UZLETI TITOK]

13 Az eljaro versenytanécs értékelése szerint olyan fogyasztokrdl van tehat szo, akik 2024. januar 1. és 2024. majus
12. kdzott csatlakoztak, hiszen esetiikben a 3 honapos jutalékmentes id6szak 2024. marcius 31. utan telt le.

14\V/J/6-4/2025. E/17. szam( melléklet
15 Az eljard versenytanacs értékelése szerint olyan eladokrél van tehat sz6, akik 2023. oktober 1. és 2024. majus
12. kozott csatlakoztak, hiszen esetikben a 3 hoénapos jutalékmentes iddszakot kovetdé 3 honapos
jutalékkedvezményes iddszak 2024. marcius 31. utan telt le.
16.VJ/6-4/2025. E/17. szam( melléklet és a mellékletet helyesbité V1/6-43/2025. és a VJI/6-45/2025. szam
adatszolgaltatasok




20.

21.

2024. jalius’

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

2024. augusztus

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

2024. szeptember

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

2024. oktéber

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

2024. november 12-ig

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

OSSZESEN

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]

Az utdvizsgalat soran az eljaras ala vontak tobb izben is pontositottak!® a
jutalékmentességgel és -kedvezmeénnyel kapcsolatban megadott adatokat, mivel azokban
— a vizsgélat tisztaz6 kérdései nyoman — részben minimalis hatasu szamitasi, illetve
arfolyam-valtasbol adodd hibékat talaltak, részben olyan logikai eltéréseket észleltek,
amelyek a kotelezettséggel érintett iddszak végén csatlakozott eladoknak a 3. jelentéssel
érintett id6szakot koveté idGszakra vonatkozod adatai (Id. fenti 18. és 19. pont)
szdmbavételét érintették.

A teljes érintett id6szakban a 3 havi mentesség, illetve 3 havi kedvezmeny formajaban
elengedett jutalékok Osszege — az eljaras folyaman korrigalt értekekkel szamolva —
[UZLETI TITOK] Ft-ot, azaz [UZLETI TITOK] EUR-t tett ki, ami [UZLETI TITOK].

111.2. Marketing befektetés
111.2.1. A kotelezés tartalma

22.

23.

24,

A vallalas értelmében az eljaras ala vontak 3 éven keresztul kb. 3.145.000 eurd értékben
népszertsitik harmadik fél eladok iranyaban az online értékesitést és az eMAG
platformot, ami magaban foglal televizios, digitalis, PR megjelenéseket és évi 2 offline
eseményt is.

Az eljaras ala vont vallalkozasoknak a kampanyt megel6zéen tajékoztatniuk kellett a
GVH-t annak tervezett elemeirdl, tartalmarél. Amennyiben ezek tartalmaval
kapcsolatban a GVH észreveételeket fogalmaz meg, az eljaras ala vontak kotelesek voltak
a javaslatok nyoman maédositott tartalmat visszamutatni, az észrevételektdl valo esetleges
eltérések indokolésaval.

Ezen kotelezettség teljesitésével kapcsolatban a Hatérozat mellékletének 1V.4. pontja
szerinti beszamoldk keretében az eljards ala vontaknak évente be kellett mutatniuk —
fuggetlen konyvvizsgalo altal auditalt médon — a marketing kiadasok értékét.

111.2.2. Az eljarés ald vontak onkéntes beszdmolodi a vallalasok teljesitésérél

25.

Az eljards ald vont vallalkozasok a platform harmadik fél eladok irdnyaba torténd
népszerlisitését szolgald kampany elsé 1épéseként egy televizids spot kozreadasat
terveztek 2021. augusztus 1-t6l, melyhez kapcsolodéan 2021. julius 2-an kelt

17 [UZLETI TITOK]
18 \/J/6-17/2025., VJ/6-25/2025., V/J/6-43/2025., \/3/6-45/2025.



26.

27.

28.

29.

beadvanyukban'® tajékoztattak a GVH-t, hogy a televizids spot 60 masodperc hosszisagu
lesz, és fiktiv szereplokon, fiktiv torténeteken keresztiil népszerisiti az eMAG platformon
keresztiil torténd online értékesitést harmadik fél eladok szaméra. Beadvanyukhoz
csatoltdk a spot anyagat képezd tervezett hanganyagot és a torténetet leird képanyagot
(Ggynevezett ’storyboard’). Ezek alapjan a reklamban mar meglévé marketplace
partnerek szamolnak be kedvezd tapasztalataikrol (az eMAG-ot reprezental6 robot fid
szinte megmagyarazhatatlan modon folyamatosan elad, ndveli az eladasokat, nem kér
eldre jutalékot, csak a sikeres értékesités utan stb.).

A GVH a beadvannyal 6sszefiiggésben jelezte,?’ hogy mivel a televizios spot az eMAG
marketplace platform népszeriisitését szolgalja, anélkiil azonban, hogy az igénybevétel
részleteit, a birsagcsokkentd vallaldsokkal 6sszhangban el6irt kotelezettségek részeként
bevezetendd intézkedések (pl. jutalékcsokkentés, oktatds — tdmogatas, logisztikai
segitségnyujtas, kiilpiaci megjelenés eldsegitése stb.) révén elérhetd elényodket nagy
vonalakban vagy részleteiben ismertetné, ¢s a kampéany tovabbi elemeirdl, azok
tartalmarol tajékoztatdst adna, igy annak megitélése, kotelezettségek teljesitése
szempontjabol valdé megfeleloségének értékelése a kampany egészébdl kiragadva
érdemben nem lehetséges. Hangsulyozta a GVH, hogy a kampany egésze szempontjabol
elengedhetetlen, hogy annak keretében a marketplace partnerséggel és az elGirt
intézkedésekkel kapcsolatos részletesebb tajékoztatasra is sor kerlljon, az adott
kampényelem sajatossagainak és kampanybeli szerepének megfeleld modon és
meértékben.

Az eljardas ald vontak ezt kovetden bemutattadk’’ a GVH-nak a tervezett
kampanystratégiat, melynek értelmében eldszor egy felvezetd kampany lebonyolitasara
kerUl sor, harom szinten (figyelemfelkeltés — szélesebb korben — ennek részét képezi a
televizios spot is; aktivalas — targetdlt modon — digitalis eszk6zok alkalmazésaval;
megtartas — szuper targetalassal — offline és PR események keretében). Ezzel részben
parhuzamosan egy iigynokségi umbrella kampany is indul, ennek tervezett id6szaka
2021. szeptember — 2022. marcius.

Az iigynokségi kampany keretében tervezett, 2021. novembertdl indul6 digitalis és 2022.
januartdl induld televizios megjelenésekre vonatkozo koncepcié?? arra az tizenetre épit,
hogy a vasarlok az eMAG-on vérjak a vallalkozasok csatlakozasat, mert lehet, hogy
éppen az O termékeiket keresnék. Egyes kreativokban a jutalékmentesség lehetdsége is
feltinik. Ezek a motivumok jelennek meg egyrészrél online, radids és budapesti
koztertleti promocié formajaban (ennek megjelenési adatait az eljards ald vontak
csatoltak beadvanyukban), masrészr6l televizios formatumban. Szintén csatoltdk a
tervezett PR aktivitasok megjelenési adatait.

A beadvannyal 6sszefiiggésben a GVH ismételten hangsulyozta?® annak sziikségességét,
hogy a kotelezések céljanak elérése érdekében a marketplace partnerséggel és az elGirt
intézkedésekkel kapcsolatos részletesebb tajékoztatasra is kertiljon sor, mivel a beadvany

19\/J/50-155/2018.
20\/J/50-157/2018.
21\/]/50-160/2018.
22\/]/50-161/2018.
2\J/50-162/2018.
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30.

31.

32.

33.

34.

szerinti anyagok ennek a kritériumnak csak részlegesen feleltek meg, ugyanakkor azok
nem is fedték le teljeskoriien a tervezett kampanyelemeket.

Valaszukban?* az eljaras ala vontak jelezték, hogy a kampany egy hosszabb, 3 éves
iddszakot olel fel. A kampany ,,top to down” marketing stratégiat kovet, mely a sziik
célzastol a tomeg kommunikacioig osztja fel az integralt kampany elemeit. Tekintettel
arra, hogy a ,.,top to down” marketing stratégia modularitasra ad lehetdséget, a kampany
kovetkezd 1€pései az azt megel6zod 1épések hatékonysagatol fiiggenek, igy a kampany
bévebb lizenetek atadasara alkalmas elemeinek tartalma a késébbiekben, a digitélis
kampany targetalasanak eredményei alapjan keril meghatarozasra. Hozzatették, hogy a
kotelezettségvallalds III. pontjanak egyéb elemeire vonatkozd bdvebb tajékoztatds
folyamatosan zajlik az erre dedikalt aloldalon (https://marketplace-leads.emag.hu/). A
marketing kampany els6dleges célja a figyelemfelkeltés ezen dedikalt aloldalra
vonatkozdan ¢és a forgalom aloldal iranyaba torténd terelése, ahol a konverzié mar a
dedikalt aloldal feladata. Mindazonaltal az eljaréas ala vontak torekedni fognak arra, hogy
a jovoben a kotelezettségvallalasnak a Marketplace Partnerek szdmara biztositott minél
tobb konkrét elonye egyedi marketing tajékoztatas targyat is képezze (pl. targetalt eDM
Uzenetek megkildése utjan). Az eljards ala vontak biztositottdk a GVH-t, hogy ezen
kampényelemeket, amint rendelkezésre allnak, el6zetesen be fogjak nyujtani a
hatosagnak.

Tovabbi kampanyokra, kampanyelemekre vonatkozdan tervezett tajékoztatasok eldzetes
benyujtasara ennek ellenére nem kertilt sor.

Az 1. jelentés értelmeben a 2021. majus 12-t61 2022. marcius 31-ig tartd idészakban az
eljaras ala vontak [UZLETI TITOK] koltéttek a platform harmadik fél eladok iranyaba
torténé népszertsitését szolgald marketing kiadasok jogcimén. A jelentés a koltések
Osszetételére, a megvaldsult kommunikaciok tartalmara vonatkozé informéacidkat nem
tartalmazott. A konywvizsgalo [UZLETI TITOK], és megallapitotta, hogy [UZLETI
TITOK].

A 2. jelentés értelmében a 2022. &prilis 1-t61 2023. marcius 31-ig tarté id6szakban az
eljaras ala vontak [UZLETI TITOK] koltéttek a platform harmadik fél eladok iranyaba
torténé népszertsitését szolgald marketing kiadasok jogcimén. A jelentés a koltések
Osszetételére, a megvaldsult kommunikaciok tartalmara vonatkozé informéacidkat nem
tartalmazott. A konywvizsgalo [UZLETI TITOK], és megallapitotta, hogy [UZLETI
TITOK].

A 3. jelentés értelmében a 2023. aprilis 1-t61 2024. marcius 31-ig tartd idészakban az
eljaras ala vontak [UZLETI TITOK] koltéttek a platform harmadik fél eladok iranyaba
torténé népszertsitését szolgald marketing kiadasok jogcimén. A jelentés a koltések
Osszetetelére, a megvaldsult kommunikaciok tartalmara vonatkozé informéacidkat nem
tartalmazott. A konywvizsgalo [UZLETI TITOK], és megallapitotta, hogy [UZLETI
TITOK].

24\/]/50-163/2018.
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111.2.3. A GVH altal feltart tovabbi relevans tények, korialmények

35.

36.

37.

38.

Az eljaras ald vont vallalkozasok az utdvizsgalat soran csatoltak®® a marketing
megjelenések iizleti évek szerinti listajat, a piactéri lehetdségeket az eladok szamara
népszeriisit6 digitalis marketing megjelenések listajat, tovabba a PR- és TV-szereplések
listajat (beleértve az online PR-szereplésekre vonatkozd linkeket) és a két tévéreklam
videdjat. Az eljaras ald vontak el6adtak, hogy még 2024. aprilisban és majusban is
valositottak meg a hatarozattal kapcsolatos marketing befektetést ([UZLETI TITOK]
osszeghen).?

[UZLETI TITOK]? Az eljaras ala vont vallalkozasok csatoltak a belsd informatikai
rendszerbdl szarmazé bizonyitékokat?® a [UZLETI TITOK] teljesitményérél és
koltségeirdl is. Ugyanakkor ilyen jellegli adatokat az eljaras ala vontak informatikai
rendszerei nem rogzitenek a [UZLETI TITOK] vonatkozasaban. Az eljaras ala vont
véllalkozasok bemutattak a [UZLETI TITOK] sz6l6 szamlakat és teljesitésigazolasokat.?®
E korben rogzitették, hogy a csatolt sz&mlak Osszesitett szamlék, vagyis az eljaras ala
vont véllalkozasok havonta egy szamlat kapnak, amely az adott idészak dsszes [UZLETI
TITOK] koltségét tartalmazza, nem Kkizardlag a kotelezettségvallalassal kapcsolatos
koltségeket. Mindazonaltal az eljaras ala vontak hangsulyoztak,® hogy a kényvvizsgalo
altal auditalt beszamolOkban feltiintetett marketing koltségek kozott csak a
kotelezésekhez kapcsolédd [UZLETI TITOK] koltségét vették figyelembe (melyek
helytallosagat az utdvizsgalat soran manualis levalogatassal ellendrizték).

Az eljaro versenytanacs kérdésére az eljaras ala vontak kifejtették,* hogy a [UZLETI
TITOK] részben teljesitményalapti marketingkampanyokat ([UZLETI TITOK])
takarnak, amelyekben a kommunikécio szintén a Marketplace eldnyeire épiilt, els6sorban
a termék-ar-hely-promécié 6sszehangolasan alapulé marketing modell®2 alkalmazasaval,
a vevOok hatékony megcélzasa és az értékesités Osztonzése érdekében. Az eljaras ala
vontak eldadtak tovabba, hogy ezen kampanyok a fogyasztokat és a marketplace
partnereket egyarant céloztak, mivel valamennyien a termékértékesités ndvelésének
célcsoportjat képezték (kilondsen mivel a hirdetett termékek kozott a marketplace
partnerek termékei is szerepeltek).®®* Az eljards ala vontak szerint a kampanyok
eredményeként a partnerek termékeinek megndvekedett értékesitése kifejezetten
alkalmas volt arra, hogy Uj eladékat vonzzon a marketplace platformra, ezért ezen
hirdetések teljes koltségét figyelembe vették adatszolgaltatasukban.

Az évi két offline esemény kapcsan az eljaras ala vont véllalkozéasok csatoltak3* az évek
soran 0sszegyljtott olyan fotokat, videokat €s dokumentumokat, amelyek igazoljak, hogy

%5 \J/16-4/2025. E/10., E/11. és E/18. szam( mellékletei

%6\/J/6-4/2025. E/18. szami melléklet

27\J/6-4/2025. E/10. szami melléklet

28\/J/6-4/2025. E/12. szam( melléklet

29VJ/6-17/2025.E/21. szamd melléklet

30VJ/6-31/2025.

31vJ/6-55/2025.

32 (in. 4P termékértékesitési modell / marketing mix (product-price-place-promotion)

3 Ld. pl. a kdvetkezd kategoridkat: [UZLETI TITOK] (ez utdbbi kapcsan az eljaras ala vontak kifejezetten gy
nyilatkoztak, hogy az [UZLETI TITOK] kifejezés azt jelenti, hogy a marketplace eladok termékei is szerepeltek a
vevoknek sz616 kommunikacidban)

34\/]/6-4/2025. E/14. szamu melléklet
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39.

évente legalabb két offline rendezvenyt tartottak / eseményen jelentek meg, amelyek a
harmadik fél eladdkra fokuszaltak.

- 2021.05.12. — 2022.03.31.: Forbes Flow, E-commerce EXPO (a Sellers’ Day a
pandémia miatt online kerllt megrendezésre)

- 2022.04.01. —2023.03.31.: Future Trade, Business Fest, Sellers’ Day
- 2023.04.01. -2024.03.31.: 2023. juniusi eléadas, Sellers’ Day

Az eljaras ala vontak el6adtak, hogy a 2021. évben folytatott, a kampanyok tartalmaval,
felépitésével kapcsolatos egyeztetések eredményét, a GVH azok kapcsan kifejtett
allaspontjat a kés6ébbi kampanyok kialakitasa soran igyekeztek figyelembe venni.

111.3. Oktatés, képzés
111.3.1. A kotelezés tartalma

40.

41.

A kotelezeés értelmében az eljaras ald vontak oktatassal és képzéssel segitik a platformon
jelen 1évd harmadik fél eladokat, melynek keretében (1) az eMAG Akadémia feliiletére
évi 50+50 oktaté videdt toltenek fel a piactér miikodésével kapcsolatban; (ii)
fogyasztovédelmi, versenyjogi, arazasi politikaval kapcsolatos jogi elvarasokat ismertetd
e-learning képzést szerveznek; (iii) virtudlis asszisztenssel segitik a teljesitmény
fejlesztését; (iv) személyes segitdt biztositanak az Uj partnerek részére az els¢ harom
honapban; (v) 60 helyett 300 termék feltdltésében nyujtanak segitséget az (Uj
partnereknek.

Az igazolas modjara vonatkozdan a kotelezés I'V. pontja e kdrben eldirta, hogy az eljaras
ala vontak az auditalt beszamolok keretében évente tajékoztassak a GVH-t az eMAG
Akadémiara feltoltott anyagok cimérdl, elérhetdségérdl, kiilonds tekintettel a
fogyasztovédelmi-versenyjogi-arazasi e-learning képzésre.

111.3.2. Az eljarés ald vontak onkéntes beszdmoldi a vallaldsok teljesitésérél

42.

Az eljaras ala vontak az 1. jelentés szerint az elsé évben [UZLETI TITOK], a 2. jelentés
értelmében a masodik évben [UZLETI TITOK], mig a 3. jelentés szerint a harmadik
évben [UZLETI TITOK] toltottek fel azeMAG Akadémia feliiletére, [UZLETI TITOK].
A konywvizsgalé mindharom évben [UZLETI TITOK].

111.3.3. A GVH Altal feltart tovabbi relevans tények, korialmények

43.

44,

Az eljaras ala vont vallalkozasok a vizsgalok felhivasara egy linken® keresztiil
hozzaférést biztositottak a GVH szaméara az eMAG Akadémiara feltoltétt dsszes (409
darab) videdhoz. Az eMAG marketplace partnereknek sz6lé feliletén az anyagok
témakorok szerint csoportositva érhetéek el.

Az eljérés ala vontak nyilatkozata szerint az e-learning képzéssel kapcsolatos videdk
2021. jalius 23-an feltdltésre keriltek az eMAG Akadémia feluletére, és a képzési
anyagok tovabbra is elérhetdek ezen a feliileten, a ,Jogi kovetelmények” meniipont
alatt.3® Az eljaras ala vont vallalkozasok allaspontja szerint ezen kotelezettség szorosan
kapcsolodik a Hatarozat mellékletenek I11. fejezet 1. ii) alpontjaban foglalt

3 [UZLETI TITOK] (VJ/6-4/2025. E/15. szam( melléklet)
36 \/J/6-4/2025. E/19. szamu melléklet, VVJ/6-17/2025. E/23. szamU melléklet
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45.

46.

47.

kotelezettséghez, ugyanis a feltoltétt anyagok a Marketplace partnerek szamara is
elérhetdek voltak az eMAG Akadémia feliiletén, amelyeket a teszthez valo felkésziiléshez
is hasznalhattak.

A virtualis segitségnyujtés szolgéltatast az eljaras ala vont vallalkozasok 2021. majus 15-
én aktivaltak, és azt az utovizsgalat alatt is mikodtették.3” Az eljaras ala vont
véllalkozasok megkiildték azt a videot, amely bemutatta a virtualis asszisztens mitkodését
és hasznalatat (KP1 eszkodztar — virtualis asszisztens — eMAG Marketplace).

Az inkubétor program kapcsan az eljaras ala vont vallalkozasok csatoltdk azokat a minta
e-maileket, amelyekbdl lathatd, hogy e-mailben tajékoztattak uj partnereiket arrol, hogy
személyes segitséget nyujtanak az els6 harom hoénapban, valaszolnak kérdéseikre és
tamogatjak Oket technikai problémak esetén. Az eljaras ala vont vallalkozasok
megkuldték, hogy havonta hany ember dolgozott eladofejlesztési szakemberként,
valamint az ebben a pozicidban dolgozok névsorat.® Az eljaras ala vontak tovabba akként
nyilatkoztak, hogy a program még az utévizsgalat folyaman is miikddik.

Az elsé 300 termék feltdltéséhez torténd segitségnyujtas kapcsan az eljaras ala vont
vallalkozasok el6adtak, hogy a beadvanyukhoz csatolt minta e-mailek azt bizonyitjak,
hogy valdban érdemi segitséget nyujtottak az Uj eladoknak termékeik feltdltéseben. Ezen
felll, abban az e-mailben, amelyben tajékoztattdk az eladokat az inkubator programral
(vagyis a személyes segitségnyujtas bevezetésérdl), mellékeltek egy linket a honlaprol,
amely részletes utasitdsokat tartalmaz a termék feltoltésére vonatkozdan (A manuélis
termékfeltoltés Iépései — eMAG Marketplace).*® Az eljard versenytanacs megallapitja,
hogy e tajékoztatas a 300 termék feltdltésében vald segitségnyujtasra utalé informaciot
nem tartalmazott. Az eljaras ala vontak az elGzetes allaspontra tett észrevetellikhoz
csatoltak tovabba egy olyan szdrélap mintat is,*! amelyet a 2021-es pénziigyi évben egy
offline eseményen osztottak ki a potencialis eladoknak. Ezen a szorolapon kifejezetten
szerepel az els6 300 termék feltoltéséhez nyujtott tamogatas. A segitségnyujtast az eljaras
ala vontak — nyilatkozatuk értelmében — az utdvizsgalat folyaman is biztositottak, ha azt
az eladok keérik.*?

111.4. Uj munkahelyek létrehozésa

111.4.1. A kotelezés tartalma

48.

49,

Az eljaras ala vontaknak a kotelezés ezen eleme értelmében 81 (j munkahelyet kellett
létrehozniuk, melybdl 51 fonek kellett kifejezetten a vallalasokhoz kdthetdnek lennie.

A fentiek igazolasara az eljaras ala vontaknak a konyvvizsgalo altal auditalt beszamoldk
részeként évente jelentenitik kellett a GVH felé a megvaldsitott (j munkahelyek szamaét.

37\/]/6-4/2025. E/19. szdmU melléklet

38\/]/6-4/2025. E/4. szam( melléklet

39\/]/6-4/2025. E/3. szam( melléklet

40\/]/6-4/2025. E/3. szam( melléklet

41\/]/6-63/2025. E/28. szam( melléklet

42\/J/6-4/2025. E/5. szamU melléklet, 2025. évbél szarmazd e-mailek.
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111.4.2. Az eljaras ald vontak onkéntes beszdmolodi a vallalasok teljesitéséroél

50.

Az eljaras ala vontak az 1. jelentés szerint az elsé évben [UZLETI TITOK], a 2. jelentés
ertelmében a masodik évben [UZLETI TITOK], mig a 3. jelentés szerint a harmadik
évben [UZLETI TITOK]. A konyvvizsgaléo mindhdrom évben [UZLETI TITOK].

111.4.3. A GVH altal feltart tovabbi relevans tények, korialmények

51.

52.
53.

54.

Az eljaras ala vont vallalkozasok csatoltak®® a kifejezetten a vallaldssokhoz kéthetden,
annak végrehajtasa céljabol felvett, 6sszesen [UZLETI TITOK] munkavallalo listajat,
megjeldlve a kérdéses munkavallalok munkaviszonyénak kezdetét és a kapcsolddo brutto
béreket, honapokra lebontva. Annak bizonyitékaként, hogy a [UZLETI TITOK]
munkavallaldt valoban felvették, az eljaras ala vont vallalkozasok csatoltak a vonatkozo
dokumentumokat (elsésorban munkaszerzédéseket, munkakori leirasokat).** Az eljaras
ala vontak 2024. aprilis 1. és majus 12. kozott tovabbi [UZLETI TITOK] Gj
munkavallalot vettek fel, akik kozil [UZLETI TITOK] kotédott a kotelezések
teljesitéséhez.

[UZLETI TITOK]* [UZLETI TITOK]

A[UZLETI TITOK] tj munkahely létrehozasanak 6sszkoltsége az eljaras ala vontak altal
csatolt tablazat szerint hozzavetdlegesen [UZLETI TITOK] volt. Az eljaras ala vont
vallalkozasok a tervezett célosszeg teljestilésének kalkulacidja kapcsan rogzitették, hogy
allaspontjuk szerint a vallalasokhoz nem kapcsolodd munkakorok (legaldbb 30 db 2022-
es Uzleti évben létrehozott munkahely) bérkdltségét is figyelembe kell venni, ennek
mértékére vonatkozo adatot azonban nem csatoltak.

Az eljaras ala vontak az eljard versenytanacs felhivasara végezetiil benydijtottak*® a
beszamoléssal érintett idészakok végén fennalld havi atlagos statisztikai allomanyi
létszam adatokat, melyek 2021 majusaban [UZLETI TITOK] f8s, 2022 marciusiban
[UZLETI TITOK] f8s, 2023 marciusaban [UZLETI TITOK] fds, 2024 marciusaban
[UZLETI TITOK] 8s, 2024 majusaban pedig [UZLETI TITOK] f&s értéket mutattak.

111.5. eMAG Ads kreditek biztositasa
I11.5.1. A kotelezés tartalma

55.

56.

Az eljaras ala vontaknak e kdrben a meglévd és az Gjonnan csatlakozd partnereknek
egyarant 1.000 euro értéki kreditet kellett biztositaniuk 3 éven keresztiil, amely a
Hatarozat kozlését kovetd 4 honapon belill bevezetendd eMAG Ads szolgaltatasra
hasznalhato fel.

Igazolasként az eljaras ala vontaknak a konyvvizsgalé altal auditalt beszamoldk részeként
évente jelenteniuk kellett a GVH felé a kreditekben részesitett partnerek szamat, valamint
a kreditek felhasznalasanak mertékét.

43 \/J/6-4/2025. E/6. szamU melléklet

44\/J/6-4/2025. E/6. és E/13. szamU mellékletek, VJ/6-17/2025. E/22. szamU melléklet
45\/]/6-4/2025.

46 \/J/6-68/2025., VJ/6-70/2025.
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111.5.2. Az eljaras ald vontak onkéntes beszdmolodi a vallalasok teljesitéséroél

57. Az 1. jelentés szerint az elsé évben [UZLETI TITOK]. A 2. jelentés értelmében az elsd
és a masodik évben [UZLETI TITOK]. A 3. jelentés szerint a harmadik évben [UZLETI
TITOK]. A kényvvizsgalé mindharom évben [UZLETI TITOK].

111.5.3. A GVH altal feltart tovabbi relevans tények, korialmények

58. Az eljaras ala vontak eldadtak, hogy 2021. szeptember 10-t61 biztositjik*’ az eMAG Ads
krediteket az eladoknak, és fenn is tartottdk ezt a lehetdséget, egészen 2024. majus 12-
ig.*® Az eljaras ala vont vallalkozasok megkildték azon eladok szamat, akik 2024
aprilisaban ([UZLETI TITOK]) és majusaban ([UZLETI TITOK]) megkaptak a hirdetési
krediteket, tovabba az 4prilisban és majusban, valamint az azt kovetd honapokban
felhasznalt kredit 6sszegeket, melyek Gsszértéke [UZLETI TITOK] volt.*

59. Az utdvizsgalat sordn az eljaras ala vontak pontositottak®® a biztositott kreditekkel
kapcsolatban megadott adatokat, mivel azokban — a vizsgalat tisztazo kérdései nyoman —
elirast azonositottak. Az eljard versenytanacs kérdésére tovabba megerdsitették,! hogy a
kimutatott értékek a nem magyar harmadik fél eladok szamara biztositott krediteket és az
azok felhasznéalasara vonatkozo adatokat is tartalmaztak. Az Gjonnan kreditben részesitett
magyar eladok szamat 6sszesen [UZLETI TITOK] jelolték meg,>? a szdmukra biztositott
kreditek értékét [UZLETI TITOK], az altaluk felhasznalt kreditek Gsszértékét pedig
[UZLETI TITOK].

111.6. Open Hungary program inditasa

111.6.1. A kotelezés tartalma

60. A kotelezés értelmében az eljarés ald vontaknak a Hatarozat kézhezvételét kovetd 90
napon belll, azaz 2021. augusztus 10-ig Open Hungary programot kellett inditaniuk,
melynek keretében korlatlan ideig 50%-os jutalékkedvezményt biztositanak a sajat (nem
¢lelmiszer) termékeket értékesitd, 100 millio Ft alatti arbevételli magyar partnereiknek,
akiknek a magyarorszagi logisztikai szolgéltatasokat is 25% kedvezménnyel nyujtjak 3
éven keresztll, mig a nonprofit szervezetek jutalékat teljes mértékben elengedik.

61. lgazolasként az eljaras ala vontaknak a kdnyvvizsgalo altal auditalt besz&molok részeként
évente jelenteniiik kellett a GVH felé a programban résztvevd partnerek szadmat,
jutalékkedvezményiik mérteket.

111.6.2. Az eljarés ald vontak onkéntes beszdmolodi a vallalasok teljesitésérél

62. Az 1.jelentés szerint az elsé évben [UZLETI TITOK]. A 2. jelentés értelmében a masodik
évben [UZLETI TITOK]. A 3. jelentés szerint a harmadik évben [UZLETI TITOK]. A
konyvvizsgalé mindharom évben [UZLETI TITOK].

47 Ennek alatamasztasara az eljaras ala vontak csatoltak a 2021. szeptember 10-én kelt minta e-maileket, amelyeket
megkuldtek az eladéknak. VVJ/6-4/2025. E/16. szamu melléklet.

48\/]/6-4/2025. E/16. szamu melléklet

49V]/6-4/2025. E/17. szamu melléklet

50\/J/6-17/2025.

51 VJ/6-56/2025.

52 A VJ/6-63/2025. iratban jelzett pontositassal korrigalt adat.
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111.6.3. A GVH altal feltart tovabbi relevans tények, korilmények

63.

64.

65.

A vizsgalat felhivasara az eljaras ala vontak csatoltak®® az Open Hungary Program
elinditasarol szol6 sajtokdzlemények linkjeit, amelyek az elsé megjelenés datumaként
2021. augusztus 12-ét jel6lik meg, illetve az eljaras ald vontak is akként nyilatkoztak,
hogy a program 2021. augusztus 12-én indult. Csatoltak tovabba egy pdf dokumentumot,
amely eldadasuk szerint az eMAG honlapjan elérhetd képernydképet tartalmaz a
programrol. Ennek szovege szerint az ,,Ertékesits hazait az eMAG-on!” program
indulaséanak datuma ugyancsak 2021. augusztus 12.

Az eljaras ala vontak megadtak tovabba a programhoz 2024 aprilisa és 2025 marciusa
kozott csatlakozott eladok szamat ([UZLETI TITOK], ebbdl a kotelezéssel érintett
idészakban, azaz 2024. aprilis-majusban csatlakozott eladok szdma [UZLETI TITOK]
volt).>

Vizsgaloi felhivasra az eljaras ala vontak akként nyilatkoztak,> hogy az Open Hungary
programhoz a kételezés eldirt idStartama alatt [UZLETI TITOK] nonprofit szervezet
csatlakozott, akik szamara viszont a jutalékokat egy sajnalatos hiba miatt nem engedték
el a tarsasagok a relevans iddszakban. Az eljaras ald vontak ugyanakkor az
adatszolgéaltatasban jelezték, hogy intézkedtek az el nem engedett jutalékok
visszatéritésenek megkezdése irant.

I11.7. Roman és bolgar platformokon torténé megjelenés tamogatasa

111.7.1. A kotelezés tartalma

66.

67.

A kotelezés értelmében az eljarads ala vontaknak a Hatarozat kozlésétdl szamitott 4
hénapon beliil ki kellett alakitaniuk azt az infrastruktarat, ami lehetové teszi a magyar
marketplace partnerek szaméra a romdan és bolgar platformon torténd értékesitést, a
termékek ezen platformokra valé feltoltését. Ennek eldsegitésére az eljaras ala vontaknak
1.000.000 termékig ingyenes forditasi szolgaltatast, 3 évig ingyenes tgyfélszolgalatot,
valamint a szallitasi folyamat megszervezését (a Romaniéba iranyuld értékesitések esetén
integralt logisztikai szolgaltatast) kellett biztositaniuk.

Igazoléasként az eljéaras ald vontaknak a kdnyvvizsgald altal auditéalt beszamoldk részeként
évente jelenteniitik kellett a GVH felé a roman és bolgar platformon megjelent partnerek
szamat, értékesitésiik nagysagat, az ingyenes forditasi szolgaltatassal érintett termékek
szamat, tovabba az ingyenes ugyfélszolgalat biztositasat és a szallitasi folyamat
megszervezését igazolé dokumentumokat.

111.7.2. Az eljarés ald vontak onkéntes beszdmoldi a vallalasok teljesitésérol

68.

Az eljaras ala vontak az egyes idoszakokra vonatkozoan az alabbi adatokat k6zoltek:

53V]/6-4/2025. E/7. szamG melléklet. A 2024. 4prilis-majus id6szakban elengedett jutalék mértékét az eljaras ala
vontak nem adtdk meg, igy azt az eljard versenytanacs a 2022-2024 Uzleti évekre vonatkoz6 adatok alapjan
[UZLETI TITOK] becsiilte meg.

54 VJ/6-4/2025. E/17. szamu melléklet

%5 VJ/6-36/2025.
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69.

70.

aktiv magyar eladdk aktiv magyar eladok ingyenesen

szama (zarojelben a értékesitése (Ft) leforditott
vallalas termekleirdsok
benyujtasakor szama
becsult érték)
RO BG RO BG RO BG

1. jelentés | [OZLETI | [OZLETI| [OZLETI| [OZLETI | [OZLETI | [OZLETI
2021.09.12- | TITOK]| TITOK]| TITOK]| TITOK]| TITOK]| TITOK]
2022.03.31.

2. jelentés | [OZLETI | [OZLETI| [UzZLETI| [OZLETI| [OZLETI | [OZLETI
2022.04.01.- | TITOK]| TITOK]| TITOK]| TITOK]| TITOK]| TITOK]
2023.03.31.

3. jelentés | [UZLETI | [UZLETI| [UZLETI | [UZLETI | [UZLETI | [UZLETI
2023.04.01.- | TITOK] | TITOK] TITOK] | TITOK]| TITOK] | TITOK]
2024.03.31.

Az eljaras ala vontak az ingyenes Ugyfélszolgalat biztositasat €s a teljes szallitasi folyamat
megszervezését igazol6 dokumentumkeént [UZLETI TITOK].%

A konyvvizsgalé mind a roman, mind a bolgar platform tekintetében mindharom évben
az alabbi ellendrzéseket végezte:

[UZLETI TITOK]

111.7.3. A GVH éltal feltart tovabbi relevans tények, koriilmények

71.

72.

73.

Az eljaras alad vontak vizsgaldi felhivasra akkent nyilatkoztak, hogy a Cross-Border
program indul&sat 2021. szeptember 10-én megkuldott hirlevelek Gtjan jelentették be, a
program ténylegesen 2021. szeptember 12. el6tt elindult.

Az eljarés ald vontak hangsulyoztak, hogy a program tovabbra is miikodik, emellett
megadtak a kulfoldi platformokhoz 2024 aprilisa és 2025 marciusa kozott csatlakozott
magyar eladok szamat ([UZLETI TITOK]) és értékesitésik nagysagat ([UZLETI
TITOK]).5

A vizsgalok felhivasara az eljaras ala vontak a forditasi folyamat kapcsan eldadtak,>® hogy
a magyar marketplace platformon megtalalhaté egy "forditas/translation™ cim, amelyre
kattintva az eladdk gyorsan lefordithatjak a termékleirasokat és feltdlthetik azokat a
roman és bolgar platformokra. Ez a ,,forditds” gomb nagyon gyors forditast tesz lehetové
azokban az esetekben, amikor az eladé a magyar weboldalon kinalja termékét, méas eladdk
pedig mar ugyanazt a terméket kinaljak a roman és a bolgar weboldalon, akkor az EAN

%6 V/J/50-168/2018. 1.2. és 1.3. szam( mellékletek, VV1/50-169/2018. 2. és 3. szami mellékletek, VJ/50-170/2018.
2. és 3. szamu mellékletek

57VJ/6-4/2025. E/17. szamU melléklet. Ebbél a kotelezéssel érintett idészakban (2024. aprilis-majus) csatlakozott
eladok szama a roman platform vonatkozasaban [UZLETI TITOK], a bolgér platformot illetéen [UZLETI TITOK]
volt. Az ingyenesen leforditott termékleirasok szdmét az eljaras ald vontak nem adtdk meg, igy azt az eljaro
versenytanacs a 2022-2024 izleti évek adatai alapjan a roman platform kapcsan [UZLETI TITOK], a bolgar
platformra nézve pedig [UZLETI TITOK] becsiilte meg.

%8 \J/6-36/2025.
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(European Article Number) egyszerli parositasaval az eladok ajanlata az adott nyelven
megjelenik a romén és a bolgar weboldalon. Példaként csatoltdk egy magyar eladd
kiilfoldi platformon elérhetd termékének képernySképét,>® valamint a forditasi folyamat
1épéseinek képernyéképeit. Benyujtottak®® tovabba néhany képernydképet a marketplace
platformrél, amelyeken a Cross-Border program el6nyeit, példaul az ingyenes forditasi
szolgaltatast ismertetik.

111.8. Fulfilment in Hungary integralt logisztikai program

111.8.1. A kotelezés tartalma

74.

75.

Az eljaras ala vontaknak a kotelezés értelmében a Hatarozat kozlésétdl szamitott 4
honapon belil Fulfilment in Hungary integralt logisztikai programot kellett inditaniuk,
ami lehetévé teszi a harmadik fél eladok szamara raktarozasi, tarolasi, leltarozasi,
rendelésfelvételi, atvételi, csomagolési, szallitasi, ugyfelszolgélati  funkciok
igénybevételét az eMAG-tol.

Ennek igazolasara az eljaras ala vontaknak a konyvvizsgalo altal auditalt beszamolok
részeként évente jelentenitk kellett a GVH felé a programban valo részvétel feltételeit, a
résztvevok szamat és a biztositott szolgaltatasok 0sszértékét.

111.8.2. Az eljaras ald vontak onkéntes beszdmoldi a vallalasok teljesitéséroél

76.

77.

Az eljaras ala vontak jelentéseikben az alabbiak szerint bemutattak a programban vald
reszvetel feltételeinek elfogadhatosagi  kritériumait, tovabba annak technikai
megvaldsitasat (([UZLETI TITOK]):

[UZLETI TITOK]

Az 1. jelentés szerint az elsd évben [UZLETITITOK]. A 2. jelentés ertelmében a masodik
évben [UZLETI TITOK]. A 3. jelentés szerint a harmadik évben [UZLETI TITOK]. A
konyvvizsgalé mindharom évben [UZLETI TITOK].

111.8.3. A GVH Altal feltart tovabbi relevans tények, korialmények

78.

79.

Az eljaras ala vontak csatoltdk a program elinditdsakor a partnereknek kildott
hirlevélmintékat, illetve a kikiildés idOpontjat (2021. szeptember 10.) igazolo
képernydképeket.

Az eljaras ala vontak adatszolgaltatasa szerint a 2024 aprilisa és 2025 marciusa kozotti
idészakban biztositott fulfilment szolgaltatasok érteke [UZLETI TITOK] tett ki (ebbél a
kotelezéssel érintett 2024. prilis-majus id6észak [UZLETI TITOK] képviselt).

5 Megjegyzi az eljar6 versenytanacs, hogy a csatolt képernySképeken lathato termék forgalmazoja az eljaras ala
vontak szdndékaval ellentétben nem egy harmadik fél eladd, hanem a magyar és roméan oldalrol készitett mentés
szerint is maga az eMAG, igy a marketplace partnerek szdméara nyujtott szolgaltatdsok alatamasztasara nem
alkalmas. (VJ/6-36/2025. E/27. szdmU melléklet)

80\/J/6-36/2025. E/28. szami melléklet
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80.

V.1
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
V.2.
89.

90.

V.
AZ ELJARAS ALA VONT VALLALKOZASOK ALLASPONTJA

Az eljaras ala vontak a vizsgalat illet6leg az eljaré versenytanacs felvetéseire, tisztazo
kérdéseire reagalva, illetve az el6zetes allaspontra tett észrevételeikben az aldbbiakat
adtak eld.

Jutalékmentesség és -kedvezmény
[UZLETI TITOK],% [UZLETI TITOK].
[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]®

[UZLETI TITOK]

[UZLETI TITOK]® [UZLETI TITOK]®*
[UZLETI TITOK]®

[UZLETI TITOK]® [UZLETI TITOK]
[UZLETI TITOK]

Marketing befektetés

Az eljaras ala vont vallalkozasok a marketing befektetésekkel 6sszefliggésben eldadtak,®’
hogy a tendert nyert marketing Ugynokseggel egyittes szakmai véleményuk szerint a
kampany nem feltétlenul lenne hatékony, ha annak minden elemében minden, a
kotelezettségvallalas I11. pontjdban szerepld vallalds és a Marketplace Partnerek szamara
biztositott eldny feltiintetésre keriilne. Ezen szakmai szempontok alapjan kertilt
kivalasztasra a kampany f0 iizenete és kreativ kivitelezése, bizva abban, hogy a {6 célt -
a részletez6 és regisztralo feliiletre torténd navigalast - hatékonyan eléri.

A[UZLETI TITOK] kapcsan az eljaras ala vontak azzal érveltek, hogy azok a partnerek
termékei értékesitésének novelését (is) szolgaltak, igy kifejezetten alkalmasak voltak
arra, hogy Uj eladokat vonzzanak a marketplace platformra. Allaspontjuk szerint ezért
ezen hirdetések teljes koltsége figyelembe veend6 a marketring befektetés értékében.
Hangsulyoztak, a kotelezés értelmében olyan marketing befektetések teljesitését
vallaltak, amelyek ,,a harmadik fél eladokra fokuszalnak”, illetve ,,az online értékesitést
és az eMAG platform harmadik fél eladok iranyaba torténé népszerisitését szolgaljak”.
A ,.fokusz” és az ,,irany” kifejezések pedig — azok altalanosan elfogadott jelentése alapjan

61V J/6-4/2025.

62 [UZLETI TITOK]

8https://commission.europa.eu/document/download/97e481fd-2dc3-412d-be4c-

15228232961 en?filename=The%20future%200f%20European%20competitiveness%20_%20A%20competitiv
eness%20strategy%20for%20Europe.pdf

84 https://www.consilium.europa.eu/media/ny3j24sm/much-more-than-a-market-report-by-enrico-letta.pdf

% COM_2025 37_1 EN_ACT aQawoejbcURUc4BBc70M8Bel80_112385.pdf
%https://m.hvg.hu/kkv/20250213_Temu-magyar-e-kereskedelmi-
piac?s=hk#:~:text=1920%20milli%C3%A1rd%20forintot%20%C3%A9rhetett%20el ki%20a%20k%C3%BCIf
%C3%B61dreeC5%911%20rendelt%20%C3%Alruk

67VJ/50-163/2018.

88 \/J/6-55/2025.
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V.3
91.

92.

93.

V.4

94.
95.

— nem értelmezhetdk kizarolagossagként, igy nem zarjak ki, hogy az adott marketing
befektetések és erdfeszitések — elsédleges céljuk mellett — egyéb legitim célokat (pl.
fogyasztoi informacios és reklamcél) is szolgaljanak. A fogyasztokat célzé hirdetéseket a
potencidlis Marketplace partnerek ugyanugy lathattak, rdadasul azok alkalmasak voltak
arra is, hogy a meglévé Marketplace partnereknek forgalmat generaljanak, akik igy
tovabb vihették a piactér hirét. Végezetil az eljards ala vontak ramutattak, hogy
védekezésiiket megneheziti, hogy ennyi id6 tavlatdbol a hirdetések tartalmanak
igazolasara konkrét képernyOomentéseket, vagy mas bizonyitékokat leljenek fel, amit
azonban allaspontjuk szerint semmilyen tekintetben nem lehet nekik felréni, és nem is
értékelhetd a hatranyukra. Raadasul a vallalashoz kapcsolodd marketing kdltségeket a
konyvvizsgald is auditalta, igy azok fényében az eljaro versenytanacs nem allithatja, hogy
az eljaras ala vontak félrevezet6 modon szolgaltattak volna adatokat, megsértve ezzel
igazolasi kotelezettsegiiket.

Oktatés, képzés

Az eljaras ala vont véllalkozasok e korben azt nyilatkoztak, hogy kotelezettséguket a
videok eés az e-learning anyagok eMAG Akadémia feliiletére torténé feltoltésével, a
virtualis asszisztens és a személyes segitségnyujtas (ideértve kérés esetén a termékek
feltoltését is) biztositasaval megfeleléen teljesitették, sét, azokat az el6irt 3 éven tul is
elérhetdvé tették a marketplace partnerek szamara.

Az el6zetes allaspont altal kifogasolt, az eMAG Akadémiara feltoltott egyes anyagok
egyezésége, ismétlédése kapesan eldadtak,®® hogy az egyezéség csak latszolagos, mivel
az azonos vagy hasonlo elnevezési, kiilonbozd években feltoltott oktatd anyagok kozott
eltérések vannak, azok bizonyos mértékli modositason / frissitésen estek at.

A fogyasztovédelmi, versenyjogi e-learning képzés kapcsan hangsulyoztak, hogy az
arfeltiintetési szabalyokkal kapcsolatos anyag megfelelden feltoltésre keriilt, emellett az
eljaras ala vontak ASZF-jének részét képezi egy ,.Iranyelv a tisztességes kereskedelmi
gyakorlatokrol” (amelyet az eladoknak a fellleten valé értékesitéshez el kellett
fogadniuk), amely részletesen kitér az altalanos versenyjogi és fogyasztovédelmi
kérdesekre, igy az eladdk sziikséges ismeretekkel torténd ellatasa - amely ezen
vallalasnak a célja volt - ezen korilmények miatt teljeslt.

Uj munkahelyek létrehozéasa
Az eljaras ala vontak elismerték,”® [UZLETI TITOK].

Azt azonban vitattdk,”> hogy az (j munkahelyek mindegyikének a
kotelezettségvallalashoz kellene kotddnie, allaspontjuk szerint ez sem magabol a
kotelezés szovegeébdl, sem az annak alapjaul szolgalo, a VJ/50/2018. szdmu eljarasban
tett felajanlasbol, sem pedig az ahhoz az eljaras ala vontak altal az alapeljaréas soran az
eljaro versenytanacs felhivasara fiizott magyarazatokbol nem olvashato ki. Azok alapjan
ugyanis a vallalas Gigy értelmezendd, hogy az eljaras ala vontak a 3 éves vallalasi id6szak
alatt egyébként is felvennének 30 fot, és ezen kivil a vallalasokra tekintettel tovabbi 51
fot vesznek fel, de ezen 0j munkavallalok munkakorének egy része lesz csak a

89\J/6-63/2025.
0\/]/6-4/2025.
\VJ/6-63/2025.
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IV.5.
96.
97.

98.

1V.6.
99.

kotelezettségvallalasok teljesitesenek koordinalasa. Tulsagosan megszoritd értelmezés
lenne tehat az a megkozelités, hogy az 51 fének kozvetleniil a kotelezések megvaldsitasan
kell dolgoznia, akként, hogy munkakdrének kizardlag vagy tulnyomareszt a kotelezesek
teljesitésevel kapcsolatos feladatokbol kell allnia. Raadasul bizonyos munkavallaldk (pl.
call centeres) esetében nem is lathato eldre, hogy munkaidejének mekkora részében fog
a piactérhez kapcsolddo feladatokat ellatni, hiszen nem tudhat6, mekkora igény/terhelés
(pl. hivas, megkeresés) jon majd a marketplace partnerektdl, ¢s mekkora a fogyasztoktol,
ami elvi bizonyitasi problemakat is felvet.

eMAG Ads kreditek biztositasa
Az eljaras ala vontak elismerték,’”? [UZLETI TITOK].

Megjegyezték tovabba,”® hogy a Hatarozat mellékletének 111. pontja szerint nem vallaltak
kotelezettséget a kreditek felhasznalasanak pontos értékére vonatkozoan, a 19 millio
eurds becsiilt értéket is a jovairt kreditek értékére vonatkozoan adtak meg. Allaspontjuk
szerint ezért teljes mértékben teljesitették vallalt kdtelezettsegiket, azt a benyujtott audit
jelentésben szerepld eltérés (magyar vs. nem magyar eladok adatai) sem befolyasolja, a
kotelezés értelmében teljesitendd 8 millios eurds dsszérték szamitadsakor pedig a jovairt
kreditek értékét kell figyelembe venni.

Ennek alatamasztasara eléadtak, hogy a kotelezés — annak megszOvegezése alapjan —
egyértelmiien a kreditek biztositasara vonatkozott, azok felhasznéalasara vonatkoz6 utalés
csak az igazolési kotelezettség részeként jelenik meg, mikdzben mas ugyekben, ahol
hasonlo jellegii kérdések meriiltek fel (pl. kuponok nyujtasa vs felhasznalasa), vagy akar
a Hatarozat mellékletének fogyasztéi kompenzacioval kapcsolatos I. részében, a
kotelezés arra vonatkozo intézkedést is tartalmazott, hogy mi a teendd, ha a fel nem
hasznalt kuponok / kreditek értéke nem ér el egy elére meghatarozott szintet. Ilyen
rendelkezés a jelen eljaras alapjat képezd Hatdrozatban az eMAG Ads kreditek kapcsan
ugyanakkor nem talalhat6. Hozzatették, az 1000 eur6s kreditet valoban minden érintett
elado részére ténylegesen hozzaférhetdve tették, s ezek ellenértéke nem folyt be az eljaras
ala vontakhoz, a koltés tehat a jovairassal megtortént, s a 8.000.000 eurds dsszbefektetési
értéket is ennek fényeben vallaltdk. Az pedig rajtuk kivil all6 kértilmény, hogy a
rendelkezésiikre allé krediteket az eladok nem hasznaltdk ki teljes mértékben, igy a
tényleges felhasznalasra vonatkozo kotelezettség vallalasa az eljaras ald vontak részérdl
eleve nem lett volna észszerlien és jogszerlien elvarhato.

Open Hungary program inditasa

Az eljards ald vont vallalkozésok eléadtdk, hogy az Open Hungary program a
hatarozatnak megfelelden, a hatarozat kozlését kovetd 90 napon belil elindult, és
tovabbra is miikodik. Az elézetes allaspontra tett észrevételeikben ugyan elismerték, hogy
a programot két napos késéssel inditottak el, azonban hangsulyoztak, hogy azt tovabbra
is mukodtetik, igy a jelzett minimalis késésbdl fakaddan az eladdkat barmilyen médon
esetlegesen ert potencialis hatranyokat bizonyosan béségesen ,,behoztak”. Mindezekre
tekintettel kérték, hogy e korben az eljaro versenytanacs ne allapitsa meg a kotelezettség
érdemi megszegését.

2\/]/6-4/2025.
3 \VJ/6-56/2025.
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IV.7.
100.

1V.8.
101.

1V.9.
102.

103.

104.

Roman és bolgar platformokon torténé megjelenés tamogatasa

Az eljarés ald vontak nyilatkozata szerint a Cross-Border program hataridében
bevezetésre keriilt, €s azota is folyamatosan mukodik.

Fulfilment in Hungary integralt logisztikai program

Az eljaras ala vontak nyilatkozata szerint a Fulfilment in Hungary program hataridSben
bevezetésre keriilt. El6adtak tovabba, hogy [UZLETI TITOK].

Tovabbi nyilatkozatok

Az eljaras ala vontak hangsulyoztak,’ hogy szamos intézkedést a kitelezéssel érintett
idészakon tul is fenntartottak (igy kiilonésen Open Hungary program, Cross-Border
program és Fulfilment in Hungary program).

Az eljaras ala vont vallalkozasok tovabba eléadtak,” hogy folyamatosan beruhaznak a
Marketplace partnerek tevékenységének fejlesztésébe. Ez abban nyilvanul meg, hogy a
Hatarozat rendelkezésein tilmenden tovabbi tamogatist nyujtanak a Marketplace
partnereknek hazai és nemzetkdzi jelenlétik és az eMAG-on vald terjeszkedésik
eldsegitése érdekében. Példaként az alabbi tevékenységeket mutattak be.

a) Kampanyokat szerveznek az eladok szamara, hogy javitsak termékeik promécidjat.
Példaul, ha egy elad6 hirdetési krediteket vasarol, az eMAG ugyanolyan Osszegll
(legfeljebb 16.000 HUF) tovabbi kreditdsszeget ad az adott eladénak. Ezenkivil az
eMAG a Marketplace partnerek termékeit az eMAG platformon kiviil is népszersiti,
valamint kampanyok szervezésével kdzvetett marketing megjelenést biztosit.

b) Tovabbi kedvezményeket biztositanak az eladdk altal értékesitett kiilonbozd
termékkategoriak szdmara, hogy tamogassak tevékenyséegiket. A program célja az eladok
értekesitésének novelése és a vasarloknak tovabbi eldnyok biztositasa.

c) Kedvezményeket biztositanak a jutalékbol az elsé harom honapban az eMAG
Marketplace platformhoz jonnan csatlakoz6 eladok szamara (ez a lehetdség nemrég
ker(lt bejelentésre).

d) A termék kategorigjatol és a kedvezmény értékétdl fliggben kedvezményeket
biztositanak az eladéknak a jutalékbol bizonyos kampanyokban vald részvételért. Ezzel
segiteni kivannak az eladoknak a kampanyokban valo részvételben és a legjobb ajanlatok
nyUjtasdban a fogyasztok szamaéra.

e) Tovabba fejlesztik a platform technikai funkcidit, javitjak az eladok élmenyét és
kiilonb6z6 1j eszkdzoket biztositanak szamukra. Példaul (reagalva az eladok és a piac
igényeire) integraltdk az MPL futdrszolgalatot a Marketplace platformjaba,
megkdnnyitve annak hasznélatat az eladok szamara.

Az eldzetes 4llaspontra tett észrevételeikben’® az eljards ala vontak tovabbé eldadtik,
hogy az utdvizsgalati eljarasban a GVH-n van a bizonyitasi teher, az jogszeriien nem
telepithetd az eljaras ala vontakra, illetve a szabad bizonyitas elve alapjan megfeleldnek
kell tekinteni minden olyan bizonyitasi eszkdzt, amely alkalmas egy adott allitas

74\/]/6-4/2025. E/17. szamU melléklet.
75\/]/6-31/2025.
76\/]/6-63/2025.
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valdsagtartalmanak megallapitasara. Emellett, az in dubio pro reo elve ertelmében a
jogsérteés kétségessége esetén az eljaras ala vontak javéra kell donteni, illetve a GVH nem
hagyhatja figyelmen kiviil, hogy megsértette az egyiittmiikodési kotelezettségét, amikor
az éves jelentések benyujtasakor nem jelezte azonnal az észrevételeit az eljaras ala vontak
felé. Ha egy kozigazgatasi dontés tovabbi tajékoztatasi kotelezettsegeket ro az eljaras ala
vontakra, akkor ezen tajékoztatési, illetve jelentéstételi kotelezettség nem maradhat
parttalan és egyoldalt: annak éppen az a célja, hogy a hatdésag folyamatosan, megfeleld
1dokozonként ellendrizni tudja a kérdéses kotelezettségek teljesitését. Az idokozi/éves
jelentés értelmét vesztené, ha annak alapjan a hatdsdg ne jarhatna el, illetve az
egylittmiikodési kotelezettsége alapjan ne lenne koteles adott esetben eljarni (de
legalabbis hatosagi 1épéseket tenni). Ha a GVH id6ben jelezte volna az eljaréas ala vontak
felé¢ az észrevételeit, akkor minden valdszinliség szerint még minden tovabbi nélkul
képesek lettek volna arra, hogy begylijtsék a relevans bizonyitékokat, vagy éppen
valtoztassanak a gyakorlatukon oly médon, ahogyan azt a GVH elvérja.

105. Az eljaras ala vontak ezen tulmenden Kkifejtették, hogy allaspontjuk szerint a
kotelezettségek teljesitésérol a Hatarozatnak megfeleld tartalommal és hataridoben
benytjtott, fliggetlen kdnyvvizsgalok altal auditélt jelentések megkérddjelezése sérti a
jogbiztonsdg és a tisztességes eljards alapelvét. A konyvvizsgald altal készitett
ténymegallapitasrél sz6ol6 jelentések hitelességét az adja, hogy: (i) flggetlen
kényvvizsgald szakember készitette el, (ii) a vizsgalatot szakmai standardok alapjan
vegezte el, (iii) a jelentés pontosan azt tukrozi, amit a konyvvizsgald szakember a
rendelkezésre bocsatott informacidk alapjan tényszeriien megallapitott. Ennek ellenére
ezeknek a jelentéesek a GVH az elézetes allaspontban valdjdban nem tulajdonitott
semmiféle ,,tobblethitelességet™, és egész egyszeriien ,,feliilellendrizte” az abban foglalt
tényeket. Ez tbb szempontbdl is problémas. Egyrészt, az eljaras ala vontak johiszemiien
szolgéltattak adatot a konyvvizsgaloknak es biztak abban, hogy a jelentések hitelt
érdemlden igazoljak, hogy a véllaldsaikat megfelelden teljesitették. Masrészt, a kérdéses
kényvvizsgalati kotelezettséget valdjaban Kiliresitené, ha a GVH annak tobblethitelességi
elemét egyaltalan nem veszi figyelembe, és annak tartalmat egyszeriien ,,felulirja”. Ha a
a GVH a konyvvizsgalo altal auditalt jelentések tartalméaval nem értett volna egyet,
hianyossagokat, ellentmondasokat tart volna fel, akkor az Akr. alapjan az tigyféllel val6
egylittmiikodeés kovetelménye alapjan az éves jelentések benyujtasat kovetden mindezt
jeleznie kellett volna az eljaras ala vontak részére.

IV.10. Birsaggal kapcsolatos észrevételek’”

106. Az eljarés ald vontak az elézetes allaspontban kilatasba helyezett birsagot tulzonak,
ardnytalannak és indokolatlannak taléltak, utalva arra, hogy az a korabbi utovizsgalati
eljarasokban kiszabott birsagokhoz képest is kiemelkedéen magasnak tekintendd,
kialonds figyelemmel arra, hogy a kotelezettségek megsértése a fogyasztoknak
érdeksérelmet nem okozott, és arra nem szandékosan, az eldirasok megkeriilésének
céljaval keriilt sor. Szintén magasnak mindsithetd a birsdg Osszege az europai e-
kereskedelem jelenlegi komoly nehézségei fényében (harmadik orszagokbeli kereskedk
altali verseny), amely az eMAG Magyarorszag Kft. teljesitmenyén is nyomot hagyott, és

M\/]/6-63/2025.
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107.

108.

a vallalasok tervezettnek megfeleld teljesitésében is jelentdsen hatréltatta az eljaras ala
vontakat.

Az eljarés ala vontak kifejtették, hogy allaspontjuk szerint a kdtelezettségszeges sulya
alacsony, a tervezett értékektdl vald elmaradast rajtuk kiviil all6 és elhdrithatatlan
gazdasagi korulmények, a hazai online értékesitesi piaci helyzet dramai megvaltozasa
eredményezte, ennek ellenére az eljaras ala vontak sajat szamitasaik szerint a vallalt
minimum befektetési értéket tul is teljesitették.

Sérelmezték, hogy az eljaro versenytanacs a kotelezettségek nemteljesitését felrohatonak
értékelte, mivel a teljesitést fliggetlen konyvvizsgaloi jelentésekkel igazoltak, az észlelt
elmaradast pedig a fentebb mar hivatkozott kiilsé koriilmények okoztak.

IV.11. Egyiittmiikodés

109.

110.

111.

112.

113.

114.

Az eljaras ald vontak™® az eljaré versenytanacs altal tartott nyilvanos targyalast kdvetden,
¢s az eljaro versenytanacsnak az eldzetes allaspontra tett észrevételekre adott valaszai,
részben modositott allaspontja fényében mindazonaltal az e mddositott értékelés szerinti
mulasztasokat elismerték, és lemondtak a hatarozattal szembeni jogorvoslati jogukrol.

V.
JOGSZABALYI HATTER

A Tpvt. 46. § (1) bekezdése alapjan a versenyfeliigyeleti eljarasra a Tpvt.-ben foglalt
rendelkezéseket kell alkalmazni. Az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrol szo16 2016. évi
CL. térvény (a tovabbiakban: Akr.) rendelkezéseit akkor kell alkalmazni, ha azt a Tpvt.
kifejezetten eldirja.

A Gazdasagi Versenyhivatal a Tpvt. 77. § (1) bekezdés d) pontja alapjan utdvizsgalat
keretében hivatalbdl ellendrzi az eljard versenytanacs végrehajthatd hatarozataban eldirt,
meghatarozott cselekmény elvégzésére, meghatarozott magatartas tanusitasara vagy attol
val6 tartozkodasra vonatkozO kotelezettség teljesitését, ha az a rendelkezésre all6
adatokbol nem allapithaté meg.

A Tpvt. 77. 8 (3) bekezdése akként rendelkezik, hogy az utévizsgalatra - az e §-ban
meghatarozott eltérésekkel - a versenyfeligyeleti eljarasra vonatkozo rendelkezéseket
kell megfelelden alkalmazni.

A Tpvt. 77. § (6) bekezdése alapjan a vizsgédlonak az utdvizsgélatban eldterjesztett
jelentése alapjan az eljard versenytanacs az elGirt kotelezettség teljesitésének
megallapitasa esetén az utovizsgalatot végzéssel megsziinteti. Amennyiben a teljesités
nem allapithaté meg, az eljard versenytandcs a 77. § (1) bekezdés d) pontja szerinti
esetben elrendeli a kotelezettség végrehajtasat, vagy amennyiben ezen pont alkalmazasa
nem indokolt a 77. 8 (1) bekezdés e) pontja alapjan megallapitja a kotelezettség nem
teljesitését, és birsagot szabhat Ki.

A Tpvt. 78. 8 (1a) bekezdeés b) pontja szerint az eljard versenytanacs birsagot szabhat ki
azzal szemben, aki hataridoben nem teljesitette a hatarozatban a jogsértés megallapitasa
mellett meghatarozott cselekmény elvégzésére, meghatarozott magatartas tanusitasara
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vagy attdél vald tartézkoddsra vonatkozoan eldirt kotelezettséget, €s végrehajtas
elrendelésére nem Kkerllt sor. A (4) bekezdés szerint az (1a) bekezdés szerinti birsag
Osszegét az eset dsszes kortlményeire — igy kilonosen a kotelezettség megszegesének
sulyara, a kotelezettséggel érintett piaci, gazdasagi viszonyok jellegére, a fennalld
versenyfeltételekre, valamint a vallalt kotelezettséget eldird hatarozat alapjat képezo
kozérdekre, a véllalkozds piaci helyzetére, a kotelezettség megszegésének
felrohatosagara, a kotelezettseg addigi teljesitésére — tekintettel kell meghatarozni. A
kotelezettség ~ megszegésének  sulyat — kulondsen a  gazdasdgi  verseny
veszélyeztetettségének foka, az Uzletfelek, versenytarsak érdekei serelmének kore,
kiterjedtsége alapozhatja meg.

VI.
JOGI ERTEKELES
VI.1. A kotelezettségek teljesitése

115. A tényallasban részletesen bemutatott informacidkat az eljaré versenytanacs a jelen
hatérozat 1. és 2. sz. mellékleteiben 6sszegzi tblazatos forméaban.

VI1.1.1. Az értékelés keretei

116. A GVH Aaltal a kotelezettségek, kotelezettségvallalasok eértékelése soran kovetett
joggyakorlat szerint az igazolasi kotelezettségek egyrészrél a  vallalasok
elfogadhatdésaganak mérlegelése soran hozzdjarulhatnak a vallaldsok késébbi
ellendrizhetdségének alatdmasztasdhoz, masrészrél megkonnyithetik és gyorsabba
tehetik a kotelezettségek teljesitése targyaban inditott utdvizsgalatok lefolytatasat.
Mindezek alapjan az eljard versenytanacs értékelése szerint az igazolasi kotelezettségek
nem vagy nem megfeleld teljesitése nem mentesiilhet a szankciondlds alol arra
hivatkozassal, hogy azok csak az érdemi kotelezettségekhez kapcsolodo, jarulékos
kotelezettségek. (Elvi jelentdségii dontések’® 77.4. pontja, VI/6/2018.)

117. A VJ/46/2024. szamU hatarozat 63. pontjaban foglaltak szerint az igazolas intézménye
fontos eszkdze a kotelezések végrehajtasa ellendrzésének, hiszen ennek alapjan segithet
eldonteni a GVH-nak azt, hogy szlikség van-e utovizsgalat elrendelésére vagy nem. Az
igazolas maga is kotelezettség, amelynek elmaradasa szankcionalhat6 és kulcsfontossagu
a kotelezettségek teljesitésének megallapithatésaga szempontjabol. A GVH ezért elvarja,
hogy a teljesitést igazold dokumentacido hatariddben benyujtasra keriiljon, és abbOl
egyértelmilen megallapithato legyen a hatarozatban eldirt kotelezettségek hataridében és
a vallalt tartalommal torténd teljesitése.

118. A hivatkozott hatarozat 64. pontja akként fogalmaz, hogy az igazolasi kotelezettségnek,
a hatarozatban eldirt teljesités igazoldsanak a jelentdsége abban is all, hogy azzal egy
olyan nyilatkozat, irat, dokumentécié keriil a GVH birtokaba, amely — az azzal ellentétes
bizonyitékok hidnyaban — els6dleges bizonyitasi eszkdzzé valhat és az utdvizsgalat soran
hozott dontés alapjaul szolgalhat. Ugyanezen hatarozat 66. pontjaban foglaltak szerint
alapvet0 elvaras tovabba, hogy a kotelezettségek teljesitésének feltardsara, bemutatasara
ne utdlagosan, a megjelolt hataridon tal, az utdvizsgalati eljarasban keriiljon sor, hanem
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119.

a vallalkozas hataridoben, onkéntesen, magyardzattal €s hiteles dokumentacioval ellatva
tegyen eleget igazolasi kotelezettségének.

Az Elvi jelentdségli dontések 77.6. pontja szerint tovabba az ligyzar6 hatarozatokban
eloirt kotelezettségek teljesitése soran nem pusztan a kotelezés szovegére kell
figyelemmel lenni, hanem a dontés indokolasanak vonatkozo részeire, az abban foglalt
irdnymutatasokra is, tovabba a teljesités soran a kotelezettségvallalas elveinek, céljanak
szem elott tartasaval sziikséges eljarni. (VJ1/47/2021.)

VI1.1.2. Jutalékmentesséq és -kedvezmény

120.

121.

A rendelkezésre allo adatok alapjan az eljard versenytanacs arra a kdvetkeztetésre jutott,
hogy az eljaras ala vontak az el6irt jutalékmentességet és -kedvezményt a kotelezésben
foglaltak szerint nydjtottak a platformhoz csatlakoz6 uj eladok szdmara, és errél a GVH
fel¢ a kotelezés IV 4. pontjaban foglaltak szerint megfeleléen beszamoltak.

Azt a korilményt, hogy az ekként elengedett jutalékok mértéke jelentdsen elmaradt a
tervezett értékt6l, az eljaré versenytanacs nem értékelte a kotelezés ezen részének
megszegéseként, mivel az a Hatarozat mellékletében is csak tervezett Osszegkent
szerepelt, a kifejezett elbiras a kiilonféle kiadasok, koltségek egyiittes Osszegére
vonatkozott a Hatarozat mellékletében, amelyre az eljaré versenytanacs a lenti V1.1.10.
fejezetben tér ki.

V1.1.3. Marketing befektetés

122.

123.

Az eljaro versenytanacs a rendelkezésre allé adatok alapjan megallapitja, hogy az eljaras
ala vontak a harmadik fél eladdkra fokuszalo, az online értékesités és a platform harmadik
fél eladok iranyaba torténd népszeriisitésére szolgald kampanyt csak részlegesen
valGsitottak meg. Ugyan az eljards ald vontak szerint televizids, digitalis és PR
megjelenésekre, valamint évi 2 offline eseményre is sor ker(lt, a digitalis megjelenések
jelentds része olyan hirdetéseket takar, amelyek nem a platform harmadik fél eladok
iranyaba torténd népszeriisitését szolgaltak.

Az eljaras ala vontak a [UZLETI TITOK] esetében az eljard versenytanacs kérdésére
ugyanis megerésitették, hogy bizonyos tételek a marketplace partnerek termékeinek
értékesités-0sztonzését (vagy azt is) céloztadk, ami az eljard versenytanacs allaspontja
szerint nem mindsiil a kotelezés megfogalmazasa szerinti ,harmadik fél eladokra
fokuszalo, az online értékesités és az eMAG platform harmadik fél eladok iranyaba
torténd népszerlsitését szolgald marketing befektetésnek”. Bar az eljaras ald vontak
hivatkoztak arra, hogy a marketplace partnerek forgalmanak névekedése hozzajarul Uj
eladdk platformhoz val6 csatlakozasahoz, ez a hatés annyira esetleges és kdzvetett, hogy
semmiképp sem tekinthetd a kotelezésben szerepld megfogalmazas kritériumait teljesitd
kapcsolddasnak. A hirdetések kapcsan csatolt bizonyitékok kozott szerepld példak
alapjan az eljard versenytanacs megallapitotta, hogy azok ugyan az eMAG webaruhazat,
annak széles valasztékat, egyes keresett termékkategoriakat népszeriisitettek,® azonban
a hirdetések megfogalmazasuk alapjan tipikusan a fogyasztdknak széltak, és a webaruhaz
marketplace jellegére vagy a partnerekre vonatkozo kifejezett informéaciot, konkrét
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124,

125.

marketplace partnert nem emlitettek, ennélfogva ezen hirdetések altalanos
eladasosztonzést szolgaltak, az eMAG mint — sajat és harmadik fél eladok termékeit is
értékesitd, kozvetité — webaruhaz ismertségének, igénybevételének ndveléseét céloztak.
Az eljaro versenytandcs ugyan nem vitatja, hogy ha az eljaras ald vontak a platform
egészét népszertsitik a fogyasztok iranyaba (ahol a hirdetések hatasara az eMAG-ra
kattinto vasarlok akar valamely marketplace partner termékeét is megrendelhetik), akkor
a marketplace partnerek értékesitései is ndhetnek, és hogy ez a logikai lancolat a leendd
marketplace partnerek szamara is kikdvetkeztethetd lehet, ugyanakkor ez dnmagaban
még nem feltétlentl 6sztdnzi 0j eladok csatlakozasat a platformhoz, ha ennek a hatasnak
a mértékérdl, a platform koltségeihez viszonyitott aranyarol stb. nincs informéacidjuk.
Raadasul nagyszamu marketplace partner esetén egy ezzel ellentétes hatés is felléphet, ha
ugyanazt vagy hasonlo terméket tobb partner is kinalja, akik igy a fogyasztok szdméra
még egyszerlibben, kozvetlenebbiil Osszehasonlithatova valnak, ami egyes eladokat
elrettenthet a csatlakozastol. A kotelezés szerinti ,,harmadik fél eladokra fokuszald, az
online értékesités ¢és az eMAG platform harmadik fél eladok irdnyaba torténd
népszerlsitését szolgalé” marketing aktivitdsoknak éppen azt a célt kellett volna
szolgalniuk, hogy a lehetséges partnerek szdmara a csatlakozas ezen elényeit, koltségeit,
esetleges héatranyait bemutatva probéaljanak UGjabb eladdkat megnyerni. Mindezekre
tekintettel az érintett [UZLETI TITOK] koltségei az eljard versenytanacs allaspontja
szerint a marketing befektetések értékében sem vehetéek figyelembe; a levonandd tételek
a 2022-es Uzleti évben [UZLETI TITOK], a 2023-as Uzleti évben [UZLETI TITOK], a
2024-es (izleti évben pedig [UZLETI TITOK], 6sszesen [UZLETI TITOK] tettek ki. A
2024. aprilis-majus idszakra az eljaras ala vontak altal megadott koltségek ugyancsak
teljes egészében figyelmen kiviill hagyandok, mivel kizardlag az elézdekben
bemutatottakhoz hasonlé [UZLETI TITOK] takarnak.

Az eljardé versenytanacs az eljards ald vontak altal az eldzetes allaspontra tett
¢észrevételekre utalva rogziti, hogy a ,,fokuszal” és ,.iranyul” kifejezések ugyan nem
feltétleniill  jelentenek  kizarolagossagot, de elsddlegességet mindenképpen
megkdvetelnek, az érintett hirdetések kapcsan azonban ez bizonyosan nem teljestl a
fogyasztoi célzas miatt, és a masodlagos hatas is csak nagyon tavoli és kozvetett. Mivel
pedig az eljard versenytanacs ezzel osszefiiggésben csak azokat a kommunikaciokat
hagyta figyelmen Kkivil, amelyek kapcsan a fogyasztoi irdnyultsdg a kategdria
megnevezése alapjan az eljaras ald vontak nyilatkozatdnak tiikrében egyértelmiien
beazonosithato volt, irrelevans az eljaras ald vontak azon hivatkozasa, hogy az eltelt idére
tekintettel a konkrét hirdetések visszakeresésére nincsen mod, hiszen azok tényleges
tartalma 6sszhangban kell alljon a hirdetési kategoria besorolasaval.

Szintén megkérddjelezhetd egyes PR megjelenések ,,harmadik fél eladokra fokuszalo, az
online értékesités ¢és az eMAG platform harmadik fél eladék irdnyaba torténd
népszertsitését szolgalo™ jellege,®! ugyanakkor az eljaras ala vontak [UZLETI TITOK]
kapcsan mutattak ki koltséget, amely tartalmak szrdprobaszer(i vizsgalata alapjan az
eljaro versenytanacs nem latott sziikségesnek koltségkorrekciot.

8L Ld. pl. (a teljesség igénye nélkil): Mi folyik itt? Minden elézmény nélkiil nagyot 1éptek Csényi Sandorék az
OTP-nél — Nyugati Fény

Ezek voltak a legnépszerubb farsangi jelmezek februarban

Store Insider - Tetdzott a klimak és ventilatorok eladdsa Magyarorszagon
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126.

127.

128.

Mindazonaltal mivel a marketing koltségek a Hatarozat mellékletében is csak tervezett
Osszegként szerepeltek, kifejezett eldirds a kiilonféle kiadasok, koltségek egyiittes
Osszegére vonatkozott csak, az eljaré versenytanacs a kotelezés ezen részenek érdemi
teljesitése korében a figyelembe veheté koltségek nagysagat nem meérlegeli, a
befektetések dsszegének értékelésére pedig a lenti VI1.1.10. fejezetben tér majd ki.

A kotelezés azt is eldirta az eljaras ald vontak szamara, hogy a kampanyokat megelézden
azok tartalmat észrevételezés céljabol kuldjek meg a GVH szdmara. Bar a kotelezéssel
érintett idoszak kezdetén az eljaras ala vontak tobb korben is egyeztettek a GVH-val ezzel
kapcsolatban, az egyeztetések tartalma nem fedte le teljes koriien a haroméves kampany
egészét. Az eljaras ala vontak maguk jelezték,®? hogy a kampany tovabbi elemeinek
tartalméat az addig elhatarozott elemek sikerességének fényében fogjak kidolgozni, €s
hogy azokat elézetesen szintén be fogjak nyujtani a hatésdgnak. Ennek ellenére a tovabbi
kampanyelemek tartalma nem keriilt a GVH részére el6zetesen ismertetésre. Ennek
megfelelden a kotelezés ezen részét az eljards ald vontak nem teljesitették
maradéktalanul.

Ami a marketing kampany igazolasat illeti, az éves jelentések részeként az eljaras ala
vontak nyilatkoztak az adott iddszaki marketing befektetés értékérdl, melyet
konyvvizsgalo is ellenérzott. A marketing befektetésre forditott 0sszeg kimutatott értéke
nagymértékben meghaladta az el6zetesen tervezett értéket, ugyanakkor ennek jelent6s
része az eljaro versenytanacs allaspontja szerint a fentiek értelmében e kdrben nem vehet6
figyelembe. Azt a korilményt, hogy a beszdmoldkban az eljaras ala vontak félrevezet6
modon szolgéltattak adatot, mert abban nem a kotelezéssel Gsszefiiggd koltségeket is
kimutattak, az eljaré versenytanacs az igazolasi kotelezettség megsértésének tekinti,
mivel ezen ellentmondéasra csak az utdvizsgalat soran, az eljaré versenytanacs kilon
tényfeltard adatkérése nyoman derilt fény. E kdrben az eljard versenytanacs az eljaras
ald vontak azon védekezesét, miszerint a marketing befektetés értékét a konyvvizsgald
ellendrizte, igy az igazolasi kotelezettség megszegése nem allapithaté meg, nem tartotta
relevansnak, mivel a jelentés értelmében a kdnyvvizsgalé azt allapitotta meg, hogy
[UZLETI TITOK].

VI1.1.4. Oktatas, képzés

129.

130.

Az eljaré versenytanacs a rendelkezésre allo bizonyitékok alapjan megallapitotta, hogy
az eljérés ala vontak az évi 100 db vide6 eMAG Akadémiara val6 feltdltésére vonatkozd
kotelezettséget teljesitették.

Az eljaras ald vontak ugyanakkor az altalanos versenyjogi, illetleg fogyasztovédelmi
ismereteket tartalmazo e-learning képzésre vonatkozd kotelezettséget nem teljesitették
teljeskortien, mivel csak 2 db &razéssal kapcsolatos informéciokat, illetve 1 db kilféldi
AFA-fizetéssel kapcsolatos tudnivalokat tartalmazé anyaghoz biztositottak hozzaférést.®
Figyelemmel arra, hogy a kotelezés kifejezetten e-learning képzésre vonatkozott, az

82\/J/50-163/2018.
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131.

eljar6 versenytanacs nem tekintette annak kielégité alternativajanak az ASZF
versenyjogi, fogyasztovédelmi témaja fliggelékének eladdk altali elfogadésat, mivel az
ilyen jellegii jogi dokumentumok elfogadasa — a sokszor a fogyasztdi tudatossagi szintet
alig meghaladé KKV-k esetében kulondsen — igen gyakran puszta formalitds, ezért
hatasuk nem azonos egy célzott képzés 6nkéntes ,,elvégzésének™ hatasaval (mindamellett,
hogy a kotelezés formalisan sem teljesult e tekintetben).

Az eljaras ald vontak nyilatkozatuk szerint az érintett iddszakban biztositottak
partnereiknek a virtualis asszisztens funkciot, és az els6 harom honapban a személyes
segitségnyujtast, és ezzel ellentétes informéacidra az utovizsgalat folyaman sem derilt
fény. Ezen eszkdzok, funkciok igenybevételére tovabba az eljaras ala vontak aktivan
felhivtak az eladok figyelmét (bemutatkozd e-mailjiikben, illetéleg a platform eladoi
fellletén). Hasonlé megallapitasok teheték az ingyenes termékfeltoltési lehetdség
kapcsan, azaz az eljaras ala vontak nyilatkozatuk szerint az eladok kérésére a termékek
feltbltéseben is segitséget nyujtottak, amit e-mailes bizonyitékokkal igazoltak, mig a
segitségnyujtas lehetdségérdl szorolap formajaban tajékoztattak a potencialis eladokat.

V1.1.5. Uj munkahelyek létrehozésa

132.

133.

134.

Az eljaras ala vontak nyilatkozatuk szerint az el6irt 81-nél tobb (j munkahelyet hoztak
létre (6sszesen [UZLETI TITOK]), és dokumentumokkal igazoltak, hogy ezek koziil az
eléirt 51 fonél tobb munkavallald (6sszesen [UZLETI TITOK] £6) végzett a marketplace-
hez kapcsolddo feladatokat (is). Az eljard versenytandcs kiemeli, hogy e korben a
kotelezettség ugy szélt, az Uj munkahelyek létrehozasa ,,a fentick megvaldsitasa
érdekében”, azaz a Hatarozat melléklete III. részének bevezetdjében szerepld cél, a
magyarorszagi  vallalkozdsok online értékesitési lehetdségeinek eldmozditasa
szempontjabol sziikséges, ugyanakkor ennek részleteit, tartalmat a kdtelezés maga nem
hatarozta meg pontosabban. Erre tekintettel — és figyelemmel az in dubio pro reo elvre is
—az eljar6 versenytanacs azt vizsgalta, hogy az egyébként is tervezett 30 Uj munkahelyen
tal — a kotelezettségek megvaldsitasa érdekében — létrejott-e tovabbi 51 Uj munkahely a
kotelezéssel érintett id6szak folyaman.

Mindezek tlkrében az eljar6 versenytanacs az eljards ala vontak altal rendelkezésre
bocsatott, az érintett beszdmolasi iddszakok végén fennallo atlagos statisztikai allomanyi
Iétszam adatok alapjan megallapitotta, hogy az eljaras ala vontak a 2022. mércius 31-gyel
és 2023. marcius 31-gyel végzO6doé tizleti években teljesitették az 0j munkahelyek
létrehozasara vonatkozé kotelezettséget, hiszen a Hatarozat kézhezvételének
idépontjahoz képest az eldirtnal is joval (a 2022-es iizleti évben [UZLETI TITOK] fovel,
a 2023-as lizleti évben [UZLETI TITOK] f&vel) tobb munkavéllalét foglalkoztattak. A
2024-es lizleti év végére, illetdleg a kotelezettség 3 éves idotartamanak lejartakor, 2024
maéjusara ugyanakkor a havi atlagos statisztikai allomanyi létszdm radikalisan csokkent,
igy a 2021 méajuséhoz képest mar nem volt kimutathaté a 30+51 s létszamboviilés,
[UZLETI TITOK].

A kotelezés szerinti Uj munkahelyek Iétrehozasanak, fenntartasanak koltségét az eljard
versenytandcs a rendelkezésre allo, eltérd logikara épiild, kiillonbdzd viszonyitasi alapu,
ezért egymassal nem mindenben konzisztens adatokra is figyelemmel — durva becsléssel
—3.000.000 eurdban hatarozta meg, amely 6sszeget az eljaras ala vont sem vitatott. Ez az
érték ugyan elmarad a kételezésben szerepld becsiilt értékhez képest, de a fentebb irtakkal
0sszhangban (v0. 121. pont) az eljaré versenytanacs szerint a kotelezésben szerepld,
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kifejezetten tervezett 6sszegként nevesitett értékek nem kényszerithetéek ki, csak az
Osszességében 8 millid eurds kiadas kérhetd szamon az eljaras ald vontakon.

VI1.1.6. eMAG Ads kreditek biztositasa

135.

136.

137.

Az eljarés ald vontak a feltart tényallas alapjan meglévé és 0j partnereik szamara
biztositottak fejenként 1.000 eurd értékii kreditet, amelycket az érintettek Osszesen
[UZLETI TITOK] értékben hasznaltak fel. Ebbél a magyar eladok altal felhasznélt 5sszeg
[UZLETI TITOK] tett ki.

Azt a korilményt, hogy az eljards ala vontak a beszamolé jelentésekben nem csak a
magyar partnerek szdmara biztositott krediteket és azok felhasznalasat mutattak be, az
eljard versenytanacs az igazolasi kotelezettség megsertéseként értékelte, mivel bar a
Hatarozat mellékletének IV.4. pontjanak 5. francia bekezdése valoban nem sziikiti le
kifejezetten a kreditben részesitett partnereket a magyar eladok korére, azonban a IV 4.
pont bevezetd szovege a ,,megvaldsitott intézkedések tartalmanak™ bemutatasa korében
irta el6 a kreditben részesitett partnerekre vonatkoz6 adatok megadasat, a megvalositott
intézkedések alatt pedig (a kotelezés konkrét megfogalmazéasa és annak nyilvanvalo célja
alapjan egyarant) a Hatarozat mellékletének III. pontja értelmében tett erdfeszitések
értend6k, amelyek kifejezetten a magyarorszagi vallalkozasok online értékesitési
lehetségeinek fejlesztésére vonatkozo eldirasokat tartalmaznak. Noha az eljaras ala
vontak az eldzetes alldspontra tett észrevételeikben arra hivatkoztak, hogy a kotelezés
II1.5. pontjanak szovege nem sziikiti le a kedvezményezett partnereket a magyar eladokra,
az eljaro versenytandcs fenntartja, hogy a kotelezés Ill. pontjanak bevezetd része
egyértelmiien a magyarorszagi vallalkozasok online értékesitési lehetoségeinek
fejlesztését iranyozta eld, igy a nem magyar eladoknak biztositott hasonld kedvezmények
a kotelezés teljesitése szempontjabol irrelevansak.

Ami a biztositott, illetéleg felhasznalt kreditek Osszegének figyelembevételét illeti, az
eljard versenytanacs a fentebb maér tébb izben kifejtettekkel dsszhangban egyetért az
eljaras ala vontak azon allaspontjaval, hogy a kotelezés egyes elemei kapcsan a Hatarozat
mellékletében zardjelben feltlintetett becsilt értékek nem keletkeztetnek az ott megjelélt
indikativ 6sszegek teljesitésére vonatkozd kotelezettséget. Az eljards ala vontak
kotelezettsege a Hatarozat mellékletének megfogalmazésa alapjan egy 8 millio eurd
értékii keretosszeg elkoltésére vonatkozott, amelynek teljesitésére vonatkozo értékelését
az eljaro versenytanacs az alabbi V1.1.10. fejezetben mutatja be.

VI1.1.7. Open Hungary program inditasa

138.

139.

Az eljaras ald vontak &ltal benyujtott és az eljardsban feltart adatok alapjan
megallapithat6, hogy az Open Hungary program — 2 napos késedelemmel — elindult, és
annak keretében az eljaras ala vontak a csatlakozott partnereknek jutalékmentességet
biztositottak. A programban részt vev6 nonprofit szervezetek jutalékat azonban egy bels
hiba miatt nem engedték el az érintett iddszakokban, azt azonban a jelen utovizsgalati
eljaras folyaman potoltak. A logisztikai szolgaltatasokbol nydjtott kedvezmények
nyujtasa, mértéke kapcsan nem all az eljaro versenytanacs rendelkezésere informacio.

Mindezekre tekintettel az eljar6 versenytanacs szerint a kotelezés ezen elemét az eljaras
ala vontak csak késedelmesen teljesitették, mivel a program az eldirthoz képest 2 nappal
késobb indult (ezt ugyanakkor az eljard versenytanacs nem tekinti sulyos mulasztasnak,
igy — az eljaras ala vontak eszrevételeit is megfontolva — a birsag meghatarozasa korében
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sem értékelte kilén), mig a non-profit szervezetek jutalékanak visszatéritesere csak az
utdvizsgalati eljaras soran, évek multaval kerllt sor. Bar a non-profit szervezeteket érintd
mulasztas miatt az eljaras ala vontak altal az igazolasi kotelezettseg kdrében megadott
informéciok is tévesek voltak, ezt az eljard versenytanacs nem tekintette elklonalt, az
igazolasi kotelezettséget érintd hianyossagnak, mivel az a fokotelezettség megsértésébol
fakadt.

VI1.1.8. Roman és bolgar platformokon torténd megjelenés tamogatasa

140.

Az eljérd versenytanacs a rendelkezésre all6 bizonyitékok alapjan arra a kovetkeztetésre
jutott, hogy a roman ¢€s bolgar platformokon torténd megjelenés lehetdségét az eljaras ala
vontak az el6irt hataridében biztositottak, és az ingyenes forditasi szolgaltatdsok, az
ingyenes Ugyfélszolgalat nyujtasa és a szallitasi folyamat megszervezése is megvalosult,
s ezen funkcidkrdl a partnereket az indul&skor hirlevél utjan is értesitették. Az eljaras ala
vontak a vonatkoz6 igazolasi kotelezettségiiknek is megfeleléen eleget tettek.

VI1.1.9. Fulfilment in Hungary integralt logisztikai program

141.

142.

A rendelkezésre allo bizonyitékok alapjan megallapithato, hogy az eljaras ald vontak a
Fulfilment is Hungary programot az eldirt hataridében elinditottdk és a kotelezés
id6tartama alatt elérhetové tették partnereik szdmadra, valamint az indulaskor hirlevél
utjan is értesitették err6l az eladokat. Az eljaras ald vontak a vonatkozo igazolasi
kotelezettségiliknek is megfelelden eleget tettek.

Azt a korilményt, hogy a program keretében nydijtott szolgaltatasok értéke ([UZLETI
TITOK]) jelent6sen elmaradt a tervezett 6sszegtdl (300.000 eurd), az eljard versenytanacs
nem értékelte a kotelezések megszegéseként, mivel azok a Hatarozat mellékletében is
csak tervezett 6sszegként szerepeltek, a kifejezett eldiras a kiilonféle kiadasok, koltségek
egylttes Osszegére vonatkozott a Hatarozat mellékletében, amelyre az eljaro
versenytanacs az alabbi VI1.1.10. fejezetben tér ki.

VI1.1.10. A befektetések osszértéke

143.

144,

Az eljaras ala vontak a kotelezés egyes elemei kapcsan megadtdk azt az Gsszeget,
amekkora koltséget azok végrehajtasa becslésiik szerint okozni fog szdmukra. Ezen
becslések nyilvanvaloan szamos, nem teljesen elore jelezhetd feltételezésen alapultak, igy
ezekre vonatkozoan kilon-kiilon nem is szerepelt konkrét elGirds a kotelezésben.
Kotelezettségként a Hatarozat mellékletének I11. pontja egy 8 millié eurds 6sszeget
tartalmazott, mint amekkora értékli befektetést az eljaras ala vontaknak minimalisan meg
kell valositaniuk a kotelezés 3 éves idtartama alatt, a magyarorszagi vallalkozasok
online értékesitési lehet6ségeinek a Hatarozat mellékletének 111.1. — 111.8. pontjaiban
foglalt intézkedések révén torténd megvaldsitdsa soran. Ez a 8 millid eurds Osszeg
érdemben alacsonyabb, mint az egyes tételekhez rendelt tervezett értékek 0Osszege
(35.645.000 eurd), ami megerdsiti, hogy a tervezett értékek egyedileg torténd
kikényszeritése nem vezethetd le a kotelezésbol.

Az eljard versenytanacs a kotelezés egyes elemeinek megvaldsitasahoz kapcsolodo
tényleges koltségeket, raforditasokat (azaz kiadasokat es elengedett bevételeket)
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[UZLETI TITOK] hatarozta meg, a 2. sz. mellékletben szerepld dsszefoglalé tablazatban
lathaté mddon.84

- Az Ujonnan csatlakozott eladoknak biztositott jutalékmentesség, illetve -kedvezmény
tekintetében az eljar6é versenytanacs az eljaréas ala vontak altal megadott 6sszegeket
vette figyelembe.

- A platform harmadik fél eladokra fokuszalo, irdnyukba torténd népszeriisitését
szolgalo marketing befektetés kapcsan az eljard versenytanacs a VI.1.3. fejezetben
részletesen kifejtett okok alapjan azon [UZLETI TITOK] kéltségét, amelyek az eMAG
mint platform és az azon forgalmazott termékek altalanos, fogyasztoknak szo6l6
promociodjat takartak, az eljards ala vontak altal megadott adatokbdl levonta, mivel
ezek nem a kotelezés céljat szolgalo reklamoknak tekinthetdek.

- Az 0j munkahelyek létrehozasaval kapcsolatban az eljaré versenytandcs — utalva a
VI.1.5. fejezetben foglaltakra — 3.000.000 eurds értékkel kalkulalt.

- Ami az eMAG Ads krediteket illeti, az eljaré versenytanacs nem ért egyet az eljaras
ala vontak azon érvelésével, hogy azzal 6sszefliggésben a partnerek rendelkezésére
bocsétott kreditek értékét kellene figyelembe venni, mivel az az eljaras ala vontak
szamara csak a tényleges lehivaskor jelent koltséget, pontosabban elmaradt bevételt.
Az eljarés ala vontak altal az el6zetes allaspontra tett észrevételekre reagalva az eljard
versenytanacs kiemeli, hogy az eljaras ala vontak altal jelzett bizonytalansagi
faktorokat a hatarozatban foglalt kotelezés mar eleve ,kezeli”, azéltal, hogy
ténylegesen teljesitendd befektetési Osszegként nem a tervezett / becsiilt tételek
Osszegét (azaz 35,645 millié eurdt), hanem annak csak mintegy 22,5%-at, azaz 8 millié
eurot szamszerdsitett. Az eljar0 versenytanacs szerint szintén irrelevans a nem magyar
eladoknak biztositott, illetéleg az altaluk felhasznalt kreditek értéke, mivel a kotelezés
kifejezetten a magyar eladok értékesitéseinek dsztonzését volt hivatott eldsegiteni. Az
a korulmény, hogy ezt az eljarés al4 vontak a nem magyar eladdkra is dnkéntesen
Kiterjesztett kedvezményekkel egyittesen kezelték, nem ad alapot arra, hogy azokat a
beszamolok elkészitése soran ne kellett volna levonniuk a magyar eladéknak nyujtott
kedvezmények meghatarozasa érdekében. Ennek megfeleléen a befektetés értékében
az eljard versenytancs a magyar eladok altal ténylegesen felhasznalt kreditek értékét
vette figyelembe.

- Az Open Hungary programmal dsszefuiggesben az eljar6 versenytanécs az eljaras ala
vontak altal megadott 6sszegeket vette figyelembe, a 2024. aprilis-majus honapokra
becsult adattal korrigalva. Ez az érték nem tartalmazza a non-profit szervezetek
utdlagosan elengedett jutalékat, mert az nem az eldirt 3 éves idétavon beliil keriilt
teljesitésre, igy a kotelezés céljaként megfogalmazott 0sztonzd hatast sem
szolgéalhatta.

- A Fulfilment in Hungary program kapcsan a csatlakozott partnerek részére nyujtott
szolgéltatasok ellenértékét az eljard versenytanacs az eljaras ala vontak altal megadott
0sszegben vette figyelembe.

8 Ahol bizonyos koltségekre vonatkozdan a 2024. aprilis-majus idészakra vonatkozéan nem allt rendelkezésre
informacio, ott az eljar6 versenytanacs a 2022-2024-es izleti évek adatai alapjan végzett becslést.
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145.

146.

147.

148.

A fentiek alapjan megallapithatd, hogy az eléirt, 8 millié eurds minimalis befektetési
0sszeg jelentds részben nem teljesiilt, annak csak [UZLETI TITOK] koltotték az eljaras
ala vontak ténylegesen a program megvalositasara, a kotelezésben foglalt intézkedések
végrehajtasara.

Az eljarés ala vontak a kotelezés szamos eleme kapcsan hivatkoztak a kedvezotlen piaci,
gazdasagi koriilményekre, mint amelyek akadalyoztak az eldzetes terveik megvaldsitasat,
a kitizott célértékek elérését. Az eljaro versenytanacs szerint ugyanakkor ez a védekezés
két okbdl sem megalapozott.

Egyrészrdl, az egyes konkrét intézkedések kapcsan maga a Hatarozat sem tartalmazott
kifejezett kotelezettségeket, eldirasokat, éppen a megvaldsitandoé intézkedésekben rejld
bizonytalansagok kiklszobolése, az eljards ald vontak szdmara egy rugalmas
megvalositasi keret biztositasa érdekében, ami lehetévé teszi, hogy az egyes intézkedések
sulyat, az azokra forditandé erdfeszitések nagysagat az eljaras ald vontak a sziikséges
modon alakithassak, a minél hatékonyabb felhasznalast 6szténdzve. Ennek megfeleléen
a kotelezés egyes elemei, intézkedései kapcsan az eljaro versenytanacs sem kéri szamon
az eljaras ala vontakon a tervezett értékektdl vald elmaradast, hiszen azok a Hatarozatban
is ekként, kifejezetten tervként €s nem eldirasként szerepeltek.

Masodsorban kiemelendd, hogy a kotelezésben tényleges eldirasként szerepld 8 millio
eurés minimalis befektetési érték nagysagrenddel kevesebb, mint az egyes intézkedési
elemekhez rendelt, tervezett koltségek dsszege (35,645 millio euro), ezéltal is kifejezve
azt a fentebb ismertetett sajatossagot, hogy a kotelezés jellegébdl adoddan az egyes
elemek megvaldsitasanak koltségei és hatékonysdga kapcsan azok eldirasakor még
jelentés  bizonytalansag volt azonosithatd. A  kotelezés  végrehajthatoséga,
kikényszerithet6sége okan azonban sziikséges volt egy olyan minimalis befektetési
0sszeg meghatarozasa, amely garantalja a kotelezéssel elérni kivant cél megvaldsulasat,
s amely alapjan a kotelezés kapcsan biztositott birsdg-csokkentés mértéke is
kalkulalhatova valt. A 8 milli6 eurdés minimalis befektetési érték meghatarozasara az
eljaras ala vontak altal szolgéaltatott adatok alapjan, az altaluk el6terjesztett vallalassal
6sszhangban ker(lt sor, és az eljards ala vontak a Hatarozat meghozatalat kovetéen, a
végrehajtasi idészakban, sot, az utdvizsgalat soran sem jelezték a GVH-nak, hogy a 8
milli6 eurods befektetést a piaci, gazdasagi kdrnyezet valtozasa veszélyeztetné, vagy hogy
arra vonatkozoéan a Tpvt. 62/C. § (3) bekezdése alkalmazéasanak lenne helye.

VI1.1.11. Az eljaras ald vontak tovabbi észrevételeivel kapcsolatos értékelés

149.

150.

Az eljarés ala vontak hatosagot terhel6 egyiittmiikodési kotelezettségének megsértésével
a konywvvizsgalattal kapcsolatos észrevételeire reagdlva az eljaré versenytanacs az
alabbiakat rogziti.

Kétségtelen, hogy a kdzigazgatasi eljarasban a hatosagot is egyiittmitkddési kotelezettség
terheli, azonban ez nem vezethet oda, hogy az eljaras ala vontak a sajat mulasztasuk miatti
felelésséget a hatosagra haritjak. A GVH a kotelezést tartalmazo hatarozataiban gyakran
ir el6 i1gazolasi kotelezettségeket is az eljaras ala vontak szamara, annak érdekében, hogy
a kotelezések alakuldsdt nyomon kovethesse, a késdbbi esetleges ellendrzések
lefolytatdsat mind a hatosag, mind a kotelezett részére megkonnyitse. A kotelezések
teljesitésével kapcsolatos megallapitasokat a GVH mindazonaltal csak utovizsgalat
lefolytatasat kovetden vagy végrehajtasi eljaras keretében tehet, igy a teljesitésrol szolo
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beszamolok, ideértve a koztes beszdmoldkat is elsdédlegesen annak ellendrzését
szolgaljak, hogy azonnali beavatkozasra (végrehajtas elrendelésére vagy utdvizsgalat
meginditasara) szilkség van-e. Semmi esetre sem telepitheté ezen beszamolokkal
kapcsolatban olyan kotelezettség a GVH-ra, hogy azok alapjan koteles lenne azonnal
érdemi vizsgalatot lefolytatni, és annak eredményérdl az érintetteket tajékoztatni. Ez
Kilresitené az utovizsgéalati eljards funkcidjat. Megjegyzi az eljard versenytanacs, hogy
jellemzden az igazolasi kotelezettségek keretében benyujtandd informaciok kore sem
teszi lehetévé a teljesités értékelését, kiilondsen nem olyan komplex kotelezések
esetében, mint a jelen utovizsgalat targyat képez6, vallalkozasfejlesztési céld, a GVH
gyakorlataban is ritkanak szamit6 eléirasok kapcsan. Raadasul ilyen helyzetekben
(,,eljarason kiviil”) a GVH-nak csak korlatozott lehetdségei vannak tovabbi informacidk
gytiijtésére, jellemzben csak nyilvanos forrasokra tamaszkodhat, hiszen adatkéréssel nem
fordulhat sem a kotelezettek, sem mas piaci szereplok felé. Marpedig a jelen eljaras
tapasztalatai is azt mutatjdk, hogy az igazolasi kotelezettség keretében benydjtott
adatokon, informaciokon til tovabbi jelentds tényallasfeltaras lehet sziikséges a
kotelezettségek teljesitésének megalapozott értékeléséhez.

151. Ami a konyvvizsgalo altali hitelesités GVH el6tti eljarasokban betoltott szerepét illeti, az
eljard versenytanacs nem osztja az eljaras ald vontak azon allaspontjat, miszerint a
fliggetlen konyvvizsgalo altal készitett audit hitelességét az eldzetes allaspontban az
eljaro versenytanacs megkérddjelezte volna, sem azt, hogy annak megéllapitasait az
értékelés soran figyelmen Kkivil hagyta volna. A vizsgalat és az eljaro versenytanacs altal
végzett tovabbi tényfeltaras alapvetden a konyvvizsgaldi hitelesitéssel nem érintett, de a
vallalasok teljesitésének megitélése szempontjabdl relevans témakorok tisztazasara
irdnyult, ekként a tisztességes eljarashoz valé jog és a jogbiztonsdg sem sériilt.
Mindazonaltal a konyvvizsgalok ezen eljarasokban valdé kozremitkodése, hitelesitési
tevékenysége a klasszikus konywvvizsgalathoz képest atipikus és kevésbé gyakori
feladatnak tekinthetd, ahol a mozgasteriik is szitkebb. Megéllapitasaik kizarolag a tények
ellenérzésére vonatkozhatnak, de versenyjogi értékelést a GVH helyett nyilvanval6an
nem végezhetnek. Megbizasuk kereteit, tartalmat rdadasul maguk az eljaras ala vontak
hatdrozzdk meg, és munkajukat is csak az eljards ala vontak altal rendelkezésikre
bocsatott adatok, informaciok alapjan végezhetik. Mindezek alapjan megallapithato,
hogy egy konyvvizsgalé altal hitelesitett jelentés Gnmagéban nem alkalmas a GVH éltal
eloirt kotelezések megfeleld teljesitésének igazoldsara, és arra ilyen jogos varakozas sem
alapithatd. Ennélfogva sem a tisztességes eljarashoz val6 jog, sem a jogbiztonsag elvének
sérelme nem megalapozott a jelen eljarasban.

VI.1.12. Osszeqzés

152. A fentiekben részletesen kifejtettek alapjan a kotelezés egyes elemeinek végrehajtasa és
igazolasa kapcsan az alabbi 6sszefoglaldo megallapitasok tehetdek.

lgazolasi kotelezettség

Kotelezés eleme Erdemi megfelelés S
teljesitése

Uj eladok
jutalékkedvezménye
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Kotelezés eleme

Erdemi megfelelés

Igazolési kotelezettség
teljesitése

Marketing befektetés

kampany marketplace
partnerekre iranyuld jellege
csak részben teljesult;
kommunikacidk elozetes
benyujtasa csak részlegesen
val6sult meg

nem kapcsoldédo hirdetések
koltségei is elszdmoléasra
keriltek

Oktatds, képzés

évi 100 video feltoltése

fogyasztdvédelmi,
versenyjogi webinar

csak arazasi, arfeltiintetési
szabalyok ismertetése

virtudlis asszisztens

személyes segitségnyujtas

termékfeltoltés

Uj munkavallalok

az elvart 1étszamboOviilés a

2024-es Uzleti évben nem
teljesilt
eMAG Ads
nem magyar eladok adatai is
szerepeltek a beszamoldkban
Open Hungary
késedelmes indulés;
non-profit szervezetek

jutalékanak elengedése csak
utdlag teljesult

Cross-border értékesités (RO,
BG)

Ly,

Fulfilment in Hungary

8 milli6 eurds 0sszbefektetés n.a.
a  tényleges  koltségek,
raforditasok Osszértéke
jelentésen  elmaradt  az
eléirttol

153. Mindezekre tekintettel az eljard versenytanacs megallapitotta, hogy az eljaras ala vontak
a szdmukra a Hatarozat melléklete III. pontjaban eldirt kotelezettséget nem teljesitették,
mert

a II1.2. pont szerinti, a platform harmadik fél eladok iranyaba torténd népszerlisitését
szolgalé kommunikéciok elézetes egyeztetését csak részlegesen valdsitottak meg, a
marketing befektetés keretében eszk6zolt digitalis és PR megjelenések pedig csak
részben szolgaltdk a kotelezésben eldirt célt;

a [11.3.1i. pont szerinti webinariumot nem az el6irt tartalommal valositottak meg;
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154.

- a Ill.4. pont szerinti, a vallaldsok megvaldsitasa érdekében szlikséges U
munkahelyeket nem az eldirt szdmban hoztak 1étre;

- a lll.6. pont szerinti Open Hungary programot 2 nap késedelemmel inditottak el, és a
non-profit szervezetek jutalékat csak jelentds késedelemmel, az utdvizsgalati eljaras
soran engedték el, utdlagosan;

- az el6irt, minimum 8 millid6 eurds befektetésnek csak mintegy haromnegyedét
forditottak a kotelezésben eldirt intézkedések megvalodsitasara.

Az eljérd versenytandcs megéllapitotta tovabbd, hogy az eljaréas ala vontak a szdmukra a
Hatarozat melléklete IV.4. pontjaban eldirt igazolasi kotelezettséget sem teljesitették
megfeleléen, mert a konyvvizsgald altal auditalt, meghatdrozott beszamolokat
(formalisan) a megfelel6 tartalommal hataridében elkészitették és benytjtottak, azonban
azokban a marketing befektetes értékében a kotelezéshez nem kapcsolddo koltségeket is
kimutattak, illetve az eMAG Ads kreditekre vonatkozé adatokban nem magyar eladokat
is figyelembe vettek.

V1.2. Jogkovetkezmény

VI1.2.1. Jogkovetkezmény alkalmazasa

155.

156.

157.

Az eljaro versenytanacs allaspontja szerint a jelen eljarasban azonositott hianyossagok
kapcsan a Tpvt. 77. § (6) bekezdés d) pontjanak alkalmazéasa nem indokolt, mivel a mar
megvaldsitott intézkedések hatékonysaga is elmaradt az eMAG Aaltal eclézetesen
elérejelzett, vart szintt6l, igy kérdéses, hogy a tovabbi intézkedések foganatositasa —
kilénos tekintettel a megvaltozott piaci kornyezetre, Gjabb, hasonld (piactér) profild
vallalkozasok magyarorszagi megjelenésére is — mekkora hozzaadott értéket képviselne,
emellett a mulasztasok aranyos szankcionalasa inkébb szolgalja a kozérdeket, ezért az
eljard versenytanacs nem latta szlikségét a végrehajtas elrendelésének.

Az eljard versenytanacs azonban a mulasztasok vonatkozasban az érdemi kotelezettseg
jelent6s mértékii és stlyu, valamint az igazolasi kotelezettség kisebb fokd nem teljesitése
okan a kotelezettség nem teljesitésének megallapitasan talmenden birsag kiszabasat is
indokoltnak tartja, a Tpvt. 77. § (6) bekezdés e) pontjaval 6sszhangban.

A versenyfelugyeleti eljarasokban meghatarozhaté birsag kiszabasanak célja az, hogy a
vallalkozasokat visszatartsa a tisztességtelen magatartastol, és egydttal megteremtse a
gazdasagi verseny tisztességét. A birsag 0sszegenek megallapitasa soran ezért az eljard
versenytandcs is szem elott tartja, hogy a birsag kiszabasdnak Alkotméanybirosag altal is
elismert célja a blintetésen tul az egyedi és altalanos elrettentés. A birsdg 6sszegének
alkalmasnak kell lennie arra, hogy a vallalkozas szdmara a jogsért6 magatartasért (a jelen
esetben a kotelezettségek megszegéséért) megfeleld biintetést helyezzen kilatasba, ami a
jogsértés gazdasagi jelentdségét is kifejezd szankcid alkalmazasat teszi sziikségesse.
Emellett a birsag 6sszegének 6sztonoznie kell azt is, hogy mind az adott vallalkozast,
mind pedig a hasonlo6 helyzetben 1év6 véllalkozasokat visszatartsa a (tovabbi) jogsértések
elkovetésétdl, egyben megerdsitse a jogkdvetd vallalkozasokat abban, hogy a tisztességes
Uzleti magatartas a helyénvalo. Ez a cél pedig csak olyan mértékii birsaggal valosithatod
meg, amely a jogsértést megvalositd vallalkozasnak ardnyos, de érezheté megterhelést
jelent6 anyagi hatranyt okoz.
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158.

159.

A Tpvt. 78. 8 (1a) bekezdés b) pontja szerint az eljard versenytanacs birsagot szabhat ki
azzal szemben, aki hataridében nem teljesitette a hatdrozatdban a jogsértés megallapitasa
mellett meghatarozott cselekmény elvégzésére, meghatarozott magatartas tanusitasara
vagy attél valo tartézkodasra vonatkozoan eldirt kotelezettséget, €s végrehajtas
elrendelésére nem kerilt sor. A (4) bekezdes szerint az (1a) bekezdés szerinti birsag
Osszegét az eset 0sszes korilményeire — igy kilonosen a kotelezettség megszegésének
sulyara, a kotelezettseggel érintett piaci, gazdasagi viszonyok jellegére, a fennallo
versenyfeltételekre, valamint a vallalt kotelezettséget eldird hatdrozat alapjat képezd
kozérdekre, a vallalkozas piaci helyzetére, a kotelezettség megszegésenek
felrbhatosagéara, a kotelezettség addigi teljesitésére — tekintettel kell meghatarozni. A
kotelezettség ~ megszegésének  sulyat  kilondsen a  gazdasagi  verseny
veszélyeztetettségének foka, az Uzletfelek, versenytarsak érdekei sérelmének kore,
kiterjedtsége alapozhatja meg.

Az eljaro versenytanacs tehat a Tpvt. 77. §8-anak (6) bekezdése, illetve a Tpvt. 78. §-anak
(1a) bekezdése alapjan birsagot szab ki az eljaras ala vontakkal szemben. A birsag
Osszegének meghatarozasakor az eljard versenytanacs alapvetden a Tpvt. 78. § (4)
bekezdéseben foglalt szempontokra volt figyelemmel.

VI1.2.2. A birsdg mértéke

A kotelezettség megszegésének sulya

160.

161.

Jelen esetben a kotelezettség megszegésének sulyat az eljard versenytanacs jelentésnek
tekinti, mivel nemcsak igazolasi jellegii problémak meriiltek fel, hanem a mulasztasok az
érdemi kotelezéseket is nagymértékben érintik, mikozben a kotelezés ellenében az eljaras
ald vontak az alapeljards soran szamottevd birsagcsokkentésben részesiiltek. Ilyen
esetben, amikor a kotelezés alapvetden az eljaras ala vont(ak) vallalasan alapul, a
versenytanacs gyakorlata® szerint csak az eléirt kotelezéscsomag — azaz az intézkedési
Iépéseknek és azok igazolasanak — teljeskorti és hibatlan végrehajtasa lehet elfogadhato,
és az esetleges hibak szigoribb szankcionalasa lehet indokolt.

A Hatarozat mellékletének I11. pontjaban foglalt kitelezésekkel 6sszefiiggd mulasztasok
kapcsan megallapithatd tovabba, hogy azok a vallalasok tobb elemét is érintik, a
nemteljesités foka egyes esetekben jelentds (1d. aldbb), igy az alapvetden az eljarés ala
vontak érdekkdrében felmerllt mulasztasok (igy kilondsen a marketing befektetéseket
érintdéen azonositott problémak) feltehetdleg nagymértékben hozzajarulhattak ahhoz — az
eljaras ala vontak IV.1. fejezetben eléadott érvelésén, azaz az egyébként kedvezdtlenul
alakuld piaci, gazdasagi kornyezeten tul —, hogy a kotelezésekkel elérni kivant celok
tekintetében is nagyfoku elmaradas volt tapasztalhato a tervezett szinthez képest, igy a
versenyfeltételekre gyakorolt negativ hatas (azaz a vart pozitiv hatdsok hianya), a
(lehetséges) marketplace partnerek érdeksérelme is megéllapithatd.

Gazdasagi, piaci kornyezet, kozérdek

162.

Ami a kotelezettséggel érintett piaci, gazdasagi viszonyok jellegét, a fennallo
versenyfeltételeket, valamint a vallalt kotelezettséget el6ird hatarozat alapjat képezo
kozérdeket illeti, az eljard versenytanacs ramutat, hogy a birsagcsokkentést eredményez6
kotelezések célja a magyarorszagi e-kereskedelem Covid id6szak utani fellenditése, az

85 Ld. pl. VI/32/2024.
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163.

online értékesitésben az europai szinthez képest fejletlenebb magyar KKV-k piaci
térnyerésének, e-kereskedelmi piacra valé belépésének megkdnnyitése volt, igy a
kotelezettségek teljesitéséhez jelentds kozérdek flizodott (volna). Bar az eljaras ala
vontak el6adasa szerint a piaci, gazdasagi kornyezetben bekovetkezett valtozasok az
online kereskedelem versenyfeltételeinek atrendezodését eredményezték, €s allaspontjuk
szerint ez okozta a tervezett céloktol valo jelentds elmaradast, az eljard versenytanacs
szerint a kedvezOtlen piaci, gazdasagi fejlemények még inkabb felértékelték a vallalasok
jelentdségét, és az eljaras ald vontak a kotelezések pontos, azok céljara, szellemére is
tekintettel 1évé megvaldsitasaval éppen e hatranyos hatasok mérsékléséhez jarulhattak
volna hozza.

Mindazonaltal az eljar6 versenytanacs az online kereskedelmi piacon bekovetkezett, az
eljaras ala vontakon kiviil al16, elére nem jelezhet6 kedvezo6tlen valtozasokat, és azoknak
a vallalasok eredmenyességére gyakorolt hatasat nem vitatja.

Az eljarés alé vontak piaci helyzete

164.

Az eljards ald vontak védekezésiikben hivatkoztak arra, hogy a fentebb emlitett
kedvezdtlen gazdasagi, piaci hatadsok az & szerepiikre, piaci helyzetiikre is negativ
kovetkezménnyel jartak, magyarorszagi arbevételiik jelentds mértékben csokkent,
korabbi vezet6 poziciojukat elvesztették. Az eljard versenytanacs e kdrben ugyanakkor
megallapitja, hogy az eljaras ala vontak tovabbra is a hazai online piac meghatarozé
szerepldi, igy a kotelezések nem megfeleld teljesitése a piac alakuldséara is jelentds
befolyast gyakorolt (I1d. el6z6 bekezdés).

Felrohat6sag

165.

Az eljard versenytanacs allaspontja szerint a jelen eljaras soran azonositott mulasztasok
az eljaras ala vontaknak felréhatdak. Ezt tdmasztja ala, hogy a kotelezettségek eldirasara
az eljaras ala vontak onkéntes vallalasai alapjan, azokkal 6sszhangban kerilt sor, mellyel
dsszefuiggésben az eljaras ala vontak is a hazai e-kereskedelmi szektor, azon belll is a
magyar KKV-k erdsitését hangsulyoztak elérendd célként. Ezzel szemben a kotelezések
végrehajtasa soran az eljaras ala vontak szamos mulasztast kovettek el, amelyek részben
a kotelezések mogoatti cél nyilvanvald figyelmen kivil hagyésara vezethetéek vissza (igy
kiilonosen a piactér harmadik fél eladok irdnyaba torténd népszeriisitését célzd
kommunikéacidk helyett pusztan altalanos fogyasztdi kommunikacio folytatasa révén, és
Osszességeben az eldirtnal joval kisebb befektetés eszkozolésével). A tervektdl valo
jelentds elmaradast az eljards ald vontaknak is nyilvanvaldan érzékelniiik kellett,
legkésébb a GVH szamara készitett éves jelentések Osszeallitasakor, azonban a
megvaldsitas tekintetében semmilyen valtoztatast nem vittek végbe, nem valtoztattak a
kotelezések vegrehajtasdnak modjan, azt a GVH felé sem jelezték (példaul a Tpvt. 62/C.
8 (3) bekezdésére hivatkozéssal). Mindezek alapjan az eljar6 versenytanacs a
felréhatdsagot kiemelt fokinak értékelte.

Kdtelezettségek eddigi teljesitése

166.

Az eljaro versenytanacs a VI1.1.12. fejezetben foglaltakra visszautalva kiemeli, hogy a
kotelezettségek teljesitése csak a vallalasi elemek egy részében tértént meg pontosan és
maradéktalanul, mas részik kapcsan kisebb-nagyobb érdemi hidnyossagok voltak
azonosithatdk, mig néhany ponton az igazolasi kotelezettség megsértésére kertlt sor.
Kiemelked6en nagyfokt elmaradast allapitott meg ugyanakkor az eljaré versenytanacs a
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valamennyi kotelezési elemet érintd, atfogd, az Osszebefektetési célt tartalmazo eldiras
teljesitése sorén.

A birsag 0sszege

167.

168.

169.

170.

171.

172.

A fenti korilményeket egyuttesen mérlegelve, a specidlis és generalis prevencio
szlikségességére is tekintettel az eljard versenytanacs, az alaphatarozatban az eljaras ala
vontak felajanlasan alapuld kotelezés altal elért birsdgcsokkentés 6sszegéhez viszonyitva
is aranyos, 300 millio forintos kiindulo birsag 6sszeget hatarozott meg. E kérben az eljard
versenytanacs figyelemmel volt arra, hogy a 8 milli6 eurds minimalis befektetési 6sszeg
kb. hdromnegyed részben teljesiilt, igy a birsag alapjaként — végrehajtas elrendelésének
hianydban — legalabb a véllaldsokra tekintettel biztositott birsagcsokkentés elmaradt
befektetéssel aranyos értékével sziikséges kalkulalni. A fentebb ismertetett szempontokra
(kulonosen felrohatdsdg, eljards ald vontak piaci szerepe) tekintettel az eljard
versenytanacs a prevencios célok okan ennél nagyobb birsagot latott indokoltnak, amit
tovabb ndvelt arra tekintettel, hogy a kotelezés egyes részei kapcsan tovabbi kisebb-
nagyobb mulasztasokat azonositott,®® illetve két elemmel Gsszefiiggésben az igazolasi
kotelezettségek megsértésére is sor keriilt. Kozepes sulyu enyhité koriilményként vette
ugyanakkor figyelembe az eljar0 versenytandcs az online kereskedelmi piacon
bekovetkezett kedvezdtlen valtozasokat. Mindezen sulyositd és enyhité koriilmények
Osszességiikben kioltottdk egymast, igy a birsag Kiinduld 6sszegén nem valtoztattak.

Az eljaro versenytanacs értékelte tovabba az eljaras ala vontak altal tandsitott, a torvényi
minimumon tilmutat6 egylittmiikddési eréfeszitéseket. Tekintettel arra, hogy az eljaras
ala vontak az elézetes allaspont megismerését kovetden a kotelezések nem megfeleld
teljesitését elismerték, és jogorvoslati jogukrol is lemondtak, az eljard versenytanacs ezen
tényezOket egyiittesen 25%-0s csOkkentéssel honordlta, figyelemmel arra, hogy az
egyuttmiikodés felajanlasara csak az utovizsgalati eljaras késoi fazisaban kerdlt sor.

Ennek megfeleléen az eljard versenytanacs az eljaras ala vontakra egyetemlegesen
kiszabando birsag 6sszegét 225.000.000 Ft-ban hatarozta meg.

Ezen dsszeg lényegesen alacsonyabb, mint a birsdgdsszeg Tpvt. 78. § (1b) bekezdése
szerinti maximuma, ugyanakkor az eset 6sszes korilményeit mérlegelve is aranyosnak és
indokoltnak tekinthetd.

VII.
EGYEB ELJARASI KERDESEK

A GVH hataskorét az utdvizsgalatra a Tpvt. 77. 8, illetékességét a Tpvt. 45. § éllapitja
meg.

A Tpvt. 46. § (1) bekezdése alapjan a versenyfelligyeleti eljarasra a Tpvt.-ben foglalt
rendelkezéseket kell alkalmazni. Az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrol sz616 2016. évi

8 E korben a kifejezetten a véllaldsokhoz kot6dé munkaerd létszamat és a non-profit szervezetek jutalékanak
elengedését illetdé mulasztasokat az eljard versenytanacs nem vette figyelembe, mivel azok hatdsit az
dsszbefektetés értékében tapasztalt elmaradas mar tikrézi. gy tovabbi hianyossagokként az eljaro versenytanacs
a kovetkezdkre volt figyelemmel a birsagosszeg novelésének indokoltsdga, mértéke kapcsan: kommunikaciok
eldzetes benyujtasanak részlegessége, webinarium tartalmanak nem megfeleldsége.
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173.

174.

175.

176.

177.

178.

179.

180.

CL. térvény (a tovabbiakban: Akr.) rendelkezéseit akkor kell alkalmazni, ha azt a Tpvt.
kifejezetten eldirja.

A Tpvt. 62/C. § (2) bekezdése szerint a kotelezett a teljesitési hatarido lejarta elott
benyujtott kérelmében annak igazolasaval kérheti a kotelezettséget megallapité dontést
hozo vizsgalotol, illetve eljaro versenytanacstdl a pénzfizetési kotelezettség (illetve a (3)
bekezdésre tekintettel meghatarozott cselekmény teljesitésére iranyuld kotelezettseg)
teljesitésére halasztds vagy a részletekben torténd teljesités engedélyezését, hogy rajta
kiviil all6 ok lehetetlenné teszi a hataridore valo teljesitést, vagy az szamdra aranytalan
nehézséget jelentene.

A Tpvt. XII/A. fejezete rendelkezik a Gazdasagi Versenyhivatal dontésének
vegrehajtasarol. A Tpvt. 84/A. 8 alapjan a végrehajtésra a fejezetben nem szabalyozott
kérdésekben az Akr. rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni, azzal, hogy a
végrehajtast a vizsgalo rendeli el.

A Tpvt. 84/C. 8-a értelmében, ha a kotelezett pénzfizetési kotelezettségének hatariddben
nem tesz eleget, illetve az allam altal eldlegezett koltség utdn a megeldlegezés
id6tartamara az addzas rendjérél szolo torvény szerinti késedelmi potlékkal azonos
mOdon szamitott mértékii késedelmi potlékot fizet.

Az Akr. 133. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény vagy kormanyrendelet masként
nem rendelkezik — a dontést hozo hatdsag, masodfoku dontés esetén pedig az els6foka
hatésag rendeli el. Az Akr. 134. §-a értelmében a végrehajtast — ha torvény,
kormanyrendelet vagy 6nkormanyzati hatdsagi tUgyben helyi dnkorméanyzat rendelete
masként nem rendelkezik — az allami adéhat6sag foganatositja.

A Tpvt. 81/A. § szerint a jogorvoslatra a Tpvt. XII. fejezetében nem szabalyozott
kérdésekben az Akr. rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni. Az Akr. 112. § szerint
a hatdsag hatarozata ellen 6nall jogorvoslatnak van helye, a 113. § (1) bekezdése szerint
a kozigazgatasi per kérelemre indul6 jogorvoslati eljaras. A 114. § (1) bekezdése szerint
az ugyfél — az 6nallo fellebbezéssel nem tamadhat6 végzések kivételével — a véglegessé
valt dontés ellen kozigazgatasi pert indithat.

A kozigazgatasi perrendtartasrdl sz6l6 2017. évi I. térvény (a tovabbiakban: Kp.) 29. §
(1) bekezdése az elektronikus kapcsolattartasra a polgari perrendtartas szabalyait rendeli
megfelelden alkalmazni. A polgari perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. torvény 608.
8 (1) bekezdése szerint a digitalis allamrdl és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes
szabalyairol sz6l6 2023. évi CIII. torvény (a tovabbiakban: Daptv.) alapjan elektronikus
uton torténd kapcsolattartasra kotelezett minden beadvanyt kizarolag elektronikusan — a
Déptv.-ben és végrehajtasi rendeleteiben meghatarozott moédon — nydjthat be a
birésaghoz.

A Daptv. 19. § (1) bekezdése alapjan elektronikus ugyintézésre koteles az llamigazgatasi
szerv feladat- és hataskorébe tartozé tigyben tgyfélként eljaré gazdalkodé szervezet és
az ligyfél jogi képviseldje.

A Daptv. 19. 8 (5) bekezdése szerint, ha jogszabaly egy nyilatkozat megtétele
vonatkozasaban az elektronikus kapcsolattartast — vagy az elektronikus kapcsolattartas

mOodjat — kotelezévé teszi, az e kovetelménynek meg nem feleld nyilatkozat — térvényben
vagy kormanyrendeletben meghatéarozott esetek kivételével — érvénytelen.
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181.

182.

183.

184.

A Kp. 39. 8§ (6) bekezdése szerint — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a keresetlevél
benyujtasanak a kozigazgatési cselekmény hatalyosulaséara halasztd hatélya nincs.
Ugyanakkor a Kp. 50. 8-a szabalyozza az azonnali jogvédelem iranti kérelmet az alabbiak
szerint. Akinek jogat, jogos érdekét a kozigazgatasi tevékenység vagy az azzal eldidézett
helyzet fenntartasa sérti, a kozvetleniil fenyegetd hatrany elhéritasa, illetve a jogvitara
okot ado allapot valtozatlan fenntartasa érdekében a perre hataskorrel és illetékességgel
rendelkez0 birdsagtol az eljaras soran barmikor azonnali jogvédelmet kérhet. Azonnali
jogvédelem keretében kérhetd a halaszto hataly elrendelése is. A kérelem benytjthato a
keresetlevéllel egyutt is. Ha nem a keresetlevéllel egyitt nyujtjdk be, a kérelmet a
birdsdghoz kell benyujtani. A kérelemben részletesen meg kell jeldIni azokat az
indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem sziikségességét megalapozzak, és az ezek
igazolasara szolgald okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapozd tényeket
valoszinusiteni kell.

Az illetékekrdl szol6 1990. évi XCIIL torvény (a tovabbiakban: Itv.) 37. § (1) bekezdése
szerint a birdsagi eljarasért az Itv.-ben megallapitott illetéket kell fizetni.

Az ltv. 45/A. 8 (2) bekezdése alapjan az illeték alapjara a 39-41. §88-ban foglaltakat, az
illeték mértékére a 42. §-ban foglaltakat kell alkalmazni a marasztalési perben, valamint
akkor, ha az eljaras targya ado-, illeték-, adodjellegli kotelezettséggel,
tarsadalombiztositasi jarulék- vagy vamkotelezettseggel, versenyfelligyeleti Uggyel,
sajtotermékkel és a panasziigyek kivételével médiaszolgaltatassal, tovabba elektronikus
hirkozleéssel vagy kdzbeszerzéssel kapcsolatos.

Az Itv. 62. § (1) bekezdés h) pontja alapjan a kozigazgatasi birésagi eljarasban a felet
illetékfeljegyzési jog illeti meg. Az Itv. 59. § (1) bekezdése szerint az, akit targyi
illetékfeljegyzési jog illet meg, mentesiil az illeték elézetes megfizetése alol. llyen
esetben az fizeti az illetéket, akit a birdsag erre kotelez.

Budapest, 2026. augusztus 6.

Véczi Nora
eléado versenytanacstag
dr. Dudra Attila dr. Kuritar David
versenytanacstag versenytanacstag
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1. sz. melléklet: A kotelezésekkel kapcsolatos hataridok alakulasa

Kotelezettség

Teljesités hatarideje

Teljesités idopontja

Igazolas modja

Igazolas hatarideje

11.1. jutalék- | 2021. majus 12. — 2024. majus 12. | 2021. majus 12. — 2024. | platformhoz csatlakozo
mentesség és - kozott csatlakozok szamara 3+3 | november 12. eladok szama, elengedett
kedvezmény honap (azaz legkésobb 2024. jutalék mértéke
november 12.)
111.2.  marketing | kampany megkezdését megel6z6 30 | 2021. jalius 2., 2021. jalius 27.,
befektetés napig 2021. november 11.
2024. majus 12-ig 2021. majus 12. — 2024. méjus | platform népszeriisitését
12. szolgald marketing kiadasok
értéke
11.3. oktatas, | i. Uzleti évente i. 2023. marcius 31. eMAG Akadémiara feltoltott
keépzeés ii. 2024. majus 12-ig ii. 2021. jalius 23. anyagok cime, elérhetdsége,
ii. 2024, majus 12-ig ii. 2021. majus 15. kulonds tekintettel —a
. . . , ) . ) fogyasztovédelmi,
iv. 2024. majus 12-ig 3 hénap iv. 2024. majus 12-ig versenyjogi, arazési e-
v. 2024. majus 12-ig v. 2024. majus 12-ig learning képzeésre.
1.4, Qj | 2024. majus 12-ig 2024. majus 12-ig megvalositott dj
munkahelyek munkahelyek szdma
létrehozésa
111.5. eMAG Ads | 2021. szeptember (12.) 13. - 2024. | 2021. szeptember 12. - 2024. | eMAG Ads kreditben
kreditek majus 12. majus 12. részesult partnerek szama,

biztositasa

kreditek
mértéke

felhasznalasanak

kényvvizsgaloval auditalt
jelentések
2022. szeptember 30-ig,

2023. szeptember 30-ig és
2024. szeptember 30-ig
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Kotelezettség

Teljesités hatarideje

Teljesités idopontja

Igazolas modja

Igazolas hatarideje

11.6. Open
Hungary program
inditasa (i és iii
pontok)

i. ésiii.: 2021. augusztus 10.
ii.. 2021. augusztus 10. — 2024.

majus 12.

. ésiii.; 2021. augusztus 12.

Ii.: 2021. augusztus 12. — 2024.
majus 12.

programhoz csatlakozott
eladok szama,
jutalékkedvezmény mértéke

I11.7. roman és

2021. szeptember (12.) 13. - 2024.

2021. szeptember 10-t61

roman és bolgar platformon

bolgar majus 12. megjelent partnerek szama,
platformokon értékesitésiik nagysaga,
torténé ingyenes forditasi
OIS
tamogatasa ugyfeélszolgalat biztositasat és
a teljes szallitasi folyamat
megszervezését igazold
dokumentumok
111.8. Fulfilment | 2021. szeptember (12.) 13. - 2024. | 2021. szeptember 10-t51 programban valé részvétel
in Hungary | majus 12. feltételei, résztvevok szama,
integralt biztositott szolgaltatasok
logisztikai Osszertéke
program
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2.sz. melléklet: A befektetések értékének alakulasa

Az Gjonnan eMAG eladok ng?e:r
i ) felé valo . ) eMAG Ads gary Fulfilment
Ujonnan csatlakozott , o r eMAG Uj munkahelyek szama - . programhoz . . , . il et
R népszeriisitését ) b Ly kreditben Felhasznalt . Roman és bolgar Uj csatlakozok szama / értékesitési szolgéltatasok -
. csatlakozott | eladdk részére ) oldalaira (idoszak végén, a 2021 L ; csatlakozok . S . ) ) Osszes
Iddszak - iy szolgélo e A részesitett kreditek ) volumene Ft-ban ill. EUR-ban / aktivalt, leforditott termékek csatlakozo )
magyarorszagi biztositott . feltoltott majusi allapothoz " szama/ ) ] . befektetés
. . p marketing . magyar értéke : ) mennyisége eladdk szdma /
eladok szama kedvezmény s anyagok képest) jutalék- Y
s kiadasok partnerek ) Osszértéke
mértéke (EUR) | . .. kedvezmény
értéke (EUR) -
mertéke
[UZLETI [UZLETI [UZLETI [UZLETI [UZLETI TITOK] [UZLETI [UZLETI [UZLETI [UZLETI TITOK] [UZLETI
) TITOK] TITOK] TITOK] TITOK] TITOK] TITOK] TITOK] TITOK]
2022-es Uzleti év
. [UZLETI [UZLETI [UZLETI [UZLETI [UZLETI TITOK] [UZLETI [UZLETI [UZLETI [UZLETI TITOK] [UZLETI
2023-as Uzleti év TITOK] TITOK] TITOK] TITOK] TITOK] TITOK] TITOK] TITOK]
. [UZLETI [UZLETI [UZLETI [UZLETI [UZLETI TITOK] [UZLETI [UZLETI [UZLETI [UZLETI TITOK] [UZLETI
2024-es Uzleti év TITOK] TITOK] TITOK] TITOK] TITOK] TITOK] TITOK] TITOK]
2024.03.31. utén [UZLETI [UZLETI [UZLETI [UZLETI [UZLETI TITOK] [UZLETI [UZLETI [UZLETI [UZLETI TITOK] [UZLETI
(2024.0512-ig / TITOK] TITOK] TITOK] TITOK] TITOK] TITOK] TITOK] TITOK]
2024.11.12-ig)
[UZLETI [UZLETI [UZLETI [UZLETI [UZLETI TITOK] [UZLETI [UZLETI [UZLETI [UZLETI TITOK] [UZLETI
TITOK] TITOK] TITOK] TITOK] TITOK] TITOK] TITOK] TITOK] )
Osszesen Ll
TITOK]
) 81 1j munkahely ebbdl
Vallalas szerinti Evi 100 video, | 51 a vallalashoz kothetd 8 000 000
P 9700 000 EUR | 3145000 EUR | 0sszesen 300 (az egyébként is 19 000 000 EUR 1 000 000 db termékig 300 000 EUR EUR
vided tervezetten felili)

3 500 000 EUR
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